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Absztrakt

A szocialis agazat az elmult évtizedek kedvezdtlen valtozdsainak hatdsara szamos
vonatkozasban valsagba jutott. A mukodésképtelenség hatarat jelentd hiany van szakképzett
szocialis munkasokbol, nagy a fluktuéacid, bizonytalanok a munkakoriilmények, folyamatosan
csokkennek az dgazatban felhasznalhato forrasok. gy a huméaneréforras fejlesztése napjainkra
kényszerito sziikségletté valt.

A szocidlis életpadlyamodell — mas 4gazatokat érinté karriermodellhez hasonldéan —
hozzéjarulhatna a szocialis d4gazat humaner6forrasanak fejlesztéséhez, a szocialis intézmények
¢s szolgaltatdsok hatékony miikddéséhez. Az életpalyamodellel kapcsolatban azonban a
szakmat jelentésen megosztd dilemmak alakultak ki az elmult években.

Tanulményunkban ezeknek a dilemmdknak a feltardsara vallalkoztunk ¢és kutatdsunkban a
fokuszcsoportos interji modszerét alkalmazva arra kerestik a valaszt, hogy a szocidlis
szakemberek hogyan vélekednek a lassan egy évtizede formalodo életpalyamodellrdl.
Tamogatnak-e és ha igen, milyen feltételekkel a karriermodell bevezetését, és milyen
eszkoztarat emelnének be a modellbe a szektor hatékonysdganak és a munkavallalok
¢letmindségének javitasa érdekében.

Kutatasunk azt mutatja, hogy a szocidlis agazat munkavallaldi a korszerli életpalyamodell
meghataroz6 elemei koziil az egzisztencialis biztonsagot garantdlo, stabil és kiszamithato
illetmény- és 0sztonzdrendszert emelték ki, és 1) — az életpalyamodellekben tobbnyire nem
allandosult — elemként jelent meg a vérakozasok kozott a munkafeltételek garantaldsa.
Mindemellett a megkérdezettek tobbsége fenntartasokkal fogadna az agazatban a
teljesitményértékelési rendszer bevezetését és a teljesitménymenedzsment alkalmazasat.
Csupan egy kisebbsége érvelt a karriermenedzsment, a mindségi munkat és szakmai innovaciot
elismerd értékelési rendszer és a humdanerdforras fejlodését tdmogatd szolgaltatasi rendszer
mellett.

Kulcsszavak: szocialis munka, szocialis életpalyamodell,  teljesitményértékelés,
humanerdéforrés fejlesztés

Abstract

The social sector has been in crisis in many respects because of adverse changes in recent
decades. There is a shortage of qualified social workers, high staff turnover, precarious working
conditions and a steady decrease in the resources available to the sector. The development of
human resources has therefore become an urgent necessity. The social careers model, like
career models in other sectors, could contribute to the development of human resources in the
social sector and the efficient functioning of social institutions and services. However,
dilemmas about the career model have emerged in recent years, dividing the profession



significantly. In our study, we set out to explore these dilemmas and, using the focus group
interview method, we sought to find out what social professionals think about the career model,
which has been taking shape for almost a decade. Would they support the introduction of a
career model, and if so, under what conditions, and what tools would they include in the model
to improve the efficiency of the sector and the quality of life of social workers. Our research
shows that employees in the social sector have highlighted a stable and predictable salary and
incentive system guaranteeing existential security as a key element of a modern career model.
The guarantee of working conditions has emerged as a new, usually unusual and indicative of
fundamental shortcomings element in the career models. However, the majority of respondents
expressed reservations about the introduction of a performance appraisal system and the use of
performance management in the sector. Only a minority of the focus group argued in favour of
career management, an appraisal system that recognises quality work and professional
innovation, and a service system that supports human resource development.

Key words: social work, social career model, performance assessment, human resources
development, career identity, career satisfaction

Bevezeto

A rendszerszintli nagy atalakulasokat a legtobb esetben az teszi indokolttd, hogy a meglévo
rendszerek diszfunkcionalissa, vagy elégtelen miikodéstivé valnak és nem toltik be eredeti
funkciojukat. A kisebb ,,igazitdsok” ilyenkor kevésnek bizonyulnak, jelentds 4talakulasra van
sziikség. Az Uj rendszer kialakitasakor a javasolt fejlesztési iranyok bar nagyon kiilonbozdek
lehetnek, de a szerepldk kozott egy kérdésben konszenzus van: a valtozasnak sziikségszerien
és rovid tavon be kell kovetkeznie. Uj modellre van sziikség, amely lehetévé teszi a
megvaltozott koriilményekhez valo alkalmazkodast, a rendszer alapfunkcioinak betdltését.

Az ezredforduldt kovetéen a humaén, illetve segité szakmdk rendszerének atalakulasa, a
teljesitményelvarasok novekedése, a mennyiségi €s mindségi kovetelményrendszerek
fejlesztése, a karrierpalya modellek kidolgozdsa mind szélesebb korben keriilt a hazai és
nemzetk6zi szakmai vitdk kozéppontjaba (Jordan 2004; Hegyesi-Talyigas 2000; Pataki 2006;
Hunt 2017; Sagi 2015; Szondi 2016; Kiss 2019; Ludanyi 2021). A kulturalis, oktatasi és
egészségiigyi terliletek mellett a szocialis dgazatban is elkezd6dott a szakma kereteinek és
motivaciés rendszerének ujragondolasa. A szocidlis agazat vonzova tétele a munkavallalok
szdmara, a szakemberek palyan tartdsa, szakmai fejlédésének, motivacidjanak biztositasa
napjaink joléti rendszerének egyik kulcsfontossagu kérdésévé valt. A nagymértékii fluktuacio,
a novekvd szakemberhidny, a felséfoku szocialis képzésekre jelentkezd fiatalok szdmanak
folyamatos csokkenése, a palyan 1évo szakemberek kiégése arra hivja fel a figyelmet, hogy az
agazat fejlesztése terén rendszerszintli véltozasokra van sziikség (Asquith és mts. 2005;
Bugarszki 2014; Gyori 2014; Németh 2014; Kozma 2020; Krémer 2021). Az 4dgazat szamos
kiemelten fejlesztendd teriilete kozott a humanerdforras-fejlesztés, a szocialis szakma
presztizsének novelése, a szakemberek motivalasa, a mindségi munka elismerése, a
karrierpalya egységes rendszerének kialakitasa napjainkra kiemelt aktualitasa feladatta valt. Az



évtizedek ota vitatott, de maig konkrét format nem o6ltott szocialis €életpalyamodell mindehhez
kivalo keretet adhat, s hozzajarulhat a szocidlis 4gazat humaneréforrasanak biztositasahoz,
szakmai kvalitasainak fejlédéséhez és hatékony miikodéséhez.

Tanulmanyunkban a szocialis életpalya modellel kapcsolatos dilemmakat kivanjuk elemezni
els6dlegesen a szocidlis 4gazatban dolgozd szakemberek véleménye alapjan. A
fokuszcsoportos interju soran megszolalo szakemberek! tapasztalataira, meglatasaira alapozva,
ezeket kiegészitve néhany hazai és nemzetkozi kutatasi eredménnyel, arra keressiik a valaszt,
hogy milyen érvek és kételyek jelennek meg a szakemberek korében a szocialis €életpalyamodell
céljaival, meghatarozo6 pilléreivel, illetve varhato hatasaval kapcsolatban.

A tanulmany els6 részében az életpalyamodell fogalmat jarjuk koriil, majd roviden bemutatjuk
a modell bevezetésére iranyuld eddigi kisérleteket. A tanulmany masodik részében a
fokuszcsoportos interju kapcsan felmertiilt dilemmak bemutataséara keriil sor. A megkérdezett
szakemberek véleményét két pontban Osszegezziik: kell-e a szocialis agazatban dolgozok
szamara életpadlyamodell, ha igen, akkor milyen alapvetd célokat szolgaljon és milyen
értekelési/fejlesztési szempontokat allitson a kozéppontba?

1. Az életpalyamodell

Az ,¢letpalya” fogalom tartalma els6dlegesen a végzett munka és a szakmai életat
kiszamithatosagara és stabilitasara fokuszal. Magaban foglalja a munkakoriilmények, az
objektiv mindsités, a dijazas, és az eldmenetel tervezhetdségét is. Ugyanakkor a legtobb esetben
nem azonos az agazatban érvényesiilé elémeneteli, vagy bérpolitikai reformokkal. Mindezen
tul szdmos tovabbi elem — a feladatellatas feltételei, az elszdmoltatas és elismerés modja, a
jogviszony megsziinésének modja stb. — is megjelenik egy jol kidolgozott életpalyamodellben
(Kis 2019; Hazafi 2019; Polonyi 2019; Ludanyi 2021).

Az életpalyamodellek a legtobb esetben mind a munkavallald, mind a foglalkoztatd igényét
megjelenitik. A munkavallalé szamara kiszamithatosagot, biztonsagot és stabilitast igérnek, s
eldre lathatova teszik szamukra a kovetelmények teljesitését kovetd eléremenetelt, illetve azt
i1s, hogy a teljesitmény elmaraddsakor milyen kovetkezményekkel kell szdmolniuk. A
munkaadd szdmara az ¢€letpalyamodell a professzionalizdlodas erdsodését, a feladatellatas
standardizalasat és az elszdmoltathatosagot garantdlja, mikdzben javul a miikodés
hatékonysaga €és a humanerdforras stabilitdsa is nd, ami a napjainkban tapasztalhaté novekvd
munkaerdhidny miatt egyre fontosabbéa valo miikodési tényezd.

Az ¢életpdlya tervezése, megvalositdsa ennek megfeleléen mind a munkaado, mind a
munkavallal6 részérdl tudatos stratégiat igényel €s az ad hoc megoldasok, kiszamithatatlan és
gyors valtozasok rendkiviil kedvezdtlen hatassal vannak a folyamatokra (Kiss 2019).

Az  ¢letpalya” fogalom komplexitdsa ellenére napjainkban a jogalkotd egy-egy uj
¢letpalyamodell bevezetésekor igen gyakran csak egy uj dijazasi rendszert vezet be (Ludanyi
2021). Tobbnyire ezt tapasztaljuk a 2011-ben indult, a kdzigazgatast, a rendvédelmet és a
honvédséget érintd kozszolgalati életpalyamodellek tervezése és bevezetésekor is.

Eziton szeretnénk koszonetet mondani a fokuszcsoportos €s egyéni interjikon résztvevd szocialis

szakembereknek, a Debreceni Egyetem Szocioldgia €s Szocidlpolitika Tanszék munkéjat segitd tereptanaroknak
€s a kutatas szervezésében €s megvalositdsaban meghatarozé szerepet vallalo kollégainknak, Diebel Andreanak és
Toth Dalmanak a kutatashoz nyujtott tdmogatasukeért.



Az ¢életpalyamodellek kialakitdsara, szamos kozszolgalati teriileten, az ezredfordulét kovetden
keriilt sor. A kozigazgatds, a rendvédelem és honvédség teriiletén dolgozok szakmai
karrierjének kiszamithatosagat garantald kozszolgaltatasi életpalyamodell kialakitasara a 2011-
ben kezdddd és 2012-ben tovabbfejlesztett Magyary Zoltan Kozigazgatasfejlesztési Program
(Magyary Program 11.0 és 12.0) adta a kereteket. A program a magyar kozszolgalati rendszer
igazgatas ¢és fejlesztés terén, s felvazolta egy kiszamithat6 €s vonzo életpalya megteremtésének
feltételrendszerét. Az évtized soran folyamatosan sziiletd jogszabalyi keretek? elséként a
rendvédelmi feladatokat ellatd szervek (pl. renddrség) hivatasos allomanyanak garantéltak az
¢letpalyamodell megvaldsitasat. A legfobb cél a rendvédelmi teriiletek huménerdéforrasanak
hosszu tavh garantdldsa volt a stabil és atlathato eldmeneteli rendszer rogzitésével.

A kozszolgalati rendszer koztisztviseldi karat érintd ¢Eletpalyamodell kidolgozasaval
parhuzamosan az évtized elején elkezdddott a kozalkalmazotti kar karrierfejlesztésének
tervezése is. Elsoként a pedagdgusok életpalyamodelljének kidolgozasara kertilt sor. A 2011.
évi CXC. (a nemzeti koznevelésrdl szolo) torvény 0 pedagodgus-eldmeneteli rendszert
hatarozott meg, amely 2013. IX. 1-jével lépett hatalyba.®

A human szolgaltatdsok két tovabbi teriiletén, az egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasok terén
is megnyilt a lehetdség az ¢életpalyamodell tervezésére, de ez a folyamat maig nem vezetett
eredményre. A 2019-2021 kozotti pandémids helyzet miatt az egészségiigyi teriileten dolgozok
korében jelentds bérfejlesztésre keriilt sor, a bérfejlesztésnél komplexebb életpalyamodell
kialakitdsa azonban elmaradt. Kiemelked6 célkitlizésként azonban, a Humanfejlesztési
Operativ Program 2021-2027 kozotti idoszakara, az egészségiigyi humanerdforras
megerdsitése és a teriileten dolgozok életpalyamodelljének kialakitasa Gijra megjelent.*

A szocialis dolgozok érdekvédelmi szervezetei 2008 o6ta demonstralnak és kovetelnek
béremelést. Az életpalyarol szolo egyeztetések 2013 ota zajlanak a szakmai érdekképviseletek
¢és a minisztérium kozott. 2013 decemberében a szocialis és csaladiigyért felelés miniszter,
Balogh Zoltan is bejelentette, hogy elindul a szocialis életpalyamodell kidolgozasa, amely
korilbelil 91 ezer alap- és szakellatasban dolgoz6 munkavallalot érint. Ennek els6 1épéseként
2014-ben agazati bérpotlékot vezettek be, amely 5-11 szazalékos, vagyis 6-17 ezer forintos
emelést biztositott az adgazatban dolgozdknak, majd 2015 juliusdban kiegészité bérpotlékot
fizettek.

Mivel a sikeres €életpalyamodell feltétele, hogy a tervezés és a megvalositas soran figyelembe
vegye az érintett csoportok elvarasait és befektetési hajlandosagat (Halasz és mts. 2011), a

2 1846/2014. (XII. 30.) Korm. hatarozat az 01j kdzszolgalati életpalya bevezetésérdl. Az Orszaggytilés 2015. aprilis
14-én fogadta el a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszonyardl szolo
2015. évi XLIIL. térvényt. Az 4 szolgalati torvény 2015. julius 1-én 1épett hatalyba.

3 A pedagoégus életpalyamodell sajatos elemeként a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz vezetésének
kezdeményezésére a 2018/2019-es tanévben a foallasu hitoktatdi életpalyamodell is bevezetésre keriilt. A
részleteket az egyhazi szolgalat kiilon teriileteirdl szold 2005. évi V. torvény, illetve az evangélikus hitoktatas
tartalmi, munkaiigyi, jogi, valamint pénziigyi kereteir6l sz6l6 3/2018. (VI. 28.) orszagos szabalyrendelet
tartalmazza.

4 Tovébbi részletek ezzel kapcsolatban a https://hirlevel.egov.hu/2020/11/01/humanfejlesztesi-operativ-program-
hop-2021-2027-tarsadalmi-velemenyezes c. oldalon talalhatok.

® Lasd mindezzel kapcsolatban Nyitrai Imre szocialpolitikaért felelds helyettes allamtitkar levelét:
https://fesz.eu/public/download/download.php?type=document&w=website&i=1476909801



https://hirlevel.egov.hu/2020/11/01/humanfejlesztesi-operativ-program-hop-2021-2027-tarsadalmi-velemenyezes
https://hirlevel.egov.hu/2020/11/01/humanfejlesztesi-operativ-program-hop-2021-2027-tarsadalmi-velemenyezes

kormany ¢letpalya munkacsoportokat hozott 1étre, melynek elndke Soltész Miklds, az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szocialis €s csaladiigyért felelds allamtitkara lett. A szocialis
¢letpalyamunkacsoport, amelyben civil és érdekvédelmi szervezetek is helyet kaptak, 2014.
januar 17-én kezdte meg miikodését.® Annak ellenére, hogy az életpalya-munkacsoportok
2014-15-ben letették javaslatukat a kormany asztalara, az életpalyamodell bevezetése helyett
maradt az esetlegesen megallapitott bérkiegészités. ,,2014-ben 12 milliard, 2015-ben 8
milliard, 2016-ban 8 milliard, és mar dontés van arrol, hogy 2017-ben tovabbi 9 milliard
forintos bértomeg-finanszirozds, tamogatas fog a rendszerbe érkezni” — mondta a Parlamenti
hozzaszolasdban 2016. november 22-¢én a felelds allamtitkar (Czibere 2016).

Az érdekegyeztetés eléremozditasa érdekében 2015 decemberében a szocialis agazat
reprezentativ szakszervezeteinek — a Pedagdgusok Szakszervezete, a Magyar Koztisztviselok,
Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete, valamint a Bolcsddei Dolgozok
Demokratikus Szakszervezete — részvételével megalakult a Szocialis Agazati Erdekegyeztetd
Forum. A szervezett érdekképviselet nyomdsara ugy tlint, hogy annak ellenére, hogy a kormany
az életpalyamodell bevezetését tobb alkalommal is elcsusztatta, az életpalyarol szold
egyeztetések, amelyek 2013 ota zajlanak a szakmai érdekképviseletek és a minisztérium kozott
lassan révbe érnek. Az agazati minisztérium 2016 nyardn szdndékozott javaslatait a kormany

’

elé terjeszteni. A javaslatok elfogadéasa esetén az életpalyamodell 2017 kdzepén el is indulhatott
volna. 7.

A megallapodés azonban ezuttal is elmaradt. A kormany 2015-ben is az agazati és kiegészitd
bérpotlékok (380/2015. Kormanyrendelet) mellett kotelezte el magat, ami nem épiilt be a
dolgozdk alapfizetésébe.

A szocialis életpalyamodell bevezetése maig nem tortént meg. Az egységes szocialis életpalya-
rendszer kialakitdsa helyett egy erésen vitatott, s a mindenkori koltségvetésben Ujra targyalt
potlékrendszer alkalmazasara keriilt sor, mert a bérminimum emelések évrdl évre megzavarjak
a potléktablat. Minden évben utdlagosan, visszamendleg korrigdl a kormanyzat. , A
potlékrendszerrel a bérrendszer progresszivitasa csékken, a szolgdlati iddvel megjelend
illetmény-novekmeény elmarad a Kjt. bértdbla szerint varhatétol. Gyakorlatilag az éves
bérminimum emelés jelenti az dgazat egyetlen forrdsat a béremelkedésre.” (Meleg 2020:18)
Bar a szocialis életpalya-munkacsoportok az dgazatért felelos allamtitkar nyilatkozata szerint
mar 2014-15-ben benyujtottdk a korméanynak javaslataikat (Czibere 2016), a modell
részleteinek kidolgozasa a szakmai hattérintézményekben tovabb folytatodik. Az EFOP-3.8.2-
16-2016-00001 — VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 azonosité szamu, ,, Szocidlis humdn erdforrds
fejlesztése” cimii 2016.10.01. és 2022.06.30 kozott megvalosuld kiemelt projekt egyik f6
feladata a szakemberek megbecsiilését, a bérrendezést tamogatd életpalya modell programok
koncepciodjanak kidolgozasa volt. A projekt a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
szervezésében valosult meg.? 2022-ben az elkésziilt dokumentumok alapjan tovabb folytatodik

6 Fiilop Attila csalad — és gyermekvédelemért felelés helyettes allamtitkar nyilatkozata:
https://www.youtube.com/watch?v=-_LS8XJdoi8

7 szocialis életpalyamodell. Infojegyzet 2016/30. 2018. jinius 7.
https://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet 2016 30_szocialis_eletpalyamodell.pdf/35de9
b 02-74aa-42d6-be35-c033de0628e0

8 A kiemelt projekt céljaival kapcsolatban tovabbi részleteket a kovetkezd linken olvashatunk:
https://nszi.hu/projektek/europai-unios-projektek/efop-382-16-2016-00001-es-vekop-751-16-2016-00001
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az ¢letpalyamodell tervezése. A bevezetés idejével kapcsolatban azonban egyeldre nincsenek
Uj bejelentések.

Az életpalyamodell bevezetésével kapcsolatos, kozel 10 éves szakmai és politikai egyeztetés
eredménytelensége feltehetden azzal is Osszefiigg, hogy az allam szocidlis védelemmel
kapcsolatos feladat és feleldsségvallalasa az utobbi években jelentdsen atalakult. A joléti allam,
mint fenntart6 altal finanszirozott intézmények helyett 2010 utan fokozatosan el6térbe kertiltek
az egyhazi fenntartast intézmények ¢€s szolgaltatdsok. A 2010. évi 11 %-r6l 2022-re 50 %-ra
emelkedett az egyhazi fenntartasu szocialis intézmények aranya (Semjén 2022) A szocialis
tertilet igy fokozatosan kikeriil a joléti allam — mint szolgaltato — altal miikodtetett kdzfeladatok
korébol. Sulya, jelentdsége, kozvetlen — akar életpalyamodellben foglalt garancidkkal torténd
— tamogatasa ezzel aranyosan csokken.

2. A szocialis életpalyamodellel kapcsolatos vélemények a szocialis szakemberek korében

A 10 éve zajld tervezés soran a szocialis szakemberek korében az életpalyamodellel
kapcsolatban olyan dilemmak fogalmazodtak meg, amelyek attekintése, vitdja megitélésiink
szerint hozzajarulhat a konszenzusra ¢épiild, hatékonyan miikédé életpalyamodell
kialakitdsahoz. A dilemmak feltdrasahoz és fokuszalt megjelenitéséhez a fokuszcsoportos
interju modszerét valasztottuk, mindamellett, hogy a témaval kapcsolatban rendelkezésre allo
korabbi kutatasi eredményeket és a szakirodalomban megjelend, az agazat szakmai fejlesztését
elemzd gondolatokat is igyekeztiink bevonni elemzésiinkbe.
A Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszéke a szocidlis munkés és
szocialpolitikus képzés szervezése soran idén 30 éve 4all kapcsolatban az Eszak-alfoldi
Régioban a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekvédelmi intézményekben
dolgoz6d szocidlis szakemberek széles korével. Az életpalyamodellel kapcsolatos
véleményiiket, elvarasaikat a 2022. majus 19-én szervezett fokuszcsoportos interju keretében
szerettiik volna kozelebbrdl megismerni. 14 szocidlis ellatdsban — foként alapellatasban — €s
gyermekvédelemben dolgozd, kiilonb6z6 korcsoportba tartozo diplomas szakember vett részt a
talalkozon. A nemek megoszlasat illetden 13 nd és 1 férfi kapcsolodott be a kozos munkéaba. A
14 résztvevé koziil 10 allami/onkormanyzati és 4 egyhazi fenntartasu intézményben dolgozik.®
Az interju készitése soran a rendelkezésre 4llo, limitalt idokeret (2 6ra) miatt hdrom vizsgélati
dimenzidra fokuszaltunk:

1)) Hogyan itélik meg a résztvevik, sziikség van-e egyaltalan szocidlis életpalyamodellre?

2.) A megkérdezettek szerint milyen alapvetd célokat szolgaljon az életpalyamodell?

3.) Milyen értékelési/fejlesztési szempontokat adllitson kozéppontba a szocidlis életpdlya

modell?

Az interju soran elhangzottakrol hangfelvételt, majd szoveges atiratot készitettiink és tartalmi,
illetve kontextualis elemzést végeztiink. Az anonimitds garantdlasa érdekében az
interjurészletek idézésekor a tanulmanyban csak azonositdt (nem, szakmai teriilet, hany éve

9 Az elemzésbe a fokuszcsoportos interji szovege mellett a szélesebb kitekintés érdekében tovabbi 20 — mas
kutatasokban 2020-2021-ben szocialis szakemberekkel késziilt, a kutatok altal felvett — interjut is bevontunk. A
kiegészitd kutatds soran bevont interjualanyok koziil 8 egyhézi és 12 allami fenntartasu intézményben dolgozott.



dolgozik a palyan) hasznaltunk. A szakmai teriiletek ill. célcsoportok megjeldlésekor a
kovetkezd roviditéseket alkalmaztuk: fogyatékossaggal ¢élok (FGY); iddsellatas (D);
demensellatas (D); fiatalok (FI); csaladsegités, csaladgondozas (CS); szenvedélybeteg ellatas
(SZ); hajléktalanok ellatasa (H); pszichiatriai betegek ellatasa (PSZ); gyermekvédelem (GYV).

A kapott eredmények érvényességével kapcsolatban szeretnénk megjegyezni, hogy a kutatés
célja — mint altalaban a feltaro kutatasoknal — csupan néhany meghatarozé dilemma lathatova
tétele volt. A dilemmak érvényességét és sulyat nem kivanjuk megitélni, csupan az olvaso
figyelmét szeretnénk az interjualanyok altal megfogalmazott valdsagértelmezések felé
iranyitani.

2.1. Kell-e nekiink szocialis életpalyamodell?

A szocialis szakemberek korében az életpadlyamodell sziikségességével kapcsolatos
vélemények nagyon kiilonbozdéek voltak. A megkérdezettek egy része az életpalyamodell
bevezetése mellett érvelt, mig masik része ellene szolt. A vita soran csak kevesen foglaltak
hatarozottan allast egyik, vagy masik allaspont mellett. A téma kifejtése sordn inkdbb a
munkabiztonsagra, valamint a humanerdforrés fejlesztésére iranyulo feltételek, feleldsségek és
elvarasok kertiltek kozéppontba. Sokan egyetértettek azzal a megallapitassal, hogy nem az
¢letpalyamodell, mint keret, hanem annak a tartalma lenne a meghataroz6 a fejlesztés soran,
barmilyen keretben (stabil bértabla, kollektiv szerz6dés) is jelenik meg.
A tamogaté véleményekbol két markans irdany emelkedett ki. Az elsé irany képviseldi az
¢letpalyamodell elfogadasat és rendszerbe emelését a fenntartonak (a kormdny) a szocialis
szakma iranyaba megnyilvanuld pozitiv attitiidviltdsaként értelmeznék. Ugy vélik, hogy a
kotelezd jogszabalyi kerettel erdsitett eldrehaladési/elismerési keretek jelentds hatassal
lennének a szocialis munka tarsadalmi presztizsére és a szocidlis munkdsok szakmai
identitasanak erdsodésére, s mindezek eredményeként a szakmai teljesitmény javulasara (Hunt
2017). Az életpalyamodell bevezetésének hatdsa nagyobb kozfigyelem, tobb forras és
szinvonalasabb ellatds lenne. A jelenlegi mell6zottség allapotdban ugyanis a szocialis
munkdsok gyakran Onmagukat is leértékelik és ez automatikusan a végzett munka
szinvonalénak és a teljesitménynek a csokkenésével jar. Ennek a véleménynek a képviseldi gy
itélik meg, hogy az allam nem passziv szerepld a szocialis munkdsok presztizsének
formalasaban. A feleldssége kiterjed arra, hogy milyen munkafeltételeket biztosit, hogy milyen
mandatumot ad a szocidlis terlileten a kozszolgaltatdsban dolgozdknak és arra is, hogy a
médiaban a szakmdr6l milyen iizenet fogalmazodik meg. Messzemenden egyetértenek a
szakértok altal képviselt nézetekkel, hogy a politikusok kulcsszereplok a professzionalis
szocialis munka fejlesztésében, tarsadalmi presztizsének alakitisaban. Az ¢€letpalyamodell az
allam ¢és a szakma kozotti szovetség egy formaja lehetne, ahol a politika jogszabalyokat
alakitana ki a szakma védelme érdekében (Barretta-Herman, 1993; Hunt, 2017).

»1gen nagyon fontos... azt latni, hogy valahonnan elindulunk és van kifutasi

lehetoségiik...hogy ez egy karrier lehessen.” (NGY30)

“A szocialis munka presztizsének néveléséhez... nagyon lényeges lenne, hogy
megjelenjen, kiilonosen a dontéshozok részérdl, a szolidaris beszéd, a szocialis



munkasok elismerése. Ezek nagyon-nagyon kellenének ahhoz, hogy ez a fajta
Sfluktuacios palyaelhagyas ez tulajdonképpen meg tudjon sziinni.” (FA12)

., Akkor fog itt a szocialis szféraban dolgozni valaki, az anyagi megbecsiiltségen tul
ossztarsadalmi szinten is azzal szembesiil, hogy itt érdemes maradni, érdemes ebben
a szféeraban elhelyezkedni.” (NCs20)

A tdmogatd vélemények masik irdnya a munkavallaloi oldal mindségi fejlodését varja az
¢letpalyamodell bevezetésétdl. A szakma jogi kereteinek erdsitésével gyengiilne a szakmak
kozotti hatarok er6zidja (most ,, barkit befogadunk, csak jojjon, még a szakképzetleneket is ™),
csokkenne a szakemberek tulterhelése és ki¢gése, mert a szakma presztizsének emelkedésével
javulna a szakképzett szocialis munkdsok ardnya, a fluktuacié mértéke csokkenne, none a
szakma elismertsége €s megsziinne a szakma identitasvalsaga.

., Amig ott tartunk, hogy a szocialis munkas levelet gereblyéz az arokparton és

ebédet oszt és nem tudom, akkor ott baj van. Veliink is baj van. Erdekvédelemmel,

mindennel.” (NCs16)

,,JO otletnek tartandm azt, hogy a kiilonbozé kategoriaknal kiilonbozo képzéseket
kelljen elvégeznie az adott szakembernek, legyen ez egy plusz képzés, mondjuk egy
medidtori képzés, amit nem sajat pénzen kell elvégezni, hanem az életpalyamodell
garantalja neki azt, hogy ha eléri a 3 évet vagy 5 évet, akkor ¢ elvégezheti azt a
képzest.” (FHI13)

A sokat emlegetett pedagogus életpalyamodell bevezetésének is volt a kutatok szerint
humaneréforras-fejlesztd hatasa. A pozitiv beallitottsagu pedagogusok sokasaga mozdult meg,
uj képzettségeket szerzett, valamelyest valtoztatott tevékenységének struktarajan, felkészitette
magat a valtozasra (Sagi, 2015).

A ,,deprofesszionalizacios” folyamat megallitasa a megkérdezettek megitélése szerint kozos
érdeke mind a fenntartoknak (munkaerdhiany enyhitése, teljesitmény novelése, a végzett
munka mindségének javitasa stb.), mind az agazat munkavallaléinak (anyagi és erkdolcsi
megbecsiilés javitasa, a palyan 1évok fizikai és mentalis egészségének védelme stb.). Egy jol
felépitett életpalyamodell és annak hatékony politikai tdimogatdsa nagyban hozzajarulhat ennek
a ,,deprofesszionalizacios” folyamatnak az enyhitéséhez, megforditdsdhoz.

Az életpalyamodell bevezetését nem tamogato vélemények korét 4 csoportra bonthatjuk.

Az els6 csoport megkérddjelezi az életpalyamodell sziikségességét, mert ugy véli, hogy a bérek
rendezésére lenne leginkdbb sziikség és ehhez nem kell életpalyamodell. Egy jol 6sszeallitott
¢és valdban miikodé — rugalmas — bértabla, egy ezt erdsitd bérfelzarkoztatasi program és egy
sz¢leskorli biztonsagot garantald agazati kollektiv szerzddés elegendd lenne a palyamotivacid
erdsitéséhez €s a fluktuécio jelentds mértékii csokkentéséhez.

., Azok a kollegak, akik nagyon jol végzik a munkajukat és sok pluszt tesznek hozza... ott
lehetoséget kéne biztositani a mindségi bérezesiikre, plusz juttatasokra, hogy a
motivdciojukat tovabb serkentsiik.” (FGY24)



Az ¢letpalyamodellt elutasitok egy markans csoportja ugy véli, hogy a madr bevezetett
életpalyamodellek kudarcot vallottak, igy ez a modell nem tiinik megolddsnak a szocialis
agazatban is tapasztalhatod problémakra. A szocialis és a human szakmak életpalyamodelljének
Osszevetésekor két szakmacsoport keriilt a latoétérbe a fokuszcsoportos interjii soran: a
pedagbgus palya és az egészségligyi palya. A pedagdguspalya karriermodelljével kapcsolatban
szamos problémat azonositottak a szocialis szakemberek ¢és sokkal vonzobbnak vélték az
egészségligyl palydk szadmara kidolgozott modellt. A pedagogus életpalyamodellel
kapcsolatban a megkérdezett szocialis szakemberek korében azonositott problémak
Osszhangban voltak a pedagoégusok Kkarrierpalydjara vonatkozo korabbi kutatasok
megallapitasaival. A pedagogus életpalyamodell kevésbé motivalo, a befektetett toke az eldre
menetel soran nem tériil meg (kiildndsen az alsé mindsitési kategoridkban), a rendszer nagyon
biirokratikus és az egyes szintek kozott felallitott bérkiilonbség nem 6sztonzé (Tarhan et al.
2019; Bacskai 2020; Szivak-Pesti 2020; Pusztai 2021).

wHa ez ugy fog sikeriilni, mint a pedagogus életpdalyamodell, akkor, inkabb ne
valosuljon meg. Nekiink meg kellett csinalni [a teljes adminisztrdciot] és semmi nem
valtozott.” (NGYV16)

A szocialis szakemberek, pedagdgusok és kutatok altal megfogalmazott kritikak tobbsége arra
utal, hogy a modell bevezetése csak tobb munkat jelent, de eldnyeit nem igazan tapasztaljak.

A korabban ismertetett szandékokkal ellentétben, a pedagogusok elsépro’y tobbsége
(75-80%) elsésorban nem eldrejutasi vagy szakmai tamogatasi lehetéségként éli meg a
pedagégus életpalyamodellt, hanem inkabb kiilsé szakmai ellendrzésként és nyomdsként
ertékelte... (Horvath 2020:53)

A ndovekvO adminisztrativ terhek és a biirokratikus kontroll mellett a megkérdezettek tovabbi
félelme, hogy az eddig bevezetett életpdlyamodellek csak ,gyors tiizoltasra” voltak
alkalmasak, amelyek hatasa hamar elmulik, mik6zben megitélésiik szerint egy életpalyamodell
legfontosabb szempontja a hosszu tavu tervezhetdség €s a kiszamithatdsag. Ezt a problémat a
megkérdezettek mind a pedagégus, mind a koztisztviseldi €letpalyamodell kapcsan egyfeldl,
mint kozvetlen kornyezetiikbdl (csalddtag, rokon, ismerds, szomszéd) érkezd tapasztalds
jelezték, masfeldl pedig a médidban is elég sok kritika jelent meg a bevezetett
életpalyamodellek csapdaival kapcsolatban.

A pedagogus életpalyamodell 2013-ban igért bevezetése helyett a fokozatos hatalyba 1épésrél
hataroztak, amelynek nyoman a fizetési fokozatok a teljes 0sszegiiket csak 2017. IX. 1-jén érték
el. A 2015. évi koltségvetési torvényben modositottdk a pedagdgus-eldmeneteli rendszert, és a
bérképzés addigi alapjat képezé minimalbér helyére a koltségvetési torvényben meghatarozott
vetitési alap 1épett (ami azdta fokozatosan elmarad a minimalbér 6sszegétdl), igy 1ényegesen
alacsonyabb {itemii lett az alapbérek novekedése (Polonyi 2019). Igy a pedagogus
¢letpalyamodell nem hozott Iényeges javulast és ebben az 1j modellben sem lett jobb a tanarok
helyzete a szocialis agazattal szemben, amely eddig ,, semmit nem kapott, ami rendszerszerti,
koltségvetésileg garantalt és munkajogilag korrekt lenne.” (Kiss 2019a:1)



A fokuszcsoportos interjun résztvevok ugy vélték, a pedagogusok elégedetlenségének idoleges
kezelésére, ,.tlizoltasra” volt csupan alkalmas a pedagogus életpalyamodell, mint ahogyan a
miikodésképtelensége napjainkra nyilvanvaléva valt.

,,...egy ilyen palyamodell megalkotasanal fontos odafigyelni, hogy ne csak papiron
létezzen ez a torténet!” (FH24)

A legmarkansabb csoport az életpalyamodellt megkérddjelezk  korében a
teljesitményértékeléssel és teljesitményméréssel kapcsolatos kételyeket megfogalmazok kore
volt.

A szocialis munka soran nyujtott teljesitmény mérhetésége, értékelésének igénye a szocialis
munka megjelenésével egyidds hazankban is. A standardizalt esetvezetési protokollok (az egy
fore esO esetszamok, a kliensekre fordithato idokeret) lehetévé tették a teljesitményértékelést,
azonban sok esetben a szakemberek megitélése szerint az adminisztraciora helyezik a hangsulyt
¢s a klienssel végzett munkat feliiletessé teszik. A szakemberek tobbsége erre hivatkozva
utasitja el a teljesitményértékelés sziikségességét (Szabo 1999).

A szocialis munkdsok rezignaltsagit — a teljesitménymérések kapcsan — tovabbi kutatasok is
jelezték. Varga (2008) — a fokuszcsoport alanyai altal elmondottakhoz hasonléan — arra utal,
hogy a szakért6i értékelésben megjelend mindség, a felhasznalok elégedettségén alapuld
mindség €s a szabvanyok altal meghatarozott mindség esetenként igen tavol all egymastol. A
szerzd szerint elengedhetetlen lenne barmilyen értékelés bevezetése eldtt a parbeszéd az
érintettek kozott a megfeleld és konszenzussal elfogadhaté mérési modszerek kialakitasakor.
Ez azonban a szocidlis szolgaltatasok sokrétlisége miatt — amire a megkérdezettek is utaltak —
egy hosszadalmas folyamat. A péarbeszéd és a mérési modszerek kidolgozéasa tobbek kozott
azért is halad lassan, mert a szocidlis munka magyarorszagi alapképzése €és gyakorlata soran a
hatasossag és hatékonysag, illetve a monitorozas kulcsfogalmai marginalis szerepet toltenek be
(Kiirthy 2016). Az interjualanyok vélaszai is arra utalnak, hogy a szektor munkavallaloinak
jelentds része a tobb évtizedes szakmai szocializacid eredményeként elsddlegesen folyamat-,
¢s nem eredményorientalt szemléleti.

A szocialis dgazatban dolgozok tartanak tovabba attdl is, hogy a bevezetésre keriild szocialis
életpalyamodell nem tudja kezelni az dgazat sokszinliségét és a teljesitményértékelés soran
merev, biirokratikus rendszerek sziiletnek. A pedagdgus életpalyamodell kapcsan is felmeriilt
kritikaként, hogy a nagy és szertedgazo pedagdgustarsadalmat az életpalyamodell homogén
egységként kezeli ¢és nem teszi lehetévé a sokszinliséget figyelembe vevd
teljesitményértékelést.

A fokuszcsoportos interjun résztvevok ugy vélik, hogy az ezredforduldon elindult agazati
mindségbiztositasi kisérletek kudarca igazolja, a szocidlis agazat soksziniisége miatt nem lehet
kialakitani a teljesitménymérésre alkalmas, a mindsitd eljards soran hasznalhaté objektiv
mérdeszkozoket, s igy lehetetlen az 4gazatban megvaldsitani a teljesitményértékelést.

,,...tizenvalahany éve, amikor arrol volt szo, hogy a szocialis szakmdaban a mindségi
szolgaltatas és a mindségértékelés, mindségbiztositas kap nagyobb hangsulyt, elindult
a kérdés, hogy most mindség biztositunk, vagy minoségfejlesztést végziink? Tehat itt a



teljesitményertékelésnél is fontos, hogy mi az a méroeszkoz, amit egy segito szakmaban,
egy szocidlis szféraban teljesitménynek tudunk nevezni. A kliens elégedettség, vagy az
ellatott elégedettsége, vagy a joléte? ... Mi fogja meghatarozni azt, hogy én most
minoséget szolgadltatok, vagy csak egy minimumszintet szolgaltatok? Annakidején nem
lett ISO mindsités, mert nem tudtuk a szakmdt rahuzni az ISO-ra ... Ezért is vannak

kétsegek a teljesitményértékeléssel kapcsolatban az életpalyamodell formalasakor...
(NCS25)

., A mérdeszkoz elore visz benniinket és motival a teljesitményre...jo hatassal lesz rank,
vagy egy teljesitménykényszer alakul ki és a munka minéségének a rovasara megy? De
az is keérdés, hogy a mérdeszkoz milyen szinten szabadlyoz? A fizetésiink lesz tobb, esetleg
a fenntarto kap egy eszkozrendszert a kezébe, ami alapjan értékelheti a munkavallalot,
vagy a munkavallalo onismerete lesz a meghatdirozo? Ha pl. azt mondjuk, hogy a
mérdeszkéz modszere az, hogy a kollégak értékelik egymast, ahhoz azért elég jo
onismerettel kell rendelkezni, és egy kritikai készség/érzékenység kell, hogy én el tudjam
fogadni, hogy amit a kolléga ... rolam értékel, az mennyire valos, vagy éppen a két
kollega meg akarja furni egymast... Ezeket a kérdéseket még érdemes feltenni, hogy mit
akarunk és milyen szinten akarunk értékelni.” (NI28)

A teljesitményértékeléssel kapcsolatban a fokuszcsoportos vita soran az nem derilt ki
egyértelmiien, hogy a szocialis szakemberek magat a teljesitményértékelést utasitjak el, mert
azt a kontroll er6s6désének ¢€s a piaci szempontok human szolgaltatasokban valo térnyerésének
mindsitik, vagy csupan modszertani (méréstechnikai) aggilyaik vannak. A résztvevok
hozzaszodlasaiban mindkét elem markansan jelen volt.

)

., Empatikus szocialis szakembert lerohanni, ilyen teljesitmény elvardsokkal, az nem jo.’

(N130)

., Egyébkent a teljesitmény szerintem egy ambivalens dolog, mert attol fiigg, hogy ki
méri.” (NFGy 20)

., Pontosan ezt akartam én is mondani, hogy a mérdeszkozok nem objektivek.” (NCS25)

,,... a teriileten dolgozoknak kellene megallapitani, hogy mi az a mérdeszkoz, amellyel a
teljesitményt lehet mérni. Lehet, hogy a csaladsegitore is lehet mérdeszkozt fejleszteni.
Mi akik a palyakezdé fiatalokkal foglalkoztunk, rajottiink, hogy ez tényleg jo mérdeszkoz
mashol meg mas lenne jo ... teriiletenként kiilonbozo méroeszkozok kellenének. (NF20)

,,...ha a sajat magunk mérdeszkozeit dolgozzuk ki, akkor az egy belso dolog lesz, amit
csak mi értiink és mi latunk. Aki nem szocialis szakember, nem fogja megérteni, hogy
miért nem azt nézziik, hogy mennyire javul a kliens dllapota. Pedig ez egy demens
esetében mar nem elképzelhetd.” (NI 28)

A fenti dilemmak is igazoljak, hogy a szocidlis életpalyamodell sziikségességével kapcsolatban
szamos, kozvetlen tapasztalattal is aldtdmaszthatd kétely meriilt fel a szakemberek korében.



Mindezek ellenére, €s az dgazatban kialakult krizis kezelésének kényszere miatt varakozasok
is megfogalmazodtak egy lehetséges ¢életpalyamodellel kapcsolatban a résztvevok korében

2.2. Mire (lenne) jo az életpalyamodell?

Egy korszerli életpalyamodell legfontosabb elemei Koltanyi (2013) szerint a kovetkezok:
karriermenedzsment,  objektiv  teljesitménymenedzsment és  teljesitményértékelés,
munkakorhoz és egyéni teljesitményhez igazodo illetmény- €s 6sztonzorendszer, az életpalyat
tamogatd tovabbképzési rendszer.

Az ¢letpalya modell tovabbi fontos sajatossdga, hogy viladgos, attekinthetd, kiszamithato
folyamatként hatarozza meg a szakmai életutat, és a szakmai feltételek teljesiilése esetén
egyértelmili elérelépést biztositson. A feltételek teljesitését korrekt mindsitési rendszerek
ellendrizzeék, melyek objektiv, rendszerezett és Osszehasonlithatd adatok alapjan dolgoznak,
mindenki szamara ismert modszertani elveket kovetve (Tarhan és mts. 2019).

A szocialis €letpadlyamodell esetében mar a tervezés fazisaban elakadt a fenti kritériumok jo
részének teljesiilése. A fokuszcsoportos interju tapasztalata alapjan a szakemberek ugyanis
nehezen jutnak konszenzusra a tekintetben, hogy mit tartalmazzon egy stabil és hosszu tavra
sz016 életpalyamodell, vagy hogyan valosuljon meg egy vildgos, attekinthetd, kiszamithato,
objektiv  teljesitményértékelési rendszer. A  fokuszcsoportban zajlo vitdban az
¢letpalyamodellel kapcsolatos varakozasok alapjan hadrom résztvevoi tipus kdrvonalazddott: a
minimalistak, a realistak és az idealistak.

2.2.1. A minimalistak: alapvetoen a bér szamit

Mint a legtobb palyamodellben, igy a szocidlis életpalyamodellben is a bérek megfelelé

rendezését tartjdk a legfontosabb elemnek a minimalista csoportba sorolhatd szocidlis

szakemberek.
,,...ezen a szinten... napi megélhetési problémat jelent az agazatba dolgozok egy
meghatarozo részének. Sok embert lattam mar allasinterjun és megkérdezik, hogy a
busz bérlet 100% dt vagy 50% dt fizetjiik, ez 5 ezer Ft differencia. Es az alapjdn
hoznak dontést, hogy ezt hogyan fizetjiik, akkor én azt gondolom, hogy bizony errél
kell beszélni.... Az elfogadhatatlan, hogy az agazatban dolgozok egy meghatarozo
része megélhetési probléemdakkal kiizd.” (FH24)

., Egyszer valaki azt mondta, hogy én nem engedhetem meg magamnak azt a luxust, hogy
szocialis szakember legyek, mert az én férjem is kozalkalmazott.” (NGY16)

A kozszféraban, igy a szocialis 4gazatban is alapvetésnek szamit, hogy alacsonyak a
jovedelmek és a bérpalya viszonylag laposnak tekinthetd (Poor és mtsai. 2019). Részben ez is
magyarazza, hogy a kozszféraba sorolhatd munkakoroket betdltéknek alacsony a presztizse
(Domokos ¢és mtsai. 2016). Mindemellett megjelennek a karriertervezés problémai is, mivel a
kozszféra nem teljesitményalapi eldmeneteli rendszerre épiil, amihez talbiirokratizalt
folyamatok tarsulnak. Feltehetéleg ez all annak a hatterében is, hogy sok esetben a
megkérdezettek az illetmény- €s 0sztonzdrendszer formalasat csak a palyan eltoltott id6hoz €s



a munkakorhoz kotnék, de nem tartjak sziikségesnek az életpalyamodellek tobbségében
érvényesiilo egyéni teljesitmény mérését.

,,..hogy ha életpalyamodellre gondolok, akkor valami olyasmi kiszamithato rendszert
latok magam elott, amiben tudja a kolléga azt, hogy milyen idérendben emelkedhet
mondjuk az o fizetése. Tehat hogyha 5 éve dolgozik itt, akkor mondjuk ugorjon egy
kategoriaval feljebb, ez igy eléggé belathaté...” (FH30)

A nett6 alapbér igény minden munkavallalo szamara meghatarozé tényezo a munkavallalaskor.
A megkérdezett szocialis munkasok nett6 alapbér igénye a fokuszcsoporton résztvevok
megitélése szerint palyakezddk esetén 220 ezer és 350 ezer forint kozott, a régebb ota — legalabb
10-15 éve palyan 1évok — esetében nettd 400 és 700 ezer forint kozott kellene, hogy legyen. A
jelenlegi helyzetben a palyakezddk és az évek ota a palyan 1évok kozott nem érzékelnek
bérezési kiillonbségeket, ami jelentds fesziiltségeket sziil a két munkavallaloi generacio kozott:

»--- €2t a bérfesziiltséget ... mindenképpen rendezni kellene.,, (NH14)
wAnnyira fokozza a fesziiltséget, hogy osszecsuszott [a bértabla]...” (NGy16)

A szocialis agazatban dolgozok tobbsége a 2008 ota valtozatlan bértabla és a kiillonbozo
potlékok helyett kiszamithatd, egy tars szakmdhoz, az ingatlandrakhoz, a megélhetés
koltségeihez €s az elszabadult inflacidhoz viszonyitott méltanyos bérrendszert szeretne. Ha
ehhez szocialis életpalya kell, akkor elfogadjak, hogy annak keretében alakitsdk ki, de
alapvetden megelégednének egy jol miikodd, méltdnyos bérezést garantald bértablaval is.

2.2.2. A realistak: a bérek mellett fontosak lennének a bérjellegii és bérkiegészito juttatasok is

A munkavégzés soran mind a materialis, mind a szubjektiv elismerés hangstlyos szerepet kap
az egyének motivalasaban. Medgyesi ¢és Robert (2000) megitélése szerint materialis
javadalomnak tekinthetd a magas kereset, az allasbiztonsag, az eldmenetel, vagy a rugalmas
munkaidd. A szubjektiv jutalmak csoportjat a tarsadalmilag hasznos, érdekes, masokon segitd
munka elvarasa hatdrozza meg, kiegésziilve az 6nall6 munkavégzés igényével. Az egyik
résztvevé mindezt a kdvetkezOképpen fogalmazta meg.
A pénz mellé rakva a cafetéria rendszer, az egészség megorzése, és a képzések, amin
dllami garancia van. [Mindezeket]... nem a sajat [sziikitett intézményi] koltségvetésbol
finanszirozni. Ezek a dolgok amik a legfontosabbak ennek a rendszernek a
kidolgozasanal.” (NGy32)

A szocialis munkésok altal felsorolt bérkiegészitd juttatasok listajan tobbnyire a materialis
javadalmak (ruhapénz, utazasi koltségtamogatés, egészségpénztari tamogatas stb.) keriiltek
hangsulyos helyre. A résztvevok gy vélik, a tarsszakméakhoz képest a szocidlis teriileten
dolgozoknak e tekintetben jelentés elmaraddsuk van.
A pedagogusoknak 46 nap [szabadsdg van], és nekiink 30. Ha pedagogusoknak kell
lenni [a plusz juttatisokban valo részesedéshez], akkor mi nem vagyunk azok, ha
egeszsegligyi dolgozonak kell lenni, akkor nem vagyunk azok. Ha szocialis dolgozonak



kell lenni, akkor mi persze egészségiigy, vagy nevelointézmény vagyunk. Mi mindig azok
vagyunk, akik nem kapnak semmit....” (NFI20) - mondja egy fiatalkortak
neveldintézményében dolgozé szocidlis munkas.

A fokuszcsoport tagjai koziil tobb résztvevo esetében a bérkiegészité elemekre — ide tartozik
minden, az alapbéren feliill megvalosulo, kiilonféle nem pénziigyi kompenzacionak tekinthetd
juttatas — is nagy hangsuly keriil (Weathington — Tetrick 2000; Klein — Klein 2008).

., Szerintem a béren kiviili juttatasoknak a mértéke szégyen vagy gyakorlatilag nincs is.
Es ebbe beletartozhatna az egészségvédelem, a rekredcio is, és nagyon sok minden,
mint ahogy a versenyszféraban ez jol miikodik.” (NGY30)

A realistak csoportjanak egyik kozponti témaja volt az idével valo gazdadlkodds. A munkaidd
¢s annak rugalmassdga, a szabadido és a rekreacids id6 témadja allt az interjik sordn elhangzott
javaslatok kozéppontjdban. A megkérdezett szocidlis munkasok az életpalyamodell egyik
elemeként egy személyre szabott rugalmasabb munkaidd rendszert javasolnak.

»A csaladok életéhez ugy tudunk alkalmazkodni, ha a munkaidonk egy része rugalmasan
alakithato. A csalddsegitoknél az az utasitas, hogy a munkaido egy része rugalmas. Ez
a munkaszerzédésben is ott van.” (NCS25)

A szocialis szakemberek tobbsége nem home office-ban szeretne dolgozni, mivel tudjak, hogy
a szocialis ellatasban szamos ,,... olyan feladat [van], amit nem vihetsz haza.” (FFI16) A
fiatalkortiak nevel6intézetében dolgozé szocialis munkas arra utal, hogy ,,... nem az emberektdl
tavol”, hanem a jelenlegi keretek kozott szeretnék megkapni a nagyobb rugalmassagot. Ez a
javaslat némiképp atvezet a kdvetkezd csoportndl (idealistak) targyalt ,, nagyobb bizalom” és a
,,szakmai hozzaértés elismerése’ kérdéskorhoz is.

Az iddvel valo gazdalkodas masik témaja a szabadidot, ezen beliil is a szabadsag kérdéskorét
érinti. A szakfeladatok ellatasdnak biztositdsa, valamint a szakteriileten dolgozok
tulterhelésének, kiégésének megeldzése és a rekreacids, illetve tovabbképzéssel kapcsolatos
idokeret biztositdsa érdekében a szocialis munkasok javasoljadk egy helyettesitési rendszer
kidolgozésat és garantaldsat a karriermodellben. Megitélésiik szerint ugyanis a kislétszdmu
telephelyeken a dolgozdk betegszabadsaga/szabadsaga/képzési szabadsaga esetén a
helyettesités az allomanyi 1étszambdl nem megoldhatd. A fokuszcsoportos interjii soran tobb
alkalommal emlitették a megkérdezettek, hogy nem tudnak elmenni szabadsagra, mert nincs,
aki helyettesitse oket.

A szabadsag és helyettesithetoség problémdja jelenik meg abban a kutatdsi eredményben is,
mely szerint minél magasabb pozicidban dolgozik a valaszadd, anndl kisebb a valdszinlisége,
hogy a potszabadsag kérdése szerepel az életpalya modellel kapcsolatos preferencidi kozott
(Mozer 2020:19). A vezetdk tobbsége ugyanis a jelenlegi koriilmények kozott (széleskorii
szakemberhiany, kislétszdmu szervezeti egységek) még a torvényben foglalt szabadsagok
kiadasat sem tudjak megoldani.



,,JO lenne ez a plusz szabadsag, de sajnos a rendes szabadsagunkat se tudjuk kivenni,
mert nem mertink elmenni, vagy mindig akkor térténik valami, amikor pont nem vagyunk
ott. Egy egyszemélyes szolgadlatba ezt nagyon nehéz megoldani.” (NCs16)

Bar a torvényben rogzitett szabadsag igénybevételét sem tudjak szdmos esetben biztositani a
munkavallalok szamara, ennek ellenére tobb alkalommal felmeriilt az igény a t6bb rekredcios
jellegii szabadnapra.
..Nekem a rekredcié az nagyon kellene. Almodozunk, hogy negyedévente elmennénk két
napra kirandulni. Es nem biztos, hogy szakmazni kell kozben, hanem kicsit egyiitt lenni,
kicsit kiszakadni. Csapatépités, kozos élmények...” (N128)
,r .o, mar gondolkodtunk rajta és a fenntarto felé is felvetettiik. pl. 5 évenkent... lehetne
adni ilyen 1 honapos rekreacios szabadsagot. Akik 10 évet téltenek el azoknak 2 honapot
a 10 év utdn... Igy lehetne motivdlni... a kollégdkat...” (FGy24)

A rekredcio €s a mentalis egészség megdrzésének biztositasa érdekében rendszeresen felmeriild
témak kozott vezetd helyet kapott a szupervizio a fokuszcsoportos interju soran.
Feltételrendszerének biztositdsa, ugy vélik, az életpalyamodell egyik nélkiilozhetetlen eleme.
Az elvaras jogossagat Katz (2011) megallapitasa is igazolja. Szerinte Magyarorszagon kiilsd
szupervizid zajlik, aminek elsdsorban pszichologiai alapjai mutatkoznak, és forrdsai
esetlegesek, nem segiti megfeleléen a szocialis munkasok napi ingereinek feldolgozasat és
feloldasat.

A realistdk csoportja a karriermodell nélkiilozhetetlen elemének tekinti tovabba a
tovibbképzések ésszerii rendszerének kialakitdsdt és rendszerszinti tamogatdsat mind
anyagilag, mind pedig a képzési szabadsag garantalasaval.

wNem is annyira az az izgalmas ebben a kérdésben, hogy miért vagy ott, ahol vagy.
Hanem ha akarsz fejlédni, akkor mi sziikséges neked? Mert nem dllhatunk meg, mert
minden nap csinalunk valami ujat, minden nap tanulunk valamit annak érdekében, hogy
holnap is meglegyen ez a motivaltsag. Felsoroltunk altalanossagban mindenfélét [a
tovabbképzéssel kapcsolatban], de ezeknek mindig az a tesztje, hogy én hasznalnam,
nekem sziikségem van-e ra, engem segitene elorébb jutni?” (NFI120)

,, Nekem sokat emlitik a kollegak, hogy olyan szivesen mennének el képzésekre... akar
olyat is amit maguknak kellene fizetni.. de nagyon kevés szabadsag miatt nem fognak
elutazni... Ha lenne egy olyan szabadsag keret amit arra haszndalhatnank, hogy
képzésekre jarunk, az nagyon pozitivan hatna az agazatban dolgozokra.” (NCs16)

A realistdk a szocialis €letpalyamodell céljat és tartalmat sokkal szélesebben értelmezik, mint
az el6zo, elsddlegesen a bérfejlesztésre fokuszald csoport. Jollehet a materidlis javak még ebben
a csoportban is kiemelt hangsulyt kapnak, mindemellett azonban szdmos, a munkavégzés
feltételrendszeréhez kotédd tovabbi tényezOk (rugalmassdg a munkaidOben, rekreécio,
szupervizid) is megjelennek, melyek a munkavallalok motivaltsagat és hatékony
feladatellatasat tdimogatnak. Hogy ezek az elemek egy jol atgondolt kollektiv szerzddésnek,
vagy egy most formdlodd életpalyamodellnek az elemei legyenek-e, arra vonatkozoan a



megkérdezettek nem tudtak hatdrozott valaszt adni, csupan a valtozas sziikségességének ¢és a
lehetséges megoldasoknak a megfogalmazésara torekedtek.

2.2.3. Idealistik: a szinvonalas szakmai munka feltételeinek garantaldsa és presztizsét néveld
intézkedések megjelenitése az életpalyamodellben

A szocialis szakmaval kapcsolatban napjainkban mind gyakrabban fogalmazodik meg a
»deprofesszionalizacio™ tézise (Kleisz 2005). Ez egyfeldl a tudasmonopdlium elvesztését (a
laikus segitdk épp olyan jok a feladatra, min a szakemberek), a tarsadalmi bizalom erodalodéasat
(eszkozok nélkiil nem tudnak hatékonyan segiteni a legalapvetobb kérdésekben sem), a szakma
felhigulasat (a szakemberhidny miatt barki, barmilyen végzettséggel johet a szocidlis palyara),
a tudasfejlesztési lehetdségek csokkenését (az dgazatban dolgozok tulterheltsége miatt nincs
id6 a képzésre, nincs normativ modon biztositott forrds a tovabbképzésre, nincs konnyen
elérhetd szakmai képzés a kozelben) és a piaci logika terjedését (teljesitményndvekedés,
mennyiségi szemlélet, koltségtakarékossag) jelenti.

A ,deprofesszionalizacid™ jelentds mértékben csokkenti a szakma presztizsét, és alddssa a
terlileten dolgozok szakmai megbecsiilését. A szocialis dgazatban dolgozé szakemberek egy
része az életpalyamodell formalasakor a tarsadalmi elismerés ndvelését éppugy fontosnak
tartjak, mint a végzett munkajuk anyagi megbecsiilését.

Az ,idealistdknak™ nevezett csoport esetében a Medgyesi és Robert (2000) altal szubjektiv
jutalmaknak nevezett eszkoztar all a szocidlis életpalyamodell kézéppontjaban, ami hatékony
ellenszere a ,,deprofesszionalizacios™ folyamatanak. A csoportelnevezést (Idealistak) tobbek
kozott az is indokolja, hogy a csoporthoz tartozod résztvevoknek az életpalyamodellel
kapcsolatos megfogalmazasai és elvarasai alapvetden posztmaterialista értékekre épiilnek.
Ilyen elvaras pl. az 6nallé6 munkavégzés igénye, a bizalom, az elfogadas és elismerés vagya, a
tarsadalmilag hasznos, érdekes, masokon segitd munka. Kivételként talan az dllasbiztonsag
garantalasanak sziikségességét emlithetjiik, amelyet a kutatok a materialis javadalom korébe
sorolnak, de a résztvevOk csak ebben a csoportban emlitenek.

,Ha az ember szamithatna arra, hogy most igen el kell menni és kipihenni, ha
visszajovok, akkor meg lesz az dalldsom és tudom folytatni, az nagyon sokat segitene.”

(N120)

A csoportelnevezést masfeldl az indokolja, hogy a résztvevdk a szakma tarsadalmi statuszanak
novelése, illetve a végzett munka mindségének fejlesztése érdekében az allammal szemben
olyan elvarasokat fogalmaznak meg, amelyek napjaink val6sagabol kiindulva az idedk korébe
tartoznak. llyen pl. a munkafeltételek garantdaldsa, ami a szocialis agazatra forditott éves
koltségvetési eldiranyzat mértékének novelése nelkiil elképzelhetetlen (Gyori-Perpék 2021).

»...aMi engem nagyon zavar ¢és tudna elore vinni, hatarozottan, ha a
munkakoriilményeimben nem azt latnam, hogy romlik évrdl évre, hanem pont, hogy
fejlodni tudnank és az eszkoztarunk is. Nemcsak az elvarasok lennének nagyon
komolyak, és ahhoz kell igazodni, hanem a munkdltato szolgadltatna a megfelelo
feltételeket. Ez nagyon tudna motivalni.” (NFI20)



Az ,idealistdk” csoportjaban megjelenik a szocidlis agazat teljesitményének tarsadalmi
elismerésére iranyulo igény is. Amennyiben ugyanis az egyén nem ¢érzi, hogy munkajanak
jelentésége van, nem kap meger6sitést, pozitiv visszajelzést, akkor az anyagi elényok novelése
nem karpotolhatja a munkavallalot. Az elvégzett munka pozitiv elismerése mindamellett, hogy
erdsiti a munkavallald szakmai identitasat, jelentdsen képes novelni a teljesitményt is (Ariely
2010).

Az elismerésigénynek két dimenzioja valt lathatéva a fokuszcsoportban zajld vita soran. A
személyes munka elismerése (pl. kitiintetések, munkakorok kifejezobb atnevezése: pl. szenior
tanacsado stb.) és a szakma tarsadalmi elismerése (a szakma jelenléte, mindsitése pl. a
szakpolitikai, politikai, vagy a médidkban zajl6 kommunikécié sordn). Ez utdbbi korben
kiemelt hangsulyt kapott a kozvélemény formaldsa és a kdzvéleményben az elmult évtizedek
soran kialakult/kialakitott szakmakép atalakitdsa pl. az életpalyamodell kapcsan
megfogalmazodo, a szakma tarsadalmi szerepére iranyuld kifejezett pozitiv kommunikacioval.

“A [jelenlegi kommunikdcionak] sajnos van egy olyan hatasa, hogy a segito
szocialis munkast azonositjak az ellatottakkal.” (FP30)

“A szocialis munka presztizsének novelése... a kozbeszédben nagyon lényeges lenne,
hogy megjelenjen, kiilonosen a dontéshozok részérdl. A szolidaris beszéd, a szocidlis
munkdsok elismerése. Ezek nagyon-nagyon kellenének ahhoz, hogy ez a fluktudacio
és palyaelhagyas ... meg tudjon sziinni.” (FA12KM)

A személyes munka elismerésének formai (pl. kitlintetések, presztizsnoveld munkakor
atnevezések a karrierpalya egyes szakaszahoz kotddden) a szocidlis életpalyamodellben
megjelenithetd elemek. Jollehet ez esetben is megszivlelendd az egyik résztvevd ovasa:

,,...az életpalyamodellben ugy kellene megfogalmazni a dolgokat, hogy a fenntartora
nézve kotelezo legyen.” (NGYV30)

Az azonban kérdéses, hogy a szakma tarsadalmi elismerésére iranyulo, a résztvevok altal
megfogalmazott kozvetlen eszkdztadr (a politika ,,szolidaris beszéde”, a szocialis munka
médiamegjelenése stb.) milyen mértékig tartozik a szocialis életpalyamodell korébe. Talan a
szervezeti strukturdk vilagosabb rendszere az dgazaton beliil — mint ahogyan ennek hidnyara,
vagy elégtelen miikodésére a fiatalkoruak neveldintézetében dolgozo szocidlis munkds alabbi
interjurészlete is utal — ezen a téren is hozhat eredményeket.

»En megmondom Sszintén, nekem madr kezd az agyamra menni az a dolog, hogy gy
érzem, hogy sehol sincs helyiink. Ez most mar nagyon irrital ... Példaul a legutobbi
béremelésnél lejott az allamtitkar és kozolte, hogy mi pedagogusok vagyunk és csak a
szocialis szféraban dolgozo gyermekfeliigyelok kaphatnak béremelést. Mindig
aktualisan oda nem tartozunk, ahol valami térténhetne, valami mindségi elorelépés
lehetne. Mi nagyon specialisak vagyunk, mert a gyermekvédelemnek .... a szegmense
vagyunk. De ezt borzaszto megélni hosszu tavon! Sem megbecsiilés, sem helye sehol az
embernek!” (NGYV30)



Az ,idealista” csoportba tartozo szocialis munkasok mindemellett azt is hangstlyoztak, hogy
szeretnének nagyobb ondllosdgot és tobb bizalmat kapni a munkavégzés soran. Ez a vagy a
tulbiirokratizalt folyamatok egyszertlsitését, a szakmai tevékenység eldtérbe helyezését fejezi
ki és fokoz6do autonémia igényt mutat.

“...a kozbizalmat kapjuk meg, hogy akarunk dolgozni, jol dolgozunk, szorgalmasak
vagyunk. Ne azt keressék, hogy mit nem csinaltunk meg, meg mit lehetett volna még
tenni... Higgyék el, hogy mi a tuddsunk szerinti legjobbat adjuk. Es ugyaniigy, ahogy ezt
elhissziik egy orvosnak vagy egy iigyvédnek, vagy barkinek, ezt a ... bizalmat a szocidlis
teriileten dolgozok is kapjdk meg! Ok is tanulnak annyit és nekik is van, annyi
tapasztalatuk! Ez is egy olyan szakma, amit gyakorlattal, elméleti tudassal meg kell
tanulni, ezt se tudja mindenki. Ezt a fajta megbecsiilést [varjuk], hogy szavahihetok
vagyunk! Ha rank bizzak emberek sorsat, akkor ugyan bizzdk mar rdank, hogy a
munkaiddnket is beosszuk! ... Ne kelljen mar a papirt még 5 papirral igazolni, hogy
tényleg dolgozunk.” (NCs41)

Hogy mindez hogyan, milyen forméban jelenithetd meg a szocidlis életpalyamodellben, az
jelenleg még szamukra is nyitott kérdés. Abban azonban a szocidlis szakemberek is biztosak,
hogy a nagyobb felel6sség, az autondm szabalyozas lehetdsége a munkahelyeken jobb csaladi
¢s barati kapcsolatokat teremt, illetve fokozza az egyén lojalitas érzését a szervezettel szemben
¢s eldsegiti a jobb teljesitményt. Az 6nalld6 munkavégzés €és a nagyobb bizalom igénye mogott
egyfajta szubjektiv jutalomvagy huzddik, és erre a jutalomra a szocialis 4gazatban dolgozdknak
jelenleg nagy sziikségiik van (Fényszarosi és mtsai. 2018). A ,,jutalom” jelleg természetesen
akkor érvényesiil, ha az 6nall6 munkavégzés feltételei biztositottak. Ezeket a garancidkat
keresik a csoport tagjai a szocialis ¢életpalyamodell keretein beliil, hogy a szubjektiv jutalmak
elérhetdk legyenek szdmukra.

Osszegzés

A szocidlis 4gazatban a munkavégzés feltételrendszerének a valtozasa, a humaneréforras
fejlesztése napjainkra kényszeritd sziikségletté valt tobb ok miatt is. Egyfeldl mert ,, Az eseti
ligyek és tigykezelések improvizalt vitelében nem alakultak, nem alakulhattak ki sem sztenderd
celok, sem a célokhoz vezetd sztenderd megoldasok — a szocidlis munkds ebben a rezsimben
,normal mitkédésmod” esetén is sikertelenségre és kiegésre van karhoztatva” (Krémer
2021:8). Ez a helyzet a szakma tovabbi kiliresedését és deprofesszionalizalodasat erdsiti.
Masfelol a szocidlis agazat a kordbban elemzett hatdsok eredményeként mdara a
mukodésképtelenség hatardig jutva tobb szempontbdl is valsdgba jutott, hogy csak a
legfontosabb valsagtiineteket emlitsiik: hidny szakképzett szocidlis munkasokbol, a
szakképzettség nélkiil dolgozdk szamanak novekedése, nagy fluktudcid, bizonytalan
munkakoriilmények, forrasok hianya, a szakmai identitds valsaga, szakmak kozotti hatarok
erozidja, a szakma elismertségének hianya (Mozer 2019).



Tanulméanyunkban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a szocialis teriileten dolgozo
munkavallalok hogyan vélekednek a lassan egy évtizede formalodo életpalyamodellrdl.
Tapasztalataik ¢s elvarasaik alapjan milyen képet vazolnak fel az dgazat lehetséges
karriermodelljérdl €s milyen eszkoztarat emelnének be a szektor hatékonysaganak novelését és
a munkavallalok életmindségének javitasat célzé szocialis életpalyamodellbe?

Kutatdsunk azt mutatja, hogy a szocialis dgazat munkavallal6i a korszerti €letpalyamodell
meghatarozo elemei koziil — karriermenedzsment, objektiv teljesitménymenedzsment ¢€s
teljesitményértékelés, munkakorhoz és egyéni teljesitményhez igazodo illetmény- és
Osztonzorendszer, az ¢letpalyat tdmogatd tovabbképzési rendszer — egyhanguan az
egzisztencialis biztonsagot garantald, stabil és kiszamithaté illetmény- és Osztonzorendszert
emelték ki, s a fokuszcsoporton résztvevo szocialis szakembereknek csak egy kisebbsége érvelt
a karriermenedzsment, vagy a mindségi munkit ¢és szakmai innovaciot tamogatod
tovabbképzési rendszer mellett. Kiilonféle érveket felsorakoztatva a megkérdezettek csaknem
egyhangtan elutasitottdk a  teljesitményértékelési rendszer bevezetését ¢és a
teljesitménymenedzsment alkalmazéasat. Ugyanakkor 0 — az életpadlyamodellekben nem
allandosult — elemként jelent meg a szocidlis életpalyamodellel kapcsolatos varakozasok kozott
a munkafeltételek garantalasa.

A szocialis agazat teriiletén dolgozok szamara megfogalmazott egyértelmii mandatum, a
munkavégzés €s a humaneréforras-fejlesztés kotelezd, jogszabalyokban rogzitett kereteinek
kialakitasa €s az el6irasok betartasa (1asd pl. maximalis esetszam, intézményi normativak stb.),
kétségteleniil kedvezd hatassal lenne a szocialis munka és a szocidlis munkasok presztizsére, a
szakma utdnpotlasdnak szervezésére. Az azonban tovabbra is nyitott kérdés, hogy egy
¢életpalyamodell mitkddhet-e a munkavallalok teljesitményének értékelése nélkiil, illetve, hogy
a fenntartoval szemben megfogalmazott elvarasrendszerbdl mit kell megjeleniteni a szocialis
agazat életpalyamodelljében, és mi tartozik egy hatékony bérrendszer kialakitasahoz, vagy egy
vilagosan megfogalmazott és egy allami garancidkkal megerdsitett, gyakorlatban megvalosulod
kollektiv szerzédéshez.

2019 januarjaban a Szocialis Agazatban Dolgozok Szakszervezete és a Magyar
Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozdk Szakszervezete 12 pontban
megfogalmazta a szocialis dgazat kovetelését a fenntartok szdmara. A kovetelések — bar nem
érintették a fokuszcsoportban targyalt valamennyi részteriiletet, de — mind a materialis
javadalmakra, mind szubjektiv jutalmakra kiterjedtek. A kdvetelések nyomatékositasara a
kezdeményezdk 2019.03.14-re sztrajkot is hirdettek, melyet ideiglenesen felfiiggesztettek,
mivel a kormany megigérte az agazati kollektiv szerzddés és egy komplex bérrendszer
feltételeinek kidolgozasat. A két dokumentum maig nem késziilt el, mint ahogyan a 2013 6ta
kidolgozas alatt all6 szocialis életpalyamodell sem. A mindezekre €piil6 és a szocialis agazat
valsagat kezel6 valtozasok és eredmények tovabbra is igéretek maradtak.
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