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Absztrakt

Az esettanulmanyban altalanos iskolds koru gyermekek korében megvalositott szocializacios
csoportfoglalkozas gyakorlati tapasztalatai olvashatéak: a tervezési folyamat sarkalatos
pontjainak bemutatasatol kezdodden, a megvaldsitason keresztiil a csoportmunka elemzéséig.
A tanulmany megirasanak célja, hogy a preferalt esetmunkéval szemben felhivja a figyelmet a
szocialis csoportmunka, mint modszer alkalmazédsdnak lehetOségére, fontossdgara ¢és
hatékonysagara.
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Abstract

The case study provides practical experiences of the socialization group session implemented
among primary school children: from the presentation of the key points of the planning process
to the analysis of group work. The main goal of writing my paper is drawing attention to the
possibility, importance and effectiveness of social group work as a method, as opposed to
preferred case work.
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Bevezetés

Csoportmunka, ha ezt halljak az emberek, akkor a pszicholdgia és a pedagdgia, mint
»csoportozast” alkalmazd szakmai teriilet jut esziikbe. Jollehet, hogy ez visszavezethetd arra a
torténeti vonatkozéasra, hogy tobb évtizeden keresztil a szocidlis munka teriiletén
fenntartasokkal kezelték a csoportmunka modszerét, szakmaiatlannak és pedagogiai ligynek
tartottdk (GALUSKE, 2019). Az évek mulasaval viszont a szocidlis munka egyik akceptalt
eszkozeként hoditott teret. Ha a mai valosagot vessziik figyelembe ennek hatdsait még most is
¢érezziik szocialis szakemberként. Személyes tapasztalatom az, hogy a szocialis csoportmunkak
gyakorlatban torténd megvalositdsanak szama valdjadban elenyészd és az esetmunkak szama
szamottevéen magas. Miért nem ¢liink a csoportmunka, mint moddszer alkalmazasanak
lehetdségével? Leterheltség, id6hiany, szokasok vagy csupan féliink valami olyat véghezvinni,
ami ismeretlen és eddig még nem csinaltuk? Az esettanulmannyal szeretném erdsiteni azt a
szemléletet, hogy igenis érdemes 1d6t €s energiat fektetni szocialis munkasként a csoportmunka



modszerének alkalmazasdba, mert a kezdeti tervezési, szervezési akadalyok lekiizdését
kovetden az atgondolt, tudatos, célokkal felruhazott csoportmunka meghozza eredményét.

A pandémia megtanitott minket milyen értékesek tarsas kapcsolataink. Sziikségiink van
személyes emberi kapcsolatokra, hogy a ,,vilag kerek egész legyen”. A fiatalok életében, akik
sok 1dot toltenek ¢€s toltottek mar ez idaig is az online térben, most még inkabb eltavolodtak
egymastol vagy sok esetben digitalis eszkozok segitségével a kozosségi oldalakon keresztiil
tartjak egymassal a kontaktot. Alapvetd szocidlis készségek, mint példaul az egyiittmikodés,
tolerancia, elfogadas, érzelmek felismerése és kifejezése vagy a kommunikacié gyakorlasa is
nehézséget okoz szamukra.

A téma szempontjabol az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény altal biztositott kotelezo
bevezetése a koznevelési intézmények ¢életébe, adekvat lehetdséget és megoldast nyujt a
gyermekek szocialis kompetencidinak fejlesztésére. A tevékenység esetében modszertani,
szakmai irdnyelv még nem érhetd el, éppen ezért véleményem szerint lényeges, hogy
esettanulmanyok elkészitésével gazdagitsuk szakmai tuddsunkat, Utmutatast adjunk &s
cselekvésre, illetve tovabbi megoldasok keresésére 0Osztondzziik a teriileten dolgozo
szakembereket, ezaltal hiatust toltsiink meg tartalommal.

Egyetértek azzal, hogy ,, Az esetek publikilasa, esettanulmanyok irasa a szakma fejlodése
szempontjabol lényeges modszer. Segit kozos szakmai nyelviink fejlesztésében, kérdéseink
felvetéseben es megvalaszolasaban, a szocialismunka-szakma fejlodésében es a szakmai
identitasunk erdsitésében” (SZOBOSZLAI és PATYAN 2016:10). Az esettanulmany
elkészitésének célja, hogy felhivja a figyelmet az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
fontossagara, illetve a munkakorben rejld lehetdségek tarhdzara. Bizom benne, hogy a
tanulmany hozzajarul az ovodai és iskolai szocidlis segiték csoportmunkaval kapcsolatos
tapasztalatainak, ismereteinek bdvitéséhez, illetve a csoportmunkanak, mint modszer
alkalmazasanak népszerisitéséhez.

Az O0vodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység nem Ujkeletli szolgaltatas. A koradbban
hasznalatos iskolai szocidlis munka elnevezés az amerikai ,,school social work” kifejezésbol
szarmazik, hiszen a nemzetkdzi gyokerek az 1900-as évekre nyllnak vissza az Amerikai
Egyesiilt Allamokba, ahol négy modellt kiilonboztettek meg: hagyomanyos klinikai,
iskolavaltoztato, tarsadalmi kolcsonhatas €s a kozosségi iskolai modellt. Az 1980-as évekre
Németorszagban szintén tobb formdja jelent meg: alkalmazkodo tipus, innovativ tipus,
gyermekekre orientalddod iskolai szocidlis munka. Magyarorszagon az 1930-as években az
iskolandvérek végeztek a mai szocidlis munkiséhoz hasonld tevékenységet, majd a
rendszervaltast kovetden hazankban is kiilonbozd iranyzatok jottek létre: ,,belsd” iskolai
szocialis munka vagy un. hagyomanyos modell, ,.kiils6” vagy ferencvarosi modell és a pécsi
modell (MATE, 2015). A ,,belsé” modell esetében az iskolai szocidlis munkas munkéltatoja az
iskola igazgatdja ¢€s teljes munkaiddben az adott iskolaban latja el feladatait, mig a ,.kiils6”
modell soran kiils6 szolgaltatok biztositjak az iskolai szocialis munkat és a szakember egyszerre
4-5 iskoldban, ugynevezett ,,ligyeleti rendszerben” dolgozik. A pécsi modellre jellemzd, hogy



6tvozi mindkét elébb emlitett modell eldnyeit: az iskolai szocialis munkéds munkaltatdja
fiiggetlen civil szervezet, valamint az adott iskolat teljes munkaidében segiti szocidlis
szolgaltatasokkal.

Magyarorszagon a tevékenység meghatarozasara Banyai Emdke definicioja valt elfogadotta,
mely szerint ,, Az iskolai szocidlis munka szolgadltatas a kozoktatdsi intézményben biztositott,
preventiv jellegii segito tevékenység, amely az iskoldaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetosegeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integraciojuk javitasaval (BANYALI 2000 idézi MATE, 2015:81).

A szakma szamadra az dvodai és iskolai szocidlis segités 2018-ban torténd kotelezd bevezetése
mérfoldkovet jelent, az 6vodai szocialis munka szempontjabol pedig még inkabb innovativ
teriilet (MATE, 2018). Az 6vodai és iskolai szocialis segitd a csalad- és gyermekjoléti kozpont
alkalmazasaban 4all, hiszen a kozpont egyik specidlis szolgéltatasaként biztositja a
tevékenységet.

A szakmai ajanlas’ egyértelmiien meghatirozza az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység céljat: ,,a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segité
tevékenység, amely az iskolaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetoségeinek
legoptimalisabb kibontakozast tamogatja szocialis kapcsolataik, tdarsadalmi integraciojuk
Javitasaval” (ANDRACZI-TOTH, 2018:5).

A munka célcsoportjai kozott nem csupan a gyermekek, a sziilok emlithetok meg, hanem a
pedagogusok, a koznevelési intézmények kozosségei (pl.: nevelOtestiilet, sziil6i
munkakozdsség), illetve a tanulokkal kapcsolatban all6 szakemberek (pl.: védond) is.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité munkakort betoltd szakemberek feladatai Gsszetettek,
foképp a gyermekek szocialis kompetencidinak  fejlesztésében, a  gyermekek
vesz€lyeztetettségének  megel6zésében,  kisziirésében és  megsziintetésében  valo
segitségnyujtasban; az €szleld- €s jelzérendszer hatékony miitkodésének segitésében, illetve
prevencios programok mukodtetésében jatszanak szerepet. A szocialis segités eszkoztaranak az
alabbi formdit alkalmazza a segitd: csoportban végzett tevékenységek, kozosségi
tevékenységek, gyermekvédelmi tevékenységek koordindldsa és az egyéni tevékenységek.
Véleményem szerint a sorrendiség mogott prioritasi tartalom is meghuzodik.
Kihangsulyozand6 pontja a szakmai ajanlasnak, hogy ,,az 6vodai és iskolai szocialis segité nem
végez esetkezelést” (ANDRACZI-TOTH, 2018:14), amennyiben a probléma 1-2 alkalmas
beavatkozast kdvetden sem oldodik meg, sziikséges a probléma delegalasa vagy jelzés kiildése.
Az egyéni tevékenység soran alkalmazott munkaformék a konzulticid, informacionytjtas,
tandcsadas, hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas stb.

! Emberi Eréforrasok Minisztériuma (kiadta dr. Andriczi-Téth Veronika a Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Fdosztaly fOosztalyvezetdje) (2018): Szakmai Ajanlas az ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység bevezetéséhez



Csoportmunka a szocialis munkaban

srer

egységes meghatarozas (HEGYESI és munkatarsai, 2006; GALUSKE, 2019). A fogalom széles
spektrumanak interpretalasa érdekében célszerii attekinteni a kiilonb6zé megkdozelitéseket.

A szocidalis csoportmunka a szocialis munka egyik modszere, amely az egyénnek
csoportélménnyel segit szocialis mitkodoképessége fokozasaban, hogy ennek segitségével
jobban megoldhassa a személyes, a csoport- és a tarsadalmi élet problémait” (KONOPKA,
1971 idézi GALUSKE, 2019:91).

Lattke szerint a csoportmunkat lebonyolitd csoportvezetd képzett ¢s az a feladata, hogy a
csoporttagokat képessé tegye teljes emberré valni. A csoportmunka soran kiemelt szerepet
tulajdonit a tagok kozotti kapesolatoknak (GALUSKE, 2019).

Toseland és Rivas megfogalmazéasdban a csoportmunka ,,emberek kis csoportjaval végzett
célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis igények kielégitése és feladatok végrehajtasa
érdekében torténik. Ez a tevékenység egyardnt iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport
egészére a szolgaltatasi rendszer keretein beliil” (HEGYESI és munkatarsai, 2006:43). Ha ezen
fogalom komponenseit ,,kibontogatjuk”, akkor az els6 elem az ,,emberek kis csoportja”, mely
kiemelt az interakciok mennyisége €s mindsége szempontjabdl, hiszen nagycsoport esetén a
tagok ,, inkdabb kozonségnek érzik magukat, mint csoporttagoknak” (HEGYESI és munkatarsai,
2006:44). A célorientalt tevékenység azt jelenti, hogy a csoportmunka szamos célt foglalhat
magaban, melyet mindenképpen sziikséges meghatarozni és szem el6tt tartani. Ez adja a vazat
a csoportmunkanak, hiszen nélkiile a csoport elveszitheti hatékonysagat.

Fellelhetd mas aspektusii meghatarozas is, mely szerint ,,a csoporttagok feldl kézelitve a
csoportmunka lényegében azt jelenti, hogy a résztvevok szamadra az azonos élethelyzetben lévo
csoporttarsak eroforrast, pozitiv minta kozvetitése dltal pedig kovetendo célt jelentenek”™
(HORVATH és munkatarsai, 2004:187). A definicié fundamentalis pontjanak tartom, hogy a
csoporttagokra, mint eréforrasokra tekint.

Erdemes emlitést tenni a szocialis csoportmunka szocidlpolitikai szempontu értelmezésérél is,
melyet Ferge Zsuzsa igy fogalmazott meg: ,, Szocidlpszichologiailag és politikailag a csoport
kedvezményezése sok szempontbol elonydsebb. A csoporthoz tartozas tudata biztonsagot nyujt,
a tarsadalom nem kedvezményezett részével szembeni kisebbségi érzés enyhébb, a védettség
nagyobb” (idézi NEMETH, 2006:188).

Tovabbd megjegyzem, ahogyan a fogalom tekintetében nincs egységes allaspont a
szakirodalomban, gy az is vitatott kérdés, hogy az egyén vagy a csoport egésze az elsédleges
a csoportmunka szempontjabol. Més perspektiva szerint harmadik szereplérdl is szé esik, az
egyén ¢€s a csoport mellett a tdrsadalom is emlitésre keriil. A szocialis szakember dontése, hogy
az elérendd cél érdekében a szocialis csoportmunkaban kire helyezi a hangsulyt (HORVATH
¢s munkatérsai, 2004).

Csoportok tipizalasa
A csoportok osztalyozasa kiilonb6z0 szempontok alapjan lehetséges: méretiik alapjan,

létrejottilk és céljuk szerint. Formai szempontbol kiscsoportrol beszéliink 5-15 6
csoportlétszam esetén, mig nagycsoportot a 16-30 f6s csoport jelent. Kiilonbséget kell tenni



tovabba zart s nyitott csoportok kozott is. Zart a csoport, ha a csoportdsszetétel allando és nem
fogad be ,,ij tagokat”, mig nyitott csoportok esetében barmikor csatlakozhatnak ,kiilsd”
személyek a csoporthoz, illetve barmikor el is hagyhatjak azokat. Megalakulds alapjan
megkiilonboztethetd formalis, informalis, természetes €s mesterséges csoport. ,,A formalis
csoportok jol szervezettek, miikodésiiknek pedig kiilonféle szabalyok és jogi normak adnak
keretet” (SIMONIK ES TREMBULYAK, 2019:10) példaul egy iskolai tantestiilet. Az
informalis csoport tagjai sajat dontésiik szerint vesznek részt a csoportban, amig kozos céljaik
¢s cselekvéseik dsszetartjak oket, példaul ilyen egy kézmiives szakkor.

Természetes ¢és mesterséges uton is létrejohetnek, az eldbbi esetében a neve is hordozza
jelentését, hogy természetszertileg lejatszodo események hatasara alakul meg a csoport, példaul
a csalad, a baratok csoportja, klikkek. Mesterségesen 1étrehozott csoportok intervencié révén
jonnek 1étre valamely konkrét cél elérése érdekében, példaul a terapias csoportok, osztalytermi
csoportok, bizottsagok, klubok (HEGYESI és munkatarsai, 2006).

A cél szerinti megkiilonboztetés esetében gyogyitd/terapids csoportokrol és feladatcsoportokrol
beszélhetiink. A terapias csoportoknal a célok a kovetkezok Ilehetnek: oktatas,
személyiségfejlesztés, gydgykezelés, szocializacid. Mit takarnak pontosan ezek a célkitiizések?
Oktatasi célu csoportnak, azokat nevezziik, amelyek primer célja az edukéacio, didaktikus
szemléltetés, illetve a tagoknak dnmaguk megismerése €s a tarsadalmukeé, példaul: serdiiloknek
szervezett szexualis-felvilagositd csoport. A személyiségfejleszté csoport célja a tag
képességeinek fejlesztése Onerdbol, példaul: serdiiléesoport, melynek célja a felkészités a
parkapcsolatra, értékek tisztazasa. Gyogykezelés esetén a lehetséges célok kdzé sorolhatd a
magatartas megvaltoztatasa, korrekcid, rehabilitacio, problémamegoldas. Ilyen csoportok
példaul a szenvedélybetegek csoportjai. A szocializacids csoportok célja a kommunikécio,
tarsas készségek, interperszonalis kapcsolatok fejlédésének eldsegitése strukturalt gyakorlatok
segitségével, példaul: neveléotthonban lako fiatalok jatszé csoportia (HORVATH és
munkatarsai, 2004). ,,A feladatcsoportok célja az, hogy betoltsenek valamely kiildetést vagy
elvégezzenek egy feladatot, melynek megvalositasara a csoportot megszerveztek” (HEGYESI
¢s munkatarsai, 2006:48). Toseland és Rivas a szervezeti igényeket szolgalo, illetve a klienseket
szolgélo csoportokat kiilonit el.

Csoportfejlodés modelljei

. A csoportok megalakulnak, mitkédnek, majd megsziinnek (atalakulnak). Igy foglalhaté Gssze
a legegyszeriibben a csoportok életutia” (PATAKI, 2010:64). A szakirodalomban szamos
csoportfejlédési modell megtalalhato. A kiilonb6zo szerzok altal kidolgozott modellek eltérd
szamu ¢€s tipusu szakaszokra bontjdk a csoport fejlodésének folyamatat. Abban viszont
egyeznek, hogy harom f6 szakaszra osztjak a csoportfejlodést: kezdeti/bevezetd, kozEépsd/fo és
befejezd/lezard szakaszra, melyek viszonyaban vizsgdljak és lattatjdk a modellek kozotti
eltéréseket és hasonlosagokot. Ha visszagondolunk a csoporttipusok sokféleségére, akkor
érthetd, hogy szadmolhatunk erdsen divergdld fejlodési szakaszokkal is, sét a csoportok
egyedisége, a tagok sziikségletei és egyéb tényezdk is befolyédsolhatjdk a csoportfejlédés
szakaszait (HEGYESI ¢s munkatarsai, 2006). A szocidlis munka irodalmaban a
legelfogadottabb modell a Garland-Jones-Kolodny féle oOtszakaszos modell, mely a
legkorszeriibb, tudomanyosan és moddszertanilag is megalapozott, jol kidolgozott modell.



Eszerint a csoportfejlodés ot szakasza a koOvetkezd: 1. Ismerkedés, 2. Hatalom ¢é&s
kontroll/ellendrzés, 3. Intimitas, 4. Differencialodas, 5. Lezaras (HEGYESI és munkatarsai,
2006).

Nos, a fejezet zarasaként, érdemes arra a gondolatra is kitérni: miért is bir kiemelkedd
jelentdséggel a csoportok fejlodési szakaszainak ismerete a szocidlis munkas szamdara?
Hozzajarul a hatékonyabb csoportmunka megvalositdsahoz azaltal, hogy meghatarozza mi a
szocidlis munkas feladata a kiilonbozé szakaszokban, segiti a szakembert a szilikséges
beavatkozasok megtervezésében, tovabba felkésziti arra, hogy az adott szakaszban mit varhat
el a csoporttol (HEGYESI és munkatarsai, 2006).

Szerepek a csoportban

A csoport miikodése soran egyes tagok kiilonbozé szerepeket tolthetnek be, melyek
valtozdsokon mehetnek keresztiil a csoportfejlédés szakaszaiban. Ismerjiik meg ezeket a
szerepeket didhéjban! Az egyik leggyakoribb szerep a bilinbak, amely azt a személyt jelenti,
akit a csoporttagok minden rosszért feleldssé tesznek. Devidns tagnak azt tekintjiik, akinek
viselkedése eltér a csoport altalanos normajatol. A belsd vezetdt a csoport ruhdzza fel vezetoi
szereppel, személye valtozhat a csoporton beliil. A kapudr az a csoporttag, aki ugyszolvan ,,0rzi
a kaput”, amelyen keresztiil a csoportnak at kell jutnia, hogy a tevékenység tartalmasabb
kvalitashoz érkezzen. ,,Ez a folyamat a kdvetkez6 sémaval jellemezhetd: amikor a csoport egy
nehéz témahoz érkezik, a kapudr mindig eltériti dket a targytol (HEGYESI és munkatarsai,
2006:154). A defenziv tag az, aki oly modon akadalyozza a munkat, hogy harit bizonyos
problémak beismerésében, ,,szdmdra a tagadds a fijdalmas problémak kezelésének modja”
(HEGYESI és munkatarsai, 2006:156). A hallgatag tag az, aki a csoportban hosszl ideig nem
beszél, az ellenkezdje pedig a bobeszédii csoporttag, aki nem hallgatja meg a tobbieket.

Csoportdinamika

A csoportfolyamatok vagyis a csoporttagok interakcidi erdket indukalnak, ezen erdk
Osszességét nevezi a szakirodalom csoportdinamikanak. Szdmos kisérletet végeztek a
csoportdinamika jelenségének vizsgalatara. Toseland és Rivas a fogalom négy f6 szegmensét
emliti meg: a kommunikacids és interakcios mintakat; a csoportkohézidt; a szocialis kontrollt
¢s a csoportkulturat. Ismerkedjiink meg az egyes teriiletek jelentésével és a szocialis munkas
szdmara nyujtott jelentéségével!

A kommunikacié folyamata sordn valojaban az emberek szimbolumokat hasznalnak annak
érdekében, hogy az egymasnak szant lizeneteiket kozvetitsék. A csoporttagok kapcsolatot
teremtenek és beszélnek egymadssal, tehat a kolcsonhatds reciprok modellje jon létre. Az
interakcids mintak sokfélék lehetnek: ,,majusfa” vagy kerék, kor, ,,forrdszék”, szabad dramlas.
A szocialis munkés feladata, hogy figyeljen és keresse a csoporttagokndl a kommunikacid
céljait, vizsgalja azok hatdsat a tagokra €s a csoport egészére is, illetve intervenciojaval segitse
eld olyan kommunikécios és interakcids sémak kifejlédését, melyek biztositjak a csoporttagok
szocioemocionalis sziikségleteinek kiteljesedését €s a kitlizott csoportcélok elérését.

A csoportkohézidé a csoport vonzerejét jelenti a tagjai szamara. Azoknak az erdknek az
Osszessége, melyek a tagokat a csoporthoz kotik, €és a csoportban tartjdk. A szocidlis munkas



feladata, hogy ezen erdk fejlesztésére torekedjen, mert a koheziv csoportokban tobb eldny is
megfigyelhetd: magasabb jelenléti arany, pozitiv irdnyu személyes alkalmazkodast valt ki a
csoporttagoknal példaul az 6nbecsiilés novekedése.

»A szocialis kontroll fogalmat olyan folyamatokra szoktak hasznalni, melyek révén a csoport
eléri a megfeleld mikodéshez sziikséges mértékii engedelmeskedést és konformitast”
(HEGYESI ¢és munkatarsai, 2006:89). Példaul engedelmeskedésre birjdk a devians
csoporttagot. A szocialis kontrollt szamos tényezé jellemzi: a csoportban kialakuldé normak, a
csoporttagok szerepei és statuszai. A szocidlis munkasnak ismernie kell az elébb emlitett
tényezoket, tovabba biztositania kell, hogy a szocialis kontroll megfelelden miikodjon, hiszen
ez szabalyozza a csoportfolyamatokat.

A csoportkultura fogalmanak meghatarozasa szerint a csoporttagokra jellemzo6 értékitéleteket,
nézeteket, szokasokat és hagyomanyokat foglalja magaba. A csoportkultura lassan alakul ki, a
csoportfejlddéssel parhuzamosan. A szocidlis munkasnak feladata, hogy segitse a tagokat sajat
értekitéleteik  megvizsgaldsaban, tarsadalmi értékeik megismerésében, sztereotipidik
megszabaduldsaban, illetve az egyéni és csoportcélok elérésében, ezaltal hozzajarulva a pozitiv
csoportkultira 1étrejottéhez.

Szocialis kompetencia

A szocialis kompetencia szamos definicioja ismert, ugyanis nincs egységesen hasznalt
meghatdrozds. A fogalom kiilonb6zé értelmezési kereteinek attekintését kovetden
megallapithatdé az a kozos pont, hogy a kutatok tobbsége a szocidlis kompetencidra, mint
képességre vagy képességek és készségek rendszerére tekint. Eltérésként kihangsulyozando,
hogy a korabbi értelmezések esetében hidnyzik az integralt szemlélet, melynek Iényege, hogy
a szocialis kompetencia miikodését és fejlodését meghatarozza az adott kontextus, a tarsadalom,
annak értékrendje, normai, a kultira (ZSOLNALI, 2013; KASIK, 2007).

Szocialis kompetencia modellek

A szocidlis kompetencia modellezése soran szamos paradigmat alkalmaztak. Az igy
megsziiletett modellek abban egyeznek meg, hogy mindegyikiik a szocidlis kompetencia
valamely aspektusat allitia elmélete kozéppontjaba, a tobbivel pedig nem vagy csak
erintolegesen foglalkozik” (ZSOLNAI 2013:31).

A kognitiv orientaltsagu modellek 1ényege, hogy a megfigyelhetd viselkedésnek (egyén
verbalis és nem verbalis cselekedetei tarsas helyzetben), a kognitiv folyamatoknak (belsd
dialogusok, eldzetes elvarasok, végkimenetel értékelése, szocialisprobléma-megoldo
készségek, szocialis kognitiv készségek, informaciofeldolgozas modjai) ¢€s a kognitiv
struktirdknak (viselkedés motivacidja és irdnyitdsa) tulajdonit jelentdséget a szocidlis
kompetencia miikodésében.

A szocialis kompetencia prizmamodellje esetében mar a kognitiv folyamatok mellett az affektiv
megkozelités is megjelenik. Rose-Krasner prizmamodellje harom szintet kiillonboztet meg:
elméleti, szabalyz6 és készségek szintjét. Ebben az aspektusban a szocidlis kompetencia
kontextusfiiggd ¢és célorientalt vagyis az egyénnél bizonyos helyzetekben jol miikodo
viselkedések, nem biztos, hogy mas szituaciokban is eredményesek lesznek.



Az affektiv-szocidlis kompetencia modellje attorést jelentett a szocialis kompetencia kutatasa
soran, mert az érzelmeknek és az érzelmi kommunikacids készségeknek is meghatdrozo
szerepet tulajdonitottak. A modellt egy szélforgoval szemléltetik. ,, 4 gyermekjatékként ismert
szélforgot a szél iranya és ereje tartjia mozgdasban, amely itt a tarsas interakciok allando
valtozasat és mozgasat jelenti egy adott tarsadalmon beliil” (ZSOLNAI, 2013:41). Az affektiv
— szocialis kompetencia harom f6 komponense az érzelmi ilizenetek kiildése, az érzelmi
lizenetek fogadasa €s az érzelmek, érzelmi élmények megtapasztalasa, ezen tényezok mellett
egy negyedik elemet is megneveznek az én-faktorok csoportjat, mely az egyén vilaglatasat,
motivaciojat, sémait, énképét, temperamentumat, a tarsas 1ét szabalyainak tudasat tartalmazza.
A szocialis kompetencia fejlodési modellje szerint a személyiségfejlodés nem egymast kovetd
szakaszokként értelmezhetd, hanem egy hierarchiaként vagyis egymasra épiil6 szintekként. A
hierarchia alsobb szintjein az 6roklott elemek (a szocidlis rutinok €s a szocialis hajlamok)
talalhatdak. A szocidlis kompetencia fejlodése soran az oroklott készlet kiegésziil tanult
elemekkel: szocialis tanulds, tarsas kozeggel vald folyamatos kdlcsonhatés és a nevelés altal.
Rosszul szocializalt egyének esetében az 6roklott szabalyozoknak meghatarozo szerepiik lehet
a gyermekek viselkedésében, mely felndttkorban is dominalhat (ZSOLNAI, 2013). A modell
értelmezésében a proszocialitas er6sddése is jellemzi a szocialis kompetencia fejlodését, hiszen
az egyén szocialis viselkedése attdl is fiigg, hogy milyen értékrendet képvisel, az 6roklott
motivumokra milyen tanult motivumok, szocialis attitidok, értékek és meggy6zddések épiilnek
(ZSOLNAI, 2013).

A szocialis kompetencia integrativ modellje 6tvozi az eddig megismert aspektusokat. Az
integrativ megkdzelités két alrendszert emlit a szocidlis-érzelmi és a szocidlis-kognitiv
alrendszert, amelyek  tovabbi  részrendszerekbdl  szervezddnek:  motivum  és
képességrendszerbdl (6roklott és tanult 6sszetevok). A modell 6t 6 pszichikus sszetevdjének
az alabbiakat tekintik: szocialisérdek-érvényesitd képességek (egyiittmiikodés, segités,
versengés, vezetés), érzelmi képességek (kifejezeés, felismerés, megértés, szabalyozas),
szocialisprobléma-megoldd képesség, megkiizdési stratégiak, szocialis kommunikacio
(ZSOLNAI, 2013).

Nemzetkozi kitekintes

A nemzetkozi kutatdsok tobb, mint 40 éve foglalkoznak a szocidlis kompetencia fejlesztési
lehetéségeivel. A szakirodalom megkiilonbozteti a direkt, azaz a nem tantargyi tartalmakba
agyazott ¢és indirekt vagyis a tantargyi tartalmakhoz kapcsolddo fejlesztd programokat, illetve
a komplex programokot, amelyeket a kiilonb6zd elméleti iranyzatok 6sszefonodasa jellemez.
A direkt vagyis a kozvetlen fejlesztést a szocidlis készségek fejlesztésére gyakrabban
alkalmazzak. Ezek koziil a DSST (Direct Social Skills Training) modszer a legelterjedtebb,
mely a helyes viselkedési formak megismertetésére, tudatositasara és gyakoroltatasara helyezi
a hangstlyt (ZSOLNALI, 2013). Emlitést érdemld direkt fejleszté modszer még az SCT (Social
Cognitive Training). Ennek sordn a szocidlisprobléma-megoldd gondolkodas fejlesztése
torténik. Kutatasok bizonyitjak, hogy 6nmagaban kevésbé hatékony a modszer, viszont DSST-
vel kiegészitheté (KASIK, 2007).

Az indirekt fejlesztéssel kapcsolatban két programot emelnék ki. A TLC (Teaching, Learning
and Caring) nevet kapta az a szocidliskompetencia fejlesztd program, melyet Vaughn



alkalmazott serdiilékortikkal az irodalomtanitasban. Az irodalmi szovegek megbeszélését,
értelmezését egyéb modszerekkel példaul dramatikus jatékkal egészitette ki, mellyel leginkabb
a problémamegold6 gondolkodast, az empatiat és az érzelmi kommunikéciot fejlesztette.
Anderson altal kidolgozott SSLS (Social Skill Literature Strategy) szertedgazd modszert
hasznalt példaul a csoportmunkat, szojatékokat, torténetirast, melyekkel az érzelmek
kifejezésének, szabalyozasanak fejlodését segitette. A program eredményességérol szamoltak
be nemcsak a szocidlis kompetencia fejlodésének teriiletén, hanem a tantargyi teljesitmény
esetében is (KASIK, 2007).

Kiilon kategoriat jelentenek a SEL (social and emotional learning) programok, amelyek évekig
tartd integrativ koncepciok. ,,A SEL abbol a felismerésbdl indul ki, hogy az érzelmi és a
szocialis készségek, képességek fejlettsége, illetve alulfejlettsége erdsen befolyésolja az
egyének fizikai és lelki egészségét, a tarsas kapcsolataik, valamint az iskolai és a szakmai
teljesitményiik sikerességét” (ZSOLNAIL, 2018:244). Az USA-ban fejlesztették ki, de
napjainkban is szdmos eurdpai orszagban alkalmazzdk a szocidlis és érzelmi tanulds
koncepciodjat, példaul Angliaban (SEAL — Social and emotional aspects of learning — A tanulas
szocialis és érzelmi aspektusai), Finnorszagban (SEE — Social and emotional education; KiVa,
anti-bullying) és Hollandiaban (Skill for Life — Készségek a mindennapi élethez).

Hazai programok

Az alabbi hazai programok eredményei szintén bizonyitottak hatékonysagukat. Csendes Eva
nevéhez flizddik az életvezetési ismeretek és készségek Ovodai és alsd tagozatos fejlesztését
segitd program. Konta Ildiko6 és Zsolnai Aniko6 szocidlis készségek iskolai jatékos fejlesztése
két éven keresztiil, heti egy oras foglalkozasok alkalmaval valdsult meg. A szocidlis
készségeket fejlesztd jatékokat zeneterapids elemekkel egészitették ki. A SULINOVA-
program szintén az iskolas korosztalyra 6sszpontosit. 1-6. évfolyam esetében az én dimenzidi,
én €s a masik, én és a vilag dimenzidkra épiil a program, a 7—-12. évfolyamnal pedig tolerancidra
nevelés, felkésziilés a felndtt szerepekre, polgar a demokracidban. Alkalmazott médszerek a
beszélgetdkor, a dramajaték, a vita stb. Siiténé Koczka Agota a 10—14 éves gyerekek szamara
dolgozott ki fejlesztd programot, mely soran négy egynapos tréninget szervezett a gyerekeknek
a szocialis készségeik fejlesztésére. Serdiilokortuak tarsas készségeit fejlesztd tréning kothetd
Szabo Eva és Fiigedi Petra Anna nevéhez. A kiscsoportos tréning témai az énkép-Gnismeret,
kommunikécios készségek, illetve a konfliktuskezelés, dithszabalyozas és asszertiv készségek
tertileteit Olelték fel. A programot iskolapszicholdgusok vezették és 11, masfél oras idétartamu
alkalombol allt.

A tanulmany aktualitasa

A vilagjarvany csupan feltette az i-re a pontot, hiszen az utobbi évtizedek tarsadalmi és
gazdasagi valtozasainak kovetkeztében megfigyelhetd a diszfunkcionalis csalddok szdmanak
novekedése, illetve azon csaladok szamanak emelkedése, melyek kevésbé vagy egyaltalan nem
toltik be szocializacids szerepiiket. Ennek eredményeképpen szamos ¢€s egyre tobb gyermek
kiizd szocialis és viselkedési problémakkal (ANDRACZI-TOTH, 2018). Szamos kutatas ismert
a szocialis kompetencia vizsgalataval kapcsolatban. ,,4 10—13 és a 12-16 éves gyerekekkel



végzett longitudindlis és keresztmetszeti kutatdsok eredményei (JOZSA és ZSOLNAI, 2005;
ZSOLNAI és KASIK, 2006) egyértelmiien ramutatnak a spontan szocializdcio elégtelenségere,
ezaltal a szocialis segitésnek, valojaban az iskolai évek alatt torténd folyamatos fejlesztésnek a
sziikségessegére” (KASIK, 2006:233).

Ha a gyermekek szemszogébdl kozelitjilk meg a helyzetet, leginkabb Siiténé Koczka Agota
(2005) gondolataival irhato le a probléma természete: ,, A tizenévesek — akiknek az életkori
sajatossagaiknak megfelelo kihivasokon tul a dinamikusan valtozo tarsadalom novekvo
elvarasaival is szembe kell nézniiik — egyre tobb szinten keriilnek konfliktusba kornyezetiikkel.
Az informdciokat, melyeket a rohamosan megujulo tarsadalmi és gazdasagi kornyezet sugall,
a szitkebb csaladi és iskolai kornyezet nem tamogatja. A személyes kapcsolatokat felvaltja az
elektronikus informacioaramlas, és a gyermekek a technikai ujdonsagok rabjaiva valnak”
SUTONE KOCZKA, 2005:7). A mindennapjainkat atszo6vé COVID-19 jarvany kovetkeztében
e nehézségek tovabb gylir(izé problémanak latszanak.

Az esettanulmany fokusza a gyermekek szocidlis készségeinek fejlesztése a szocidlis
csoportmunka modszerével az iskolaban. A csoportmunkahoz a gyerekek konnyen elérhetdk
szdmomra, mert 6vodai és iskolai szocidlis segitdé munkakorben dolgozom, a kdznevelési
intézményekkel kapcsolatban allok. A csoportmunka szamomra nem csupan lehetdség, hanem
szakmai dnmegvaldsitas is.

A szocialis csoportmunka kornyezete

2019 februarjatdl ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzek Ibrany Varos és
Térsége Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat alkalmazasdban, a telepiilésen. A jarési
szerepkort betdltd varos Nyiregyhazatol 25 km-re talalhato, allandé lakosainak szama nem éri
el a 7000 fot. Koznevelési intézményeket illetden harom 6voda miikddik a varosban, két
altalanos iskola, egy gimnazium ¢és egy kollégium. Munkdm soran az emlitett intézmények
mindegyikében jelen vagyok.

A varos ¢€letében az utdbbi években jelentds valtozasok zajlottak a kdznevelési intézmények
tekintetében, mely kontextust nem hagyhatom figyelmen kiviil a tanulmény elkészitése soran
sem. A 2018-ban létrehozott egyhazi fenntartasu altalanos iskola miikddésének felmend
rendszerben torténd kiépitése elkezdddott. Emellett az 6nkormanyzati fenntartas alatt miikodo
egyik 6voda is egyhazi kézbe keriilt, illetve 2020-ban a gimnazium és a hozza tartozo kollégium
szintén reformatus fenntartast intézmény lett. A szabad iskolavalasztas eredményeképpen az
,1j” altalanos iskoldban tobb évfolyamon indultak osztalyok. Személyes tapasztalatomat
megfogalmazva ez egy erds szegregacids folyamatot generalt a telepiilésen, melynek kezelése
munkdm soran egyben nehézséget és kihivast jelent, mind a kéznevelési intézményekkel valo
egyiittmiikdés vonatkozasaban, mind a sziil6kkel valo kapcsolat szempontjabol.

A csoportmunka tervezését 2020 6szén kezdtem el, mely a COVID-19 vilagjarvany kapcsan
tobbszor is modositast igényelt a célcsoport tekintetében. Ezen valtoztatdsok részletes
bemutatdsat a tervezésrdl sz0l6 rész tartalmazza. A csoportmunka gyakorlati megvalositasara a
2021/2022-es tanév szeptemberében keriilt sor az egyik helyi altalanos iskolaban. Az iskola
tanuloi 1étszama 375 6, melybdl hatranyos helyzeti 39 gyermek €s halmozottan hatranyos
helyzetli 200 gyermek. MegeldzOen az intézmény a legégetdbb problémanak a gyermekek rossz
szocialis hatterét, a tanulok magatartasi problémait és a sziilokre vonatkozoan a nevelési



problémakat jelezte a sziikségletfelmérésben. Ezek az informaciok aldtdmasztjak az dvodai és
iskolai szocidlis segito tevékenység intenziv jelenlétének sziikségességét.

A csoportmunka inditasanak célja, szakmai indokai

Tanulményok bizonyitjak, hogy a szocialis kompetencia fejlédése leginkabb gyermekkorban
befolyasolhato (ZSOLNALI 2013; KASIK, 2006). Ez adja a csoportmunka létjogosultsaganak
fundamentalis pontjat. De miért is olyan meghataroz6 tényezo a gyermekek €letében a szocialis
kompetencia fejlettsége? ,,A késobbi felmérések arra is felhivtak a figyelmet, hogy a szocialis
kompetencia miikodése az életkor elérehaladtaval egyre nagyobb mértékben befolyasolja a
tanulmanyi sikerességet” (KASIK 2007:21), illetve a gyerekek tudésa is hatast gyakorol az
interperszonalis viselkedésiikre, azaz a két teriilet kozott kétiranyu befolyasold kapcsolat
feltételezhetd (KASIK 2007). A csoportmunka célja ebben a nagyobb dimenzidban tekintve a
gyermekek szocialis kompetencidjanak fejlesztése, melyre az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység bevezetésérdl szolo szakmai ajanlas is figyelmet fordit és hangsulyt fektet.

A tervezés fobb lépései

A csoport megalakitasara iranyul6 tervezés elemei a kovetkezdk: a csoport céljainak kittizése,
a csoport szponzoralasanak és tagsaganak felmérése, tagtoborzas, a csoport 0sszeallitasa, tagok
informdldsa a csoportrol, szerz6déskotés, a csoport kornyezetének elokészitése. A tervezés
soran az emlitett elemek atgondolasa és alapos kidolgozésa sziikséges.

A csoportmunka céljainak kitiizése

A megvaldsitani kivant csoportmunka altalanos célja a gyermekek szocialis készségeinek,
képességeinek fejlesztése. A szocializacios csoport célkitlizése annak elérése, hogy a
gyermekek elsajatitsanak bizonyos tarsas készségeket, a tarsadalom altal elfogadott
magatartdsmintakat tanuljanak meg. A szocializacios csoportok sajatossaga a ,.tevékenységen
keresztlil vald tanulds”. Tovabba célként tliztem ki bizalmi kapcsolat kialakitasat és az
egylittmitkddés megvalosulasat a gyermekekkel. Hossza tavu célként tekintettem arra, hogy a
szakmai és maganéleti sikeriikhoz.

A célcsoport esetében eredetileg a szocidlis készségek fejlesztését az ,,én és a masok
megismerése”, a ,, hatékonysag”, a ,,felelosség ™ és a ,,jovokép ismerete” koré csoportositottam
(SUTONE KOCZKA, 2005). Viszont a tervezés soran torténé valtoztatasok figyelembevételét
kovetden korrigdltam €s az alabbi témak koré épitettem a csoportmunkat: kapcsolatteremtés,
szabalyképzes, énkép, én ¢és masok, érzelmek, empatia, egylittmiikédés, kommunikécio,
konfliktuskezelés, jovokép-lezaras-visszajelzés.

A csoport potencidlis szponzoralasanak és tagsaganak felmérése

A csoportmunka elokészitése soran kiemelkedden fontos feladat az iskola
intézményvezetdjével ¢és pedagdgusaival torténd tobbszori konzultacid, melyek soran



megismertettem a csoportmunkaval kapcsolatos elképzeléseimet, tovabba javaslatot kértem
toliik a megvalodsitasra. Az intézmény megfeleld tdmogatasdnak elnyerése €s kolcsonods
egylttmiikodés kialakitdsa nagy jelentoséggel bir a tovabbi munka megvaldsitasa
szempontjabol.

A 2020-ban késziilt csoportmunkatervem szerint az iskola 9. osztalyos tanuloi adtdk volna a
célcsoportot, akik koziil a szocidlis készségeik felmérését kdvetden valasztottam volna ki a
gyermekeket. A serdiilok szocialis készségeinek felmérését fejlettségmeérd tesztlapok
segitségével terveztem elvégezni, melyeket bemeneti és kimeneti mérésként is sziikséges lett
volna kitolteni. A tesztlapokat Siiténé Koczka Agota (2005) szerkesztette és hasznalta fel sajat
vizsgélatai soran, melyek koziil két tesztlap kitoltésére az osztalyfonokot kértem volna fel. A
masik két nyomtatvanyt pedig a gyermek toltotte volna ki, illetve a tanuléi adatlapon egy
pontban a szilé véleményezte volna a gyermekre vonatkozo6 informaciodkat.

2021. februar elején terveztem a csoport beinditdsat a gimnazium tanuloival, bizva abban, hogy
a COVID-19 éltali jarvanyhelyzet intézkedései oldodni fognak ezen iddszakra és a tanulok
visszatérhetnek az iskolaba, de ez nem tortént meg a koronavirus jarvany korlatozasai miatt.?
Meghoztam a dontést janudrban, hogy a gimnaziumot érintd online oktatas miatt modositok a
célcsoporton, és marciusi inditassal az altalanos iskola 6. osztalyos tanuldival valositom meg a
szocializacids csoportmunkat. Az osztdly kivalasztasat tekintve prioritast élvezett az
osztalyfonokkel valo kapcsolat mindsége, az adekvat szakmai kapcsolat, illetve a csoporttagok
bevonasa szempontjabol a pedagogussal vald egylittmikodés kapott jelentoséget. A
jarvanyhelyzet stilyosboddsa miatt viszont az altalanos iskoldk is bezartak és atalltak a digitalis
oktatasra, ezért rajtam kiviildllo okok miatt az utobb emlitett idOponttal sem sikeriilt
beinditanom a csoportmunkat. A kiszamithatatlansag és a bizonytalansag életiink részévé valt
¢s nemcsak maganemberként, hanem szakemberként is szembe kellett nézni a nehézségekkel.
A korébbi varatlan eseményeket kovetden, biztam a szeptemberben indul6 jelenléti oktatasban.

Tagtoborzas

A tagok toborzésanak szempontjabdl szdmomra a potencialis tagokkal kozvetlen
kapcsolatfelvétel volt a legegyszeriibb, hiszen a gyerekeket konnyen elértem az iskolaban. A
beszélgetések lebonyolitasara a pedagogusokkal egyeztetve, megfeleld idopontot kellett talalni,
ami osztalyfonoki ora keretében valdsult meg. A tagok kivalasztasat alapvetden a tesztlapok
kitoltése és eredménye hatdrozta meg, de figyelembe vettem azt is, ha valamelyik gyermek
onként jelentkezett.

A csoport dsszeadllitasa, csoportkeretek kidolgozasa

A csoporttagok kivalasztdsa sordn szocidlis munkasként szdmos tényezo6t figyelembe kell
venni, melyek mérlegelés targyat képezik. A csoport méretét tekintve kiscsoportot hozok 1étre,
melynek tervezett 1étszdma 12 6. Azért dontottem a kiscsoport mellett, mert igy nagyobb
figyelmet kapnak a gyermekek a foglalkozasok alatt. Hianyzasok miatt 2—3 gyermekkel
kevesebben vehetnek részt a csoportiiléseken, de 9—-10 f6s csoport is alkalmas a feladatok

22020 novemberében a kozépiskoldsok szaméra digitalis oktatast rendeltek el a pandémia miatt.



megoldasara. Dontést hoztam azzal kapcsolatban is, hogy zart csoport forméjdban fogom
megvalositani a csoportmunkat. A zart csoport jellegzetessége, hogy az alakulastol a lezarasig
nem enged 1) tagot csatlakozni a csoporthoz. A csoportban résztvevd gyermekek allando
jelenléte nagyobb stabilitast biztosit, ezaltal magasabb szintli csoportmoral, a viselkedés elére
jelezhetosége és fokozottabb egyiittmiikodési készség varhatd. Természetesen figyelembe
vettem a zart csoportok hatranyat is, mely szerint a tagok kimaradasa esetén csokkenhet a
hatékony interakciok szama, ezt a tényezOt a csoportlétszam meghatarozasanal figyelembe
vettem. A csoport homogenitasat az ¢letkor adja, a heterogenitasat pedig, hogy fiuk és lanyok
is részt vesznek a foglalkozdsokon lehetdség szerint ugyanolyan ardnyban, illetve a szocialis
készségek szempontjabdl is vegyes csoport kialakitasat tervezem. Mérlegelve a lehetdségeket
jutottam erre a dontésre, hiszen homogén alacsony szocidlis kompetenciaval rendelkez6 csoport
esetén a gyakorlatok megfeleld kivitelezései kudarcba fulladhatnak, mig az eltéré készségl
csoporttagok részvétele esetén azt feltételezem, hogy a ,jo0” készséglick modellként
szolgédlhatnak. A tesztlapok értékeit Osszegezve valasztom ki a leendd csoporttagokat,
legalacsonyabb ¢és legmagasabb pontszamot kapott tanulok. Természetesen mivel a
csoporttagok gyermekek, ezért erre vald tekintettel a sziildi beleegyezés meglétét is figyelembe
veszem (annak hidnya esetén ,,kieshetnek™ leendd csoporttagok), illetve az onként jelentkezést
is szdmon tartom.

A tagok informalasa a csoportrol

A csoportfoglalkozds megkezdésének iddpontjarol, a kivélasztott gyerekek személyesen
torténd értesitését litemeztem be, illetve a sziilok tajékoztatasat és beleegyezését —a jarvanyligyi
helyzetre valo tekintettel — irdsos formaéban, sziiléi hozzdjaruld nyilatkozat kitdltésével
kivantam megvalodsitani.

Szerzodeskotes

Szobeli szerz8déskotést terveztem a tagokkal a csoport beindulasa eldtt, mely tartalmazza az
Osszejovetelek gyakorisagat: heti rendszerességgel, 6sszesen 8 alkalommal, eldre egyeztetett
idépontban; id6tartamat: alkalmanként 45 perc; a részvételi kitelezettséget; egyéni elvarasokat;
titoktartast. A pandémia ujabb hullamatdl tartva, mely szintén veszélybe sodorna a
csoportmunka elinditasat, megvaldsitasat és befejezését, ezért a szerzddéskotést az elsd
csoportfoglalkozas alkalméara halasztottam.

A csoport kérnyezetének elokészitése

A csoportfoglalkozasok megvalositasara legmegfelelobb helyszin kivalasztasa nagy
jelentdséggel bir. A fizikai kdrnyezet eldkészitése sordn figyelni kell a terem méretére és annak
berendezésére. A kivalasztasnal fontos, hogy ne legyen tul kicsi a terem, hiszen mozgéasos
jatékok esetén nagyobb térre van sziikség. A berendezés tekintetében alkalmatlan az a helyiség
a csoportfoglalkozas megvaldsitasara, ahol a figyelem elterelddésének lehetdsége adott. Ezen
szempontok figyelembevételével, és az intézmény adta lehetoségek mérlegelésével keriil



kivalasztasra a csoportmunka megvalositdsanak helyszine, mely szintén egyeztetést igényel a
vezetdséggel és az osztalyfonokkel.

Az elokésziiletek bemutatasa

A csoport elokésziileteihez tartozo feladatokat két {6 ,,csokorra” bontva szeretném bemutatni.
Egyrészt vannak azon feladatok, melyek a kiilonb6z6 nyomtatvanyok eldkészitését jelentik,
ilyen a sziiléi nyilatkozat, kérddivek eldkészitése, illetve a tematika kidolgozdsa. Masik
»csokorba” tartoznak azok a feladatok, amelyek kozvetleniil a kdznevelési intézményben
torténd elokésziileteket jelentik, Gigy, mint konzultaciok, tagtoborzas, kérddivek kitdltése a
gyermekekkel és természetesen annak kiértékelése, illetve a csoportfoglalkozas lehetséges
helyszineinek felmérése, el6készitése is ide sorolando teenddk kozé tartozik. Vegyiik sorra
milyen elékésziiletek torténtek az altalam tervezett 8 alkalmas szocializacidos csoportmunka
elsd iilését megeldzve!

A sziilok szamdara kimondottan a jelenlegi csoportmunkéhoz kapcsolodd sziiléi beleegyezd
nyilatkozatot készitettem.® Koltséghatékonysag szempontjat figyelembe véve, egy A/4-es
méretll papir két nyilatkozatot is tartalmazott. Azért tartottam fontosnak ezen csoportmunkahoz
specidlis nyilatkozatot szerkeszteni, mert az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységem
soran az a tapasztalatom, hogy a csaladsegitd szolgalat fejlécével ellatott tajékoztatd
nyilatkozatot nagy szamban nem irjék alé a sziilok, mely negativ befolyéssal birhatott volna a
gyermekek kivalasztasa sordn.

A kérdoivek eldkészitése els@sorban a szocidlis készségek mérésére szolgalod tesztlapokat
jelentette. Viszont a célcsoport modositasaval ez is 4atalakitdsra keriilt. Az eddig tervezett
négyféle tesztlap kitdltését a Tdrsas kompetencidk kérdéiv* felhasznalasa valtotta fel. A
nyomtatvanyt a csoportfoglalkozasra kivalasztott osztaly osztalyfondke javasolta, aki kordbban
ezt alkalmazta az Utravalé programban®. A gyerekek altali onjellemzésen, Gnértékelésen
alapuld kérdoéiv négy f6 teriiletet mér fel: empatia-sokféleség elfogadasa, egylittmiikodés,
konfliktuskezelés ¢s kommunikacio. Az értékeléshez tanari utmutatd és tanari verziod
kapcsolodik.

Az alapos tervezés részét képezi a csoportmunka tematikdjanak elkészitése, melynek
atlathatdsaga érdekében a Simonik és Trembulyédk (2019) 4ltal, a foglalkozastervek rogzitésére
kidolgozott tablazatot alkalmaztam, mely konnyebb felkésziilést biztositott és ,,mankoként”
szolgalt. A csoportfoglalkozasok dsszedllitasa soran kiilondsen figyelmet forditottam arra, hogy
mindenképpen legyenek egy-egy foglalkozds sordan mozgasos és nem mozgasos, illetve
gondolkodtatd jellegli feladatok. A foglalkozastervek készitése soran az adott téma és a
csoportfejlodés kozotti Gsszhangra is torekedtem. Az alabbi témak koré csoportositva

3 Jelen szocialis csoportmunka adta a Szocidlis csoportmunka médszerének alkalmazdasa a gyermekek szocidlis
kompetencidinak fejlesztésében cimli szakdolgozatom esettanulmanyat.

4 A Tdrsas kompetencidk kérdéiv 7-8. évfolyam a Nograd Megyei Pedagogiai Szakmai Szolgiltatd és
Szakszolgalati Intézet (Salgétarjan) altal kidolgozott projekt dokumentum.

> EFOP-3.1.4.-VEKOP-15-2015-00001 Oszténdij és mentordldsi tamogatds hdtrdanyos helyzetii tanuléknak —
Utravalé észtondijprogram elnevezésii projekt egy Osszetett timogatd, segitd, tanulast motivald rendszer. A
program célkitlizései kozott szerepel az érintett gyerekek felzarkozasanak, tanulmanyi elérehaladasanak segitése;
a gyermekek énképének, sajat képességeikbe, lehetdségeikbe vetett hitiiknek erdsitése; a végzettség nélkiili
iskolaeclhagyas csokkentése, illetve a mindségi oktatashoz és neveléshez vald hozzaférés biztositasa.



véalasztottam ki a csoportmunka jatékait: Kapcsolatteremtés és szabalyképzés; Enkép;
Erzelmek, én és masok; FErzelmek, empétia; Egyiittmiikodés; Kommunikacio;
Konfliktuskezelés; Jovokép-Lezaras-Visszajelzés. Viszont arra is fel kell késziilni, hogy az
elokészitett csoportfoglalkozas tervekben az alkalmazasa soran valtoztatasok adddnak.

A csoportmunka beinditasat megeldzte az iskola igazgatojaval torténd megbeszélés, illetve a
helyszin egyeztetése is, melynek biztositasa kiilon koltséget nem vont maga utin. Az
osztalyfonokkel egyeztettem és szeptember 2-an, az osztalyfondki ora keretében, tajékoztattam
a gyerekeket a csoportfoglalkozas részvételén vald lehetdségrol, illetve kitoltettem a korabban
mar emlitett Tdrsas kompetencia kérdoivet a gyerekekkel. A kérddivet 19 f6 toltotte ki, mely
nem a teljes osztalylétszamot jelentette, mert 1 f6 betegség miatt hidnyzott, 1 f6 egyéni
tanrendben tanul, 1 tanuld pedig aznap kapta meg a véddoltast és hazaengedték az iskolabol.
Felmértem a jelenlévok esetében, hogy ki szeretne onként részt venni a csoportmunkaban, és
kérdésemre hét tanulo jelentkezett. Oket kértem, hogy a kérdéiv elsé oldalara irjak ra, hogy
»Szivesen részt vennék a csoportfoglalkozason.” Kiosztottam a sziiléi nyilatkozatokat,
melyeket maésnapra kitoltve kértem vissza a gyerekekt6l. Ezutin az osztalyfonokkel a
csoportfoglalkozasok iddpontjait is kivalasztottuk, melybdl az egyik az osztalyfonoki ora
idejében szerda 3. draban, a masik pedig az egyik testnevelés ora idejében csiitortok 6. 6raban.
Szaktanarral is felvettem a kapcsolatot az oOra elkérése tligyében, illetve a késébbiekben
tajékoztattam a csoportmunkara kivalasztott gyerekek névsoraval kapcsolatban. Az osztalybol
harom gyermeket érintden személyes konzultacido is tortént a sziilével, melyek soran
tajékoztattam Oket a csoportfoglalkozas fontossadgarol, a gyermek szempontjabol a részvétel
elényeirél. Volt olyan sziild, aki kimondottan meglepdddtt azon, hogy gyermeke Onként
jelentkezett a csoportba, mert a fiti csendes és zarkozott.

A csoportmunka kezdeti szakasza

A kezdetek utdn elértem az els6 csoportfoglalkozas alkalmdhoz. A konzulticidkat,
egyeztetéseket és csoporttagok kivalasztasat kovetden, szeptember 8-an kezdddott az elsd
csoportfoglalkozas, egy szerdai napon, a 3. 6rdban. Az dra el6tti sziinetben a székeket kdrben
elhelyeztem, illetve bezartam a terem Osszes ablakat, hogy esetlegesen az iskola udvarardl
besziirddo gyerekzsivaj ne zavarja késébbiekben a csoport munkajat és ne terelje el a gyerekek
figyelmét. A kérdoiv kiértékelése nagyon iddigényes volt az egész osztaly esetében, ezért eldre
nem tudtam értesiteni a leendd csoporttagokat, illetve a kezdd iddpont halasztasanak
lehetéségét is elvetettem, tartva a pandémia miatt adodd bizonytalansagtol. Igy az
osztalyfonoki orara érkezve, felolvastam a 12 {6 nevét, akit szeretnék meghivni a csoportban
vald kozos ,jatékokra”. Természetesen az onként jelentkezOk mindenképpen szerepeltek a
csoporttagok kozott. Egy lany gyermek volt a névsorban, aki jelezte, hogy nem szeretne
csatlakozni, ezért a kérddiv altal felallitott listabol a kovetkezd lanyt valasztottam. A
csoportfoglalkozasok helyszinéiil szolgald szomszédos terembe mentiink, ahol arra kértem a
gyerekeket foglaljanak helyet a korben elhelyezett székeken. Ekkor az egyik fii megallt, az
egyik padnak tdmaszkodott, hidba kértem, hogy iiljon a kdrbe, elmondta, hogy mégsem szeretne
részt venni a csoportmunkaban. Mivel tudomasom van rola, hogy a fia pszichiatriai
betegségébdl adddoan gyodgyszeres kezelés alatt all, ezért nem erdltettem, hanem
visszairanyitottam az osztalyfénoki oOrara. Igy 11 fOs csoportlétszammal indult el a



csoportmunka, mely 5 fiu és 6 lany gyermeket jelentett. Az etikai elveknek megfelelden a
gyermekek valodi neveit megvaltoztattam az esettanulmanyban. A csoporttagok nevei: Rebeka,
Petra, Laura, Blanka, Boglarka, Evelin, Dénes, Laszlo, Péter, Zalan, Lajos.

Bemutatkoztam a csoportnak, bar a gyerekek mar ismertek, hiszen korabban béantalmazas
témakorében tartottam az osztalyk6zOsség szamara orakat, mely a COVID helyzet miatt
félbemaradt. Elmondtam nekik, hogy egyiitt fogunk dolgozni. Ezt kovetden a gyerekek is
bemutatkoztak egy strukturdlt gyakorlat keretében, melynek soran egy pliisslabdat
hasznaltunk.® Kértem a kedvelt neviiket is mondjéak el és két 1any, Evelin és Rebeka inkabb azt
a nevet emlitette meg, ahogyan semmiképpen nem szeretik, ha hivjak oket. Rebeka kiilon
felhivta a figyelmet a ,,kentaur” és a ,,pegazus” szavak elkeriilésére, mely szdmara sérto.

A kovetkez6 feladat soran a csoporttagoknak kis cetlikre kellett felirniuk, hogy jelenleg hogyan
érzik magukat és bedobni egy kalapba, melybdl egyesével mindenki kihtzott egyet ¢s
felolvasta. A gyerekek tobbnyire egyszerlien a ,,j0l” szot irtdk ra, voltak, akik ezt fokoztdk
»hagyon jol”, ,nagyon nagyon nagyon jol”, illetve 2-3 gyereknél megjelentek a ,,furdn” és a
»furan jol” érzések is. Rakérdeztem szerintiik mi lehet ennek az oka (hiszen azt nem tudhattuk,
hogy ki melyik érzést irta). Lajos tigy fogalmazott, hogy oriiltek, hogy kor alakban iiliink, mert
mindenki 1t mindenkit, nem ugy, mint éran.

A fentebb emlitett jatékok soran azt tapasztaltam, hogy egyes gyerekek a pliisslabdat igyekeztek
tal erdsen megdobni, ami szamomra az agresszivitds ¢érzetét keltette, illetve szintén a
névdobalas soran mar hasznaltak a Rebeka altal felsorolt, szamara banté szavakat. Emiatt
figyelmeztetnem is kellett 6ket. Meglatasom szerint ez kimondottan Rebeka ellen iranyult. Az
JErzések kis papirra”’ feladat esetében egyes csoporttagok tiirelmetlenségét tapasztaltam,
illetve egyfajta izgatottsagot és kivancsisadgot is, hogy mi lesz a kalapba dobott cetlikkel. A
jaték fontos része volt, hogy ne akarjak kitalalni, ki melyik érzést irhatta.

Ugy gondolom emlitést érdemel az a tapasztalatom, hogy a gyermekek az o6rarél vald
kicsengetést kovetden még maradtak a helyiikon és csak azt kovetden hagytdk el a
csoportfoglalkozas helyszinéiil szolgalo termet, amikor mar megkdszontem a munkdjukat. Ezt
kovetden Laszlo megkérdezte télem, hogy segithet-e a székek visszapakolasaban, vele egytitt
Dénes ¢és Lajos is segitett a terem visszarendezésében. Igazan nagy 6rommel toltott el, hogy
ilyen segitOkészséget tapasztaltam résziikrol.

Célok meghatarozasa, szerzodéskotés

A célok meghatdrozasa tekintetében az aldbbiak emlithetOk meg: kapcsolatteremtd készség
fejlesztése; énkép, onértékelés fejlesztése; empatias képesség, kommunikacios készségek és az
egyiittmiikodés fejlesztése, illetve a konfliktuskezeléshez sziikséges képességek fejlesztése. A
gyermekek szempontjabol a legfontosabb cél, hogy érezzEk jol magukat €s érdekesnek talaljak
a foglalkozasokat.

Szobeli szerzddéskotés tortént a csoporttagokkal az elsd csoportfoglalkozas alkalmaval. A
csoporttagokat tajékoztattam, hogy dsszesen 8 alkalommal fogunk taldlkozni a foglalkozasok

® Névdobdlds nevii jaték forrasa: KONTA 1. és ZSOLNAI A. (2002): A szocidlis készségek jatékos fejlesztése az
iskolaban. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest.

7 Erzések kis papirra forras: SZABO E. ES FUGEDI P. (2015): Tarsas készségeket fejleszt6 kiscsoportos tréning
12-18 évesek szamara. ELTE Eo6tvos Kiado, Budapest.



keretén beliil. Hetente 2 alkalommal, az egyik az osztalyfonoki 6ra, a masik a csiitortok 6. orai
testnevelés ora idejében valdsul meg. Beszéltiink a titoktartas jelentdségérdl is.

Az elsé Osszejovetel o feladatait a szabalyok meghatarozasa® képviselte, a
csoportfoglalkozasoknak keretet add szabalyok rogzitése és azok megfeleld magyarazata
kiemelt szerepet kapott, mert ennek ,,terméke” végig kisérte a csoportmunka folyamatat. A
szabalyok megalkotasahoz el6sz6r harom csoportot hoztunk 1étre: 4 fi; 3 lany és egy fiu; illetve
3 lany formajaban. A fiuk csoportja nagyon iigyesen dolgozott, a legtobb szabalyjavaslatot 0k
hataroztdk meg. A kidolgozott szabalyok koziil a legfontosabbakat, k6zds megbeszélést
kovetden, a tablara rogzitett, hatalmas csomagoldpapiron soroltuk fel. A csoporttagok tobb
javaslata is az egymassal vald kapcsolat mindségére utalt, példaul ,,mindenkire oda kell
figyelni”; ,,mindenki j6jjon ki egymassal”; ,ne veszekedjen senki”; ne gonoszkodj a
tarsaiddal”; ,ne idegesits senkit”; ,ne vereked)”; ,a tiszteletet add meg”. fgy az elsé
foszabalyok, melyek felirasra keriiltek a csomagolopapirra a ,,Tiszteljiik egymast!” és a
»Hallgassuk meg egymast! Ne vagjunk egymads szavaba!” mondatok lettek. A ,,Ne csufolodj!”
szabalyt szintén érzékeny és fontos pontként jelolték meg. FErthetd, hiszen mar a
bemutatkozasnal alkalmazott jaték soran is megjelent a csufolodés problémakdre. Tovabba
felkeriilt a papirra a ,,Ne karomkod;j! és a ,,Pontossag!” is, mint szabaly és elvards. Minden
csoportfoglalkozas alkalmaval a terem tablajara kifliggesztettem ezen szabalylistat. A
szankcionalasrol sem feledkeztiink meg. A szabalyok haromszori stlyos megsértése, a
csoportbol valo kikiildés kdvetkezményét vonta maga utan. Felhivtam a figyelmiiket arra is,
hogy ez nem jelenti azt, hogy azt a csoporttagot kizarom a csoportfoglalkozasbol, hanem csak
az adott alkalommal kell elhagynia az orat.

A csoporttagok mitkodése, szerepek a csoportban

A szakirodalombol jol ismert szerepek koziil, a csoportfoglalkozas kezdeti szakaszaban, a
bilinbak és a devidns tag szerepe azonosithatova valt szamomra. Milyen események torténtek,
amelyek ezt felismerhetove tették? A biinbakot a csoporttagok sokat kritizaltak, illetve sok
negativ figyelemben részesiilt. Az els6 csoportfoglalkozas soran, a ,,névdobalds” bemutatkozas
alkalmaval, Rebeka elmondta, hogyan nem szereti ha hivjak. Ennek ellenére a csoporttarsak
mégis ezekkel a szavakkal illeték 6t, rogton a bemutatkozasat kovetden, igy figyelmeztetnem
kellett a cstifolodo gyerekeket. A bilinbak szerepével tehat Rebekat ruhaztak fel. A szabalyok
meghatdrozasa soran a tagok maguk is megfogalmaztak ennek elkeriilésére vonatkoz6 szabalyt:
»Ne csufolddj!”. Tovabba a kommunikacid soran figyelmes lettem arra, ha Rebeka beszélt a
csoportban, akkor alcsoportok alakultak és parhuzamosan beszéltek a lannyal. Ekkor olyan
érzésem tamadt, mintha csupan ketten lettiink volna a csoportban, illetve felhdboritott az a tény,
hogy nem hallgattdk meg. Ezt szova is tettem a tagoknak. Az elsd foglalkozast kdvetden a
tisztabban latasom érdekében az osztalyfénokkel is konzultdltam tapasztalataimmal
kapcsolatban, aki informaciokkal megerdsitette a lany helyzetét. Rebeka sziiletéskori
oxigénhidnyos allapotabol adddd bizonyos lemaradasait fejlesztés segitségével igyekeztek
csokkenteni. Osztalyfénok elmondasa szerint, mar els§ osztdlyos koratol kezdve emiatt

'79

8 Szabdlyalkotds forras: SZABO E. ES FUGEDI P. (2015): Térsas készségeket fejleszté kiscsoportos tréning 12-
18 évesek szamara. ELTE Eo6tvos Kiado, Budapest.



osztalytarsai kifogtak, €¢s bar mara a lany behozta lemaradasait ¢és felzarkozott, ezen érzések az
osztalykozosségben tovabbra is fennmaradtak. Az elsd két csoportfoglalkozast kovetd
jegyzetkészitésem soran radobbentem, hogy tulsdgosan Rebeka mellé alltam, mellyel a csoport
ellen fordultam. Ennek felismerését kovetden igyekeztem a tovabbi csoportmunka soran
megtalalni az ugynevezett arany kozéputat. Rebeka mindig aktivan részt vett és értékes
gondolatokkal szolt hozza a foglalkozasok feladataihoz. Az En-fa elkészitése® soran elséként
jelentkezett, hogy a csomagolopapirra felrajzolja az alapként szolgaldo fat. Viszont a
csoporttagok koziil tobben is rogton negativan mindsitették az altala rajzolt fa térzsét: ,,Nem jo,
mert tal vastag! Az d4gak mar nem is fognak odaférni.” Ebben az esetben a lap megforditasat
szerették volna kérni, hogy ujrakezdjék a fat. Felhivtam a figyelmiiket, hogy szdmukra is
lehetdség van a fat alakitani, az agakat felrajzolni, s6t kértem, hogy mindenki a sajat agat
maganak készitse el és a kivagott falevelekre irjanak fel rajuk jellemz6 készséget vagy pozitiv
tulajdonsagot. Igy végiil a tobbiek is elkezdtek hozzajarulni a munkahoz. Rendszerint a biinbak
viselkedésének azt a részét timadjak a csoporttagok, amelyet gytilolnek, és kevésbé viselnek el
onmagukban. Ha ebben a dimenzidban gondolkodom, az elesettség, a gyengébb vagyok
masoktol érzése az, ami a csoporttagoknal érzésként dominalhat.

A devians tag megbotrankoztatd kijelentéseivel és folyamatos beszélgetéseivel hivta fel
szerepére a figyelmet. ,,Nem birom a csendet, nekem muszaj folyton beszélnem!” szélalt meg
a masodik foglalkozason, mikdzben a szabalyok betartasara figyelmeztettem a csoporttagokat.
Az En-fa feladatinak soran Evelin tulajdonsagként a falevélbe a ,hiilye” szot irta be.
Felszolitottam, hogy mindenképpen pozitiv tulajdonsagot keressen és ragasszon fel a fa agara.
Tobb foglalkozason is arra hivta fel magara a csoporttagok figyelmét, hogy éhes. A
csoportmunka kezdeti szakaszaban a csoporttagokkal eldre egyeztetett szankcidkat hasznaltam
Evelin esetében is. A figyelmeztetések szamat mindig a tabldra irva tudatositottam a
gyerekekben, mellyel ,,hivatalosan” is nyomon lehetett kovetni a szabalyszegések megjelenését
a csoportban. A devians tag csoportbol vald kikiildése kovetkezett be a hatodik dsszejovetel
alkalmaval, mert folyamatos beszélgetésével zavarta a foglalkozds menetét. E vezetdi
cselekedetem nagy dobbenetet valtott ki az dsszes csoporttagnal, kivéve Evelint. Mosolygott €s
kiment a terembdl. Az 6rat kovetden megkerestem a gyermeket és ismételten elmondtam, amit
mar az elsd alkalommal is, hogy ez a kitiltas csak a jelenlegi foglalkozésra volt érvényes és a
tovabbiakban szeretettel varom. El6fordult egyszer, hogy a lany tragéar kifejezést hasznalt a
csoportmunka ideje alatt, ezt a humor eszk6zével igyekeztem orvosolni és azt mondtam ,,Ugye,
jol hallottam? Azt mondtad, hogy banénfa.” Természetesen mindenki kacagott, mivel nem ilyen
reakciora szamitottak. A devians tag szerepének kezelése végig igencsak nehézséget okozott
szamomra, lévén nincsenek még évtizedekre visszanyulod tapasztalataim, viszont mindig
épitkezem abbdl a gondolatbol, hogy onnan kell elkezdeni és azzal a tudéssal, ahol éppen
allunk.

® En-fa vagy Képességfa jaték lelohelyei: SZABO E. ES FUGEDI P. (2015): Térsas készségeket fejleszté
kiscsoportos tréning 12-18 évesek szamara. ELTE Eotvos Kiado, Budapest.

KONTA 1. ES ZSOLNAI A. (2002): A szocialis készségek jatékos fejlesztése az iskoldban. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest.



Kommunikacio, interakciok, egyiittmiikodések és konfliktusok

A csoportfejlodés ismert szakaszai a jelenlegi csoportmunka soran is megfigyelhetdk voltak.
Az els6 5 alkalom konfliktusokkal, indulatokkal teli eseményeket tartalmazott, majd a 6. és 7.
csoportfoglalkozasok soran érzékelheté volt a valtozas, a munka szakaszaba 1éptiink. Az 5.
foglalkozas képezte a hatart, amikor mar mindenki tudta és végezte a feladatat, viszont az ora
jatékabol adodoan iszonyatos fesziiltség kerekedett egyes tagokban tehetetlenségiik miatt.
Késobbiekben ennek bemutatasara részletesen kitérek.

A csoportmunka elsd iilésén a cstifolddas eredményezett sszeiitkdzéseket a tagok kozott, mely
a szabalyképzés altal megszint létezni. Miért allitom ezt ilyen hatirozottan? Nos, a 2.
foglalkozas elotti sziinetben mar megérkeztek a terembe a gyerekek és tobben helyet is foglaltak
a korben elrendezett székeken. Hallottam, hogy egymast csunya szavakkal sértik, ekkor a
tablara kihelyezett szabalylistara mutattam: ,,Ne cstufolod;j!”. Pétert6l azt a valaszt kaptam, hogy
de még nem csengettek be, addig akkor lehet csufolddni. Felhivtam figyelmiiket, hogy
szeretném, ha az itt felallitott szabalyokat a mindennapi iskolai életiikbe is ,,atiiltetnék™. Tobbet
nem kaptam 6ket csufolddason, legaldbbis a csoportfoglalkozasok alkalméval nem.

A 3. és 4. alkalom soran a konfliktusok leginkabb abb6l adddtak, hogy egymast figyelmeztették
a szabalyok betartasara. Mindenképpen kihangositasra érdemes az a gondolat, melyet Lajos a
negyedik csoportfoglalkozas alkalmaval kifejezett és teljes mértékben jellemezte az aznapi
csoportmunkat: ,,Fesziiltek az indulatok”. Lehet erre az eseményre pozitivan és negativan is
tekinteni, hiszen egyrészt milyen 6romteli, hogy az egyik csoporttag ezt meg tudta fogalmazni,
masrészt csoportvezetoként bizonyos szinten kudarcként élhetném meg, mert adekvatabb
beavatkozassal lehetdségem lett volna, hogy az Osszelitkozések kevésbé legyenek érezhetdk a
csoporttagok szamdra. Ez a két iilés az érzelmek azonositasarol, kifejezésérdl, az Gnismeretrdl
¢és az empatiardl szolt. Egyik csoportfoglalkozason meserészletet néztiink, masik napon pedig
én olvastam nekik mesét. A felolvasas eldétt megkérdeztem kisebb koraban kinek olvastak
mesét. A valaszokon igencsak meglepddtem, mert szinte kivétel nélkiil azt allitottak, hogy
nagyon ritkan olvastak a sziilok mesét nekik. Zavaro volt az a koriilmény, hogy probléma volt
a csengdvel. Csliszassal csengettek be az orara, majd az 6ra kozben haromszor is csengett nem
megfeleld idoben, ami az egész foglalkozasra negativ befolyéssal birt: nem idében kezdtiik el
az orat, a munkat megzavarta az allando csengdsz6. A 4. foglalkozasrdl hdrman is hidnyoztak,
ezért elkezdtem kisebb modositast tenni a megtervezett tematikan. Kihagytam a ,,J6sagos
man6” nevii jatékot, mert gy talaltam jobbnak, ha minden csoporttag részt tud venni ebben
a jatékban.

Az 5. foglalkozas alkalméval, mivel minden csoporttag jelen volt (a mult heti 3 hianyzo
meggyogyult), szociometriai kérdoéivet toltottek ki a gyerekek. A harom rokonszenvi kérdésbol
allo kérddiv kitoltése soran akadtak értelmezési nehézségek, illetve volt, aki tartott tdle, hogy
csak két gyerek neve irhatd be és a tobbiek, akiknek a nevét nem tudja beirni, meg fognak
sértédni. Tajékoztattam Oket, hogy ez szamomra sziikséges informéciokat tartalmazé feladat és
csupan én fogom latni ki kinek a nevét irta fel. Valoszintileg, ha jobban odafigyelek arra, hogy

10 Jésdagos mané jaték leléhelyei: KONTA I. ES ZSOLNAI A. (2002): A szocialis készségek jatékos fejlesztése
az iskolaban. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest.

SZABO E. ES FUGEDI P. (2015): Térsas készségeket fejlesztd kiscsoportos tréning 12-18 évesek szamara. ELTE
E6tvos Kiado, Budapest.



el6szor (a lapok kiosztasa el6tt) az utasitdsokat mondom el és a tdjékoztatast, akkor ilyen jellegii
kérdések nem adodtak volna.

A szociogram elkészitésére http://eszocmet.hu szoftver feliiletét alkalmaztam. Az anonimitas
érdekében tigy dontdttem, hogy a szoftver altal elkészitett abrat (eredeti neveikkel készitette el)
sajat szerkesztésben, nevek helyett szdmokkal médositva mutatom be.

1.4bra Szociogram, a csoportra jellemz0 tarsas kapcsolatok

- gyenge kapcsolat

. atlagos kapcsolat
s $ - €10s kapcesolat

sajat szerkesztés

A szociogramon a vonalak vastagsdga jeloli a kapcsolatok erdsségét. A nemek szerinti
megoszlas szembetilind: a ldnyok lanc alakzatban kapcsolodnak egymashoz, mig a fitik esetében
négyzet alakzatrol beszélhetiink. Péternek (7) csak egy személlyel van kolcsonds kapcsolata,
igy a szociogram peremhelyzetén helyezkedik el. A fitk alkotta négyzet alakzatbol ledgazas
figyelhetd meg. A lancot alkotd 2—-2 tanuld kozott van tobbszords kolesonds kapcesolat, ami
szorosabb Osszetartozast jelent. A szociogram elemzése kapcsan pozitivumként elmondhato,
hogy maganyos tag nincs a csoportban, mert mindenkinek legalabb egy pozitiv véalasztdson
alapul06 kolcsonos kapcesolata van.

Az egylittmlikodés fejlesztését kdzéppontba helyezd jaték volt az 5. alkalom témdja. Az
,Egyenlétlen erdforrdsok™! nevii feladat megélése néhany csoporttagban fesziiltséget keltett.
Ezt az érzést az egyetlen megfigyeld tag, Péter is megerdsitette. Neki én javasoltam, hogy
legyen megfigyeld, mert egyik csoporthoz sem szeretett volna csatlakozni. Harom f6bdl allo
csoportokat kellett alkotniuk és a fiak ,harman” voltak, igy oda nem volt lehetdosége
kapcsolddni. Ezt szemlélteti a fentebb lathatd szociogram is. A feladat szerint az instrukcidok

11 Egyenlétlen erdforrasok jaték leldhelye: RUDAS J. (1997): Delfi 6rokosei. Gondolat-Kairosz Kiado, Gyér.
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végrehajtasahoz nem azonos eszkozok alltak a csoportok rendelkezésére. Az egylittmiikodés
gyakorlasara fokuszalva, ahogyan a gyerekek fogalmaztak ,,lizletelni” kellett, tobb csapat is
cserélt el er6forrasokat az instrukciok végrehajtasa érdekében. Viszont a fiuk csoportja: Dénes,
Laszlo és Lajos végig nehezen kezelte a torténéseket, nem sikeriilt ollot és fehér kartont
szereznilik, igy a feladatok megoldasa is elmaradt. Dénes, aki a legfesziiltebb volt, igy szolt:
»Edina néni, ez igy nem ¢ér! Nem adnak semmit!”. Mar a fiinak mas opciok is eszébe jutottak
példaul: ki akart menni a terembdl és az osztalyfonoktol kérni ollot, aztan a boritékot akarta
szétszakitani, hogy legyen fehér papirjuk a feladat megoldasahoz. Alkalmasnak taldltam az
idépontot, hogy befejezziik a ,jatékot” ebben a fazisdban. A megbeszélés soran Lajos igy
fogalmazott ,,J6 volt, csak nem volt semmink.” Dénes szerint: ,,Ez a jaték nem volt j6. Nem
adtak semmit.”. Kértem Oket értékeljék a kommunikéciojukat is, melyre Lajostol ezt a valaszt
kaptam: ,,Rossz, mert haromfelé¢ mentiink. Nem tudtuk, hogy mit akarunk. Az egyik nyavogott
ott hatul. En nem tudtam, hogy merre menjek és kihez, hogy ,.deal”-eljek. A harmadik meg
Osszevissza rohangdlt ¢és kérdezett mindent.” A csoportjukon beliilli kommunikacid és
egylittmiikddés is elmaradt. A megfigyeld Péter is arrdl szdmolt be, hogy a fitk hangosak ¢és
idegesek voltak. A megbeszélés soran arrdl is szo esett, mit lehetett volna masképp csinalni a
feladat megoldasa soran kommunikécio tekintetében.

A csoport leghatékonyabb munkaszakaszat a 7. csoportfoglalkozason érte el. A csoporttagok
aktivak voltak, egyre tobbet beszéltek. Laura tobbszor a foglalkozas ideje alatt raszolt a
szabalyszeg6 gyerekekre, illetve segitségét is felajanlotta nekem, még az ora végét kdvetden is.

Alkalmazott modszerek és technikak a csoportmunkaban

A gyakorlatok kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy egy csoportfoglalkozason beliil az
egymds utani feladatok soran ne ugyanazt a modszert alkalmazzam. A gyakorlatokhoz
kapcsolddoan, a foglalkozastervek tablazataban, kiilon oszlopban talalhaté meg, hogy az adott
gyakorlat, milyen modszerre épiil. Az alkalmazott mddszerek kozott szerepelt a feladat adas,
szemléltetés, megbeszélés, megfigyelés, vita, rendszerezés, illetve feladatlap hasznalata is.

A leggyakrabban a feladatadds és a megbeszélés technikajaval dolgoztam a csoportmunka
soran. A csoportfejlédés elérehaladasaval parhuzamosan a szemléltetés és megfigyelés, majd a
munkaszakaszban a vita, mint modszer hasznalata is megjelent. Az Emoji és az Undipofik cimii
mesékbdl részletet néztiink meg a harmadik foglalkozas alkalméval, mellyel célom a
szemléltetés volt. Viszont ez az altalam elvartnal kisebb eredményességet és motivaciot ért el
a csoporttagoknal. Ebben az a tényezd is szerepet jatszhatott, hogy nem sikeriilt optimalis
feltételeket teremteni a filmnézés kapcsan. Példaul a teremben nem volt elég s6tét, hidba huztuk
be a fiiggdnyoket, ezért sokan masik, kivetitd vaszonhoz kozelebbi székre is atiiltek, de igazan
ugy sem lattdk €s nem volt €lvezhetd szdmukra a mese. Hatranyos volt az id6tényezo
tekintetében is ez a modszer, a technika dsszeszerelése projektor és laptop, hangszord beallitasa
idbigényes volt attdl fliggetleniil, hogy mar sziinetben megérkeztem a csoportfoglalkozés
helyszinére. Ezen torténések figyelembevétele utan Ggy dontdttem, hogy a késObbi
foglalkozasokra tervezett rovid filmvetitéseket mell6zom.



Visszajelzések és értékelések a csoportmunkaban

Szem el6tt tartva a szakirodalombdl kiemelt gondolatot, mely szerint az ,,dllando
visszajelzesek, a dicséret és a biztatdas, valamint a masként gondolkodok véleményének
elfogaddsa novelheti a résztvevok motivaltsagat és nem utolsoé sorban a csoportvezeto és a
tagok kozotti bizalom megerdsodését” (SIMONIK és TREMBULYAK, 2019:59), minden
egyes foglalkozés soran torekedtem minél tobb visszajelzés €s dicséret adasara a gyermekek
szamara.

A masodik csoportfoglalkozas elején kimondottan megdicsértem Laszlot, hogy az el6z6 ora
végén milyen segitokész volt, hogy felajanlotta segitségét a székek felpakoldsaban. Tovabba
megdicsértem a csoportot is, hogy mindenki nagyon pontos volt és idOben érkezett az orara.
Egyébként Osszességében mindegyik alkalomra elmondhaté volt, hogy minden csoporttag
pontosan megérkezett, s6t mar hamarabb, szlinetben jelen voltak tobben is, és szamoltdk hanyan
lesziink, illetve rogton pakoltdk korbe, a terem kozepére a székeket. Ez a mindig 6romomre
szolgélo és dicséretre méltd esemény végigkisérte a csoportmunka folyamatat. Véleményem
szerint ez alapvetden pozitiv irdnyba befolyasolta az egyének €s a csoport fejlodését is.

A dicséret mellett a biintetésrol is szot kell ejteni, hiszen ennek alkalmazasara is sziikség volt a
csoportmunka sordn. Az els6 csoportfoglalkozason megbeszéltek szerint, aki szabalyt szeg
annak haromszori figyelmeztetést kdvetden el kell hagynia az aznapi orat. Szinte minden
foglalkozas alkalmaval volt egy-egy gyermek esetében figyelmeztetés, melyek soran a tanuld
nevét a tablara irtam, egyrészt a szabdlyszegések szdmanak nyomon kovetése érdekében,
masrészt ez visszatartd erdként szolgalt, hiszen nem szerettek volna Gjra ,,felkeriilni a tdblara”.
A figyelmeztetések tobbsége abbol adodott, hogy egymas szavaba vagtak, nem hallgattak végig
egymast, illetve parhuzamosan beszéltek.

Minden csoportfoglalkozas végén értékeltiik a csoport munkéjat. Tobbnyire a keziikkel torténd,
osztalyzatokhoz hasonldoan az 1-5-ig értékelést kértem az 1d6 rovidsége miatt, de volt arra is
példa, hogy 6k maguktol mutattdk az o6ra végén hanyast adnak. A legtobb alkalommal 4 ¢és 5
ujjukat mutattak a gyerekek, és aki szerette volna mondatokban kifejezni hogyan érezte magat
az aktualis alkalommal, arra is adtam lehetdséget.

Az utolso csoportfoglalkozas soran a gyerekek egy értékeldlapot kaptak. A kitoltés eredményeit
tekintve hasznos informaciokkal gazdagodtam.

A csoportmunka lezaro szakasza

A nyolcadik alkalommal keriilt sor a csoportmunka lezarasara, amihez az eredetileg kidolgozott
tematikdban a jovoképpel kapcsolatos feladat is szerepelt, viszont a 40 perces 6ra bevezetése
miatt sziikségszerlinek taladltam, hogy egyetlen f6 motivacios feladatra koncentraljunk. Ez a
véalasztasom pedig a kozds montazs'? készitésére esett, mely soran egy lazabb keretekkel
rendelkezd foglalkozas bontakozott ki. A gyerekek ujsagokat, szines ceruzékat, ollot, ragasztot
¢és természetesen rajzlapot kaptak. Kértem, hogy mindenki a sajat rajzlapjara olyan montazst
készitsen, amely kifejezi a csoportfoglalkozasokkal kapcsolatos érzéseit, élményeit,

12 Koz6s montdzs forras: SIMONIK P. ES TREMBULYAK M. (2019): Bevezetés a szocialis csoportmunka
gyakorlataba. Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor.



gondolatait. Harom csoporttag munkdja egyértelmiien kifejezi a kellemes €és jo hangulatot,
melyet magukkal visznek ezekrdl a foglalkozasokrol. Aki hamarabb elkésziilt a feladattal,
annak lehetdsége nyilt még a tablara kihelyezett En-fa végsd formajanak kialakitasara.

Az oklevelek atadasa volt az wutols6 mozzanata a csoportmunka lezardsanak. A
csoportfoglalkozasokon vald részvételért jard oklevelek személyre szabottan késziiltek el,
abban a tekintetben, hogy mindenki névre szoloan és egy ra jellemzO pozitiv tulajdonsag
megemlitésével vehette at, illetve mellé ajandékba egy konyvjelzot is kaptak a gyerekek.
Eredeti Otletem szerint, egy személyre szabott idézet is tarsult volna az oklevél mellé, de id6
hianyaban ennek eldkészitésére nem volt modom.

Elemzés

A megvalositott csoportmunka elemzését harom teriiletre bontva mutatom be: a
csoportdinamikdval kapcsolatos tapasztalatok, az osztalyfondk véleményének és onreflexiok
megfogalmazasaval.

A csoportkohézid adekvat voltat jelenti, hogy nem voltak a csoportbdl lemorzsol6do tagok. A
csoporttagok, meglatdsom szerint, minden egyes foglalkozast vartak €s madar sziinetben
megérkeztek a terembe, néhanyan koziilik mindig korben, eldre el is helyezték a székeket. Az
utols6 csoportfoglalkozas eldtti sziinetben tapasztaltam azt a fitk részérdl, hogy mar hianyzik
nekik a csiitortoki testnevelés ora, mint utdlag kidertiilt ez az 6ra volt minden héten egyszer, a
szabad jaték ideje testnevelésbol.

A heti 2 alkalom ¢és a jarvany miatt akadtak olyanok, akik betegségiik miatt igy 2 orarodl is
hidnyoztak. P¢éldaul Péter a nyolc alkalombdl négyszer is hianyzott betegsége miatt. A heti 1
alkalmas rendszerességgel megszervezett csoportfoglalkozas ebbdl a szempontbol eldnydsebb
lenne.

Bar konkrétan nem a csoporton beliill haté erének mindsiil, mégis fontosnak tartom itt
megemliteni, akadt olyan alkalom is, hogy egy csoporttag szerette volna bevonni egy olyan
osztalytarsukat is — aki szivesen, dnként csatlakozott volna a munkahoz —, akit induldskor nem
valasztottam ki a foglalkozéasok részvételére. A zart csoportmiikodés tervezése €s megvalositasa
miatt, ennek nem adhattam teret. Tovabbd a gyermekek ajanlasdnak koszonhetden az is
elmondhato, hogy a csoporttagok évfolyamtarsai is kerestek engem, arrol érdeklédve, hogy
mikor lesz szadmukra is lehetdség részt venni ilyen csoportfoglalkozason. Ezen eseményekbdl
levontam azon kovetkeztetéseimet, mely szerint az a csoportcél mindenképpen teljesiilt, hogy
a csoportban résztvevo gyerekek a foglalkozasok alkalmaival jol érezzék magukat.

A szocialis kontroll tekintetében azt tapasztaltam, hogy a csoportfejlodés kezdeti és kdzépso
szakaszanak elején alacsonyabb szintli konformitas volt megfigyelhetd, majd az utols6 2
foglalkozas sordn mar nyilvanvald volt, hogy a devians tag irdnyéba is hatott és érezhetd volt a
magasabb szocialis kontroll.

Az osztalyfondk visszajelzése alapjan a csoportfoglalkozasba bevont gyermekek esetében
csokkent a magatartasi problémak szama, véleménye szerint ,,nem csattannak” fel olyan hamar,
mint azeldtt és jobban atgondoljak a kiilonb6zo helyzetekben cselekedeteiket. ,,Veliik nincs
probléma.” — hangzik el a blivés mondat. A pedagdgus ezen iranyu tapasztalatait leginkabb a
gyermekek sziinetben ¢és tanora keretében torténd megfigyelései alapoztak meg. Az
osztalyfonok kérése volt felém, hogy az osztaly tobbi tagjat is vonjam be hasonl6 szocializacios



csoportmunkaba. Tovabba pozitivumként értékelem egy madsik 7. osztdlyos osztalyfonok
megkeresését, hogy szeretné, ha az ¢ osztalydban is alkalmaznam a szocidlis csoportmunka
modszerét.

Az eredmények fenntartasa szamomra mindig nehézségekbe litk6zo feladat, 1évén dvodai és
iskolai szocialis segitéként tobb intézményben is helyt kell allnom. Véleményem szerint az
1000 gyermek/1 f6 segité elosztdsa abban az esetben lehet optimalis, amennyiben egy
intézményben érhetd el az 1000 gyermek. Az elért eredmények megszilarditasa érdekében ugy
gondolom, biztosabb alapokat teremtene az egy iskola/ovoda — egy szocialis munkas elvének
megvalositasa.

Az Onreflexi6 kiemelt jelentOséggel bir a szakmai személyiség fejlodésének segitése
szempontjabol. A csoportvezetd személyisége pedig olyan tényezd, amely befolydsolja a
csoport vezetését. A jatékok és a gyakorlatok kivalasztasanal, illetve Osszeallitisanal is
figyelembe vettem azt, hogy szamomra melyek azok, amelyek igazan testhezallok. Ha nem
sikeriil a feladat mondanivaldjaval azonosulni, akkor inkdbb kudarc, mint siker érhet a
foglalkozasok lebonyolitasa soran. Tovabba szocialis munkésként, akkor tudok ,,j61 miikodni”
csoportvezetoként, ha én magam is fejlett szocialis kompetenciaval rendelkezem, illetve a
kongruencia szintén befolyasolja a csoportmunka eredményességét. Az onértékelés fontossagat
is hangsulyozni szeretném, ugyanis sziikséges tudataban lenni értékeinknek és
hianyossagainknak. Ennek felismerésére és monitorozdsara folyamatosan torekszek, és ugy
tekintek rd, mint ¢élethosszig tartdo tanuldsi folyamatra. A csoportmunka folyamatdban
jellemzden az alabbi pozitivumokat ismertem fel dnmagammal kapcsolatban: tiirelem, értd
figyelem és humor. Hidnyossag kategoridba sorolndm vagy inkabb tgynevezett odafigyelést,
fejlédést igényld teenddim: az Orakeret id6 beosztasanak kérdése, mert hajlamos voltam egy-
egy Orara tul sok feladatot tervezni, illetve bizonyos helyzetekben hatarozottabb fellépésre lett
volna sziikség pl.: az els6 alkalommal meghatarozott szabalylista szabalyait megszegdk
esetében. Leginkabb, azon esetekre gondolok, amikor egymas szavaba vagtak vagy egyszerre
tobben is parhuzamosan beszéltek.

Egy gondolat erejéig szot kell ejtenem a vezetdi stilusomrol, ezt atgondolva fOként
demokratikus vezetést alkalmaztam a csoportmunka soran. Véleményem szerint bizonyos
helyzetekben autokratikus  vezetési  stilus  alkalmazasa hatékonyabb  mikodést
eredményezhetett volna. Alapvetden arra torekedtem, hogy minél kevésbé kelljen a biintetést
elétérbe helyeznem, illetve szankciokat hasznalnom és igyekeztem ehelyett a humor eszkdzét
bevetni. Lehetséges, hogy tul nagy szerepet tulajdonitottam a kialakuld szocialis kontrollnak.
Szamomra a bilinbakképzés jelensége és a devians tag kezelése okozott nehézségeket és
dilemmakat. Hol van az a hatar, ahol parhuzamosan képviselem az egyént €s a csoportot is?
Az Aaltalam vezetett szocializdcids csoportmunka soran elért eredmények mindenképpen
tovabbi munkara sarkallnak. Véleményem szerint ebben az esettanulmanyban a csoportmunka
modszerének hatékonysagat tiikrozi, hogy sikeriilt pozitiv benyomast, érzéseket, élményeket
hagynom a gyerekekben, illetve az értékelés soran kivétel nélkiil mindenki azt valaszolta, hogy
szivesen részt venne még egyszer hasonld csoportmunkaban és szivesen ajanlana masoknak is.
A kialakult bizalmi kapcsolat hosszitava hatasai jelenleg még felmérhetetlenek, viszont tgy
hiszem, ennek a folyamatnak a jovére vald kivetiilése a veszélyeztetettség megeldzésében
nyilvanulhat meg.



Osszegzés

Az esettanulmanyban felsd tagozatos gyermekek korében végzett, 8 alkalmas szocializacios
csoportfoglalkozas tervezésének menetét és a csoportmunka gyakorlati megvaldsitasanak
tapasztalatait mutattam be. Az esettanulmany tampontot és moddszertani segitséget ad azzal
kapcsolatban, hogy milyen feladatai vannak a szocialis munkasnak a csoportmunka tervezését
illetéen, majd a folyamat megvalositdsa soran, illetve milyen nehézségekre szamithat a
foglalkozasok lebonyolitasa kozben.

A gyermekek visszajelzései alapjan batran mondhatom, hogy remek élményekkel gazdagodtak
a foglalkozasok soran és szivesen részt vennének még hasonlo jellegli csoportmunkaban. Ez
tovabbi munkara és gondolkodasra sarkall, hiszen mas témakorben szintén eredményesen
alkalmazhat6 lehet a szocialis csoportmunka modszere. Alapvetéen eldnyos, hogy a gyerekek
kizokkennek a frontélis oktatés altali elvarasok alol €s 0j tanulasi lehetdségekkel ismerkednek
meg. De mit kap cserébe a felkésziilésbe sok energiat befektetd, munkajat lelkiismeretesen
veégzd szocidlis munkas? Szeretetet, halat, koszonetet a gyerekektdl. Vegyiik észre ezeket az
apr6 oromoket és adjanak er6t szdmunkra, a sokszor tehetetlenség érzésével szembesiild
szocialis szakemberek szamara.

Zard gondolatként hangsulyozni szeretném a folyamatos, hosszu tava fejlesztés jelentoségét.
Ebbdl kifolydlag javaslatom, hogy a rendszeres foglalkozasok megvalositasa érdekében
orarendbe épitett, legalabb heti 1 alkalommal, tanéra biztositdsara volna sziikség, hiszen
tobbségében az osztalyfonoki ora, valamint a készségtargyak oraszamanak terhére lehetséges a
csoportmunka lebonyolitasa. A munka eredményességét befolyasolja az elfogadd kornyezet is,
melyrdl akkor beszélhetiink, ha a koznevelési intézmények vezetése és a pedagdgusok
felismerik a szocialis kompetencia fejlettségének és az iskolai teljesitmény kapcsolatanak
fontossagat; tovabba ha a pedagdgusok hozzaalldsukkal, tamogato jelenlétiikkel segitik az
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet; e folyamatbol természetesen a gyerekek és a
sziillok egyiittmiilkodése sem elhanyagolhat6. Ha az érdekek Osszeérnek és sikeriil egy
harmonikus, befogad6 kapcsolatrendszert kiépiteni az iskola, a gyermek-sziild €s a szocidlis
segitd alkotta ,,hdromszogben”, akkor szocidlis szakemberként hatékony és eredményes munkat
tudhatunk magunk mogott.
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