Thomas R. Lawson: A szocialis munka alapelvei egy kozel hat évtizedes
szocialis munkas karrier tapasztalatai és reflexioi alapjan

Ha visszatekintek a kozel hatvan évet feloleld szocialis munkas karrieremre, akkor latom, hogy
melyek azok az alapelvek, amelyek mindig kozponti szerepet toltottek be a szakmaban és
amelyek a mai Osszetett vilagban is alkalmazhatok. Mi vezette a szocidlis munkat arra, hogy
megoldasokat talaljon a kiilonb6z6 kontinensek és orszagok tarsadalmai eldtt all6 szdmtalan,
folyamatosan valtozo, legnagyobb kihivasokat jelentd problémékra? Szakmai tapasztalataim
alapjan ezek a lényegében gyakorlati itmutatok 13 olyan elvben 0sszegezhetk, amelyek erds
alapként szolgéalhatnak, é¢s ma is rendkiviil hasznosak.

Hivatasos szocialis munkasként eltoltott tobb mint 55 évem soran, mikozben a 20. szazad
kozepének szakmai szempontbdl meghatarozd személyiségeit és  szakirodalmat
tanulmanyoztam, bizonyos elvek fogalmazodtak meg bennem. Ezek a gyakorlat és tudomany
talajan kibontakozd elvek alapot, utmutatdst adtak és amelyek id6tdl, helytdl fliggetleniil
hozzajarultak a szocialis munka sikerességéhez.

EGYENSULY

A tanulasnak egyensulyban kell lenni a tevékenység elvégzéséhez és értelmezéséhez
sziikséges tudas kozott

A szocialis munka tanulasa kozben fogalmazddott meg eldszor tudomanyos keretek kozott,
majd a gyakorlatban is, hogy a tanulasi folyamatnak mindig két célt kell tartalmaznia.
Természetesen meg kell tanulni, hogy mi szlikséges egy adott munkakdr betdltéséhez, az adott
munkahelyi feladatok elvégzéséhez. Vannak szabalyok, el6irasok, iranyelvek és konkrét
kotelezettségek, amelyeket nem elég csupan teljesiteni, de jol is kell teljesiteni azokat. Vannak
mas dolgok is, amelyeket tudni kell ahhoz, hogy valaki igazan jo szocidlis munkés legyen,
amelyekkel a dolgok mogé tudunk nézni; igy példaul a tarsadalmi helyzetek, a problémak
egymashoz val6 kapcsolatanak és minden egyén egyediségének megértése. Ez a tudas minden
munkakorben alkalmazandd, s amely mélyebb és Osszetettebb szinten vald értelmezést
feltételez, és nem hasznalhat6 egyformdn minden esetre. Leginkdbb a szocidlis munkas
autonom dontése, hogy miként hasznalja tudésat a kiilonb6z6 szolgéltatasokat hasznaloknal.
Ezért a megértés és értelmezés tanuldsa az, ami empatiaval és egyiittérzéssel tolti fel a
munkankat, és ez az a kapocs, amely minden egyes emberrel 6sszekot. Ettdl valik a szocialis
munkdas egyedi problémamegoldova, és ez kiilonboztet meg minket minden mas foglalkozastol.
Megtanitja, hogy a problémak megoldasat ne csak a munka szabélyaiban és eldirdsaiban
keressiik, vagy ne csak egy bizonyos elméleti néz6pontbol lassuk, hanem a segitségre szoruld
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ELFOGADAS
El kell fogadni masokat és a kiillonbségeiket

Masok elfogadasa a szocialis munka egyik legfontosabb alapelve. Elfogadni masokat olyannak,
amilyenek és amivé valhatnak. Felismerni, hogy nemcsak léteznek, hanem okkal 1éteznek
kiilonbségek, ezek nélkiil nem is lenne olyan a vildg, amilyennek ismerjiik. Ezek nélkiil kevés
dolgot lehetne élvezni és kevés tapasztalatban lenne résziink. Ha minden virag rozsa lenne, nem
lathatnank a sokféle viragban rejlé szépséget. Ha minden ember egyforma lenne, akkor nem
¢lvezhetnénk a kiillonboz6 eszmék cseréjét, a kiilonbozo népek ételeinek valtozatossagat és az
egyének sokszinli univerzumanak csoddjat. A szocialis munka a soksziniiséget preferalja, és
szocialis munkdsként mind a munkdban, mind az életben példat kell mutatni a massag
elfogadasaban. A hivatdsos szocidlis munkds feleldssége, hogy segitsen megérteni, mekkora
értekkel bir masok (vagyis mas személyek) elfogaddsanak szépsége és csoddja.

ELKOTELEZETTSEG

A nehéz problémak és helyzetek esetén is elkotelezettnek kell lenni masok segitése
tekintetében

Szocialis munkasnak lenni nem ,,csak” foglalkozas, nem ,,csak” szakmai végzettség vagy
diploma/oklevél kérdése, hanem a lelkében ott kell lenni a segitségre szorulok szolgalata iranti
elkotelezettségnek, az arra valdo késztetésnek. Ez nem olyan, mint az egyenruha, amit
hétkdznap 6t drakor levesziink, masnap reggel pedig Gjra belebujunk, nem valami olyan dolog,
amit pénteken abbahagyunk és hétfdn meg jrakezdiink. A masok irant tanusitott élethosszig
tarto elkotelezettség a szakma tamasztopillére. Az a belsd 6sztonzod erd, ami arra késztet, hogy
segitséget nyujtsunk adott élethelyzetek megoldaséban, hatarozza és kiilonbozteti meg minden
mastol a szocialis munka hivatast.

HUMANIZMUS ES HOLISZTIKUS MEGKOZELITES
Méltosaggal kell banni az egyénnel, aki tobb, mint a részek dsszessége

A szocialis munkasnak elkdtelezettnek kell lennie az emberek humanista megkozelitése és
holisztikus értelmezése tekintetében. A szocialis munka humanisztikus paradigméja egy olyan
hitrendszer, amely elfogadja az emberi méltosagot, elfogadja, hogy minden embernek vannak
értékei és olyan képességei, amelyek segitik az onmegvalositas folyamataban. E meggy6zddés
értelmében el kell tavolitani azokat az akadalyokat, amelyek meggatoljak kiakndzni az
egyénben rejlé lehetdségeket. Az egész emberre, és nem csak egyes részeire kell fokuszalni.
Nem csak azt kell nézni, hogy az egyén elvesztette a munkéjat, hanem azt is meg kell vizsgélni,
milyen mas események torténtek még az illetd életében akkor, amikor munkanélkiilivé valt. A
gyermekeit neveld nore sem lehet csak anyaként tekinteni, hanem nagyon is tisztaban kell lenni



¢lete egyéb aspektusaival, példaul azzal, hogy feleség is, vagy éppen alkalmazott volt valahol,
hiszen ezek is részei az adott pillanatban megélt tapasztalatainak. Elkotelezettnek kell lenni
abban is, hogy szocialis munkasként mindenkinek megadja az 6t megilletd tiszteletet
fliggetleniil att6l, hogy a masik ember milyen statuszu, milyen nemi, milyen iranyultsagt vagy
vallasu, és minden egyént teljes ¢élettapasztalata tiikkrében kell néznie.

ONISMERET ES TUDAS
A szocialis munkasnak ismernie kell sajat erdsségeit és gyengeségeit

A szocialis munkasok alapvetden az ,,er6sségek”™ hasznalata szerinti megkdzelitést alkalmazzak
a kliensekkel valé6 munkajuk soran, de azt is észre kell venni, hogy az erésségek megkozelitését
a gyengeségek régota hasznalt folyamatara adott ellenreakcioként fogadjak el. Jobb
megkozelités viszont, ha nem Osszpontositunk kifejezetten sem csak az erdsségekre, vagy a
gyengeségekre, hanem az értékelést kiilonboz6 szempontok alapjan keretezziik at — mi az, ami
megvan adott szocidlis munkds személyiségében, mi az, amit még megtanulhat, és mik azok,
amelyeket valosziniileg nem tud elsajatitani. Ezek a szempontok nem jelentenek persze sem
polaritast, sem pedig gyengeségekhez kapcsolodo pejorativ konnotaciot. igy jobban meg lehet
hatarozni, miképpen lehet a szocialis munkasnak legjobban segiteni az egyéneket, csoportokat
vagy a kozosségeket. Vannak adottsdgai, vannak megszerezhetd képességei, €s vannak olyanok
is, amelyeket valdsziniileg nem fog elsajatitani. Példaul a legtobb szocialis munkas jobb a
tarsadalomtudoményokban, mint a természettudomdnyokban, jobb verbdlis képességekkel
rendelkezik, mint amennyire j6 matematikdbol. Nem valdszinii, hogy sok szocialis munkas
szeretné a matematika, vagy a természettudomanyok teriiletén fejleszteni képességeit.

A szocidlis munkdsok sokrétii tudast szereztek a tarsadalomtudomanyok terén, és magas foku
verbalis készségeket sajatitottak el, ugyanakkor természettudomanyi vagy matematikai
jartassadgra nem, vagy nem konnyen tesznek szert. Ha egy szocialis munkas felismeri, hogy a
természettudomanyok €s a matematika nem tartozik az erdsségei kozé, jobban jar, ha nem
akarja mindendron azokat fejleszteni, hanem inkédbb a birtokaban 1év0, vagy szamara
konnyebben fejleszthetd, a szocialis munkaban nagyon fontos tarsadalomtudomanyi és verbalis
képességekre Osszpontosit.

A szocialis munka sordn vannak szolgaltatast hasznalok, akikkel a szociadlis munkds
konnyebben tud dolgozni, mint masokkal — elképzelhet6, hogy példaul gordiilékenyebben
megy a munka a hajléktalanokkal, de nehezebben a sllyos egészségkarosodassal bird
egyénekkel. Ilyen esetekben azt kell megtaldlni, a szocialis munkas kikkel, milyen
célcsoportokkal tud jobban egylittmiikodni, ahelyett hogy tovabb erdltetné a munkat
olyanokkal, akikkel nem tud egyiitt dolgozni. Ennek eredménye gyakran egy boldogabb
szocialis munkas €s egy jobb eredményeket elérd kliens. Ha a szocidlis munkas tudatdban van
képességeivel, és ismeri hidnyossagait, ez sajat idejének, képességeinek és erdforrasainak
optimalis kihasznalasat eredményezi. Ez nem azt jelenti, hogy nem kell megprobalni a
képességek fejlesztését, éppen ellenkezdleg! De azt is jelenti, ha lehetséges, "jatsszunk a
rendelkezésiinkre all6 eszkdzeinkkel".



Mivel korlatozott id6 all a szocialis munkas rendelkezésére, sokszor jobb a meglévd ¢€s az
elérhetd erdsségeire tdmaszkodnia. Ez igaz a szolgéltatdsok hasznéloival kozvetleniil folyd
munkara is. Masfeldl a klienseknek is fel kell ismernitik erésségeiket, tudniuk kell, melyek azok
a képességek, amelyeket megszerezhetnek, €s azt is tudataban kell lennilik annak is, melyek
azok, amelyeket valdszinlileg nem fognak tudni megszerezni. A szocialis munkésok
mindennapi tevékenységének része a tanuldsban €s munkakeresésben vald segitségnytjtas,
vagy olyan tanulasi moédszereket elsajatittatni (képességek fejlesztése), amelyek révén a kliens
csaladon beliili, vagy azon kiviili személyekkel tud pozitiv interakciot Iétesiteni.

DO

A problémak megoldasa idét és erdfeszitést igényel — nagyon kevés dolgot lehet azonnal
megoldani, és vannak olyanok is, amelyekre nagyon nehéz, vagy egyaltalan nem lehet
megoldast talalni

A szocialis munkds szeretné gyorsan megoldani a problémakat, mert tudja, hogy ezzel nyujt
leginkabb segitséget az embereknek. De azt is be kell latnia, hogy bizonyos problémakat nem
konnyli megoldani. Vannak régdta fennalld6 problémdk, amelyek megoldasa jelentds idot
igényel. Vannak olyanok is, amelyek mar régéta nem keriiltek szoba, azonban annyira
bonyolultak vagy olyan szornyiiek, hogy sok idébe telik megoldast talalni rajuk. Meg kell
talalni a kozéputat az emberekkel és problémakkal valé munka soran. Vannak olyan szocialis
munkasok, akiken - miutan kiilonosen hosszl ideig emberek sokasagéaval dolgoztak - a kiégés
jelei mutatkoznak. Nagyon sok nehéz problémaval talalkoznak, amelyek kozott vannak olyanok
is, amelyeket nem tudtak megoldani, és ez vezet oda, hogy egy i1d6 utdn kezdik ugy érezni,
ugysem tudnak semmit megvaltoztatni, jobb, ha abbahagyjak. Beletorddnek abba, hogy nem
tudnak segiteni, hiszen a problémakat Gigysem lehet megvaltoztatni. A szocialis munkasokra,
és kiilonosen a friss diplomasokra jellemz0d, hogy gy érzik, minden problémat nem egyszeriien
csak meg kell, de azonnal meg kell oldaniuk. A legsikeresebb szocialis munkasok a két
sz€lsOséges pont kozott helyezkednek el. Felismerik, hogy bizonyos problémak
megoldhatatlanok, €s vannak olyanok is, amelyekre csak részben lehet megoldast talalni.
Felismerik, mi az, amit meg tudnak tenni és mi az, amit nem. Elfogadjak a realitast. Azt is
megértik, hogy nem mindig lehet egy problémat azonnal megoldani, a valtozas elérése mind a
szocidlis munkds, mind pedig az egyén, vagy a szervezet részérél sok munka befektetését
igényli. Fontos, hogy ha van megoldas, a szocialis munkasok tudjék ,,tartani az iranyt”, de azt
is tudniuk kell, eredmény csak bizonyos 1d6 utan fog bekovetkezni. Az 1dd tényezd kritikus
aspektus a jo professziondlis szocidlis munka soran. A szocidlis munkasoknak meg kell
érteniiik, hogy iddre van sziikség, hogy masok problémait megoldjak, de sajat magukra is idot
kell forditaniuk, és hogy ezt az id6t nem munkaval kell tolteniiik. Ha nem szanunk 1d6t az
,ongondoskodasra” — azaz arra az idore, amelyet nem szakmai munkaval t6ltiink, ha nincs 1d6
felfrissiilésre, megujuldsra és nem forditunk id6t sajat mentalis egészségiink helyreallitasara,
akkor nem tudunk majd hatékonyan segiteni masokon sem.



OBJEKTIVITAS

Abban kell segiteni az embereknek, hogy targyilagosan tudjanak mas személyeket és
adott helyzeteket megitélni

Nemcsak a szocialis munkasoknak kell masokat objektiven megitélniiik, hanem szakmaisaguk
elengedhetetlen része, hogy segitsenek a klienseknek mésokrol ¢és adott helyzetekrol
objektivebb véleményt alkotni. Sok probléma adddhat abbol, mikor egy helyzetrdl, vagy egy
masik személyrdl alkotott vélemény erdsen szubjektiv, ahelyett, hogy tényeken alapulna. Ilyen
példaul az a tanar, aki fliggetleniil a tanuld viselkedésétdl vagy munkdjatol, egy didkot a
legrosszabbnak konyvel el az osztalyban, egy masikkal pedig nagyon elfogult. Vagy az a sziild,
aki mindig arra panaszkodik, milyen sz6rnyii gyermeke van, pedig nem is mindig az. Fontos,
hogy a szocialis munkasok semlegesek legyenek, kritikusan elemezzék a helyzetet, majd
segitsenek minden ¢érintettnek targyilagosabba valni. Példaul segitsen a munkaltatonak
¢szrevenni, hogy nem mindig a munkavéllald hibazik. Lehet, hogy egy megmunkalt anyag
mindsége rossz, nem pedig a munkavallalo teljesitményével van a probléma. Vagy amikor a
szocialis munkds egy parral dolgozik, €s azt probalja elérni, hogy a két fél targyilagosan itélje
meg egymast. Segitenie kell nekik felismerni, hogy nincs mindig igazuk, és nem igaz az sem,
hogy a masiknak soha ne lenne igaza. Be kell latniuk, hogy néha igazuk van, de néha
tévedhetnek is.

FOKUSZ

Folyamatosan az d (szolgaltatast hasznalok) helyzetére kell 6sszpontositani, hiszen ez az 6
¢életiik alapja, és ez a szocialis munkas és a kliens kozotti kapcsolatnak a 1ényege is

Az emberekkel valé munka kulcsa az, hogy a helyzetre ,,az 6 szemszogiikbdl” koncentraljunk.
Pontosan ez az, amit a ,,mas boérébe kell bujni” régi mondas kifejez. A szocialis munkdsnak
nem szabad a sajat, a kliens életérdl alkotott, megvaltoztathatatlan nézetébdl kiindulnia — a
kiindulopont a kliensnek a sajat helyzetérdl és életérdl alkotott véleménye. Az, ahogyan 6k
latjak a sajat életiiket — amire sziikségiik van — ez inditja el a munkat, és ez fogja elinditani a
kapcsolatuk segitévé valasdnak folyamatat. Csak annak megértésével, hogyan latjak ok a
vilagot, és mit tekintenek 6k problémanak, lehet hasznos segitséget nydjtani, még ha ez csak
annyi is, hogy megvaltozz¢ék a véleménylik. Egy, a szocidlis munka gyakorlatarol sz6lo, tobb
mint 60 éve irt konyvben lehet olvasni: ,,a szocialis munkasnak ott kell kezdenie, ahol a kliens
tart”. Soha nem irtak még le ennél igazabb szavakat. A problémarol és a vilagrdl alkotott
felfogasukkal kell kezdeni, és ezt akkor is el kell fogadnunk, ha az egy torz nézeten, vagy
egyszerlien csak félreértésen alapul. A szocidlis munkas eldszor ismerje meg a szolgaltatast
hasznal6 nézeteit, és csak utdna segitsen tisztazni a félreértéseket és a torzulasokat. Ne akarja
ezeket azonnal, még a kapcsolat kialakuldsa eldtt megvaltoztatni, mert igy szinte lehetetlen lesz
olyan kapcsolatot kialakitani, amely a problémdk megoldasahoz sziikséges alapok
biztositasdhoz kell.



EGYETEMESSEG

Fel kell ismerni, hogy az emberi interakcio univerzalis jelenség, amely adott iigyeken,
intézményeken, kultiran és nemzeti hatarokon is talmutat

Mi, emberek mindig interakcioba Iéplink masokkal, és ez az alapja a problémak megoldasanak
is €s a segitségnyujtasnak is. Nem szamit, ki honnan jon, vagy mi a foglalkozasa, valamilyen
modon mindenki kapcsolatba 1€ép egymassal. Az interakcid mas nyelven, mas kulturaban, mas
vallasi kozosségben zajlik, és lehet, hogy az egymassal kapcsolatba 1€pdk mas orszagokbol
szarmaznak, a lényeg, hogy mit tesziink a taldlkozasok soran. A szocidlis munkas szakmai
munkdjaban ez kritikus fontossaggal bir. Fiiggetleniil attol, hogy az ember milyen szarmazasu,
miben hisz, és milyen poziciot foglal el az életben, mi mutatunk példat arra, mit jelent a
kinyujtott barati, vagy gondoskodd kéz. VégsG soron az emberek keresik egymassal a
kapcsolatot — ez pedig nem mindig konnyi. Lehetnek kozottiink kulturalis, nyelvi, vallasi
meggydzddésre vonatkozo kiilonbségek, fennallhatnak személyek kozotti konfliktusok, fizikai
jellegli problémak, és még sok mas tényezdvel is meg kell birkdzni, de a hivatdsos szocidlis
munkdésnak tudnia kell, hogy masok segitése a kapcsolatfelvétellel kezdddik.

EGYUTTMUKODES
Egyiitt kell miikodniink a munkaban

A kollektivitds egyarant fontos a tarsadalom, az egyének és a szakma szdmara. Szdmos
tarsadalmi problémat rendszervaltoztatassal, a tarsadalom egészében bekdvetkezd valtozassal
kell megoldani, nem pedig az egyén szintjén. A szegénység, a diszkriminacid, vagy az
egészségligyi problémak a tarsadalomban gyokereznek, ezeket csak tarsadalmi valtozdsok
réveén lehet hatékonyan kezelni. Igen sok fontos munkadrat lehet arra forditani, hogy egyesével
enyhitsiik ezeket a problémaékat, de végleg eltlinni mégsem fognak. Tarsadalmi szinten a
csokkenés soha nem lesz jelentds, Gjra €s Ujra, nemzedeékrdl nemzedékre visszatérnek. Ha a
szocialis munkas egy munkanélkiilinek probal segiteni a munkakeresésben, akkor egy 20%-0S
a munkanélkiiliséggel bir6 térségben nagyon kicsi az esélye az elhelyezkedésnek. Ha a szocialis
munkds olyan rendszerszemléletet alkalmaz, amelyben munkahelyeket kell 1étrehozni és az
egyéneket ki kell képezni ezekre a munkakra, akkor a munkahoz jutdsnak nagyobb esélye van.
A rendszerszemléletli megkdozelités ilyen helyzetekben nem csak annak segit, akivel a szocialis
munkas kozvetleniil dolgozik, hanem a kdzosség sok mas tagjanak is. A szocidlis munkas egy
olyan team tagja lehet, amely tobb embert foglalkoztatd vallalkozasok, projektek fejlesztésében
vagy beinditdsdban nyujt segitséget — az egyén szintjénél nagyobb Iéptékben megoldva a
problémat. A szocialis munkanak egyéni €s tarsadalmi szinten egyarant kell megoldast talalnia,
hiszen a legtobb probléma egyéni €s tarsadalmi kontextusban egyiittesen fordul eld.

A vilag olyan gyors litemben fejlddik, amit 30 évvel ezeldtt még el sem tudtunk volna képzelni.
Az 6t éve, vagy akar még rovidebb ideje hasznalt arucikkeket 0j termékek és innovaciok valtjak
fel. A szocialis munkénak fel kell ismernie, hogy bizonyos munkakdrben, vagy adott helyen,
ha a jelenlegi termék nem helyettesithetd, vagy innovativ véltozdsa nem lehetséges,



elkeriilhetetlen a munkanélkiiliség. Hogyan segithet a szocialis munkdas az ilyen tipust
problémak megoldasaban? Ezek bekovetkeztére sokszor mar lehet eldére szamitani, igy a
kozosséggel egylittmikoddve felkésziilhetiink rajuk. Az a szocidlis munkas, aki felismeri, hogy
egy Uj autdpalya épitése tobb embert vonzhat adott korzetbe, segithet a helyi dontéshozdknak
az aktualis munkanélkiiliség, valamint a veliik egyiitt dolgozé emberek és csaladok képességeit
Osszekapcsolni. Segithetnek a kozosségnek abban, hogy a munkanélkiilieknek képzéseket
inditsanak, hogy az emberek meg tudjanak felelni az j autopalya diktalta kovetelményeknek.

Ha tudhato, hogy egy terméket hamarosan kivonnak a forgalombdl, akkor mit tehet azt ezt mar
jobban eldre 1atd szocialis munkas annak érdekében, hogy ne csak segitse a helyi lakossaggal
elfogadtatni a valtozast, hanem hogy fel is tudjon késziilni ra? Mit tehetnek a munkavallalok,
hogy uj képességekre tegyenek szert és tudjanak alkalmazkodni az 0 helyzethez ahelyett, hogy
megvarndk, amig az tényleg bekovetkezik. Ha csak varnak és nem tesznek semmit, hatranyos
helyzetbe keriilhetnek. Viszont, ha elére tudnak gondolkozni, fel tudnak késziilni rd, igy a
valtozds nem ¢érinti hatranyosan Oket. A szocidlis munkéasok, egyének, szervezetek,
vallalkozasok ¢és a kormanyzat 6sszefogésa az, ami hatékonyabban oldja meg a problémakat.
Van egy régi mondas: ,,Egyiitt dllva maradunk, megosztottan elbukunk!”.

BIZONYTALANSAG

Tl kell 1épni a biztos dolgokon, segiteni kell masoknak is meglatni, hogy a bizonytalansag
is az élet (,,szépségének™) része

Az ¢élet a valtozas és a bizonytalansag utjat jelenti. Nem ismerhetjiik a jovét — szOhetiink
terveket, de biztosan nem tudhatjuk, mit hoz a jov6. Az ember természetébdl fakad, hogy
mindig valami Ujat akar kiprobalni, eddig soha nem tapasztalt dolgokat akar megélni, ki akar
Iépni az ismeretlenbe. A bizonytalansdghoz és a valtozashoz is kell tudni alkalmazkodni.
Szocialis munkasként szembe kell nézni a bizonytalansadggal, ¢és segiteni kell a szolgaltatast
hasznalokat is, hogy Ok is szembe tudjanak nézni ezzel. Késziilhetiink valamire, de ki tudja,
végiil tényleg megtorténik-e. Remélhetiink, de bizonyossdgot soha nem szerezhetiink,
véarhatunk valamit, ami lehet, hogy soha nem fog megtorténni. Amikor nem tudjuk megjosolni
az eredményt, akkor is el kell fogadnunk az elérteket, és ha az eredmény a tervezettdl eltérd,
akkor dolgozhatunk azon, hogy megvaltoztassuk. Alkalmazkodnunk kell a valtozasokhoz, és
segiteniink kell a klienseinket, hogy erre 6k is képesek legyenek. Minden valtozik, barmennyire
is nem akarjuk, hogy megvaltozzon. Megdregsziink, elkoltdziink, baratokat veszitiink el és Uj
baratokat talalunk, megtanulunk elvégezni egyes dolgokat, és néha ra kell jonniink, hogy
vannak olyanok, amelyeket kordbban konnytiszerrel meg tudtunk tenni, de ma mar nem sikertiil.
Szembenézni a bizonytalansaggal, sokféle eredményre felkésziilni nem azt jelenti, hogy
,barhogy lesz, gy lesz...” Nem. Tervek készitését, utak megtervezését jelenti.



VALOSAG

A valésag kontextualis jellegii

crer

ahogy a dolgokat latjuk: a nézeteink, a gondolkodasmodunk és az, amit igaznak vagy hamisnak,
valosnak vagy valotlannak hisziink, nem biztos, hogy egy masik személy szamara is ugyanazt
jelenti. Minden helyzet valosagos, csak a megfigyeld személyétdl fiiggden eltérd értelmezést
kap. Képzeljlink el egy csalddot, €s azt, ki mit gondol az elkésziilt ételrdl. Aki elkészitette az
ételt, az gondolhat arra, hogy a csaladjaért tette, hogy mennyi munka volt az elkészitése, hogy
az étel egészséges és milyen jo lesz majd elfogyasztani. A kisgyerek szamara ez jelentheti azt,
hogy 6 ezt az ételt egyaltalan nem szereti, nem érdekli, hogy egészséges-e, vagy mennyi munka
volt az elkészitése, és megprobalja nem megenni. Egy masik csalddtag szerint hizlalo, olyan
ételnek tekinti, amit mindenképpen keriilnie kell, mig valakinek ez a kedvence, nem érdekli,
hogy egészséges, vagy nem, hizlal, vagy nem, sem az, hogy hogy néz ki, vagy mennyi
munkaval jart az elkészitése. Ugyanaz az étkezés, ugyanaz az étel, csak a kontextus mas €s mas,
attol fliggden, hogy az egyes személyek hogyan teremtik meg sajat valosagukat.

Hogy a pohar félig iires vagy félig tele van, egyszertien csak hangsuly kérdése. Te teremted
meg a folyadékkal kapcsolatos valosagot — és hogy szamodra melyik a fontos irany. Ki akarod
iiriteni a poharat, hogy megszarithasd ¢€s elrakhasd, vagy meg szeretnéd télteni, hogy legyen
egy tele pohar vized, amit meg tudsz inni? Ugyanez igaz a masokkal val6 interakciokra is. Az
emberek nem viselkednek egyformén, mas a meggy6zddésiik és kiilonbozd jellemvonasaik
vannak. Rajtunk mulik, hogy ,.félig iiresnek vagy félig telinek latjuk azt az embert”, hogy
melyik a mi valésagunk. Azt mondjuk ra, hogy nem jo; mert nem szeretjiik, vagy nem fogadjuk
el, vagy azt mondjuk, hogy olyan valaki, akit szeretiink és elfogadunk? A negativra vagy a
pozitivra koncentralsz? Mi a valdsag? Soha ne felejtsd el ,,ellendrizni” a sajat vilagnézeteddel
¢s a masokkal kapcsolatos valdésagod.

REZILIENCIA

A szocialis munkasoknak reziliensnek kell lenniiik, és segiteniiik kell az embereket, hogy
ok is elsajatitsak ezt az ellenall0 képességet, amely a fejlodésiikhoz és
problémamegoldasukhoz fontos. *

Vonhatunk parhuzamot az életut és a trapézon lengd artista kozott. Legtobbszor szabadon leng
a radon, ¢s minden sikeriil. Néha viszont eléfordul, hogy hibazik, vagy valami kdzbejon, és
nem tudja elkapni a rudat. Ha ez torténik, két dolognak kell alatta lennie. Egy trambulinnak,
amelyre rdzuhanhat. Amikor raesik a trambulinra visszapattan, hogy Ujra elkapja a rudat. Az

! Reziliencia: rugalmas ellenallé képesség, adott rendszernek (ember, kozosség, szervezet stb.) reaktiv képessége,
amely az erételjes, vagy sokkszeri kiils6 hatdsoknal jelent, nyujt sikeres alkalmazkodast (a szerkesztd
megjegyzése).



egész olyan, mint a reziliencia, visszapattansz a bajrol, hogy mindent ujra kezdj. El6fordulhat
az is, hogy az artista nem a trambulinra esik, hanem beleakad a biztonsagi haloba. Ez segiti
abban, hogy ne sériiljon meg, és biztonsagosan megtartsa, amig ismét feljut a trambulinra. A
biztonsagi haloban toltott id6 utan megint ott van a trambulinon, egyre feljebb és feljebb ugrik,
egészen addig, amig ujra meg tudja ragadni a rudat és ismét egyediil, szabadon lenghet.

Ez a reziliencia; az a képesség, hogy ujra felalljunk €s tovabb folytassuk. Akkor is, ha csak a
trambulinra ugrunk, és akkor is, ha a biztonsagi halora zuhanunk. Akarat az Ojrakezdésre,
felkelni €s Gjra megragadni a rudat. A rezilienciat el kell sajatitanunk, és része kell, hogy legyen
a munkanknak is. Es at kell adni azoknak is, akikkel egyiitt dolgozunk, mert ez nagyon is az
¢lettt Iényege.

Ma Magyarorszdgon mar a szocialis munkasok masodik generacioja tevékenykedik. A szakma
uttordi eldttiink jartak, és kitapostak az utat. Nekik még nagyon kevés tapasztalatuk volt, de
mégis nagyon sokat értek el. Lényegében ezek az uttérék hagytdk orokiill az ebben a
tanulmanyban talalhato elveket is. Most rajtad mulik, hogy a még dolgozo elsé generacios
szocialis munkasok kiildetése folytatodik-e, hogy azok, akik csak most veszik keziikbe a
faklyat, tovabb tudjak-e taplalni a szakma langjat. Az el6ttiink all6 jovOé mindig nehéz és
ismeretlen, de ebben a jovOben is lesznek olyan emberek, akik segitségre szorulnak. Ez egy
olyan jovo, amely hatalmas kihivasok el¢é allit mindannyiunkat, de a szocialis munkasok soha
nem rettennek meg a kihivasoktol, akkor is folytatjak, amikor a legnehezebb, és elkotelezettek
maradnak, hogy mindig, mindeniitt, mindenki €letét jobba tegyék. Ez a te feladatod, ezt
valasztottad: meghallani a segitségre szorulok hivasat. Téged hivnak, hogy segits — hogy tedd
jobba a vilagot.

Forditotta: Toldiné Bélteki Andrea



