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Absztrakt

Tanulmanyunkban a Szocialis Munkas Empowerment Skala (Social Worker Empowerment
Scale) magyar valtozatanak kidolgozasat, a hazai mérdeszkoz validalasi folyamatat, illetve a
skala érvényességére vonatkozd empirikus adatfelvétel legfontosabb eredményeit mutatjuk be,
elsdsorban reliabilitds vizsgalatokra tdmaszkodva. A skala a gyakorlatban dolgozo
szakemberek empowerment-szintjét hivatott mérni. Kutatasunk meggy6z6en bizonyitotta,
hogy a skala magyar valtozata valid, megfeleléen miikddik, alkalmas arra, hogy a hazai
kutatdsokban is alkalmazasra keriiljon.
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Abstract

In our study, we present the development of the Hungarian version of the Social Worker
Empowerment Scale, the validation process of the Hungarian instrument, and the most
important results of empirical data collection on the validity of the scale, mainly based on
reliability studies. The scale is designed to measure the empowerment level of practitioners.
Our research has convincingly demonstrated that the Hungarian version of the scale is valid,
works well, and is suitable for use in domestic research.
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Bevezetés

2019 és 2021 kozott palyazat® keretében lehetdségiink nyilt arra, hogy a szamos, szocidlis
munkara, szocidlis munkésokra, illetve hallgatokra vonatkozo, egyes esetekben tobb nyelven
elérhetd, de els6sorban az angol-szasz nyelvteriileten hasznalt sztenderdizalt mérdeszkoz koziil
ketté (Szocialis Munkis Empowerment Skéla és Szocialis Munkéas En-hatékonysag Skala)
magyar valtozatat elkészitsiik és validaljuk. Valasztasunkat az indokolta, hogy a palyazati
program részben képzésfejlesztésre — tobbek kozott a Szocidlis Munka Alapszak dualis
képzésének kialakitasa —, részben kompetenciafejlesztésre €s vizsgalatokra is koncentralt, igy
logikus dontés volt, hogy egy, a képzéshez szorosan kapcsolodo mérdeszkoz (Szocialis Munkas
En-hatékonysag Skala), valamint a kompetencidk témakoréhez illeszkedd, elsésorban a

! EFOP-3.5.2-17-2017-00002 ,,Szocialis munkas és kozosségek segitésére iranyuld felséoktatasi képzések
innovativ, dudlis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacié szolgélataban.”
(Pécsi Tudomanyegyetem, Széchenyi Istvan Egyetem, Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar).



gyakorlatban dolgoz6 szakemberek korében alkalmazhatd (Szocialis Munkas Empowerment
Skéla) mérdeszkdz hazai valtozatanak kidolgozasara vallalkozzunk, tobb empirikus
adatfelvétel formajaban. Tanulmanyunkban a Szocialis Munkds Empowerment Skalara
vonatkoz6 vizsgalatunk eredményeit mutatjuk be.

Elséként kitériink a szocidlis munkdban hasznéalatos empowerment fogalom, illetve
értelmezések bemutatasara, mivel ezek tiikrében konnyebben értelmezhetéek a Szocialis
Munkéds Empowerment Skalara vonatkoz¢ tartalmak. Részletesen is bemutatjuk a skalat, a
skalat alkot6 itemek jellemz6it, illetve utalunk az elsé, az Egyesiilt Allamokban lebonyolitott
vizsgalat legfontosabb eredményeire. Ezt kdvetden részletesen is bemutatjuk a skdla magyar
valtozatanak elkészitését, validalasi folyamatat, illetve a vonatkozd statisztikai szamitasok
(atlag-és szorasértékek, Cronbach-alfa értékek, interkorrelaciés mutatok, faktorelemzés)
eredményeit. Néhany kiilfoldi kutatds konklizidinak révid bemutatasaval arra szeretnénk
felhivni a hazai szakemberek figyelmét, hogy a skdla haszonnal alkalmazhat6 a legkiilonbdz6bb
kutatasok esetében, nemcsak szocialis munkdsok, hanem mas segité szakmak korében is.

Elemzésiinkben el kellett tekinteniink a kritériumérvényesség vizsgalatatol, mivel az ilyen
tipusu érvényességvizsgalatkor a validalni kivant méréeszkoz egyiittjarasat elemezziik mas, a
terlileten mar validalt, érvényes mérdeszkozzel, hazai viszonylatban azonban ilyenrdl nincs
tudomasunk.

Empowerment és szocialis munka

Az empowerment bar magyarra nehezen lefordithato, mégis helyénval6 kifejezés a szocialis
munka eréforrasaként szolgald hatalomra. Az empowermentre, mint a posztmodern szocialis
munka definicidinak, elméleteinek és gyakorlatainak kulcsszavara gy tekintiink, mint
progressziv ¢€s proaktiv cselekvésre a szociadlis munka elnyomasellenes, egyenldséget
érvényesitd, emberi jogoknak hangot ado6 kiizdelmeiben. A szocidlis munka empowerment a
szocidlis munka igénybe vevdit, felhasznaloit? helyezi elétérbe mindazon eréforrasok és
erdsségek tekintetében, amelyeket mozgositani képesek on-érvényesitésiik (self-empowerment)
érdekében.

Az empowerment, definicio alapjan "... egy olyan folyamat, ami soran az egyének, csoportok
vagy kozosségek képessé valnak arra, hogy atvegyék az iranyitdst koriilményeik felett és elérjék
céljaikat, és ez altal képesek legyenek arra, hogy életmindségiik a lehetd legnagyobb mértékben
javuljon" (Leadbetter, 2002). Rappaport megfogalmazasaban az empowerment "egy olyan
folyamat, amelynek révén az emberek, szervezetek és kozosségek hatalmat szereznek iigyeik
felett" (Simon idézi, 2010:28), és aktiv részvétellel bevonjak magukat a kozosség demokratikus
folyamataiba. Simon (2010) a pszicholdgiai tényezdket is kiemelve hangsulyozza, hogy az
empowermenten "keresztiil az emberek csokkentik tehetetlenségiiket és nagyobb kontrollt

2 Az igénybe vevd, felhasznalo megnevezés minden esetben a szocidlis munka klienseire utal. A nemzetkozi
szobhaszndlat nem egységes a szocialis munka alanyainak megnevezésében. A kliens megnevezés mellett a
felhasznalo, igénybe vevo, érintett kifejezések is helyet kapnak, kiilléndsen a szocidlis munka kozosségekkel
foglalkoz6 iranyzataiban és modszereiben. Az empowerment témdaja ez utdbbihoz kozel all, ezért gyakran
hasznaljuk ezeket a megnevezéseket a tanulmanyban.



szereznek életiik és lehetoségeik felett” (Simon, 2010:28). Tovabbmenve, Millerre hivatkozva
megallapitja, hogy az empowerment "az egyén veélt vagy tényleges képessege arra, hogy
meghatarozza életének és kozosségének iranyat, egyidejiileg magaban fogalja az egyén egyéni
hatalomérzetét, valamint bizonyitottan meglévo hatalmat, hogy masokkal egyiitt befolyasolja a
mindennapi létezés koriilményeit és dsszefiiggéseit” (Simon, 2010:28). Az empowerment vonzo
a szocialis munkdsoknak, hiszen klienseik jelentdés része alarendelt helyzetben 1évo,
marginalizalddott, kisebbségi csoporthoz tartozik (Simon, 2010). Az empowerment katalizatora
a szocialis munka keresésében olyan stratégidk irant, amelyek hatékonyak lesznek a hatalomtol
megfosztott emberekkel valdé munkahoz (Simon, 2010). Lee (2001) Simonra hivatkozva
kiemeli, hogy "az empowerment egy reflektiv tevékenység, egy olyan folyamat, amelyet csak
(azok) képesek elinditani és fenntartani, akik hatalomra vagy onrendelkezésre torekszenek,
mdasok csak segiteni és elbsegiteni tudjak ezt a folyamatot”" (Lee, 2001). Sadan (2011)
értelmezésében az empowerment jelentése "a mindig fejlodo és birtokolhato hatalomhoz
kotheto", ahol az egyének, a kozosségek dnmaguk vagy segitséggel sikeresen veszik keziikbe
¢letiik irdnyitdsat. Formai koziil ,,az egyéni empowerment az egyén életének torténéseit
személyes szinten kozeliti meg; a kozosségi empowerment a kollektiv folyamatokat és a
tarsadalmi valtozdasokat helyezi eldtérbe; valamint a szakmai gyakorlatként kezelt
empowerment, amely a szocidlis problémadk kezelésének professzionalis eszkoze.” (Sadan,
2011:48) Woods (2021) megfogalmazasdban "az empowerment célja a hdtranyos helyzetii
kozosségek részvételének elosegitése a tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturalis életben;
emellett hozzajarul a forrasok méltanyosabb elosztasahoz." Az empowerment a ,,tdrsadalmi
valtozasokhoz sziikséges erdt épiti fel” egy olyan egyiittmiikddésre épitd folyamatban, aminek
része a bizalmi kapcsolatok kialakitdsa, kozds tevékenységek szervezése, az egyének,
kozosségek és intézmények egyiittmiikodése egy befogadobb kozdsségért (Woods, 2021:136).
Lorenz (2008) a szocialis munka jelenkori diskurzusait meghatarozé agnak tekinti az
empowermentet, ami arra készteti a kozosségi munkasokat, hogy fogadjanak el tobb kreativ
megkozelitést a helyi kozosségek és a felhasznalok bevonasaval a figyelemfelkeltésre (Lorenz,
2008). Ebben a felfogdsban az empowerment Katz (2009) szerint ,,a tarsadalom kritikus
gvakorlata”, ami a kozosségi szocidlis munkaval kezeli a szolidaritds hianyat és eldtérbe
helyezi az emberi jogokat (Katz, 2009). Tew (2009) ramutat arra, hogy az empowerment
megfeleldjeként gyakran haszndljdk a képessé tevés, a hatalommal valo felruhdzas
kifejezéseket a szakmaban. Ezeknek tartalma homalyos maradt, ennek ellenére felhasznaljak a
peremhelyzetli tarsadalmi csoportok egymast kolcsondsen tdmogatd és egyesiilt cselekvéseire,
illetve az elnyomas alatt ¢l6k, a hatalomnélkiilieck vagy kevés hatalommal rendelkezdk
onmaguk jogaiért, érdekeiért valo kidllasara (Tew, 2009). Mindemellett a szocidlis munka
empowerment célja, hogy a deficitek helyébe az emberi eréforrasok, az erésségek keriiljenek,
¢€s a hangsulyok a meglévo egyéni képességekre és kompetenciakra helyezddjenek az érintettek
egylittmiikddésével az Onszervezddeés szolidaris formdiban, a megkiizdés folyamataban
(Galuske, 2019). Az empowerment, az egyéni, csoportos ¢&s koOzdsségi szinteken a
felhasznaloknal az érzelmek elmozdulasat is jelenti a tehetetlenség érzésétdl a viselkedésiik és
¢letiik feletti kontroll érzéséig (Zoabi & Gal, 2020). Stark (1996) ¢és masok nem mint
modszerrdl beszélnek, hanem a hatalommal valo felruhazés, a szocialis cselekvés technikajanak
tekintik az empowermentet, és ebbdl adodoan altaldban kevés szd esik az empowerment-



stratégiak megvalositasdnak konkrét, rendszerezett itmutatasardl az elméletekben (Galuske,
2019 és Tew, 2009).

Az empowermentrdl kevés a tudomanyos diskurzus a hazai szocialis munkéban. Rendszerint a
szocialis munka €s hatalom kontextusaban jelenik meg, és inkdbb gyakorlati, mint elméleti és
kutatasi vonatkozasban van jelen a szakmai kézbeszédben (Lakatos, 2010; Héderné, 2018;
Kovér, 2021; Kozma, 2021; Krémer, 2021).

Az el6zbéekben targyalt szocidlis munka empowerment a szocialis munkat igénybe vevokre,
mint eréforrasokra tekint, akik nemcsak érintettjei és elszenveddi, hanem a szocialis munkéval
kozosen megoldasai is lehetnek a valtozasnak. A szocidlis munkas az & erdsségeik
kibontakoztatdja az egyiittmiikodésekkel, a szolidaritasi kapcsolatokkal és a kompetencidkkal.
Lathatéan a szocialis munka empowermentje ismert fogalom és értelmezés a szakméban,
azonban a szocidlis munkds empowermentjérdl kevés ismerettel rendelkeziink. A szocidlis
munkas empowerment értelmezésének elso 1épéseit tessziik meg jelen tanulmanyunkban, ezért
elsdleges forrasnak a nemzetkdzi szakmai trendeket tekintjiik a témaban.

A Szocialis Munkas Empowerment Skala, elméleti keretek és modszerek

Mig a mault szdzad nyolcvanas éveinek tudoményos diskurzusat az empowerment
koncepciodjanak és fogalméanak kidolgozasa uralta, a kilencvenes évtizedben a legfontosabb
kutatoi kérdés mar az lett, hogyan is lehet mérni az empowermentet, egész pontosan az
empowerment-szintet, részben a kliensek korében, részben az egyes szolgaltatdsok szocidlis
munkasai korében.

Arneson ¢és Ekberg kutatdsa arra mutat ra, hogy ebben az évtizedben kilenc kiilonb6zo
standardizalt méréeszkoz keriilt kidolgozasra, amelyek kozos eleme, hogy kivétel nélkiil a
munkavégzéshez, a munka vildgdhoz kapcsolédnak, ugyanakkor mas-més dimenzidkat
allitanak a mérés kdzéppontjaba, attol fiiggden, hogy milyen szakmadkat, illetve poziciokat
vizsgaltak. A mérdeszkozokben alapvetden olyan dimenziok jelennek meg, amelyek
levezethetéek az empowerment kiilonbozd definicioibdl, ugymint kompetenciak, autonomia,
részvétel, felel0sség, coaching, onértékelés, a dontéshozatalban valo részvétel stb. (Arneson és
Ekberg, 2006).

Az utobbi évtizedekre vonatkozoan Noordink és munkatarsainak kozel haromezer, nemzetkozi
publikacidra kiterjedé szakirodalmi elemzése Osszesen 49 olyan sztenderdizalt méréeszkozt,
skalat azonositott, amelyek kliensek korében alkalmazhatdak. Ezek kozott talalunk altalanosan
mérd skalakat, illetve specialis klienscsoportokra kidolgozott teszteket (pl. mentalis
betegségben szenvedd kliensek, a csaladsegités kliensei, fogyatékos gyermeket neveld sziilok
stb.). Az elemzés konkluzidja, hogy szinte az 0Osszes skala az egyéni-pszicholdgiai
empowerment fogalmat koveti, annak ellenére, hogy a szocidlis munka misszidja ennél
szélesebb korti, beletartozik a csoportok és kozosségek megerdsitése is, ezekre vonatkozoan
azonban egyeldre nem léteznek mérdeszkdzok (Noordink et al, 2021).



A skalak ko6zos tulajdonsaga, hogy egy mar kialakult allapotot (vagy annak hianyat) mérik, azaz
a kliensek empowerment-szintjét, nem azt a folyamatot, amely a szocialis munkas és a kliens
kozott zajlik.

Alapvetden ebbe a sorba illeszkedik a Douglas J. Frans altal kidolgozott Szocialis Munkas
Empowerment Skala (Social Worker Empowerment Scale) is, amely napjainkig az egyetlen
olyan sztenderdizalt mérdeszkdz, amely a szocidlis szakemberekre vonatkozik, nem a
kliensekre, igy értelemszeriien csak az ¢ koriikben keriil alkalmazésra, a kliensek korében nem
hasznaltak. Elméleti kiindulopontja részben a szocialis munka szakirodalmaban megjelend
empowerment koncepcid volt, részben néhany korabbi kutatés, amelyek a szocialis munkasokra
koncentraltak ebben a t¢émakdrben. Mindezek hatterében az a feltételezés all, hogy csak a magas
empowerment-szinttel rendelkez6 szakember képes a hatékony segité munkara.

Bar az empowerment kifejezést tobb értelemben is hasznaljdk, Frans és munkatarsai a skala
kialakitasakor a ,,megerdsodés”, ,,fejlodés és eldrejutas”, ,.feleldsségteremtés” fogalmabol
indultak ki, azaz ebben az esetben nem arrdl van szo, hogy a szocialis munkas képessé teszi
klienseit valamire, hanem magarél a szociadlis munkasrél, az & szakmai erdsségeirdl,
felelosségeirdl, szakmai onképérdl stb.

A skala kidolgoz6i az empowermentet tamogaté szervezeti kultirabol indultak ki, amelyeknek
a legfontosabb jellemzdi a kdvetkezdk: batoritd, timogatd, kockazatvallalo, elfogadja a hibékat,
csapatmunkara épit, nyitott, bizalmi, nem a hatalomra és a hierarchidra épit, vilagos, teljesitheto
célokat tiiz ki, innovativ és fejlesztd, majd ezeket ,,forditottak le” a szervezeteknél alkalmazott
szocialis munkdsokra, azaz annak mérésére, mennyire érzik képesnek Onmagukat a
szakemberek, hogy a fent leirt szellemben végezzék mindennapi feladataikat.

A végleges skala dsszesen 34 itemet tartalmaz, minden itemet egy 5 foku skéalan kell pontozniuk
a megkérdezetteknek, annak fliggvényében mennyire értenek egyet egy-egy rajuk vonatkozo
kijelentéssel. A skala 5 alskalat tartalmaz, amelyek a kdvetkezOket mérik: kollektiv identitas,
szakmai tudas ¢€s készségek, onértékelés, kritikus gondolkodas, cselekvési hajlandosag,
amelyeket a szerz6 az empowerment 6t legfontosabb dimenzidjanak tart.

A kollektiv identitds arra a kornyezetre vonatkozik, amelyben az egyén képes megosztani
céljait, forrasait és aspirdcidit azzal a szadmara értelemadd kozosséggel, amelynek
funkciondlisan is a tagja. A kollektiv identitasra (illetve annak percepciojara) vonatkozdan 7
allitas (item) szerepel a skaldban, ezek a kovetkezék: ,Elvezem, ha tobb idét toltok
szakmabeliekkel; Szivesen csatlakozom masokhoz, ha valamilyen problémat kell megoldani; A
munkatarsaimmal kozos célért dolgozunk;, Erdsen azonosulok a szakmammal;, Kozosségi

3 A pszichologidban hasznalatos sztenderdizalt és egyes esetekben diagnosztikus értékkel bird tesztek is csak
allapotot mérnek. Néhany példat emlitve: a Beck-féle Depresszio Skala a depresszio jelenlétét €s annak erésségét
méri, nem a depresszid kialakulasanak okait, vagy a segitd hivatasok kdrében Magyarorszadgon is gyakran hasznalt
Maslach-féle Burnout Inventory a kiégés tényét és annak erésségét képes megallapitani, nem a kiégéshez vezetd
okokat, folyamatot, azt mar mas modszerekkel kell vizsgalni. Mindez igaz az egyéni-pszicholdgiai empowerment-
szintet mérd skalakra is, ugyanakkor a folyamat értékelése is lehetséges, amennyiben a szocialis munkas-kliens
kapcsolat és egylittmiikddés soran az adott skalat tobb alkalommal is felveszik a szakemberek (pl. a folyamat
elején, kdzben és végén is), mivel igy az allapotvaltozas is megfigyelhetévé valik, amelyet a szocidlis munkas
egyiittesen tud elemezni az altala alkalmazott modszerek és technikak tiikrében.



embernek tartom magam; Szeretek csapatban dolgozni; Gyakran veszem fel a kapcsolatot a
teriiletem mas szakembereivel ”.

A 7 item jol tiikrozi, hogy Frans a kollektiv identitast, mint egy meghatarozott k6zosséghez
tartozas ¢érzését definidlja, ami alatt jelen esetben egy szakmai kozosséget kell érteni. A
kozosségen beliil 1éteznek szakmai, kulturalis €s affektiv kapcsolatok, amelyek meghatarozzak
a csoport minden tagjanak egyéni identitasat. Amennyiben ezeket a tulajdonsagokat a kozosség
tagjai megosztjak és O0sszekapcsolodnak veliik, azoknak kozos relevanciajuk lesz. A skalat
tekintve az adott dimenzio értelmezése a kovetkez6: minél er6sebb a kollektiv identitas, illetve
annak percepcidja, annal magasabb empowerment-szint feltételezheto.

A szakmai tudas és készségek ebben az esetben nemcsak a képzés soran és a gyakorlatban
elsajatitott tudast jelenti, hanem annak percepcidjat, hogy rendelkeziink azzal a tudaskészlettel,
amelynek segitségével képesek vagyunk hatékonyan befolyasolni sajat magunk és masok, azaz
a kliensek életét. Az alskalaban 9 allitas (item) szerepel, ezek a kovetkezok: ,Altaléban tudom,
hogyan reagaljak a munkahelyemen elfordulo helyzetekre; A tanulmdanyaim felkészitettek a
munkamra; Megfeleld informaciovak rendelkezem a legtobb szakmai probléma megoldasahoz;
Tisztaban vagyok a gyakorlati munkamhoz kapcsolodo kérdésekkel; Mar ritkan taldlkozom a
munkahelyemen szamomra ismeretlen problémakkal; Gyakran olvasok szakmai folydiratokat;
Gyakran veszek részt konferencidkon és tréningeken, hogy fejlesszem a gyakorlati
készségeimet;, Ha nem tudok valaszolni egy kérdésre, mindig tudom, hogy hol talalom meg a
valaszt; Gyakran mondjak rolam, hogy jol képzett szakember vagyok”.

A 9 item tartalmazza a formalis képzés alatt elsajatitott szakmai tudast és gyakorlatot, de
mindazokat a készségeket is, amelyek a szakmai munka-gyakorlat soran alakulnak ki, illetve
tartalmazza az onképzés dimenzidjat, valamint annak megitélését, hogyan érzékeli az adott
szakember a kiilvilag, a kollégak rd vonatkozo véleményét, visszajelzését. Logikus modon
minél magabiztosabb a szocidlis munkds szakmai tuddsaban, felkésziiltségében, annal
magasabb empowerment-szint jellemzi.

Az onértekelés dimenzioja azt a percepciot takarja, hogyan itéli meg az egyén onérvényesitési
képességeit, illetve magaba foglalja az onbecsiilést is. Az adott alskalat 7 item alkotja, ezek a
kovetkezok: ,,Ugy érzem, fontos vagyok azoknak az embereknek, akikkel egyiitt dolgozom;
Ugyanolyan kompetensnek érzem magam, mint barki mas, akivel egyiitt dolgozom,; Akkor is
biztos vagyok magamban, ha mdsok nem értenek velem egyet; Ugy gondolom, szakemberként
fontos szerepet toltok be szakmai teriileteken; Altaldban jo benyomdst keltek mdsokban;
Magabiztosnak érzem magam feletteseim kézelében, Nem kételkedem a sajat onértékelésemben
még akkor sem, ha ugy érzem mdasok igen”.

A 7 Aéllitas alapvetden a szakmai Onbecsiilést €s egyéni Onérvényesitést méri. Minél
magabiztosabb ezekben a szocidlis munkas, varhatéan annal magasabb empowerment-szint
jellemzi.



A kritikus gondolkodas azt a készséget jelenti, hogy az egyén képes szofisztikalt itéletet alkotni
az Ot korlilvevd makrostruktirakrol (politikai, gazdasagi, tdrsadalmi rendszerek), és a
rendszerekben betdltott statuszarol, szerepérdl. Ezt az alskalat 5 kijelentés alkotja: ,,Altaldban
képes vagyok atgondolni az dsszes vonatkozo szempontot;, Mindig tudom, kinek van hatalma a
kiilonboz6 szitudcickban, Tisztan latom, hol van a helyem a viligban; Altaldban pontosan
tudom, hol a helyem,; Az intuicioim és megérzéseim legtobbszor megfelelonek bizonyulnak”.

Az 5 item kozil kettd is tartalmazza a kritikai gondolkodas egyik legfontosabb elemét, hogy ne
csak részeiben, de egészként is képesek legyenek a szakemberek az egyes problémak,
jelenségek elemzésére. A kritikai gondolkodas mésik fontos eleme az a készség, hogy kiilsd
nézOpontbdl is lassuk (és vizsgaljuk) onmagunkat, ami egyfajta dnszabalyozast jelent és ami
még a kritikus helyzetekben sem engedi meg, hogy a szakember elfogult legyen, vagy
alabecsiilje, esetleg talbecsiilje onmagat. Természetesen minél jobban kialakult kritikai
gondolkodas és dnszabalyozas jellemez egy szakembert, annal magasabb empowerment-szint
feltételezhetd.

A cselekvési hajlandosag arra a percepcidra utal, hogy az egyén képesnek érzi magat kiilonb6zo
olyan tevékenységekre, akciokra, amelyekkel sikeresen alakithatja sajat ¢s masok (a kliensek)
életét. A cselekvési hajlandosag alskala 6 kijelentést tartalmaz: ,,Onként vallalok extra munkdt
olyan teriileteken, melyek érdekelnek;, Amikor tudomdst szerzek egy szamomra érdekes
probléma megoldasi kisérleteirdl, megprobalok én is bekapcsolodni; Gyakran én vagyok az,
aki kezdeményezi egy probléma megoldasat; Munkatarsakkal vagy masokkal uj programokat
és beavatkozasokat szervezek; Az egyik dolog, amit szeretek a munkamban, az a soksziniiség, a
kiilonbozo teriiletek bevonasa; Inkabb cselekszem, mint abban bizok, hogy majd csak
elrendezodnek a dolgok”.

A 6 item nemcsak az egyéni cselekvési hajlandosag elemeit tartalmazza, hanem a kollektiv
cselekvési hajlanddsag jellemzdit is, ami részben tiikrozi a kozjoért (jelen esetben egy-egy
probléma megoldaséaért) tett erdfeszitéseket, még olyan esetekben is, amikor az egyén nem
feltétlentil tagja egy adott csoportnak, kozosségnek, illetve jelenti egy kozdsség kozos
erofeszitéseit, masrészt a kdzos ligyet. A magas empowerment-szinttel rendelkezé szakembert
erds cselekvési hajlandosag jellemzi.

Osszességében minél magasabb (erdsebb) értékeket kapunk az egyes alskalak (és igy a teljes
skala esetében), azaz az adott szakember erds kollektiv identitdssal és oOnértékeléssel
rendelkezik, magabiztos tudasaban és készségeiben, kritikus gondolkodas és magas cselekvési
hajlandésag jellemzi, annal magasabb empowerment-szintrél beszélhetiink.*

Az elméleti dimenziok meghatarozasat kovetden a skala kialakitasa és validalasa harom
fazisban tortént meg. ElsOként egy mesterszakos és doktorandusz hallgatokbol allo, kisebb
1étszam1 csoport (24 £6) dolgozta ki a skala elsé verzigjat, amely ebben a fazisban még 56
itembdl allt. A masodik fazisban egy nagyobb létszamu, részben hallgatokbol, részben a
gyakorlatban dolgozé szakemberekbdl allo csoport (62 f6) véglegesitette a skalat, tobb item

* Mivel az egyes itemeket egy 5 fokozatt skaldn kell értékelnie a skéla kitdltdjének, amelynél az 1-es érték
jelentette a teljes egyet nem értést, és az 6tos a teljes egyetértést, matematikai értelemben ez a 4-es és 5-0s értékeket
jelenti.



elhagyasaval, igy alakult ki a 34 itemes véglegesnek tekintett variacid. Harmadik 1épésként egy
nagyobb, 520 f0s, véletlenszeriien kivalasztott, a gyakorlatban dolgozé szocialis munkasok
korében végzett felmérés eredményei alapjan kertilt sor a reliabilitas vizsgalatokra és a skala
véglegesitésére. Az eredmények megerdsitették a 34 itemes valtozat validitasat (Frans, 1993).

Validitas, reliabilitas. A skala magyar valtozatanak validalasa

A sztenderdizalt méréeszkozoknek harom Un. ,,josdgmutatdja” van, a validités, a reliabilitas €s
az objektivitas. Az objektivitas ebben az esetben azt jelenti, hogy a mérés eredménye fiiggetlen
a mérést végzd személyektdl. Mivel a tesztelés egyes fazisaiban a személyek szerepe eltérd
(tesztet kitoltetd és javitd személy, az eredményeket értelmezd személyek) igy az objektivitas
harom alapesetér6l beszélhetiink: adatfelvételi objektivitas, értékelési objektivitds ¢&s
interpretacids objektivitas. Az els6 a tesztelési helyzetre vonatkozé egyértelmil utmutatokkal, a
masodik hasznalhat6 javitokulccsal, értékelési utasitdsokkal, pontozasi rendszerrel, mig a
harmadik példaul referenciaadatokat tartalmazo atmutatokkal biztosithato.

A teszt érvényessége, validitdsa az a tulajdonsag, hogy a teszt valoban azt méri, aminek a
mérésére kidolgoztak, jelen esetben a szocialis szakemberek empowerment-szintjét. A teszt
megbizhatdsaga, azaz reliabilitdsa pedig azt jelenti, hogy egy bizonyos tulajdonsag (vagyis a
szocialis szakemberek empowerment-szintje) ismételt mérése ugyanazt az eredményt adja
(Csapo, 2002; Miinnich, 1999; Miinnich et al. 2001; Hidegkuti & Balazs, 2015).

A nemzetkdzi sztenderdeknek megfelelden, az objektivitas biztositasara, a magyar nyelvi
valtozat validalasi folyamata a kovetkezo 1épésekbdl allt:

1. Elsoéként, egymastol fliggetleniil, két angol nyelvszakos készitette el a skala elsd
forditasait.

2. Ezek alapjan két, az angol szaknyelvben is jaratos szakember (szocialis munkas és
pszichologus végzettséggel rendelkezdk) készitette el az altalunk véglegesnek gondolt
magyar nyelvii verziot. Egy késobbi fazisban két masik kollégank (szocidlis munkas és
szakfordito) elvégezte a magyar nyelvli valtozat visszaforditasat is, annak érdekében,
hogy ellendrizhetd legyen az eredeti angol €és a magyar valtozat tartalmi egyezdsége,
vizsgéalhatoak legyenek az esetleges eltérések. A forditdsok ellendrzése alapjan
megallapithato volt, hogy a magyar véltozat tartalmilag nem tér el semmiben az eredeti
angol skalatol, igy az alkalmas az adatfelvételre. A forditds sordn az egyes
kijelentésekkel kapcsolatosan értelmezési problémak, kérdések nem meriiltek fel.

3. Harmadik l1épésként kialakitottunk egy a palyaképre, palya-attitlidokre, kompetencidkra
vonatkoz6 kérddivet, amelynek részét képezte a skala is.

4. A validalasi folyamat negyedik 1épéseként gyakorlatban dolgozo szakemberek korében
végeztiink el egy adatfelvételt. A valaszadokat azok a kollégak alkottak, akikkel a
Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar szocialis képzései szoros szakmai kapcsolatban
allnak.® A vizsgalat soran 289 szocialis munkast sikeriilt elérniink. Az objektivitas

> Az adatfelvételre 2021-ben keriilt sor. A pandémia és az abban az idészakban bevezetett korlatozé intézkedések
miatt a vizsgalatot, a tervekkel ellentétben, csak online megkérdezéssel tudtuk lebonyolitani. Ennek értelmében a



biztositasa érdekében az adatfelvételt egy ujabb, a terepintézményekkel rendszeres
kapcsolatot tartd, gyakorlatszervezd kollégank bonyolitotta le, mig a kitoltott kérddivek
adatrogzitését egy masik, az adatrogzitésben jaratos kollégank végezte el.

A kapott adatok elemzésekor nem azok tartalmara voltunk elsédlegesen kivancsiak, hanem azt
vizsgaltuk, mennyire tekinthetd validnak, azaz érvényesnek ¢s megbizhatonak a skala magyar
valtozata. A nemzetkdzileg elfogadott, sztenderd statisztikai eljarasok koziil elséként a belsd
konzisztencia mérésére (azaz a reliabilitds vizsgalatara) alkalmas Cronbach-alfa értékeket
vizsgaltuk meg. Az eredeti, amerikai vizsgalat eredményeibdl kiindulva a magyar véaltozat
esetében is magas alfa értékeket vartunk. Masodik 1épésként az o6t alskdlara vonatkozodan
korrelacidelemzést végeztiink, azt varva, hogy az egyes alskalak kozott erds és szignifikans
kapcsolat lesz (pozitiv eldjellel), mivel azok egy pszicholdgiai konstruktumot alkotnak.
Harmadik 1épésként feltardo faktorelemzést (fokomponensanalizist) végeztiink el, a skala
struktrdjanak vizsgalatdhoz, azt varva, hogy az 6t alskdla alapvetden 6t faktorba rendezddik,
azaz 0nallo faktorként jelenik meg a kollektiv identitas, a tudés és készségek, az onértékelés, a
kritikus gondolkodas és a cselekvési hajlandosag® (Rozsa et al, 2006).

Eredmények

A vélaszadok 83 szazaléka nd, 17 szazaléka férfi, atlagéletkoruk 44 év, mindannyian a
gyakorlatban dolgoznak, néhany 6 jelezte, hogy munkéja mellett egyetemi tanulmanyokat is
folytat.

A teljes skaldra, illetve az alskaldakra vonatkozdan a leird statisztikdk mellett, a belsd
konzisztencia megitélésére vonatkozdan megvizsgaltuk a Cronbach-alfa értékeit.’

minta nem tekinthetd reprezentativnak, abban az értelemben, hogy a megkérdezettek nem reprezentaljak a
abban az értelemben, hogy a kar szocialis képzéseivel kapcsolatban allo dsszes intézmény munkatarsai kitoltotték
a kérdoivet. A kitoltések szama elégséges abbol a szempontol, hogy vizsgalni tudjuk, mennyire ,,miikdd6éképes” a
skala magyar valtozata.

® A feltaro faktorelemzés modszerével lehetdség nyilik egy adott teszt vagy tesztek struktirdjanak vizsgalatara.
Az egyes itemeken végzett faktorelemzés megmutatja, hogy a tételek milyen struktiraba rendezédnek. A
faktorstily-matrixbol kiolvashatd, hogy az egyes tételek milyen szoros egyiittjarast mutatnak a faktorokkal, igy
megbecsiilhetd, hogy mely tételek milyen stllyal esnek latba az egyes faktorok kialakitasanal.

7 Annak megitélésére, hogy egy skdla mennyire megbizhatéan mér, kiilsnbozd reliabilitis mutatok allnak
rendelkezésre. Ezek kozil a leggyakrabban a Cronbach-alfa mutatot hasznaljak, amely Osszegzd skalak
megbizhatdsagi mutatdja, a skalak belsé konzisztencidjat fejezi ki, és 0-1 kozott vehet fel értékeket. A
megbizhatosagi értékintervallumok a kdvetkezok: 0.00-0.69: Gyenge. 0.70-0.79: Elfogadhato. 0.80-0.89: J6. 0.90-
0.99: Kivalo-er6s. Ennek értelmében az altalunk készitett magyar skala akkor mitkodik megbizhatoan, ha legalabb
0.80 vagy afolotti érték mérhetd az alfa esetében.



1. tablazat: A Szocialis Munkas Empowerment Skala validitasvizsgalataban alkalmazott
leir6 statisztikak €s belsé megbizhatosaga (alfa értékek) a teljes skala és az alskalak

esetében
Skala Itemek szama Atlag Szoras Alfa
Empowerment skala 34 136,42 16,115 0.93
Kollektiv identitas 7 30.01 3,719 0.82
Tudas és készségek 9 34,34 4,982 0.80
Onértékelés 7 27,89 4,318 0.86
Kritikus gondolkodas 5 20,92 2,821 0.82
Cselekvési 6 23,26 4,137 0.82
hajlandosag

F=50,421, p<0,001, N=289

Az alacsony szorasértékek, illetve a magas alfa koefficiens arrdl gydznek meg, hogy mind a
teljes skala, mind az alskaldk belsd konzisztencidja megfeleld és az altalunk kidolgozott
mérdeszkdz megbizhatéan mikddik. Ezt tdmasztja ala az is, hogy elemzésiink sordan nem
talaltunk olyan itemet, amelynek az elhagyasa ndvelte volna az alfa értékét.

Vizsgalatunkban mind a teljes skéla, mind az egyes alskalak esetében magasabb alfa értékeket
kaptunk, mint az eredeti amerikai kutatdsban, amelynél a teljes skalara vonatkozé érték 0,89
volt, illetve egy dimenzio kivételével az alskalak esetében 0,80 alatti értékek voltak
megfigyelhetdek (Frans, 1993:324).

Kovetkezd 1épésként az egyes alskalak kapcsolatat, illetve a kapcsolat erdsségét vizsgaltuk a
korrelacidszamitas segitségével:

2. tablazat: A Szocialis Munkas Empowerment Skala alskalainak interkorrelacioja

Alskalak Kollektiv Tudas és Onértékelés Kritikus Cselekvési
identitas készségek gondolkodéas | hajlanddsag
Kollektiv - 528** .554** A443** S71**
identités
Tudas és 528** - B77** 512** 527**
készségek
Onértékelés 554** B77** - .686** .554%**
Kritikus A43%* 512** .688** - ABT**
gondolkodas
Cselekvési S71** 527** .554** A37*F* -
hajlandésag

**p<0,01, N=289




A kozepesen erds, illetve erds, valamint minden esetben szignifikans kapcsolatot mutato
interkorrelacids egyiitthatok meggy6zden bizonyitjak, hogy az alskalak kapcsolata megfeleld,
azaz valoban egy konstruktumot fejeznek ki.

Kovetkezo 1épésként faktoranalizissel vizsgaltuk a skala, illetve az alskalak mukodését. A
dimenzioredukci6 moddszereként fokomponens elemzést végeztiink Varimax forgatassal. A
Kayser-Mayer-Olkin érték alapjan az elemszam megfeleld, a fokomponens eredményei
értelmezhetdek (KMO=0,923)8. A Bartlett teszt eredményei alapjan is az lathaté, hogy az
itemek kozott megfelelden erdsek a korrelaciok (x2=4867,806; df=561; p<0,001). A létrejovo
fokomponensek koziil a Kaiser-kritérium alapjan azokat tartottuk meg, amelyeknek sajatértéke
1 folott van. Az igy kapott hét komponens az itemek varianciajanak 61,276%-at magyarazza.

A fékomponens elemzés eredményeit, a konnyebb attekinthetdség érdekében faktoronként
mutatjuk be, oly mddon, hogy a faktortdltés értékeit figyelembe véve azokat az itemeket
jelenitjiik meg (az eredeti kutatashoz hasonloan), amelyek 0,5 felett toltenek, illetve a faktorok
sajat értékei alapjan képzett sorrendben.

3. tablazat: Az onértékelés faktora (rotalt faktormatrix)

23.Nem kételkedem a sajat onértékelésemben, még akkor sem, ha ugy 0,729
érzem masok igen

22 .Magabiztosnak érzem magam feletteseim kozelében 0,718
19.Akkor is biztos vagyok magamban, ha masok nem értenek velem 0,673
egyet

16.Gyakran mondjak rolam, hogy jol képzett szakember vagyok 0,592
17.Ugy érzem fontos vagyok azoknak az embereknek, akikkel egyiitt 0,568
dolgozom

20.Ugy gondolom szakemberként fontos szerepet toltok be szakmai 0,552
teriileteken

21.Altalaban j6 benyomast keltek masokban 0,529
18.Ugyanolyan kompetensnek érzem magam, mint barki mas, akivel 0,510
egylitt dolgozom

(Sajat értek: 4,465, magyarazott variancia:13,133%)

A faktor az onértékelés alskala 0sszes itemét tartalmazza. Egyediil a 16. item 16g ki a sorbol, ez
ugyanis a tudas és készségek alskalahoz tartozik. Ez az eredmény arra utalhat, hogy a magyar
szakemberek a kvalifikaciot, illetve méasok megitélését onértékelésiik részeként értelmezik.

8 A KMO értékét azért is vizsgaltuk, mivel az a faktorelemzés adekvétsagara vonatkozo mutato. Ha a KMO értéke
0,5 alatti, akkor az itemek nem alkalmasak faktorelemzésre, 0,5-0,7 kozott gyenge, 0,7-0,8 kozott kdzepes, 0,8
felett pedig jo faktorelemzést biztosit az itemek kapcsolatrendszere.



4, tablazat: A kollektiv identitas faktora (rotalt faktormatrix)

6.Szeretek csapatban dolgozni 0,797
5.K06z0sségi embernek tartom magam 0,678
l.Elvezem, ha 1d6t toltok szakmabeliekkel 0,645
3.Munkatarsaimmal k6zos célért dolgozunk 0,611
2.Szivesen csatlakozom madasokhoz, ha valamilyen problémat kell 0,589
megoldani

(Sajat értek: 3,763, magyarazott variancia:11,069%)

A faktor egyértelmiien tartalmazza a kollektiv identitas alskala itemeit, illetve csak azokat.®

5. tablazat: A cselekvési hajlandosag faktora (rotalt faktormatrix)

30. Amikor tudomast szerzek egy szamomra érdekes probléma 0,781
megoldasi kisérleteirdl, megprobalok én is bekapcsolddni

29.0nként vallalok extra munkat olyan teriileteken, melyek érdekelnek 0,693
31. Gyakran én vagyok az, aki kezdeményezi egy probléma megoldasat 0,680
32. Munkatarsakkal vagy masokkal j programokat és beavatkozasokat 0,582
szervezek

33. Az egyik dolog, amit szeretek a munkdmban, az a soksziniiség, a 0,561
kiilonboz6 teriiletek bevonasa.

34. Inkabb cselekszem, mint abban bizok, hogy majd csak 0,536
elrendezddnek a dolgok

(Sajat értek: 3,388, magyarazott variancia:9,966%)

A faktor szervezddése ebben az esetben is egyértelmt, teljeskoriien tartalmazza a cselekvésre
valo hajlandoség alskala itemeit.

6. tablazat: A kritikus gondolkodas faktora (rotalt faktormatrix)

27.Altaldban pontosan tudom hol a helyem. 0,754
26. Tisztan latom, hol van a helyem a vilagban 0,741
25. Mindig tudom, hogy kinek van hatalma a kiilonb6z6 szituaciokban 0,662
28. Az intuicidim ¢és megérzéseim legtobbszor megfelelének 0,569
bizonyulnak.

(Sajat értek: 2,862, magyarazott variancia:8,417%)

A faktor tisztan tartalmazza a kritikus gondolkodas alskala itemeit.°

9 A tdblazatban, a vélasztott 0,5-es hatdrérték miatt nem tiintettiik fel a ,,Gyakran veszem fel a kapcsolatot a
teriiletem mas szakembereivel”, illetve az ,,Er6sen azonosulok a szakmammal” itemeket, mivel értékiik 0,464,
valamint 0,448. Ki kell emelni ugyanakkor, hogy ezek az itemek is a kollektiv identitas faktor, illetve alskala
részei. Ennek értelmében a fokomponens teljes mértékben lefedi az adott alskalat.

10 A megadott hatarérték miatt ebben az esetben is kihagytunk egy itemet (,,Altalaban képes vagyok atgondolni az
Osszes vonatkozo szempontot”) az alacsony (0,385) t6ltés miatt, ugyanakkor ennél a faktornal is igaz, hogy az



7. tablazat: A tudas és készségek faktora (rotalt faktormatrix)

12. Mar ritkdn taldlkozom a munkahelyemen szdmomra ismeretlen 0,665
problémakkal.
9. A tanulmanyaim felkészitettek a munkamra. 0,654
10. Megfeleld informécioval rendelkezem a legtobb szakmai probléma 0,548
megoldasahoz.
11. Tisztdban vagyok a gyakorlati munkamhoz kapcsolddo kérdésekkel. 0,504

(Sajat érték: 2,373, magyarazott variancia:6,981%)

A faktorban megjelend itemek majdnem teljesen lefedik a tudds és készségek alskalat.
Varakozasunkkal ellentétben a tudas és készségek alskala itemei nem egy, hanem harom
faktorra bomlanak, kiillonvalnak a korabbi tanulmanyok és szakmai gyakorlat alapjan
megszerzett tudasok, illetve a szakmai munka soran felmerild uj helyzetek, valamint a szakmai
Onképzes, tovabbképzés itemei.

A kovetkez6 két faktor szintén ehhez az alskalahoz kapcsoldodik, oly modon, hogy csak két-két
item alkot egy faktort.

8. tablazat: A tudas és készségek masodik faktora (rotalt faktormatrix)

15.Ha nem tudok valaszolni egy kérdésre, mindig tudom, hogy hol 0,645
taldlom meg a valaszt

8.Altalaban tudom, hogyan reagaljak a munkahelyemen eléforduld 0,561
helyzetekre

(Sajat érték: 2,027, magyarazott variancia:5,961%)

9. tablazat: A tudas és készségek harmadik faktora (rotalt faktormatrix)

14.Gyakran veszek részt konferenciakon és tréningeken, hogy fejlesszem 0,774
a gyakorlati készségeimet
13.Gyakran olvasok szakmai folydiratokat 0,642

(Sajat értek: 1,955, magyarazott variancia:5,750%)

Az, hogy a tudas és készségek alskala harom kiilonb6z6 faktorra bomlik, feltételezésiink szerint
tobb okra is visszavezethetd. Az alskalahoz tartozoé elsd és harmadik faktorok valészintileg azért
valnak kiilon, mert mig az els itemei elsésorban a kordbbi tanulmanyokra és szakmai
tapasztalatokra vonatkoznak, a harmadik mar egyértelmiien a szakmai tovabbképzésekre és
tréningekre, ez a két dolog pedig elvalik egymastodl a valaszadok értelmezésében.

adott item a faktor (és az alskala) alkotoeleme igy ebben az esetben is igaz, hogy a kritikus gondolkodas faktor
teljeskortien lefedi az adott alskala kijelentéseit.



Az alskalahoz tartoz6 masodik faktor elkiiloniilése magyarazhatd azzal, hogy felmérésiink a
pandémia és a korldtozo rendelkezések idején késziilt, amely nem vart krizishelyzetek elé
allitotta a gyakorlatban dolgozé szakembereket, igy pl. annak az itemnek a megitélése, hogy
. Altaldban tudom, hogyan reagdljak a munkahelyemen eldfordul helyzetekre” nyilvanvaléan
bizonytalanna valt, illetve a teljesen 0j kihivdsok miatt a korabban megszerzett tudas és
tapasztalat kevésbé volt mozgosithatd. !

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a skala magyar véltozata ne lenne hasznalhat6 a hazai
kutatasi gyakorlatban, hiszen a faktorok alakulasa a szakmaban dolgozok korében egyértelmdi,
nemcsak a teljes skala mutatoéit figyelve, hanem az alskalak esetében is, mivel azok az eredetileg
definidlt 6t dimenzid alapjan szervezddnek. A tudas és készségek alskala 3 faktorba torténd
szervezOdése nem jelenti azt, hogy az alskala nem miikddik megfelelden, kizardlag arra utal,
hogy a hazai szakemberek korében a tudas megszerzésére és a szakmai készségek elsajatitasara
vonatkoz6 megitélés megoszlik annak fliggvényében, hogy a korabban, formalis képzésben
megszerzett tudasrol van szd, vagy éppen a szakmai tovabbképzésekrol.

Kutatasok a Szocialis Munkas Empowerment Skalaval

Mivel hazdnkban még nem keriilt sor a skala gyakorlati alkalmazasara, érdemes réviden
attekinteni néhany nemzetkozi kutatds eredményét, annak érdekében, hogy lathatova valjon,
mire alkalmas, mire is hasznéalhat6 a skdla, ugyanis hasznélatanak fontossagara tobb kiilfoldi
szerzd is felhivja a figyelmet.

Van Voorhis ¢és Hostetter mesterszakos hallgatok korében végzett vizsgélatanak konkluzioja,
hogy a szocidlis munkasok magas empowerment-szintje prediktiv értékkel bir, meghatarozo
faktora a gyakorlatban dolgozd szakemberek teljesitményének és sikeres karrierjének.
Mindemellett a magas empowerment-szinttel bird6 szakember hatékonyabb ¢és sikeresebb a
kliensek megerdsitésében is. A kutatas fontos eredménye (a hazai képzések szdmara is), hogy
bar a mesterszakos hallgatok mar a képzés kezdetekor magas empowerment-szinttel
jellemezték 6nmagukat, ez a szint jelentdsen €s szignifikansan nétt a tanulmanyok befejezéséig,
annak koszonhetden, hogy a mesterképzésben 1) tudastartalmakat sajatitottak el, mind
elméletileg, mind a mesterképzésekben is jelenlévd gyakorlatok sordn'? (Van Vorrhis és

Hostetter, 2006).

A magas empowerment-szint egyfajta védéfaktorként is funkcional. McCarthy és munkatarsai
gyakorlatban dolgozd, és tereptandri feladatokat is ellatd szocialis munkasok korében
vizsgaltdk az empowerment és a kiégés kozotti Osszefiiggést. Kutatasuk legfontosabb
eredménye, hogy szignifikans, negativ asszocidcio all fenn a két jelenség kdzott, ami azt jelenti,

11 Részben erre utalnak az 1. szamu tablizatban bemutatott adatok is. A tudas és készségek alskala esetében
mérhetd a legmagasabb szorasérték, illetve az amugy magas, de ebben az esetben az alskaldk koziil a
legalacsonyabb alfa érték. Megjegyzendd, hogy a szakmai dnképzésre és tovabbképzésre vonatkozo itemek az
eredeti amerikai kutatasban is ,,gyengén szerepeltek”, ez a két valtozd volt az ugyanis, amelyek a legalacsonyabb
faktorstllyal szerepeltek (0,41 és 0.32).

12 A skalat a hallgatok a képzés soran tobb alkalommal is kitdltdtték, igy mérhetdvé valt az allapotban
bekovetkezett valtozas is.



hogy minél magasabb empowerment-szinttel rendelkezik egy szakember, annal kevésbé
fenyegeti a kiégés veszélye. Az 6t dimenzid koziil a kollektiv identités, illetve a tudas és
készségek gyakoroltak a legerdteljesebb hatast (McCarthy et al, 2021).

Itzhaky és munkatarsai egy Osszehasonlitd kutatas keretében vizsgaltak Izraelben a szocialis
munkasok és apolok empowerment-szintjét. A felmérés eredménye szerint, a kollektiv identitas
értékekkel rendelkeztek, mint a szocidlis munkasok. Ezt a kiilonbséget a kutatok alapvetden
azzal magyaraztak, hogy az apolok altal végrehajtott beavatkozasok sikeressége szinte azonnal
jelentkezik, kvantifikdlhatéan mérhetd, az apold pedig napi szintli visszajelzést kap akar az
orvostol, akar az egészségligyi teamtdl, de dnmaga is meggy6zOodhet a kezelés sikerességérol.
A szocidlis munka intervencidjanak eredményessége és sikeressége az esetek dontd
tobbségében nem mérhetd azonnal, a visszajelzések gyakorisdga sem napi szintli (Itzhaky et al,
2004). Témank szempontjabol nem elsdsorban a kutatas eredményei a 1ényegesek, hanem az a
vizsgalat 4ltal meggy6zben bizonyitott tény, hogy a skdla eredményesen és sikeresen
alkalmazhaté mas segit6 foglalkozas szakemberek korében is.

Osszefoglalas

Vizsgalatunk legfontosabb eredménye, hogy a validitds és reliabilitds vizsgalatok alapjan a
Szocialis Munkas Empowerment Skdla magyar valtozata valid, eredményesen alkalmazhat6 a
hazai, a gyakorlatban dolgozé szakemberekre vonatkozd kutatasokban. Ezt a kovetkeztetést
erdsitik meg a skalara, illetve az alskaldkra vonatkozo alacsony szorasértékek, a magas és
szignifikans alfa értékek (amelyek szinte minden esetben magasabbak, mint az eredeti amerikai
vizsgalatban), az egyes alskdldkra vonatkoz6 er6s ¢és minden esetben szignifikans
interkorrelacios egylitthatok, amelyek bizonyitjak, hogy az alskéaldk egy konstruktumot
alkotnak, valamint a feltaro faktorelemzés soran kapott informaciok. Ez utobbi alapjan az
eredetileg megalkotott alskaldk itemei, a tudas ¢és készségek kivételével, egy-egy, onallo
faktorba rendezddtek, ahogyan azt eredetileg is vartuk, azaz 6nalld faktorként jelenik meg a
kollektiv identitas, az dnértékelés, a kritikus gondolkodas ¢€s a cselekvési hajlandosag. A skala
alkalmazasanak sokszinliségére és hasznossagara hivjak fel a figyelmet a nemzetkdzi kutatasok
IS.
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MELLEKLET

Szocialis Munkas Empowerment Skala

Nagyon Nem Bizonytalan | Egyetértek | Teljesen
nem értek értek vagyok egyetértek
egyet egyet
1 2 3 4 5

1. Elvezem, ha id6t toltok
szakmabeliekkel

csatlakozom
ha valamilyen
problémat kell megoldani.

2. Szivesen
masokhoz,

3. A munkatarsaimmal k6z0s
célért dolgozunk.

4. Erd0sen azonosulok a
szakmammal.

5. Kozosségi  embernek
tartom magam.

6.Szeretek csapatban
dolgozni.

7. Gyakran veszem fel a
kapcsolatot a teriiletem mas
szakembereivel.

8.Altalaban tudom, hogyan
reagaljak a munkahelyemen
el6forduld helyzetekre.

9. A tanulmanyaim
felkészitettek a munkamra.

10. Megfelel6 informacioval

rendelkezem a  legtobb
szakmai probléma
megoldasahoz.

11. Tisztaban vagyok a
gyakorlati munkamhoz
kapcsolddo kérdésekkel.

12. Mar ritkan talalkozom a
munkahelyemen szamomra

ismeretlen problémakkal.

13. Gyakran olvasok
szakmai folydiratokat.

14. Gyakran veszek részt
konferenciakon és




tréningeken, hogy fejlesszem
a gyakorlati készségeimet.

15. Ha nem tudok vélaszolni
egy kérdésre, mindig tudom,
hogy hol talalom meg a
valaszt.

16. Gyakran mondjak rolam,
hogy jol képzett szakember
vagyok.

17.0gy  érzem, fontos
vagyok azoknak az
embereknek, akikkel egytitt
dolgozom.

18. Ugyanolyan
kompetensnek érzem
magam, mint barki mas,
akivel egyiitt dolgozom.

19. Akkor is biztos vagyok
magamban, ha masok nem
értenek velem egyet.

20.Ugy gondolom,
szakemberként fontos
szerepet toltok be szakmai
tertileteken.

21.Altaldban j6 benyomast
keltek masokban.

22. Magabiztosnak érzem
magam feletteseim
kozelében.

23. Nem kételkedem a sajat
onértékelésemben még akkor
sem, ha ugy érzem masok
igen.

24.Altaldban képes vagyok
atgondolni az 0sszes
vonatkoz6 szempontot.

25. Mindig tudom, hogy
kinek wvan hatalma a
kilonbo6zo szituacidkban.

26. Tisztan latom, hol van a
helyem a vilagban.

27.Altalaban pontosan
tudom hol a helyem.




28. Az intuicidim  és
megérzéseim  legtobbszor
megfelelonek bizonyulnak.

29.0nként véllalok extra
munkat olyan teriileteken,
melyek érdekelnek.

30. Amikor tudomast szerzek
egy szamomra  érdekes
probléma megoldasi
kisérleteirdl, megprobalok én
is bekapcsolddni.

31. Gyakran én vagyok az,
aki  kezdeményezi  egy
probléma megoldésat.

32. Munkatéarsakkal vagy
masokkal 0j programokat ¢€s
beavatkozasokat szervezek.

33. Az egyik dolog, amit
szeretek a munkamban, az a
sokszinliség, a kiilonb6zo
tertiletek bevonasa.

34, Inkabb cselekszem, mint
abban bizok, hogy majd csak
elrendezddnek a dolgok.

Kollektiv identitds (1-7 item), Tudis és készségek (8-16 item), Onértékelés (17-23 item),
Kritikus gondolkodas (24-28 item), Cselekvési hajlandosag (29-34 item).



