Héderné Berta Edina: Néger macska fekete sapkaban — Mit nydjthat a
dualis képzés a szocialis munkanak?

A szocialis munka képzésében a Nftv szerint 2017 ota mitkédhet dudlis képzési forma. A
hazankban jelenleg 8 egyetemen elérheto lehetoség a bevezetése ota vitatott. Tanulmanyomban
a dudlis képzés sajatossagainak a bemutatasan tul elsésorban a szakma és az oktatds
kapcsolataban, illetve a szakma onmeghatarozasaban megjelend hatdsokkal foglalkozok.
Képes — e egy specidlis oktatasi forma egy megtorpant és érdekeit nehezen érvényesito
professzio szamara lendiiletet adni? Képes-e az elmélet és gyakorlat kozotti parbeszédet
elomozditani?  Tamogatja-e a szakmai értékek megvalosulasat? Hogyan hat az
identitasvalsaggal kiizdo szakmara, annak oktatdasara?

A tanulmany cimét Nemes Judittdl kolcsondztem, aki a szekszardi szocialis munkas képzés 30
éves elinduldsat iinnepld konferenciara (2019) elhozta egyik unokéjanak a rajzat. A rajz a
szocidlis munkéas képzés helyzetének az illusztralasat szolgalta. S wvaloban. A kivalo
konferencian akkor mar egy olyan képzést iinnepeltiink, ami ott, Szekszardon hallgatoi
jelentkezés hidnydban mar nem létezett. A cimben rejlé abszurditas a képzés helyzete mellett,
a szocidlis szakma meghatirozasara, tarsadalmi ismertségére és elismertségére vonatkozo
konfliktusokat is felébresztette benniink. Kik vagyunk, mit tudnak rolunk? A konferenciaval
parhuzamosan zajlott a szocialis munkds képzés Bologna revizidja. A képzési és kimeneti
kovetelmények feliilvizsgalati folyamata a képzettség elnevezésének a megkérddjelezésével
kezdddott. Jo-e a neviink? Miért igy hivnak benniinket? Azon tal, hogy ez szdmomra akkor és
most sem kérdés, hogy igen, benniinket szocidlis munkdsoknak hivnak, a kérdés
megfogalmazasa egyértelmiien ravilagitott helyzetiink ingovanyos jellegére.

Sik (2019) pontosan irja le, hogy a dichotom megkdzelitésbdl kialakuld szocialis munka
iranyzatok milyen 6nmagukban hordozott attitlidbeli vagy modszertani akadalyok mentén
hatraltatjdk a szakmai célok megvalosulasat. Az elméletek alapos ismerete és alkalmazasa jol
mikodé intézményi hatteret €s modszertani felkésziiltséget feltételez, melyek bazisan a
szocidlis munkas értékorientacidja, vagy szakmai szocializcioja alapjan valaszt az egyes
iranyzatok kozott. Azok szamdara azonban, akik dolgoztunk/dolgozunk a teriileten, illetve volt
szerencsénk kutatasok soran kozelebbrél megvizsgélni a szocialis munka megvaldsulasat, nem
feltételezés, hanem adatokkal alatdmaszthatod tapasztalat, hogy hazankban az elméleti és
modszertani alapossag €s tudatossag esetleges. Ami nem azt jelenti, hogy nem létezik: szdmos
intézményben szamos teriileti szakember kivételes alapossaggal és elméleti felkésziiltséggel
végzi munkdjat, s szakmailag indokolt dontéseket hoz. De ,,természetesen” vannak olyanok is,
akiknek a munkdjat inkabb az adott helyzet hatarozza meg, a képzés sordn tanultakra nem
tamaszkodnak. A megalapozott dontések helyett sokkal inkabb szituaciofiiggd kényszerekrol,
majd idOvel ezek rutinné valasarol beszélhetiink.

Ebben a helyzetben fontos latnunk a szocialis munka akadémiai szerepldinek a feleldsségét.
Ugyanis amig a modszertanra iranyuld kutatdsok nem képesek megfeleld bazist nyudjtani a
beavatkozasokhoz, addig nehezen varhato el az elméleti felkésziiltség és annak mérése. Az itt



vazolt megkozelitésben a dudlis képzes a szakma fejlédésének egy lehetséges utvonala, tobb,
mint egy valaszthat6 képzési forma.

Tanulményom alapjat a szegedi szocialis munkas képzés dualis fejlesztésének tapasztalatai
szolgaljak. Nem végeztem felmérést mas képzdintézményekben: tanszékiink valtozo
viszonyuldsara, a partnerszervezetekkel részérdl elhangzott kérdésekre, érvekre és a hallgatok
fejlodésére figyeltem. A kényszer sziilte palydzati munkaban megjelend sokismeretlenes
folyamat milyen valtozasokat idézett elé az elméleti és gyakorlati képzés helyi szinten
meghataroz6 szerepldi kozott? Elonylinkre vagy hatranyunkra valt a dudlis képzés elinditasa?

A dolgozat négy részbol épiil fel: eloszor roviden bemutatom a dudlis képzés formai
sajatossagait, majd ismertetem a leggyakrabban artikuldlt érveket és ellenérveket, melyek e
képzési forma kapcsan megjelennek. Ezt kdvetden a Szegedi Tudomanyegyetemen kialakitott
gyakorlatot ismertetem, az eddig megjelent tapasztalatokat veszem sorra. Az Gsszegzésben a
szakma és a szocialis munka identitasara gyakorolt lehetséges hatasokat vetem fel. Reményeim
szerint igazolom, hogy bizonyos kihivasok, s talan kényszer sziilte elmozdulasok
gylimolcs6zden tudnak visszahatni a szakmara.

Altalaban a dualis képzésrol

A dualis képzés 2015 6ta van jelen a hazai felsdoktatasban. Ismeretes, hogy Németorszagbol
indult el, s kivalto okként egyértelmiien a kezelhetetlen munkaerdhidnyt szokasos megemliteni:
a mérnokoket igényld ipardgakat tulajdonképpen a miikddésképtelenség fenyegette, amikor
¢letre hivtak ezt a képzési format, s 1995 6ta mar az egyedi példékon til a német felsdoktatési
rendszer része. Az igény tehat a munkaltatoi oldal feldl jelentkezett: értd szakembereket
képezni, akik a palyakezdés elsé évében is mar szakértelemmel dolgoznak, nem igényelnek
tovabbi 2-3 év betanitast. Az otlet bevalt, azota is miikodoképes képzési forma valtozatlanul
elsdsorban a miuszaki teriileten. Mas agazatokban vald kisebb mértékii elterjedése részben
magyardzhat6 azzal, amire egy labjegyzetben Budai (2019) is felhivja a figyelmet: a dualis
képzés elinditasa ¢és miikodtetése roppant komoly munkaerd-raforditast igényel. Az extra
forrasigényt tapasztalataink is igazoljak: szdmos egyeztetés sziikséges a partnerintézményekkel
val6 intézménykdzi megallapodas megkotéséhez, tjabb talalkozok a hallgatoi szerzoédéshez, a
félévekre és azon belill hetekre lebontott képzési programhoz és a hallgatdé még csak ezt
kovetden indul el az elsd gyakorlatira. A gyakorlat megkezdését kovetden félévente tobb
talalkozo6 javasolt: hallgatdval, az intézménnyel, majd k6zos hallgatéi—intézményi forumok és
értékelési platformok, illetve az 0jabb hallgatok bevonasara szervezett toborzasi forumok.
Tehat, rengeteg munka €s sok mindenkiben felmeriilhet a kérdés, hogy miért?

Ervek és ellenérvek a dualis képzés mellett/ellen

Eldszor nézziik meg az ismert érveket €s ellenérveket. A dudlis kooperacioban legalabb harom
fél jelenik meg kozvetleniil: a teriileti intézmény, a hallgato és a felsdoktatasi intézmény. Az
érveket ennek megfelelden gyiijtottem Gssze.

A dualis képzési forma csak akkor indulhat el, ha az intézményi (a felsdoktatasi torvény
szovege szerint vallalati) partner érdekelt a szerz6désben. Az érdekeltség sokkal konnyebben
megfogalmazodik, mint gondolnank. A képzett munkaerdhidany a szocialis agazatban is jelen



van, igy a szocialis és gyermekvédelmi intézmények is készséggel fogadjak azokat a fiatalokat,
akik ezen a teriileten képzelik el a jovojiiket. A palyakezdés eldtt allo, még kevéssé képzett
gyakornok szamos hasznos tevékenységet el tud végezni. Létszamhidnnyal kiizdd
intézményekben a plusz fél munkaerd is segitség.

Tovéabbi elonyként fogalmazodik meg, hogy a dualis képzés oly mértékii gyakorlati
tapasztalatot jelent a hallgatd életében, hogy az oklevél atvétele utan mar felkésziilt
munkavallaloként kezdhet el dolgozni. Felkésziiltsége kiterjed egyrészt konkrét szakmai
skillekre és ismeretekre, masrészt az adott intézmény felépitésére, miikodésére, szervezeti
kultirdjara. Ismerni fogja az adott szervezetben szokdsos munkafolyamatokat, targyaldsi
mechanizmusokat, a szervezet munkatarsait, kiils6 kapcsolati halgjat, forrasrendszerét.

Ezek olyan komoly elényok, hogy eddigi tapasztalatunk alapjan, az egész évre vonatkozo
fizetési kotelezettség mellett is 1ényegében hatdrozzék meg a szocidlis intézmények dontését.

Hallgat6i oldalrdl az utobbi két évtizedben egyre jobban fokozodott a gyakorlatorientaltsag
iranti igény. Egy viszonylag friss németorszagi vizsgalat tanulsdga szerint a hallgatok kozel
40%-a nem elégedett a hagyomanyos képzési idd alatt nyujtott gyakorlatok mennyiségével
(Hesser, 2018). Nem csak a szocidlis, hanem mas képzési agakban is a készségek gyakorlasat
igénylik a hallgatok, erre a dudlis képzés nagyon jo valasz. Ahogy a hallgaté megismerheti az
adott intézmény kapcsolati- €s forrasrendszerét, az egylittmiik6do intézmények halozatat, 6t is
megismerik: ¢ is, mint szocidlis munkas ismertséget ¢s elfogadottsagot szerez az adott
intézmény bels6 és kiils6 kapcsolati haldjaban. Bar a hallgatok terhelése a dudlis képzésben
lényegesen nagyobb, mint a hagyomanyos forméban, a dudlis forma hat a lemorzsolodas ellen
is. A teriileten megélt pozitiv tapasztalatok benntarthatjdk a hallgatot a képzési programban.
Végiil egy nem elhanyagolhatd szemponttal zdrom a hallgat6éi hasznok listajat: tanulmanyai
soran teljes naptari évre vonatkozoan jovedelmet szerez a hallgato, fliggetleniil attdl, hogy
éppen az intézményben dolgozik-e, vagy sem.

Harmadik érdekelt a dualis képzési forma mitkddtetésében a felsdoktatasi intézmény. A dualis
képzési program kinalataval novelheti a felvételizé hallgatoi 1étszamot, hiszen ez a lehetdség
tobb felvételizét is bevonzhat. Ezt kovetden a dualis programba belépd hallgatd nagyon
felkésziilt lehet az 6rakon, kérdéseivel, hozzaszolasaival nagyon jo szinvonalat jelenithet meg,
mely a tobbi hallgatora is hlizoerdként hathat. Végiil a dudlis egyiittmiikddés altaldban boviti a
teriilettel valo kooperaciot, s jotékonyan hathat annak tartalmara is.

Most nézziik meg az ismert ellenérveket.

A teriileti intézmény részérdl komoly befektetést igényel a dudlis képzésbe vald bekapcsolodas.
Bar bizonyos jarulékfizetési kotelezettség aldl mentesiil, de munkabér fizetési kotelezettség
terheli a teljes képzési id6tartam hosszara. A munkabérfizetés és a hallgatoval valo szerzddés
nem jelenthet roghoz kotottséget: elképzelhetd, hogy egy intézmény 3,5 éven keresztiil
foglalkoztat és tanit egy hallgatot, de a végzettség megszerzése utan a hallgaté nem fog az adott
intézményben tovabb dolgozni, erre ugyanis a hazai szabalyozas értelmében nem kotelezhetd.

A munkabér megfizetése mellett az intézmények altaldban megbizzdk az egyik
munkavallalojukat a hallgaté mentoralasara. A mentor munkaidejét akar egészében is erre a



feladatra fordithatja, vagy ami taldn gyakoribb: munkéja mellett plusz munkaidében segiti —
oktatja a hallgatét. A mentor dijazasa torténhet a teriileti intézmény, vagy a felsdoktatasi
intézmény részérol, esetleg kozos tehervallaldssal. Ha a mentor dijazésaba a teriileti intézmény
kozvetleniil nem is szall bele, a hallgatora forditott munkaidé értelmezhetd kiesé munkaiddnek.

A hallgaték oldalarol a leggyakrabban hangoztatott ellenérv a terhelés. A dualis programban
résztvevo hallgat6 a vizsgaiddszak és a szabad nyari honapok alatt is dolgozik. Bar rendelkezik
iddaranyos szabadsaggal, nem megfeleld iddmenedzsment mellett, a napi 8 6ras munkavégzés
jelentékeny mértékben megnehezitheti a tarsas és intim kapcsolatok irdnti szilikségleteinek
kielégitését.

Tovéabbi ellenérvként jelenhet meg az adott intézmény altal nyujtott tapasztalatok egysziniisége.
Bar idealis esetben a dualis gyakorlatot integralt intézmények nyujtjak, eléfordulhat, hogy egy
probléma- tipus hangsulyosabban jelenik meg a szolgaltatdsi repertoarban. Példaul egy
bentlakésos iddsotthonban eltoltott dualis gyakorlat alatt a hallgatdé nem fog taldlkozni a
gyermekjoléti szolgalat munkajaval. A szocidlis munkas képzésben az oktatok siiriin
emlegették a szakma emberi €s sokszinli természetét a mérnoki/informatikai képzésekkel
szemben. Egyeztetve a mérnok, avagy az agrarképzésben dolgozo oktatokkal kideriilt, hogy a
teriileti/vallalati partner profiljanak szlikossége ott is akadaly lehet. Az agrarképzés kapcsan
hangzott el példaul, hogy egy novénytermesztéssel foglalkoz6 partnernél elhelyezkedd hallgato
a tanulmdanyai alatt nem fog taldlkozni az allattenyésztés kérdéseivel, holott erre neki is
sziiksége lenne a képzési és kimeneti kovetelmények alapjan. Egy-egy teriileti intézmény
sziikebb profilja tehat biztosan korlatozza a hallgaté ismeretszerzési lehetdségeit. S bar a
hallgatoi igényekre az elméleti képzohelyek egyébként is probalnak valaszt adni, és a hallgatoi
prioritasok figyelembevétele okdn a hagyomanyos képzésbe jar6 didkok esetében is
eléfordulhat, hogy egy tipusu intézményben tolti a hallgatoé az dsszes gyakorlatat, erre a dualis
forméaban valoban nagyobb az esély.!

Végiil az elméleti képzdhely részérdl tekintsiik at az ismert ellenérveket. A dudlis program
ismertseg ¢és kialakitott partneri egylittmiikodések mellett is nagyon komoly energiaraforditast
igényld képzési forma. Ahogy irtam a bevezetOben, szamos egyeztetést igényel és egy-egy
hallgat6 bekapcsolodasa utdn is folyamatos kommunikacidt: tdmogatast a hallgatd felé,
tamogatast az intézmény felé. Erre nincs mindenhol elkotelezett, vagy szabad oktatoi kapacitas.
Tovabbi nehézséget okozhat, melyrdl a mérnokképzésben oktatd kollégak szamoltak be, hogy
a folyamatos kapcsolattartas, illetve az intenzivebb gyakorlatban résztvevd hallgaté altal az
ordkon az elméleti képzés hidnyossagai, negativumai is konnyebben felszinre keriilhetnek. Ez
fesziiltségeket eredményezhet az elméleti oktatok korében, s pluszforras hidnyaban nem
feltétlentil a megoldas fel¢ terelheti a kozremiikodoket.

Az itt felsorolt ellenérvek koziil talan a hallgatoi leterheltség €s az daltalanos szocialis munkas
vélt kompetenciaja hangzott el legtobbszor a hazai bevezetést koriiloleld vitdkban. A

! A Dualis Képzési Tanacs nem rdgziti egyértelmiien az egy gyakorlohely elvét. A hozzaférhetd dokumentumok
(pld. A Fels6foku Dualis Képzés Fehér Konyve, 2019) azonban egyértelmiien leirjak, hogy az elméleti képzés
oraszdmainak a 75%-val megegyezd mértékli gyakorlati 6raszamot kell biztositani. Ezt a késébbiekben tovabb
részletezi: kifejti, hogy ezt az elvarast félévente minimum 9,75 hét gyakorlattal lehet teljesiteni. Ezen
oramennyiség elérése érdekében az egy hallgatd — egy partnerintézmény elv érvényesitése a célszerd.



hallgatonak méas dolga is van, nem csak tanulni és dolgozni (ez mindenképpen igaz!), illetve az
egy intézményhez val6 kotddes lehetetlenné teszi a kivanatos sokrétli tudasok €s tapasztalatok
megszerzeését.

A szegedi tapasztalatok

A Szegedi Tudoméanyegyetemen a fenti ellenérvek ismerete mellett is megkezdtiik a dualis
képzés kidolgozasat, engedélyeztetését és a 2018/2019. tanévben megkezdték dudlis
tanulmanyaikat az akkor els6 éves hallgatok. Azdta Gijabb két évfolyam szdmara nyilt meg ez a
lehetdség, s jelenleg 10 hallgatonknak van duélis szerzédése. Az itt kozolt tapasztalatok a veliik
és a teriileti intézményekkel valo kozos munka eredménye?.

A tanulmény kdvetkezd részében a dudlis gyakorlat folyamatat és az egyes 1épések sordn megélt
tapasztalatokat ismertetem. Egy-egy hallgatoi szerz6dést szamos intézménykozi egyeztetés
el6z meg:

1) Mivel a dualis képzés a szocialis teriileten még meglehetésen 0j, ezért minden esetben
a fels@oktatasi intézmény kezdeményez. A meglévd intézményi kapcsolatai koziil, vagy
azokon tal felkeresi azon teriileti intézményeket, melyek vonatkozdsdban magas
szinvonalu szakmai munkardl van ismerete. Mivel a dudlis szerz6désben nem javasolt
az intézményvaltds, ezért (is) kiilondsen fontos, hogy a partnerintézményben
szakmailag elismert modszertani programok mentén végezzék a szocialis munkat. A
felkeresést tehat eldszor is a jo gyakorlatok feltérképezése eldzi meg. Tanszéki brain
storming, teriileti partnerekkel valo Otletelés segitheti ezt a 1épést.

2) A teriileti partner felkeresését kovetden szamos egyeztetésre keriil sor: altalanos

tajékoztatd a dualis képzésrdl, a munkaviszonyra vonatkozoé kérdések (munkaidd-
beosztds, a hallgaté bérezése, elszamolhatd koltségek, szabadsag, vizsgaiddszak),
mentoralés, roghoz kotottség. Ezt kovetden mindegyik intézmény szamol €s egyeztet a
fenntartoval: kikalkulalhato-e a hallgatd bére, meg tudjdk-e oldani a mentor hallgato
altal lekotott idejének plusz munkaerdigényét, tudnak-e a mentornak plusz juttatast
nyujtani. Minden esetben tobb izben taldlkoztunk személyesen: intézménylatogatas,
modszertani alapok megbeszélése, misszio—értékrend megvitatdsa mindig sziikséges. A
hallgaté tobb évre az adott intézménybe kertil, s szeretnénk a szocialis teriileten is
miikddd jo gyakorlatok atadasat segiteni. Volt, akit gatolt a roghdz kotés tilalma, de
volt, akit nem: ,, Nem baj, tudom, hogy neveltem az orszdagnak egy jo szakembert!” —
emlitette az egyik intézményvezeto.
Ez id6 alatt is szereztiink pozitiv tapasztalatokat: a sziikséges koltségvetést az egyik
kistérségi intézmény vezetdje az ellatott telepiilések képviseld-testiileteitdl ,,kalapozta
0ssze”, igy egy hallgatd éves bére nem egy, hanem 6 telepiilésre harult, ami mar
mindenki szdmara véllalhatdo mértéki volt.

2 A tanulmény megirasahoz sziikséges duélis tapasztalatok nem sziilethettek volna meg Dr. Vida Aniké aldozatos
munkdja nélkiil. Rengeteg adminisztrativ és tartalmi munkaja mellett figyel a partnerekre, a hallgatdkra és az
oktato kollégakra is, kdszonet érte.



3) A koltségvetési keretek megalkotasaval parhuzamosan zajlik a képzési tartalom
egyeztetése.> Ahogy arra késébb is utalok, a hallgato fejlédését szolgald dudlis
partnerintézmény nem egy ellatasi profillal rendelkezik. Egyrészt a kiilonb6zd
problématipusokra kidolgozhat6 sokféle segit6 stratégia és modszer begyakorlasa okan,
masrészt a kiilonbozé komplexitasu feladatok sziikségessége miatt is az Un. integralt
intézmények a legalkalmasabbak a dudlis képzésre. A hallgatok, mas képzési teriilethez
hasonldan, legkésdébb a felsdoktatasi tanulmanyaik 2. szemeszterében megkezdik a
duélis képzést. Ekkor, nem nehéz belatni, még minden ismeretnek hijan vannak. A
hallgatdé még semmilyen modszertani ismerettel nem rendelkezik, s még elméleti
szinten sem birtokolja a tarsadalmi problémak komplex értelmezéséhez sziikséges
ismereti bazist. Ugyanakkor képes megfigyelni, asszisztalni szdmos tevékenységhez, s
ami a dudlis képzési forma egyik deklaralt célkitiizése: ismerkedik a szervezettel, az
adott szervezeti kultaraval €s elindul a munkavallaloi készségek elsajatitdsanak az Gtjan.
A terep — és felsdoktatdsi intézmény kozott megsziiletett szerzoédéshez a félévekre
lebontott képzési program kidolgozasa kapcsolodik, majd az engedélyeztetési eljarasok.
A képzési program kidolgozasa a korabbi és hagyomanyos gyakorlatok okan, a legtobb
intézményben nem alap nélkiili. Ugyanakkor a teljes képzésben valo aktiv
szerepvallalas més szinezetet kdlcsondz az egylittmiitkddésnek és a feleldsségvallalas
mas mértékét helyezi a teriileti partnerekre is. Hangsulyosabban figyelnek a
fokozatossagra, az elméleti ismeretekhez torténd lehetséges igazitasra. A képzési
programot féléves bontasban sziikséges engedélyeztetni, de eddigi tapasztalataink
szerint a hetekre megfogalmazott célok és képzési tervek nyujtanak jo alapot a
gyakorlathoz.

4) Hazankban mind a felsGoktatasi intézménynek, mind a teriileti partnerintézményeknek
engedéllyel kell rendelkezniiik dudlis képzés inditasara vonatkozdan. Ennek birtokédban
engedélyeztethetd az Oktatdsi Hivatalnal az adott egylittmiikodési megéllapodas és a
duélis gyakorlat félévekre bontott képzési programja. Az egylittmiikodési megallapodas
tartalmazza a gyakorlati intézmény részérdl vallalhat6 hallgatoi 1étszamot. A legtobb
tertileti partner, az ismert forrasszikosségbdl eredden, 1 — 2 hallgat6dt szokott vallalni.
Itt érdemes nagyobb keretlétszdmot meghatarozni. A magasabb hallgatéi keret nem
jelent kotelezettséget, a partner  intézmény felvételi sordn donti el, hogy alkalmaz —
e valakit a jelentkezdk koziil, s a késobbiekben is megvalhat a hallgatotol, ha elégedetlen
a munkdjaval. Az engedélyeztetési eljarasok megkezdése szempontjabdl fontos tudni,
hogy a hallgatok csupan két idépontban Iéphetnek be a dudlis programba: az elsé
szemeszterben szeptember végéig, vagy a masodik szemeszterben februar végéig. Ezt
kovetden a hallgatoknak nincs modjuk a dudlis képzési formara jelentkezni.

5) Engedélyeztetett egyiittmiikodések birtokaban a teriileti partnerintézmény felvételt
hirdet a dudlis gyakornoki helyre. A felvételi eljarast az elméleti képzdintézménytol
fliggetleniil, sajat protokollja szerint szervezi meg. Ez ,,igazi” 4llasinterju a legtobbszor:
helyzetgyakorlat, motivacidés kérdések, feladatok, tesztek. Mar O6nmagiban ennek
megélése is pozitiv tapasztalat volt hallgatdink szdmara. Nem mindenkinek sikeriilt a

3 Az egyeztetés — megbeszélés fontossagat jelzi a Duélis Képzési Tanacs altal hasznalt megnevezés is: Egyeztetett
Dualis Képzési Program (EDKP).



,vagyott” intézménybe bejutni, de kiprobaltdk magukat még egy viszonylag
biztonsagos kornyezetben.

6) Sikeres felvételi utan ujabb szerz6dés kottetik: a teriileti intézmény és a hallgatd kozott,
mely altalaban fiiggetlen a felsdoktatasi intézménytdl. Altalaban, de nem mindig. Ismert
olyan gyakorlat, melyben a terepintézmény a hallgatéi szerzddés fenntartasat tobbek
kozott a hallgato felsdoktatasi tanulmanyi atlagatol teszi fliggévé. Mivel a dudlis képzés
egy opcionalisan valaszthatdo forma a hallgaté szamara, igy a szerzodésbdl 6 maga is
kiléphet a felsdoktatasi tanulmanyainak a befejezése elott, illetve a partnerintézmény is
megszintetheti a hallgatéval kotott munkaszerzodést. A felsdoktatasi és a teriileti
intézmény kozotti informacioaramlast szabalyozhatja a hallgatoi szerz0dés is: kitérhet
példaul arra, hogy a hallgaté tanulményaival kapcsolatban a felsdoktatasi intézmény
milyen feltételekkel adhat ki informdaciot. Szerencsétlen tapasztalat alapjan most azt
latjuk, hogy érdemes mar a hallgatoi szerzddésben rogziteni a hallgatd hozzajarulésat
ahhoz, hogy a két képzdintézmény egymast tajékoztatja a hallgatd
tanulmanyi/gyakorlati elérehaladasarol.

A hallgato sikeres felvételije utan megkezdddik a dudlis képzés, mely tlitemezésére két modell
ismert hazankban. Az Gn. gy6ri programban a dualis képzésbe belépd hallgatok a szorgalmi
id6szak alatt is mar elkezdenek dolgozni a teriileti partnernél: altaldban délutanonként, vagy a
hét egy-egy napjan. Ennek eredményeként munkaterhelése egyenletesebb lesz. Nehézségként
emlitik, hogy el6fordulhat a dudlis és nem dudlis hallgatok elméleti képzési programjanak
lehetséges iitkdzése, illetve a hétkozi beosztas kifejezetten alacsony kontaktoraszamu elméleti
képzést feltételez. A masik modell Kecskeméthez (mérndkképzés, Mercedes gyar) kothetd. A
kecskeméti modellben a szorgalmi iddszak és a vallalati/gyakorlati idészak hatdrozottan
elkiiloniil egymastol. A dudalis és nem dualis hallgatok egyiitt vesznek részt az akadémiai
oktatasban. A kiilonbség a szorgalmi iddszak utan jelentkezik. Ennek végén a dualis hallgatok
megkezdik teriileti munkajukat (az els6 szemesztertél kezdve napi 8 oraban), s kozben
vizsgaznak. Téli és nyari sziinetiik alatt is dolgoznak, s6t a szocidlis munka képzési
programjaban 1évd Osszefiiggd egy szemeszteres gyakorlat teljes idején is. Ez intenzivebb
munkavégzést jelent, ugyanakkor a szorgalmi iddszakban az egyetemistdk életét €lheti a
hallgatd, mas megfogalmazasban: teljes felsdoktatasi élményben részesiil (lasd: A Fels6foku
Dualis Képzés Fehér Konyve). Munkavégzésének idejére iddaranyos szabadsag is jar. Tobb
partnerintézmény egyénileg tovabbi szabadnapot ad a hallgatonak a vizsgék idejére, de ez nem
kotelezd. A nyari szabadsagok ideje novelhetd, amennyiben a hallgaté a szorgalmi idészak alatt
is dolgozik: hétvégén, vagy tavaszi sziinetben. Mivel a szocialis ellatorendszerben szamos
intézmény nyujt bentlakasos szolgaltatast is, a hallgatd hétvégi munkavéllalasat tdmogatni
szoktak.

Fontos hangsulyozni, hogy a hallgatoi szerzddés megkdtése utan a kapcsolat a két intézmény
kozott nem szakad meg, hanem — és meglatasom szerint ez lesz az egyik f6 eldnye ennek a
képzési formanak — még intenzivebbé valik. Mire iranyul a két intézmény folyamatos
kapcsolattartasa:



a) kérdések meriilhetnek fel a mar elfogadott képzési tartalommal kapcsolatban: mi
varhaté el a hallgatétol, milyen elméleti, modszertani tudasokat birtokolhat,
késdbbiekben (menet kozben) igazithato-e a képzési program?

b) kérdések adodhatnak a hallgatd szakmai szocializacidjanak a tdmogatasaval
értékeli a hallgaté munkajat, s egy-egy félév végén 6sszegzd vizsgan kell bemutatni az
adott félévhez kapcsolhato ismeretek ¢s készségek elsajatitasat, prezentalnia sziikséges
segitd tevékenységeket (pld. csoportvezetés); az értékeld és/vagy mas intézményi
szerepld legyen a szupervizor? Legyen-e kozds vizsga a dudlis gyakorlattal
kapcsolatban? Egyetemi oktaté milyen mddon és milyen feliileteken kapcsolddhat be a
hallgat6 tAmogatasaba? Mi torténik a lemorzsolodo hallgatokkal?

c) felhasznaloi igények meriilhetnek fel a teriileti partner részérdl: bar elézetesen
egyeztetik a hallgatotdl elvarhaté tudasokat, de idokozben felmeriilhet, hogy a
felsoktatasi intézmény nem késziti fel a hallgatot valamilyen modszer ismeretére vagy
elméleti tudasra, ezt hogyan lehet potolni?

Lathatd, ezek a kérdések nem valaszolhatbak meg az elsO szemeszter alatt, tobbségiik az
egylttmiikodés folyamataban keletkezik, éppen ezért nélkiilozhetetlen az intenziv
kapcsolattartas. Ez egyrészt kontaktszemélyek segitségével torténik, masrészt — és ezt pozitiv
tapasztalatunk alapjan javasoljuk is — mindhdrom koézremiikodo partner rendszeres talalkozasa
révén. Ezen tematizalt forumok teret adnak a teriileti érvek, érdekek, képzési nehézségek
ismertetésére, a hallgatoknak arra, hogy egymas gyakorlati tapasztalatait is megismerjék, illetve
a felsdoktatdsi intézmény is elsd kézbdl értesiilhet a specidlis gyakorlati program
miikodoképességérdl vagy nehézségeirdl.

A felséoktatasi és a teriileti intézmények kozott tehat egy intenzivebb egylittmiitkodés indul el.
Mivel a szocialis munka oktatasdban a felsOoktatasi és teriileti képzdintézmények kozotti
kooperaci6 a kezdetek 6ta jelen van, ezt nem feltétleniil gondoljuk 11j elemnek. Azonban az egy-
egy hallgatohoz kotott, személyre szabott heti lebontast dudlis képzési programok révén mind
az elméleti, s mind a teriileti tananyagtartalmak Iényegesen transzparensebbé valnak, a
kooperaci6 0j rétegekkel boviilhet. Mig kordbban altalaban egy tanévben néhany alkalommal,
esetleges reflexiokkal tarsult statikus informacidatadas tortént az akadémiai, illetve a praxis
partnerek részérdl, addig a dudlis programban az extra feladatokat vallalo hallgaté tdAmogatasa
oly mértekli felhivo jelleggel bir, hogy mindkét fél hatarozottabb és konkrétabb tartalmt
kooperaci6 igényével 1ép fel. Az egyiittmiikddés intenzitdsa tehat mélyiil, s Gjabb feliileteken
kapcsolodnak egymashoz a szakma oktatoi.

Az extra terhelést vallalo hallgato felé iranyul6 természetes tamogatasi torekvés mellett fontos
tényezd az, hogy a dudlis programban nem egy félévben, vagy két-harom hét gyakorlati iddben
gondolkodunk. A dudlis képzés egy teljes képzesi 1dot olel fel, azaz 67 szemesztert, s ezt a
teljes képzési 1dot tervezziik. Az egyes hetek és félévek egymasra épiilése az egy érintett
hallgat6 altal sokkal érzékelhetébbé valik. A teriileti partner ebbdl eredden is nagyon magas
szinten vallal felelosséget a hallgatoé szakmai szocializacidjaért. Az akadémiai €s a gyakorlati
partner folyamatos egyeztetések révén igazitja a gyakorlati programot az adott hallgatd
személyes és mar kialakuldban 1év szakmai készségeihez.



Az alabbi két abran a korabbi, ,hagyoményos”, illetve a dualis programban kinalt
egylittmiikodési potencidlokat mutatom be.

1. abra Az akadémiai és teriileti partnerek hagyoméanyos egyiittmiikodése

kidolgozasa

Koz6s
vizsgaz-
tatds

A hallgaté szakmai szocializacidja

Az abra azt kivanja bemutatni, hogy a hallgat6é szakmai szocializacidjat tdmogatd szereplok
egyiittmiikddése, bar lehet nagyon barati, tartalmaban altalaban a gyakorlat két végpontjan
valosul meg: a tananyagtartalmak kidolgozasakor a gyakorlat kezdetén, illetve a tanulmanyokat
befejezd vizsgaztataskor. A tananyagtartalmak/tematikak egyeztetése sokrétii lehet: a felszines
egyeztetésétdl a fogalmi, modszertani megbeszélésekig, mely utobbi akar rendszeres és
szisztematikus képzésfejlesztés alapjat is képezheti. Tarsulhat még hozzd kozos
tananyagtartalom kidolgozas, szintén a kooperacio sokféleségével. Azonban, ha a
tananyagtartalmak egyeztetése nem kiséri végig a teljes képzési id6t és azon beliil az Gsszes
szocialis munka mddszertani targyat, akkor ebben a ,,folyamatban a hallgatéra harul az
integracid. S ez nem kis feladat annak ismeretében, hogy a szocialis munka terminologidja és
kutatési hattere nem nevezhetd stabilnak.

Ehhez képest a dualis képzési programban minden félévben €s minden modszertani targy
esetében elvart az egyiittmiikodés. Egyrészt, a Dualis Képzési Tandcs felé megkiildendd,
félévekre lebontott képzési programnak is igy van értelme, masrészt a dudlis képzés tényleges
elindulasakor szdmos kérdés keletkezik mindegyik szerepld részérdl, melyek csak a tartalomra
iranyulé, intenziv egyeztetések utjan valaszolhatoak meg. Igy a dualis gyakorlat esetében az
egyeztetések mar nem csak a képzés kezdd, illetve zard fazisdban lesznek jelen, hanem
folyamatosan.



2. abra Az akadémiai és teriileti partnerek 1 tipust egyiittmiitkodése a dualis programban

(Tematikék \ s
Dudlis képzési Tandrai, teriileti vizsga
programok, mint Tanérai, terlleti elemzés K6z0s vizsgaztatds
tematikak igazitva az Koz6s esetmegbeszélé
adott hallgat() csoport
készségeihez, erdsségeihez Szupervizio biztositasa a
Jegyzetek, Esettarak hallgatd szamara
Rendszeres tartalmi
egyeztetés a hallgatoval
\ vgli') kozos munkégr(’)l ~—

g J

Lathatd, hogy a dudlis képzési program eredményes gondozasdnak a folyamata, dsszevetve a
,hagyomanyos” képzési programmal, lényegesen siirlibb talalkozasokat feltételez ¢és
szisztematikusabb. Az egyes lépések spiralis jelleggel egymadsra épiilnek, az egyik szakasz
alapossaga ¢és eredményessége feltételezi a kovetkezd szakasz elinduldsat. A rendszeresen
egyeztetett tematikak, a hallgatd haladasarol szolo megbeszélések, vizsga és esetfeldolgozo
platformok nélkiil a dualis hallgato, vagy a teriileti mentor ,,kiesik” a rendszerbdl. A folyamatos
kommunikécio, kérdezés, reflexid nélkiilozhetetlen eleme a dualis programnak.

A folyamatos egyeztetés magaban foglalja a dudlis képzési program kozos kidolgozasat és — a
hallgaté szakmai munkdjanak tdmogatasaval, a kozOs szupervizid biztositasaval — a kdzos
esetelemzést is. A hallgatd altal hozott gyakorlati esetek elemzése természetes és integrans
részeét képezik az elméleti oktatasnak. Ez kiegésziilhet tehat kozos szupervizidval, biztositva a
harmonikus, tartalméban valoban egymadsra épiil6 modszertani oktatast.

Ebben a folyamatban a hallgatd mar a képzési program, a félévekre lebontott tematikdk
kidolgozédsakor is meghatdrozd szereppel bir: ha kozvetleniil nem is formalja azt,
személyiségére megismert készségeire reflektdlnak az oktatok. Az elméleti ordkra hozott
esetbemutatasok €s elemzések révén mar ,,szakértéként” van jelen tarsai kozott, mely szakértdi
tudasanak hatarozott megmutatasara a gyakorlati vizsgak soran is kiilondsen nagy sziikség van.
A k6z0s szupervizid, illetve majd a kdzos vizsga alkalma ,,mintha” partnerek kozotti parbeszeéd
lehet, megerdsitve a hallgatd szakmai identitasat.

~




3. szamu abra a hallgaté szakmai szocializaciojardl a dudlis programban

Az elméleti és
s /—-ﬁ

A hallgato személyes gyakorlat| ,
készségeihez igazitott [sirlwlt_e_r‘e‘tek esa
képzési program Reflexio a segitségnyujtas
soran megélt személyes -
bels6é élményekre, a

szakmai kompetenciakra,

A két oktatasi agens kozotti szisztematikus taldlkozasok és a hallgato fejlédése irdnyaba hato
intenziv elkotelezédés direkt €s non-direktiv modon is a kialakuld/leendd szakember figyelmét
onmaga felé irdnyitja. Sajat magéanak is fontos lesz szakmai készségeinek fejlédése, a
készségeirdl ¢és a teljesitményérél valdé eredményes kommunikicio. Megtanul figyelni
Oonmagara, bels6é vilagara, annak kiilonb6z6 helyzetekben vald valtozasaira. A mindennapok
soran megtapasztalja, hogy dilemmait érdemes megosztania a munkatarsaival, mentoraval,
kérdeznie kell, kiilonben nem boldogul a kliensekkel vald egyiittmiikodésben, nehézségeire
megoldast kell talalnia. Ebben az intenziv figyelemben tudatosan is fejleszti képességeit, illetve
azok szinte ,,észrevétleniil” is er6sodnek, magabiztosabba valnak.

Kérdésilink azonban még a fentiek mellett is érvényes lehet: jo-e a dudlis képzési forma a
szocialis munkaban? Az alabbiakban tablazatba foglaltam a duélis képzés elonyeit és hatranyait
olyan modon, hogy a tanulmany elején ismertetett motivumok utan feltiintettem a szegedi
tapasztalatokat is. Ez utobbiakat sarga szinnel jeloltem.

1. szamu tablazat

Tertileti Elényok Hatranyok
partnerintézmény | Gyakornok hasznos segitség lehet | Munkabér fizetési kotelezettség a
szamara megélt az intézményben. képzési idétartam teljes hosszara.

elényok/hatranyok | A gyakornok elkdtelezddik az | A gyakornokot  segitdé  mentor
intézmény felé és az oklevél | munkaideje csak részben forditodik
megszerzése utan ott szeretne | kozvetleniil a munkahelyi célok
maradni munkavallaloként. megvaldsitasara.

Valos, tobb éves tapasztalattal
rendelkezd »palyakezdot”
alkalmazhat,  akinek  komoly
helyismerete van.

A felsooktatasi intézménnyel valo
folyamatos kapcsolat fejlesztéen
hathat az intézmény belsé
protokolljaira, modszertanara.




Hallgat6 szamara Elényok Hatranyok

megeélt Jelentds gyakorlati tapasztalat. Terhelés, az idémenedzsment
elénydk/hatranyok nehézsége.
A szakmai  skillek  mellett | Csak a szerz6dott partnerintézményben
helyismeretet szerez az adott | dolgozhat, mas teriileti intézményben
intézmény ¢és annak kapcsolatai | nem tolthet gyakorlatot.

vonatkozasaban.
Altalaban a diakmunkaval
megszerezhetd jovedelemmel

megegyezO Osszegll bevételre tesz
szert, raadasul azokban a
honapokban is, amikor csak
elméleti képzésben vesz részt.
Megtanulja az idogazdalkodast.
A terilleti  tapasztalatok  és

ismeretek javitjdk az elméleti

szdmonkérésen nyujtando
teljesitményét.
Szisztematikusan tamogatott

szakmai szocializacid, erosebb

szakmai identitas.

Felséoktatasi Elényok Hatranyok
intézmény szdmara | A felvételiz6k szamara vonzerd | Oktatok tovabbi leterheltsége.
megélt lehet a dualis képzés lehetosége.

elényok/hatranyok | A dualis hallgato felkésziiltsége | Konnyebben felszinre keriilhetnek az
htuzoeré lehet a tobbi hallgatd | elméleti képzés hianyossagai.
teljesitményére.

Javul a teriileti intézményekkel valé | Ha nem azonosul az egész tanszék a
kapcsolat. dualis képzéssel, akkor a plusz feladat
csak egy-két oktatora harul.

Folyamatos képzésfejlesztést
eredményez, valdos munkaerdpiaci

igények jelennek meg.

Személyes elkotelezettségem mar biztosan €rzékelhetd, de az itt 6sszefoglalt érvrendszerbdl
talan masok szdmara is lathato: a dudlis képzés szamos eldnyt hordoz magéaban, érdemes ra
energiat aldozni.

Végiil, nézziik meg, hogy a kozvetlen érintett feleken tul, mit nyQjthat egy erejét vesztett, az
esetmunka gyakorlatabol ismert helyzethez hasonlitva — egy kilakoltatas el6tt allo — szakma
szamara?

Osszegzés, kovetkeztetések

Hazankban a tarsadalmi feleldsségvallalés, a szolidaritds nem hivatkozhato6 értékbazis. Ahogy
arra Sik és munkatarsai ramutatnak (2020), a posztmodern tarsadalmakban a joléti dllam alapjat



biztositd szolidaritas eszméje megrendiilt, elbizonytalanitva az allami ellatérendszerek
értékbazisat. A politikai és tarsadalmi hatalom az érdemesség vizsgalatat kinalja kizarélagos
dontéshozatali alapnak, mellézve az egyedi és kozosségi €letutak arnyalt értelmezését, annak
megértését, hogy az egyenlétlenségek Ujratermelddésébol és felerdsodésébol lekiizdhetetlen
akadalyok szarmaznak. Mindezen kihivéasokat sajnalatos modon felerdsité kozbeszéd totalisan
az egyéni felelosség kérdéséveé teszi az egyéni boldogulast. Az ilyen moédon meghatarozott
kozgondolkodas teljes mértékben elzarja az integracids utakat, lehetéségeket. Ebben a sziikre
szabott térben a szocialis munka nincs targyalasi pozicioban. Az éltala képviselt tarsadalmi
csoportokat a politika altal erésen iranyitott és kontrollalt k6zvélemény érdemtelennek mindsiti.
Ha sorra vessziik mindazokat a problémakat, nehézségeket, melyek alapjan valaki a szocialis
ellatorendszer szolgéltatdsait igénybe veszi, akkor lathatova valik, hogy mar a felsd
kozéposztallyal sincs talalkozasi pontunk. A kotelezett kliensekkel dolgoz6 gyermekvédelmi
ellatorendszerbe nem keriil be kozéposztalybeli csalédd, hiszen 6k nem kaphatjak meg a ,,nem
j0 sziil8” cimkéjét (1asd. az agardi tragédidt). ,, Természetesen” a krizisellatas, hajléktalan ellatas
is csak a végteleniil kiszolgaltatott és a legtobb esetben O6rokolt hatranyokat hordozo
egyénekekkel talalkozik. S ezek mellett van néhany teriilet, mely hatarozottan kapcsolddva az
egészségligyl intézményrendszerhez, magan intézményrendszert is képes volt kiépiteni, gy,
mint az idds-, fogyatékos-, szenvedélybeteg- és a pszichiatriai betegek ellatdsa. Az itt
megjelend magan, és alapitvanyi intézményi formak az alacsony statuszuaktol ,kelléen
szegregalt” formaban valosulnak meg, szegregalva a szocialis munka képviseloit és értékeit is.

Ugy tiinik tehat, hogy az elmult évtizedekben a szocialis munka elveszitette az
érdekérvényesitéshez sziikséges tarsadalmi értékbazist és mind a dontéshozok, mind a
sz¢lesebb tarsadalmi rétegek irdnyaba ,,jarhaté” kommunikécios Gtvonalat.

Az érdekeink jol artikulalt kifejezése €s hallhatova tétele, a szakma (jra poziciondlasa k6zos
feladatunk. A felsOoktatasi €s teriileti partnerek egyiitt sziikséges, hogy gondolkodjanak és
Iépjenek. Kozdsen a hallgatokkal is. Hiszen a hallgatok érintettsége kiilondsen erds: sajat
szakmai fejlédésiik és lehetdségeik kiterjesztése okdn Ok a valtozds egyik meghatirozo
érdekeltjei.

A dudlis képzésben egy 1) generacidé fejlodik. Ahogy fentebb probaltam bemutatni, a
heti/féléves visszacsatolasok nyoman erdsodd oOnreflexid szisztematikusabb szakmai
szocializaciot és tudatosabb modszertani fejlodést eredményez. Tevékenységeikben nem a napi
kényszerek sziilte szokasjog, hanem a szakmai indokoltsag lesz mérvadé. Ok a folyamatos
intenziv elvarasoknak valéo megfelelés okan is, biiszkék magukra, biiszkék arra, hogy szocialis
munkasok.

A képzési folyamatban, a szakmai szocializdcidoban nem csak a hallgatd figyel dnmagara,
hanem az 6t segitd oktatd és mentor is. A dudlis egylittmiikodésben kialakult és folyamatosan
fenntartott szoros egyiittmiikodésben sem az elméleti, sem a gyakorlati oktaté nem teszi, nem
teheti meg, hogy esetleges dontéseket hozzon, hogy a hallgatd szamdra ne szakmailag
megalapozott és kiforrott magyardzatokkal igazolja cselekvéseit. Ebben a helyzetben a
tudatossag és a transzparencia elvart. A dudlis képzésben tehat mind a felsdoktatasi, mind a
tertileti partnerek modszertani tudatossaga er6sodik, s a folyamatos parbeszéd eredményeként
mindez visszahat €és beépiil az oktatasba.



Az er6s6do tudatossag jotékony hatassal lesz mind az egységes terminoldgia kialakulasara,
mind a szakmai identitds erdsddésére. Egy identitdsdban, modszertani felkésziiltségében
megerdsodott szakma a koltséghatékonysagot, vagy az eredményességet is feltaré kutatasi
adatok segitségével mar biztatd alappal kezdi meg az dnmaga elismerésére és a megfeleld
feltételek biztositasara iranyul6 tarsadalmi kommunikaciot.
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