Csoba Judit — Diebel Andrea: Szocialis munka virtualis térben
A szocialis munkas hallgatok gyakorlati képzése a karantén idején

Absztrakt

A Covid-19 vilagjarvany miatt kialakult egészségiigyi valsag 1j, varatlan helyzetbe hozta a
szociadlis munkasokat képzd egyetemeket is. A pandémia id0szaka alatt szervezett ,,on-line”
szemeszterek soran egyre tobbszor hangzott el a kérdés: hogyan lehet a szocidlis munkasok
szamara gyakorlatalapu képzési programot szervezni , karanténban”? Hogyan fejleszthetdk a
szakmahoz elengedhetetleniil sziikséges gyakorlati készségek, ha a tereptanarokkal, a szocialis
szolgaltatokkal és a célcsoporttal korlatozott a kapcsolattartas?

A megvaltozott koriilményeket figyelembe véve és azt feltételezve, hogy a vilag nem lesz
ugyanaz a vildgjarvany utdn, mint annak eldtte, agy véltiik, itt az ideje a szocidlis munkéasok
gyakorlati képzésének és munkaformdinak jra gondolasara és olyan technikék, gyakorlati
képzési modszerek megismerésére, amelyek jobban megfelelnek egyfelél a kornyezeti
kihivasoknak, masfel6l az egyetemekre belépd, 21. szazadi digitalis generacidhoz tartozo
hallgatok kompetencidinak, tanulasi formainak.

Az ,on-line szemeszterek™ iddszakaban kialakult képzési innovaciok és a gyakorlati képzés
soran is hatékonyan alkalmazhat6 j6 gyakorlatok megismerése érdekében a Debreceni Egyetem
Bolcsészettudomanyi Karanak szocidlis munkds képzésében résztvevd tereptanarok és
hallgatok korében fokuszcsoportos interjukat szerveztiink, hogy a kovetkezd kérdésekre valaszt
kapjunk: Milyen 1) gyakorlati képzési formak alakultak ki a ,.karantén” idészakban? Milyen
elényei vannak az online oktatasnak? Mit tartananak meg a tereptandrok a jelenleg
kikisérletezett munkaforméakbdl a valsag utani idészakban?

Kutatasunk elsé eredményei azt bizonyitjak, hogy a szocidlis munkas képzést is erésen érintd
korlatozéasok a varakozasokkal ellentétben nem sziikségszertien jartak kizarolag veszteségekkel
az oktatdsi formakat illetéen. Sok vonatkozasban a képzési lehetdségek a személyes
talalkozasok korlatozasanak idején még boviiltek is. A digitalis eszkdzok és munkaformak
intenziv hasznalataval ugyanis elérhetdvé valtak pl. tavoli helyszinek, célcsoportok, specialis
tudéaselemek kertiltek be a képzésbe, 1j lehetdségek nyiltak a személyes készségek fejlesztésére
és a digitalis szocialis munka jelenleginél joval szélesebb korli alkalmazasara.

Kutatasunk eredményeit Osszefoglald tanulmanyunkban a szocidlis munkés hallgatok
gyakorlati képzését érintd, a pandémia okozta valsaghelyzettel kapcsolatban megjelend
kételyeket, a kihivasokra adott valaszokat €s képzési innovaciokat mutatjuk be.

Kulcsszavak: terepgyakorlat, képzésfejlesztés, digitalis szocialis munka, személyes és szakmai
készségek



Abstract

The current health crisis we are experiencing because of Covid-19 pandemic has put social
worker schools in a new, unexpected position. How can a practice-based training program be
organized during a ‘lockdown’ period? How practical skills can be acquired if contact with field
teachers, social services and target groups is limited?

Assuming that the world will not be the same after the pandemic and that higher education
institutions and systems will not be the same after the crisis, we believe that it is time to rethink
the forms of work in the training of social workers and to develop practical techniques that suit
better the digital generation of 21st century.

In order to learn about innovations and good practices arising from the situation, we organized
a focus group interview with 15 field teachers. In the course of our research, we sought to
answer the questions: What new forms of practical training have been developed? What are the
benefits of the online education? What would the field teachers keep from the currently
experimented forms of work in the post-crisis period?

The first results of our research prove that, contrary to expectations, the world has not narrowed
but expanded as a result of the restrictions. With the intensive use of digital tools and forms of
work, remote locations and target groups have become available, special knowledge elements
have become involved in training, and new opportunities for the development of personal skills
have opened in the social worker training.

The crisis situation had a particularly positive effect on the emergence of training innovations.

Keywords: field practice, training innovations, digital social work, personal and professional
skills

A kihivas

A digitdlis szocidlis munka nemzetkozi szakirodalma egyre dinamikusabban fejlodik, s a
szocialis munka keretében végzett személyes szolgaltatasok jelentds része fokozatosan
bekoltozik a digitalis térbe.

A digitalis szocialis munka szertedgazd nemzetkozi szakirodalméban — jollehet a kutatdsi
teriilet az ezredfordulot kovetden, de kiilondsen az utobbi tiz évben dinamikusan fejlédott —
nem alakult ki egységes megkozelitési mod sem az elméleti keretek megfogalmazasa, sem a
gyakorlati tapasztalatok elemzése terén.

A digitélis szocialis munka elméleti kereteit €s fogalomrendszerét az elemzdk egyfeldl a
digitalis antropologidhoz (Horst — Miller 2012), illetve digitalis etnografidhoz (Pink et al. 2016)
vezetik vissza, masfeldl a médiatudomany — ezen beliil is kiemelten a kozosségi média —
fogalmait, miikodési mechanizmusainak sajatossagait felhasznalé megkozelitési moddal is
talalkozhatunk (Cooner et al., 2020; Megele—Buzzi, 2020).

A digitalis szocialis munka gyakorlati alkalmazéasra vonatkoz6 nemzetkdzi szakirodalmi
elemzések legalabb harom nagy teriiletre fokuszalnak (Lopez-Pelaez—Marcuello-Servos,
2018). Ezek koziil — jelen tanulmanyunkkal 6sszefiiggésben — emlitsiik meg els6ként a szocialis



szakemberek képzését, ahol az elemzok vizsgaltak egyfeldl a szocialis munkas hallgatok és a
képzésben résztvevo szakemberek digitalis irastudasat, masfeldl pedig a digitalis technologiak
alkalmazésat a szocidlis munkasok képzésében (Turner, 2016; Taylor, 2017). A digitalis
szocialis munka masik nagy teriilete a szakirodalomban a digitalis technikdk gyakorlati
alkalmazasanak elemzése a kiilonbozd célcsoportok és szolgéltatasok korében (Sen, 2016;
Goldkind et al. 2018; Philips, 2019; Mois—Fortuna, 2020; Cook 2020; Cook—Zschomler, 2020;
Pink et al. 2021).

A harmadik teriilet a szocialis szolgaltatasi programok nyomon kovetése és az online kutatas a
szocialis munka vilagaban (Del FresnoGarcia 2015; Sinhaet al. 2019; Cwikel — Friedmann
2020).

Magyarorszagon ugyanakkor nagyon keveset lehet hallani, olvasni a digitalis szocialis
munkaro6l (Toth 2020). A szakemberek széles korében €l a meggy6zddés: a szocialis munka
csak személyes kapcsolatok mentén lehet hatékony ¢és semmilyen internet alapt
kommunikécios forma nem helyettesitheti a kliens-segitd személyes talalkozasat.

Jollehet a személyes jelenlétet igényld szolgéltatasok tézise az tizleti szféraban rég megdolt és
a mindennapi szolgaltatdsokat (energiaszolgaltatas, telekommunikacid, utazés stb.) igénybe
vevO ligyfelek — elégedetten, vagy bosszankodva — mar rég kapcsolgatnak a mesterséges
intelligencia altal diktalt meniipontok kozott, az “online” alaptl szocialis munka gondolata
csupan nemkivanatos jovoképként volt jelen egészen a koronavirus okozta krizishelyzetig.
Mivel a képzés ¢és a gyakorlat kdlcsondsen formalja egymast és a szocialis munkasokat
alkalmaz6 munkahelyek megrendelése a szocialis munkas képzés szadmara a tudastartalmat, a
szakemberek kompetencidit és alkalmazott munkamodszereit illetden is meghatdrozo, a
szocidlis munkas képzésbe is nehezen kapott szarnyra a gondolat: szélesebb korben
kellene/lehetne hasznalni az infokommunikaciods eszkdzoket, digitalis platformokat.

A kényszerhelyzet miatt azonban felgyorsult a digitalis eszk6zok térhoditasa, hiszen 2020.
marcius 11-én Magyarorszagon is bezartdk az egyetemek ¢és terepgyakorlatot szervezd
intézmények kapuit, mikdzben a képzés tovabb folytatodott. Komoly kihivast jelentett, hogyan
lehet a komputer mellett iilve szocidlis szakembert képezni, a szakmai szocializacid soran
elsajatitandd kompetenciaeclemeket a virtualis térbe illeszteni. Néhany hét utan azonban a
tereptandrok és az egyetemi oktatok meglepddve tapasztaltdk: a szocidlis munkasképzés az
online térben is mitkddik. A virus okozta krizishelyzetben szélesebbre nyilt a ,,digitalis kapu”
mind az elméleti, mind a gyakorlati képzés szamara. Az online munkaforma alkalmazasaval uj
terepgyakorlati helyszinek, 1j célcsoportok bevonasara kertilhetett sor és a hallgatok szakmai
kompetenciainak fejlesztésére 1 eszkozok jelentek meg a virtualis térben.

A valtozassal kapcsolatos helyzetet elemezve a Debreceni Egyetem szocidlis munkas
alapképzésében a krizis félévében tereptanarként dolgozo szocialis szakembereket (15 £6)! és a
kutatasban vald részvételre Onként jelentkezd, nappali képzésben résztvevd, mdasod és

A fokuszcsoportba keriilt szakemberek a pandémias iddszak alatt a terepgyakorlatot a kdvetkezd szakmai
teriileteken szervezték: fogyatékkal ¢lok (tarsadalmi vallalkozas, bentlakasos intézmény, nappali iskolai ellatas),
szenvedélybetegek (nappali ellatas, alacsony kiiszobli szolgaltatasok), ifjusag (nemzetkozi projektek,
kozosségfejlesztés, esetmunka), pszichiatriai betegek (nappali ellatds), munkanélkiiliek (karriertanacsadas),
bilintetésvégrehajtasi intézményben fogvatartottak (tanicsadas), hatranyos helyzeti csaladok (csalad ¢és
gyermek;joléti szolgalat), iddsek (hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres szolgalat)



harmadéves szocidlis munkas hallgatokat (15 f6) szerveztiik egy-egy fokuszcsoportba (egy
tereptanari és hallgatdi fokuszcsoport), hogy megismerjilk a specidlis helyzet sziilte
innovéciodkat és jo gyakorlatokat?. A majus utolsé hetében online formaban szervezett 90 perces
fokuszcsoportokban négy kérdésre kerestiik a valaszt: Milyen okokra vezethetd vissza a
digitalis eszkdzok nagymértékii elutasitdsa a szocialis munkasok elméleti és gyakorlati
képzésben? A hallgatok és a tereptanarok hogyan alkalmazkodtak az online képzéshez és annak
milyen pozitiv elemeit fedezték fel? Milyen 0j gyakorlati képzési formak alakultak ki a kijarasi
korlatozas ideje alatt? Melyek a krizis alatt sziiletett, de a virust kdvetd iddszakban is tovabb
€16 képzési elemek?

A fokuszcsoportos interjuk hanganyagat rogzitettiik, majd rogzitést kovetden a két célcsoport
altal a négy témakdorre adott valaszokat kvalitativ tartalomelemzési modszerrel elemeztiik
(Krippendorff 2012). A tanulmanyban a legjellemzébb interjurészletekbdl rovid idézeteket
kozlink. A tereptandrok esetében az idézetet kdvetden a szakmai teriiletet €s a nemet jeloltiik
meg, mig a szocialis munkas hallgaték esetében az évfolyamot, a nemet és egy sorszamot
hasznaltunk azonositoként.

Az elutasitas

A digitalis platformon szervez6do szocialis munka térhdditasa a nemzetkdzi szakmai korokben
az elmult évtizedben heves vitat keltett (Perron et. al 2010; Belluomini 2013; Mishna et. al
2014; Bullock and Colvin 2015). A vitdk kozéppontjaban az a kérdés allt, hogy lehet-e a
szocialis munkdban meghatarozd személyre szo6ld szolgaltatast nem kozvetlen személyes
kontakt keretében végezni. Az infokommunikécios eszkdzok térhoditasaval parhuzamosan az
ezredfordulot kovetden a szocialis munka gyakorlatdra vonatkoz6 vitdk sordn a szocialis
munkds képzéssel kapcsolatban is felmertilt a kérdés: milyen mértékig és milyen forméaban
célszerli az infokommunikacios eszkozoket ¢és digitalis platformokat (webinarium,
blendedlearning stb.) bevonni a képzésbe (Collins 2008; Vicary et.al 2018).

A magyarorszagi szocialis szakemberek és a szocidlis munkas képzésben érintettek kdrében
ezekkel a kérdésekkel az elmult évtizedben csak kivételes esetben taldlkoztunk. A szocidlis
munka ¢€s a szocialis munkasok gyakorlati képzése soran alkalmazott digitalis eszk6zok
ismertsége, elfogadottsaga és alkalmazasa a mai napig igen szlik kordi, a téma kutatésa is csak
most kezdi szarnyait bontogatni (Toth 2017). A digitalis szocialis munka eszkoztaranak
alkalmazasara iranyul6 kezdeményezés a tereptanarok tobbségének korében napjainkig nagy
ellenallasba {itkdzott.

., ...Mar eleve olyan személytelen a vilag... Hova jutunk, ha a szocialis munka is online lesz?...”
(munkaerdpiaci tanacsadds, no)

Mas orszagok gyakorlatahoz hasonldan az oktatok, tereptanarok tobbsége nalunk is ugy véli, a
face-to-face oktatas semmivel nem helyettesithetd (Levin et al 2018). A szociadlis munkas
hallgatok gyakorlati felkészitése soran a Debreceni Egyetem Bdlcsészettudomanyi Kardnak

A tanulmany elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00022 szam, "Debrecen VentureCatapult Program" cimii
projekt timogatta.



szocialis munkés képzésében — mint a legtobb magyar képzohelyen— a tereptanarok szinte
egyaltalan nem alkalmaznak infokommunikacids eszkdzoket, illetve nem tanitanak digitalis
platformon szervezhet6, megvalosithatd munkaformakat.

A képzés soran nem csupan a digitalis szocidlis munka tapasztalatai hianyoznak, hanem a
hallgatokkal vald kapcsolattartdshoz sziikséges tavoktatasi tapasztalatok is. Az igen sziik
korben alkalmazott tavoktatdsi gyakorlatot a magyar oktataspolitika kettdssége, a
konzervativizmus, €s az egyetemek egyre erdteljesebben profitra fokuszald neoliberalis tizleti
érdekrendszere (Smith et al 2018) magyardazza. Ennek legfobb jellemz6i a frontalis
tudaskozvetités, a kompetenciafejlesztés helyett az ismeretek ataddsa, a nagyobb bevételt
garantald, kotelezd személyes jelenlét, a koltséghatékonysag érdekében szervezett nagy
létszamu csoportok €s a képzés soran felhasznalhato, folyamatosan sziikiilé eréforrasok.

A 2020 tavaszi karantén helyzet igy igen varatlanul és késziiletleniil érte mind a szocialis
szakmat, mind a szakmai képzés gyakorlati moduljait vezetd tereptanarokat. A digitalis
platformon is szervezhetd szocidlis munkaforma hidnya €és a hallgatok terepmunkajanak
koordinalast segitd online kapcsolattartdsi formak kezdetlegessége miatt a karantén helyzet
kitorésekor a gyakorlatvezetdk elbizonytalanodtak.

., ...En igazdbdl csak a korlatokat lattam. Idejon egy hallgaté és online ismertessem meg a
szakmat vele... A gyakorlatot nem lehet online atadni! De szivesen mondtam volna, hogy itt van
a maszk, kesztyti, gyere veliink terepre. Ha a hallgato meg akarja tanulni a szakmat, akkor ez
is a réesze a munkanknak.” (csaladsegites, ferfi)

Marcius kdzepén komoly kockéazata volt annak, hogy a rendkiviili helyzettel és a karanténnal a
szocialis munkasok gyakorlati képzése is j6 iddre leall.

Az elfogadas

A pandémias helyzet hosszanak kiszdmithatatlansaga valamint az egyetemek szakmai és tizleti
érdeke a képzés folytatdsa mellett szolt. A felsOoktatds munkarendjét is szabalyozo
oktataspolitikai dontés értelmében az elméleti képzés mellett j6 néhany képzési program, igy a
szocialis munkds képzés esetében is meg kellett szervezni a terepgyakorlatokat. A kezdeti
ellenallast kovetden a tereptandrok meglepden gyorsan alkalmazkodtak az 0j helyzethez.

“Lazadoztam mindenféle okos kiityii ellen! Nekem nem volt okostelefonom, de kénytelen voltam
beszerezni és megtanulni haszndlni, mert... efelé halad a vilag, hogy a technika a része lesz az
életiinknek, akar a szocialis segitésnek is! ... A szocialis munkas hallgatoknak én azt szoktam
tanitani, hogy az egyik legfontosabb képességiink a kreativitds. Alkalmazkodni kell tudni az
elore nem lathato helyzetekhez is! Most nekiink tereptandroknak adodott olyan helyzet, hogy
alkalmazkodni kell, nemcsak a hallgatoktol kell ezt elvarni! ”(szenvedélybeteg nappali elldtas,

ferfy



“Sosem gondoltam, hogy én Skype-on keresztiil fogok konzultalni, meg szupervizios csoportot
tartani... Nagyon kellett ez a helyzet, mert egy csomo idegenkedést megsziintetett bennem.
Beledobott a mélyvizbe. Nagyon frusztralva éreztem magam, amikor azt mondtak, hogy lefujjak
a gyakorlatot. Volt bennem egy ,,csak azért is!” érzés. Nem akartam, hogy abbamaradjon a
gvakorlat, és azt éreztem, hogy ez nekiink is egy fejlodési lehetéség. Ez inspiralt engem a
megoldas keresésében.” (ifjusagi mentalhigiéné, ferfi)

Az 1) munkaforma elfogadasat a tereptanarok korében tobb dolog is eldsegitette. A szocialis
munka adminisztracidja, az adatbazisok kezelése, a munkaszervezés és a kollégakkal valo
egyeztetés soran mar korabban is hasznaltak online platformokat. Az IT-eszk6zdk és az online
platformok bevonasaval szakmai korben végzett munkafizisok azonban tobbnyire zartak
voltak, és a tereptandrok sem a klienseket, sem a hallgatokat nem vontak be ezekbe a korokbe.
A ,hightech mitosz”, amely szerint a klienseknek sem eszkdze, sem tudasa nincs, és a feladatok
csak személyesen végezhetdk koriikben, a sziikséghelyzetben gyorsan 6sszeomlott. Kidertilt,
hogy nemcsak a hallgatok tobbségének, de a kliensek széles korének is van okostelefonja, és
informdci6 szerzésre és tovabbitasra egyre tobben rutinszerlien hasznaljak a kdzdsségi média
feliileteit is. A kialakult helyzetben a hallgatok voltak azok, akik az elsd 1épést megtették és
batoritottak a tereptanarokat: ,, Nem kellene igy szembeallitani a digitdlis és analog vilagot. Ma
mar csak egyiitt lehet ezt a kettot elképzelni.” (1.sz.,11.évf. férfi hallgato)

A tereptanarok és a hallgatok egyiittmikodésének eredményeként viszonylag hamar
korvonalazddtak a kiilonb6z6 klienscsoportokban alkalmazhato6 lehetoségek, amelyek lehetéveé
tették a terepgyakorlat folytatasat. A hallgatok segitségére annal is inkabb sziikség volt, mert a
tereptanarok tobbsége a digitalis bevandorld generaciodhoz tartozik.

., Egy nagyon fontos dolgot mondjunk kil A digitalis vilagban valo eligazodas olyan készség,
ami nincsen meg a tereptandrnak. Pont azért mertem rabizni [a feladatot a hallgatora], mert 6
ott van az online vilagban, én meg nem vagyok. Felcserélodnek a szerepek, mert a tereptanar
is tanul. ” (ifjusagi mentalhigiéné, férfi)

A szerepek nem cserélddtek fel, hiszen a tereptandrok fOként a feladat megvaldsitasanak
technikai hatteréhez kaptak otleteket, segitséget a hallgatoktol, a szakmai szocializacid, a
kompetenciak fejlesztése és az ismeretek atadasa tovabbra is az 6 feladatuk és felel6sség volt.
Kétségtelen azonban, hogy a tereptandr — hallgatd viszonyban egy figyelemre méltd
valtozasnak lehettlink tanui. A terepgyakorlat soran korabban széles kdrben alkalmazott, sok
vonatkozasban modszerében elavult vertikalis tudaskozvetitést egy co-creation munkaforma
valtotta fel, melynek soran a hallgat6 partnerként valo elfogadéasa er6sodott.

., 'En kérek téled segitséget, én bizok rad feladatot, te vagy, aki jobban benne vagy, rad kell
bizzam magam.’ Valoszinii, hogy amit most meg tudtunk csinalni online, ha Kitti [a hallgato]
nincs, nem vagtunk volna bele.” (ifjusdagi mentalhigiéné, férfi)

., Nekem most az elmult két honapban nagyon nagy segitség volt a két hallgatolany. Adtak egy
biztonsagerzetet abbol a szempontbol, hogy nagyon sok olyan dologra meg lehetett dket kérni,
ami ebben az online térben volt... Hogy ebben a helyzetben mennyit valtoztam? Talan még



jobban megbiztam benniik és még tobb mindent biztam rdajuk. Hamarabb és jobban tudnak
kommunikalni az online térben.” (roma integracios program, férfi)

Mivel a tereptanar 0j, szamara sok vonatkozasban ismeretlen helyzetbe kertilt, tdgabb tere nyilt
a hallgatok kreativitdsanak és ez erdsitette motivaltsagukat. A passziv befogadd szerepbdl
gyorsan valtottak kezdeményezd, problémamegoldo szerepbe, ami kifejezetten elonyos volt a
tanulasi folyamat soran.

Az elutasitastol az elfogadasig alig 2—3 hét telt el. A tereptanarok tobbsége alkalmazkodott az
Uj helyzethez, a hallgatok pedig — talan az Gjdonsag varazsa miatt, talan a varatlanul keletkezett
kreativ tanuldsi helyzet miatt — kordbban nem tapasztalt lelkesedéssel vettek részt a
terepgyakorlat feladatainak kitaldlasdban és megvaldsitdsaban.

Az alkalmazkodés és az 01j helyzet elfogadasa természetesen nem minden probléma nélkiil
zajlott. A tereptanarok egy kisebb hanyada tovabbra is kétkedve fogadta az online formaban
szervezendd terepgyakorlatot, és csupan a kordbban is szamitégépen végzett biirokratikus
feladatokba (pl. palyazati dokumentéacio Osszedllitisa a forrasszerzéshez) és adatbazisok
rendezésébe (pl. dokumentumok és nyilvantartasok frissitése) vonta be a hallgatokat, de a
kliensekkel végzett — sem egyéni, sem csoportos, sem kdzdsségi — munkaformaba nem.

A tereptanarok egy része ,,talélési lizemmodra™ valtott, és a normal helyzet visszatéréséig
adminisztrativ feladatokkal toltotte ki a terepgyakorlaton 1évé hallgato idejét.

“Dokumentumokat kap, legalabb elolvassa, hogy mirdl is szol, lat egy szakmai programot,
olvas a klienskorrol. Valamilyen szintii rdldtast azért ez is ad a hallgatonak.” (bentlakdsos
fogyatékos-ellatas, no)

A tereptanarok korében kialakult 4ltaldnos vélemény szerint a szocialis munka bizonyos
teriiletein  valsaghelyzetben sem alkalmazhatok a nem személyes taldlkozasra épiild
munkaformak. Ide sorolték pl. a gyermek- és csaladvédelemmel kapcsolatos feladatokat.

A szocialismunka, és a csaladsegités nem egy online teriilet, ez egy tapasztalati, gyakorlati
munka. Itt a kollégak sem dlltak le. Ha kornyezettanulmdany kellett, vagy Klienssel kellett
egyeztetni akkor a csaladlatogatas ugyanugy megvalosult. Biztositottuk hozzda a megfelelo
védoeszkozoket, kesztyiit, maszkot, fertotlenitoszereket. Telefonon sok mindent lehet egyeztetni,
sok mindent at lehetett beszélni, de akkor, amikor probléma van a csaladban, vagy a gyermek
kiemelésérol szol a feladat, akkor azt nem lehetett online intézni. Ott menni kell.”
(csaladsegités, ferfi)

A hallgatokkal végzett kisérleti terepgyakorlati félév zarasat kovetden azonban a tereptandrok
tobbsége ugy vélte, hogy a kliensekkel végzett szocialis munka szamos feladata is ellathat6 az
online térben €és bevonhatd a digitalis platformon szervezett terepgyakorlatba. Tovabbra is
egyetértettek azonban azzal, hogy ,, ...ami nem tud megvalosulni — az online terepgyakorlat
soran — az a szocialis munka sava-borsa: a személyes kapcsolatteremtés.” (szenvedélybeteg
ellatas, ferfi) Az online terepgyakorlat hatdrait a kvetkez6 méddon jeloltéek ki: részfeladatok,
specidlis célcsoportok (pl. fiatalok) esetében nyujtott szolgaltatdsok, eldkészitd,
tartalomfejlesztd, menedzsment €s adminisztrativ feladatok.



Az innovacio

A lockdown helyzetbél adodé kényszerszamos innovaciot eredményezett. Uj munkaformék és
a szakmai képzést elosegitd eszkozok sziilettek. Mindemellett célszerli megjegyezni azt is, hogy
az elmult hetekben egy intenziv, kétiranyu folyamat tanui lehettiink: nemcsak a gyakorlatok
tartalma, formdja valtozott meg, hanem az online formaban szervezett terepgyakorlatok a
gyakorldhelyen végzett szocialis munka megujuldsahoz is hozzajarultak.

L Ez egy kozos felfedezés volt. Nekiink ez a gyakorlat kimondottan segitett a mindennapi
munkank atstrukturdlasaban, atgondoldasaban. Tényleg ugy érzem, hogy egy sokkal
egyenrangubb partneri viszonyt tett lehetove a tereptandr és a hallgato kozott a gyakorlat
soran.” (ifjusagi mentalhigiéené, férfi)

A szamos valtozas koziil a megkérdezettek altal legfontosabbnak tartott innovacios teriileteket
szeretnénk réviden bemutatni:

a.) kitagul a tér

A varakozasokkal ellentétben a lockdown helyzetben a terepgyakorlat helyszinei nem
besziikiiltek, hanem kitagultak. A digitalis eszk6zok alkalmazasa lehetové tette, hogy olyan
helyszineket, intézményeket €és célcsoportokat ismerjenck meg a hallgatok, amelyek az analog
térben nem, vagy csak korlatozott médon voltak elérhetdk szamukra.

Altaldban az van, hogy egy debreceni gyakornok a debreceni ifjiisdgi kozdsséggel tud
foglalkozni, de most az egész régio ifjusagi kozossegével alakult ki kommunikacio az online
térben.” (roma integracios program, feérfi)

Az online terepgyakorlat sordn kiszélesedd horizont szélesebb szakmai kapcsolati halot
eredményez, szélesiti a tapasztalatok korét és kifejezetten eldsegiti a végzést kovetd
elhelyezkedést. A hallgatok végezhettek terepgyakorlatot biintetésvégrehajtasi intézményben,
fiatalkoraak neveldintézményében, nemzetkdzi segitd szervezet tobb szaz kilométerre 1évo
fovarosi irod4jaban és az otthonabol szinte soha ki nem mozduld, mozgasaban stlyosan
korlatozott személy otthonédban is.

., ... van egy értelmileg sériilt lany vidéken. Nem lehet 6t szallitani. Most a hallgatok ravettek
az online kapcsolattartasra. Eddig évente, most hetente tudtunk vele talalkozni A tobbi fiatallal
egyiitt benne volt az online csoportban®! Eddig az anyjaval tartottuk a kapcsolatot havonta
egyszer, telefonos konzultacio soran. Most hétrdl hétre kozvetleniil vele van kapcsolatunk.
Egyszertien nem tudom, miért nem gondoltunk eddig erre, hogy igy is lehet! Az 6 szamara ez
egy nagyon nagy nyitas, amit a karantén hozott el neki.” (nappali fogyatékos-ellatas, no)

b.) hatékonyabba valik az idégazdalkodas

3A karantén alatt az értelmileg sériilt személyek napkozi ellatdsa bezart. A sériilt személyekkel online csoportban
tartottak a kapcsolatot.



A fizikai mozgas korlatozasaval, az utazasi id6 eltiinésével rengeteg 1d6 felszabadult, amit a
hallgatdk és a tereptanarok rugalmasan hasznalhattak.

“En nagyon halds lennék, ha késébb sem kellene a nagygyakorlatomhoz minden nap 70 km-t
utazni. Ennek az online helyzetnek a segitségével lehetéségem volt ott gyakorlatozni, amit
természetes koriilmények kozott nem tudtam volna vallalni. (3. sz., II1. évf., férfi hallgato)

A korabbi folyamatkézpontu gyakorlatokkal szemben feladatkdzponti gyakorlatok
szervezddtek, amelyek idoben sokkal hatékonyabbak. Egyre kevésbé a fizikai jelenlétre, mint
a jo szinvonalon elvégzett feladatokra keriilt a hangstly. A hallgatok visszajelzése szerint a
gyakorlat keretében szervezett, az id0 kitoltését szolgald ,,alibi feladatok™ (fénymaésolas,
iratrendezés stb.) hattérbe szorultak, s a tereptanarok tobbsége igyekezett a hallgatokat a valodi
feladatok megoldasaba bevonni, felhasznalva a virtualis vilagban valo jartassagukat és a kreativ
feladatokkal kapcsolatos motivaltsdgukat. ,, Ez volt az eddigi legproduktivabb gyakorlatom!”
(4.5z.,111.évf.,n6 hallgatd)

A hatékony iddgazdalkodasnak ¢és a megvaltozott feladatszerkezetnek koszonhetden a
hallgatok a tereptanartol tobb visszajelzést kaptak, mint a szokésos gyakorlatokon.

., Tobbet tudtam a hallgatokkal foglalkozni, mert online tartottuk a kapcsolatot. Azt kell
mondanom, hogy ez zavartalanabb volt, mint a személyes kapcsolattartas. Annak ellenére, hogy
személyesen kevesebbet taldlkoztunk, tobbet kommunikaltunk. ” (ifjusagi mentalhigiéné, férfi)

c.) boviil az eszkoztar és a munkaformak

A kijarasi korlatozas miatt kialakult izolaci6 a problémamegoldé rutinokat héttérbe szoritotta
¢s a hagyomanyos miikodési formakat megkérddjelezte. Sok esetben a kordbbi
terepgyakorlatok helyszinét biztositd szolgaltatdsok sziineteltek, illetve a nappali, valamint a
bentlakasos intézmények is korlatoztak miikodésiiket.

A valtozasok nem azonos modon érintették az egyes tevékenységeket a szocialis munka
terephelyein. Pl. a menedzsment feladatok gyakorladsara (pl. szervezés, adminisztracio,
forrasfeltards, adatbazisok kezelése stb.) vagy a  szolgaltatasokhoz  kotddo
tartalomfejlesztésekre a korlatozott koriilmények kozott is nagyobb lehetdség volt, mint a
kozvetlen klienskapcsolatra. Annak ellenére, hogy a tereptanarok az online platformon
szervez6d6 klienskapcsolattal szemben mutattdk a legnagyobb ellenallast, az elmult
honapokban a hallgatok és a tereptanarok itt alakitottak ki a leginnovativabb miikodési
formakat. A fékuszcsoportban résztvevd hallgatok terepgyakorlatok keretében végzett
tevékenységeit 0Osszegezve a kovetkezd, online platformhoz ko6t6dé innovacidkkal
talalkoztunk:



1. sz. tabldzat
A hallgatok altal fejlesztett és miikodtetett online szolgaltatasok

A szolgaltatas/program neve Célcsoport Tevékenységi forma
,,Online Mental Café” Fiatalok, f6leg egyetemistak | Nyilt csoport, 6 alkalom, 6 téma a virus
okozta mentalis kockazatok kezelésére
Piros Pont Kortars Percek Mentalis problémakkal Zart csoport, klubfoglalkozasok és
kiizdé fiatalok feladatok heti rendszerességgel a
szabadido csapda elkeriilése érdekében
Conversation Klub A virus idején Debrecenben | Heti rendszerességgel megrendezett
maradt kiilfoldi hallgatok nyilt csoportban foglalkozas a kulturalis

kiilonbségekbdl és a virushelyzetbol
adodo nehézségek kezelésére

Mentalconsult A virus idején Debrecenben | Angol nyelvii mentalhigiénés egyéni
maradt kiilfoldi hallgatok tanacsadas

Fiatal Anyak Klubja 3 év alatti kisgyerekkel Nyilt csoport, informacio és tanacsadas
gyermeknevelési
szabadsagon (GYES,
GYED) 1év6 nék

Lathatatlan iskola Csaladok Atmeneti Az online oktatds melletti otthontanulas

Otthonéban ¢é10 gyerekek és | segitése

sziileik
,,Hello! How are you?” 1d8s, vagy fogyatékossaggal | Onkéntes halozat 1étrehozasa és
€16 személyek szervezése laikus segit6k szamara:
toborzas, felkészités, kapcsolatfejlesztés
,Mozdulj!” Napkozi ellatasban Képességmegtartd foglalkozasok
részesiilo, de az otthon (mozgas, beszéd, rajz, kognitiv

atmeneti bezarasaval otthon | készségek) sériilt személyek szamara
tartozkodo értelmileg sériilt
személyek

A csoportos foglalkozasok mellett, mint a fenti tdblazat is mutatja, egyéni esetkezelésre
(casework) és kozosségi munkara (communitywork) is akadt példa.

A hallgatok nem csupan a szolgaltatdsok fejlesztésébe, az egyéni, csoportos és kozosségi
munka terén online platformon végezhetd feladatokba, hanem a szocidlis munkahoz k6t6do
szakmai tartalmak fejlesztésébe is bekapcsolodtak. A személyes kapcsolatok korlatozasa miatt
az irasbeli és vizualis tartalmak jelentdsége megnott. A terepgyakorlati helyek a hallgatok
digitalis készségeit kamatoztatva tajékoztatd és modszertani anyagokat készitettek a kliensek
szamara, melyet kdzvetleniil juttattak el hozzajuk, vagy web feliileteken helyeztek el.

A szervezetfejlesztés és menedzsment terén is olyan valtozasokat tapasztaltunk a karantén
iddszaka alatt, amelyek a hallgatokat is érintették.

,,Nem latom értelmét pl. papiron dolgozni akkor, amikor minden neten van. Ha ez van [mar
mint karantén helyzet], haszndljuk az elonyeit. Az internet pl. mindig kéznél van.,,
(3.sz. I11.évf. ferfi hallgato)

Ennek a korosztdlynak nem okozott gondot a virtualis ligykezelés és a kapcsolattartdshoz
szlikséges, az ligyfél készségeihez és lehetdségeihez szabott feliiletek alkalmazésa.



Volt olyan terephely, ahol bevezették a menedzsment szoftvert hasznalatat és a hallgatokat is
bekapcsoltak a rendszerbe. 12 draval kordbban jelezni kell a hallgatonak egy applikacion
keresztiil, hogy gyakorlatra szeretne jonni. A bejelentkezést latva a szervezet munkatarsai
szamitanak az adott gyakornok munkajara, és a kovetkez8 napra megtervezik a feladatot. igy a
gyakornok hatékonyan vesz részt a munkaban, nincs varakozas, holtidd. A terepgyakorlaton
résztvevO hallgatokkal felhd alapt tarhelyen osztjdk meg a feladatmegoldashoz sziikséges
anyagokat, adatokat. A jelenléti ivet is ezen a programon keresztiil vezetik, igy a gyakorlat
zéarasakor minden adat pontosan rendelkezésre all. A terepgyakorlat menedzselésének ez a
formaja azonban még csak kivételként van jelen. A legtobb gyakorlati helyen a hallgato és a
tereptanar kozotti kapcsolattartas e-mailen keresztiil tortént.

d.) novekszik a hallgatok onallosaga, kezdeményezokészsége

Az online felilleten szervezett terepmunka soran a digitalis eszkdzok és munkaformak
alkalmazaséval a hallgatok személyes és szakmai kompetencidinak fejlesztésére 01j lehetdségek
nyiltak.

, Ha elfogadjuk, hogy az uj helyzetben nincsenek rutinszerii megoldasok és elfogadjuk a
hallgatok elonyét a digitalis vilagban valo tdjékozottsag terén, akkor elfogadjuk azt is, hogy
bizonyos helyzetekre nincsenek valaszok, amelyeknek a protokolljat meg tudjuk tanitani. Ennek
kovetkeztében azt is elfogadjuk, hogy az wj kihivasokra partnerként, kozésen keressiik a
valaszt.” (tarsadalmi vallalkozas, no)

Ezt a tényt felismerve a tereptandrok tag kisérletezési terepet és nagy onallosagot biztositottak
a hallgatoknak. Az eddig &ltalanosan alkalmazott gyakorlattal szemben tobbnyire nem
megoldasokat tanitottak a hallgatoknak, hanem feladatokat adtak, melyek megoldasra vartak.
Pl. az értelmileg sériilt személyeket ellatd szolgaltatasnal a hallgatok bevonasaval épitették ki
azt a kommunikécids rendszert, amely segitett, hogy a kliensek egymassal és a szolgaltatassal
kommunikalni tudjanak.

A hatékony, céliranyos munkavégzés koncentraltabb figyelmet igényelt, €s a tanulasi
folyamatba er6sebb bevonddast eredményezett.

A digitdlis térben nem mindig volt mellettem a tereptandr. Ondlléan kellett az vjszerii
helyzeteket megoldanom.” (6. sz., I11. évf. né hallgato)

A hallgatok nagyobb 6nallosdga mellett a tereptanar részérdl tudatosabb ¢s modszeresebb volt
a visszacsatolas.

LAz uj helyzet miatt ugy éreztem, hogy tobbet kell beszéljiink, és ez megnédvelte a
kapcsolattartasnak az intenzitasat, meg az idejét. Biztos, hogy kétszer-haromszor tébb idobe
telt a hallgato vezetése, mint amikor azt mondtam, hogy gyere be, iilj le és figyelj, hogyan
csinalom. De szerintem ez a valtozas pozitiv hatdsu volt.” (ifjusagi mentalhigiené, ferfi)

Az innovécids lehetdségeknek is vannak azonban hatdrai mind a hallgatd, mind a tereptanar,
mind a kliens oldalarol. Az 1) feladatok kidolgozasaba valderdsebb bevonodas tobb idot igényel



hallgatotol és oktatotol egyarant. A hallgatok onalldsaga és innovativ feladatvégzése nagyobb
kockézatot jelent: jaratlan utakon, protokoll nélkiil haladnak. Szamos adatvédelmi és etikai
probléma is felmeriilt az online térben valdé munkavégzéssel kapcsolatban, amelyek
tisztazasaval a szakma lemaradasban van. A lendiiletes kezdetet az online terepgyakorlatok
vilagban igy valdszinli, hogy még hosszi szakmai vitdk kovetik majd, mig megsziiletik a
szakmai konszenzus arra vonatkozdéan, milyen teriileten, milyen formaban ¢és milyen
feltételekkel célszerl szervezni az online térben a szocialis munka terepgyakorlatat.

Az adaptacio

A szocidlis munkéds hallgatok terepgyakorlatdban a krizishelyzet szdmos valtozast
eredményezett. Kiemelt jelentdségli lett a digitalis tér és az online munkaformdk szerepe a
tanulési folyamatban. A véltozasokat elemezve joggal mertil fel a kérdés, milyen mértékig és
formaban maradnak fenn ezek az innovaciok? Vannak tereptanarok, akik szerint az online tér
magat 1is (ifjusagi mentalhigiéné, ferfi). Masok szerint az online munka csupan a
hattérfelkésziilés eszkdze legyen, s a terepgyakorlaton beliili ardnya ne haladja meg a 15%-0t
(KF tereptanar). A hallgatok ugy vélik, hogy ,, 4 fiatalok ugy szocializalodtak, hogy a digitalis
platform teljesen természetesen kommunikdcios forma szamukra. Ezt a képzés soran is
figvelembe kellene venni. “(7. sz., IL.évf., no hallgato)

Igyekeztiink dsszefoglalni, mi az, amit a lelkes és a fontolva haladé tereptanarok, valamint a
hallgatok is megtartananak a krizis ideje alatt kikisérletezett munkaformakbol!

a.) az okoseszkozok és a digitdlis platformok szerepének névelése a terepgyakorlatok soran;
b.) a munkavégzés on-line alapu hatékony formdinak megtartisa, a kozos feliiletek, online
kommunikacios formak, a szakmai munka szervezését segité szoftverek megismerése,
alkalmazasa;

c.) a terepgyakorlatba bevonando partneri halo kiterjesztése a virtualis térben,

d.) a folyamat helyett a feladatcentrikus gondolkodasmod elotérbe helyezése, nagyobb
onallosag, kreativabb feladatkiosztas a hallgatok szamara;

e.) rovidebb idotartamu kontaktot jelento, de gyakoribb un. ,,monitorozo tandcsadas” a
tereptanar részerol a hallgato szamara az online térben,

f.) a tandr-diak viszony dtalakulasa kézos tanulasi és problémamegoldasi folyamatta,

g.) uj, vizualis elemeket is alkalmazo tananyagok készitése, az online platformra épiilo
interaktiv jelleg erdsodése;

Osszegzés

A digitalis szocialis munka népszertiségének novelése, alkalmazasanak kiszélesitése még sok
befektetett munkadrat igényel Magyarorszdgon is. A tereptanarok és a szocialis munkas
hallgatok szemléletvaltdsdhoz is valdszinii, hogy 3 honapnal tobb iddre van sziikség. A karantén
iddszak azonban alkalmas volt arra, hogy a tradiciok és rogziilt rutinok mentén miikodo analog
munkaformakat — ahol erre lehetdség nyilt — digitalis munkaformaval helyettesitsék. Ez az 1j
helyzet nagy mértékben megnovelte a hallgatok motivaltsagat és kreativitasat. A kisérletezés



tag terét élvezve sok vonatkozasban, a karanténhelyzet ellenére kinyilt szdmukra a vilag: Gj
munkaformakat alakitottak ki, kapcsolatokat épitettek és a digitalis vilag professzionalis
szegmenseit felfedezve 0j tartalommal t61totték meg a terepgyakorlat kereteit.
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