Benko Fruzsina: Az onkéntesmendzsment, a fundraising és a kommunikacio
lehetséges elonyei a szocialis agazat helyzetét illetéen

2016-ban mondtam fel az utolsé szocialis munkas munkahelyemen, egy gyerekotthonban. Akkor mar
2 ¢éve vezettem az InDaHouse Hungaryt, ami egészen 2018-ig a Szocialis Innovacié Alapitvany
részeként, azdta pedig 6nallo egyesiiletként miikkodik. 2000-ben, 17 évesen kezdtem onkénteskedni
egy csaladon beliili erdszakkal foglalkoz6 szervezetnél. 2008-ban diplomaztam szocialis
munkasként. Mar az egyetem alatt gyerekotthonban dolgoztam, majd frissen végzett szakemberként
egy ifjusagi klubban helyezkedtem el. Az ezt kovetd 8 évben a klub mellett dolgoztam segélyvonalnal
¢és egy masik gyerekotthonban. A 2010-es évek elejére egyre szitkebbnek éreztem azokat a kereteket,
amiket a munkahelyeim adtak. A munkdmat nem talaltam elég hatékonynak, és leginkabb strukturalis
okokat lattam e mogott. Ezért dontottem 0gy, hogy létrehozok egy sajat szervezetet. Hosszas
elokészités utan 2014-ben tartottuk meg az els6é gyerekfoglalkozasainkat Perén, egy apré, borsodi
faluban. Az azéta eltelt 7 évben egy 10 munkavallalot foglalkoztatd, Onmagat elsdsorban
adomanyokbol fenntart6 intézményt hoztam létre, amely jelenleg 150 hatranyos helyzetii, elsdsorban
cigdny szarmazasu gyereknek nyujt komplex fejlesztési lehetdséget. Cikkemben a szervezetiink
miikddésének hattérfolyamatait fogom bemutatni, igy mint az dnkéntes menedzsment, a fundraising
¢s a marketing. Tapasztalataim szerint az allami szféraban ezek szinte teljesen idegen fogalmak annak
ellenére, hogy a szocialis 4gazat nagy hasznat vehetné mind a haromnak.

Az InDaHouse Hungary Egyesiilet keretein beliil borsodi aprofalvakban és egy szegregatumban
dolgozunk az ott €16, hatranyos helyzetii, tobbségében cigany szarmazasi gyerekekkel, sziiletéstiktol
a felndttkorukig, hosszi tdvon, egymasra épiild, tervezett oktatdsi és fejlesztd szolgaltatasokat
nyUjtva. A programot a résztvevd gyerekek, sziileik és kornyezetiik aktiv részvételével valositjuk
meg. Célunk, hogy a hozzank jar6é gyerekek Onmegvaldsitd, felelds, a sajat sorsukat irdnyitd
felndttekké valjanak, egyenld és szolidaris tagjai legyenek a tarsadalomnak, és a tdliink kapott
tamogatast be tudjak épiteni a gyermekeik nevelésébe. Az InDaHouse modellprogramjaval példat
kivanunk mutatni, terjeszteni az dnkéntesség és az adomanyozas kultirajat, és tamogatni a szolidaris
emberek, szakemberek, szervezetek és cégek aktiv szerepvallalasat, ezzel egy szolidaris tarsadalmat
épitve.

Alaptevékenységiink szerint az onkénteseink koragyerekori (0-5 év kozott), iskolaeldkészitd (5-6 év
kozott) és tanodai foglalkozasokat tartanak heti rendszerességgel a programban részt vevo gyerekek
szamara. A koragyerekkori program a csaladdok otthonaiban zajlik, ahova fejlesztd jatékokkal
érkeznek az Onkéntesek, a padlon vagy a kanapén eltltve fél-egy orat a gyerekekkel minden
hétvégén. Az iskolael6készitd foglalkozasok a fiigddi fejleszté hazunkban torténnek, 4x20 percben,
a matematika, az anyanyelv, a finom- és a nagy mozgasok teriiletein. A tanodai foglalkozasok a
hernadszentandrasi kozpontunkban zajlanak, személyre szabott, hétrdl hétre elkésziild feladatlapok
segitségével. A tevékenységiink minden szintjét, a foglalkozasok tartdsatdl, a megtervezésén at a
koordinalasig, onkéntesek latjak el, akik els@sorban varosokban €10, irodai munkat végzo, felséfoku
végzettséggel rendelkezd, jellemzden tobb évre elkotelezddd emberek. (A karantén alatti miikodésrol
a cikk utan olvashatnak az Olvasok.)



A program beinditasahoz az a Szalai Julia altal publikalt kutatas® adta az utolsé 16kést, ami Széttartd
jovoképek cimen jelent meg az Esélyben, és arrdl szol, hogy a cigany gyerekek szignifikansan
rosszabb jegyeket kapnak az iskoldban, a sziileik iskolai végzettségétdl fliggetleniil, raadasul az
altalanos iskola végére elveszitik az dlmaikat, és egységes, a fizikai szolgaltatasi szektor felé¢ huzo
szakmakat valasztanak. Tovabbi felmérésekbdl tudjuk, hogy aztan a cigany gyerekek minddssze
18%-a végzi el a kozépiskolat.? Mindez mélységesen felhaborit, és azért hoztam létre az InDaHouse-
t, hogy ezen valtoztassunk. A szakmai ajanlasok® szerint egy olyan programot, ami a
gyerekszegénységet, amelynek egyik oka az a tarsadalmi szintii kirekesztés, ami a cigdny embereket
stjtja, minimum 25 éven at vinni kell ahhoz, hogy valddi eredményeket érjen el. Erre ma
Magyarorszagon nincsen se kormanyzati akarat, se mas, kiszdmithat6 forrds, ezért igen kevesen
vagjak bele a fejszéjiiket. Lehet, hogy az én ismereteim tl sziikkek, de mindossze néhany olyan
kezdeményezést ismerek az orszagban, amelyek hosszl tavi, komplex munkéval a gyerekszegénység
felszamolasat kivanjék elérni. Ez vajmi kevés az 1300 szegregatumhoz* képest, ami az orszagban
talalhat6, és akkor nem szamoltam az olyan aproéfalvakban vagy varosok megbuvo utcaiban lako
csaladokat, akiknek ugyanilyen segitségre lenne sziikségiik. Elsore ijesztd lehet egy ilyen mértékii
elkdtelezddés, de ha jobban belegondolunk, a szocidlis munkdsok eleve az egész ¢letiiket arra szanjak,
hogy masokon segitsenek, meggydgyitsak a tarsadalom sebeit, tehat nem all messze tdliikk az
elkotelezOdés. Azonban nemcsak a hosszl tavrol van sz, hanem a megszabott keretek kozil valo
kilépésrol, a sajat labra allasrol, a szakmai szabadsag és rugalmassag mellett az anyagiak
eloteremtésérél. Mindez pedig nagyon ijesztd kombinacid lehet. A tarsadalmi szintli problémak
megoldasahoz ki kell 1épni az egyénekkel végzett szocialis munka kereteibdl, sot, ki kell 1épni a
szocialis munka kereteibdl, hiszen vezethetek csoportot vagy folytathatok kozosségi szocialis munkat
egy szegregatumban, attol az ott €0k tarsadalmi helyzete nem fog megvaltozni, a tobbség feleldssége
és a strukturalis problémak érintetlenek maradnak, ilyetén pedig elmarad a valtozas is. Azt gondolom,
hogy a szocialis szféraban dolgozok, mikdzben dnfelaldozé és hésies munkaval tesznek nap mint nap
az ligyfeleikért, bezarjak magukat a tarsadalom legalsobb fidkjaba, az iigyfeleikkel egyiitt. Rajtunk
kiviil senki nem tudja, hogy létezlink és milyen munkat végziink, pedig rengeteg segitséget €s
tamogatast kapnank, ha nem lennénk elszigetelve és a munkank is hatékonyabb lehetne. frasomban
bemutatom az egyesiiletiink gyakorlatat és szemléletét az onkéntesmenedzsmenttel, a fundraisinggel
¢s a marketinggel kapcsolatban, valamint kifejtem, hogy miért tartom mind a harom teriiletet
relevansnak a szocidlis dgazatot illetden. Bar hosszll évek 6ta nem dolgozom kozalkalmazottként,
talan nem vagyok annyira kibic, hogy sértéek, provokaloak legyenek a gondolataim. Célom, hogy
felfedjem az olyan kincsesbanyak létezését, amelyek alapvetden rejtve vannak az allami szférdban
dolgozok elétt, pedig a hasznukra valna, ha ismernék az ott banyéaszhato kincsek értékét és hasznat.

Onkéntesmenedzsment

Az InDaHouse alakuldsat mindig meghatarozza az a kérdés, hogy mi az, amire hatasunk van és mi
az, amire nincs. Adott a probléma, amit meg szeretnénk oldani, de kérdés, hogy milyen modon tudjuk
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ezt megtenni, mi az a szegmens, ami f616tt van hatalmunk és mi az, ami fol6tt nincs. 2013-ban, amikor
elhataroztam, hogy valtoztatni szeretnék a cigany gyerekek sorsan, két kérdést tettem fel magamnak.
Meg tudom reformdlni az oktatast? Nem. A munkahelyeimen lehetdségem van hatékonyan
beavatkozni a gyerekek életébe, tehat kisérni oket a sziiletéstdl a felndttkorig? Nem. Ezutan ki kellett
valasztanom azt a pici teriiletet, ahol be tudok avatkozni tigy, hogy értelme is legyen. Az egyik legelsd
¢s legfontosabb dontésem az volt, hogy dnkéntesekkel fogok a szegregacié és a tarsadalmi kirekesztés
ellen dolgozni. Amennyiben a cigany gyerekek a veliik szembeni elditéletek miatt nem tudnak
kiszakadni a szegénységbdl, azok miatt kapnak rosszabb jegyeket és végiil azok miatt esnek ki az
oktatasbol, akkor valtoztassuk meg az ezzel kapcsolatos tapasztalataikat. Alakitsunk ki egy olyan
halot, amiben a gyerekek sziiletésiiktdl az iskolaik befejezéséig tobb szaz privilegizalt tarsadalmi
csoportba tartozo feln6ttél kapnak pozitiv megerdsitést, biztatast, szeretetet, tehat a negativ
eloitéletek, hatranyos megkiilonboztetés ellenkezdit. Feltételezésem szerint az igy felnovo gyerekek
képesek lesznek legy6zni onmagukat és elvégezni a kdzépiskolat annak ellenére is, ha az Osszes
visszatart6 erd megjelenik az életiikben, mas hatranyos helyzetii fiatalokhoz hasonldan, azonban az
0 esetiikben a megtarto erd is ott lesz a masik oldalon.

Az InDaHouse kifejezetten dnkéntesekbdl allo szervezet. Sokszor kapom meg azt a kérdést, hogy
milyen végzettség sziikséges ahhoz, hogy valaki ndlunk 6nkénteskedjen. Véleményem szerint vannak
helyzetek, amikor feliilértékeljiik a szakiranya egyetemi végzettséget. Mi semmi mast nem varunk el
az onkéntesekeinktdl, mint amit egy szerencsésebb gyerek megkap otthon, a sziileit6l. Kedves, biztato
hozzéallast és az életkornak megfeleld segitséget a tanulasban. Senkit nem tanitunk meg irni vagy
olvasni és jellemzOen nem magyardzunk el {j tananyagot sem. Mi kiegészitjiik az 6vodaban,
iskolaban torténd pedagdgiai munkat, elmagyarazzuk, amit az adott gyerek nem ért és visszamegytlink
oda, ahol el van akadva, nem torédve azzal, hogy az iskoldban hany anyagrésszel hagytak mar el a
dupla betliket vagy a szorzotablat. Amig az adott alap nem megy, addig azt gyakoroljuk. Az
onkénteseink jellemzden diplomaés, irodai munkat végzd, varosi emberek, akikkel tanultak a sziileik.
A gyerekeknek, akiket tdimogatunk, nem tudnak segiteni otthon a hézi feladatban, hiszen a sziileik
alacsony iskolai végzettségiliek és tapasztalatuk sincs arr6l, hogy hogyan lehet egy matek vagy
torténelem hazit elmagyarazni. Ha a gyerekek ebben nem kapnak segitséget, ugyanez a szakadék
oroklodik generaciorol generdciora, minden korosztalyra igaz lesz, hogy a 80 szazalékuk kiesik az
oktatasbol a kozépiskola alatt, igy szaktudas nélkiil, sokszor alap matematikai és szovegértési
problémakkal keriil a munkaerdpiacra, kiszolgéltatva, szocialis transzferekre utalva egész életében.
Az InDaHouse-ban ugy gondoljuk, hogy ennek az 6rdogi kornek csak a koragyerekkori fejlesztés és
aztan a tanulastdmogatas jelentheti a végét. Mindezt azért végzik privilegizalt csoportokbol érkezd
onkéntesek, mert igy valnak képessé a gyerekek a tarsadalmi befogadasra. Azt a tomény elditéletet,
ami ma végigkiséri a cigany szarmazasi embereket egész életiik soran, kiilondsen akkor, ha
megprobalnak kimozdulni a mikrokdrnyezetiikbdl, musz4j ellenstlyozni, ha azt szeretnénk, hogy a
gyerekeink egyenld partnerekként tudjak megallni a helyliket majdani munkahelyeiken. Az olyan
programokban ¢és intézményekben, ahol csupan egy maroknyi szakember dolgozik a kirekesztett
csoportokba tartozé gyerekekkel, nem tud megvaldsulni ez a befogadé munka. Természetesen vannak
kirivd esetek, példaul a tehetséges gyerekeknek szold mentorprogramok kedvezményezettjei
esetében, akik bele tudnak kapaszkodni egy-egy pedagogusba, és ez elegendé municidt ad szamukra
a tobbségi kornyezetben vald boldogulashoz. Ezek azonban kivételes esetek, gyerekek tomegei
tlinnek el abban a masszdban, amit a szegénység ¢és a kirekesztés teremt meg koriilottiik.

Az dnkéntesekkel valo munka nagy elénye, hogy 0k mindig a lehetd leghatékonyabbak akarnak lenni,
hiszen a szabadideje mindenkinek nagyon draga és limitalt, hogy mire tudja azt forditani. gy egyrészt



nagyon fontos, hogy mi, mint 6nkénteseket fogadd szervezet fontos, valos munkat €és feleldsséget
bizzunk rajuk, masrészt 6k is mindent meg fognak tenni azért, hogy segitsenek. Mindez azt
eredményezte, hogy a naiv, kezdd szervezetbdl, ahol mindenki mindent csinalt, egy formalizalt,
szabalyozott intézménny¢ valtunk, ahol minden 6nkéntes tudja, hogy milyen részfeladatokat varunk
el tdle, azt is ismeri, hogy mi az 6 mozgastere és mindannyian rendszeresen kapnak visszajelzést,
elismerést. Ma mar 180 onkéntes tesz azért minden héten, hogy a gyerekek, akikkel dolgozunk, ne
veszitsék el az dlmaikat és kihozzak magukbdl a maximumot.

Az InDaHouse-ban az 6nkéntesek munkacsoportokba rendezddnek az alapjan, hogy milyen tertileten
végeznek nalunk munkat, van koragyerekkori, iskolaelokészitd, tanodai, feladatlapkészitd, tabori,
mentori, charity, stb. munkacsoportunk. Amikor egy uj teriileten kezdiink el tevékenykedni, altalaban
alakul egy munkacsoport is, ami magéaba tomoriti azokat az dnkénteseket, akik az adott teriilet irdnt
érdeklddnek. Példaul a legfrissebb munkacsoportjaink a kamasz, a palyavalasztasi és a faiiltetési
csoport. Minden munkacsoportnak van egy vagy tobb koordinatora, akik az egyesiilet vezetdi is
egyben. Hivatalosan Ok alkotjak a kozgytilést, és a gyakorlatban minden hénapban taldlkoznak az
ugynevezett koordinatori talalkozon, ahol megvitatjak a stratégiai kérdéseket. Ahogy nd a szervezet,
egyre nagyobb az igény arra, hogy a f6 tevékenységeinknek fizetett alkalmazottak is az élére alljanak,
mert mér napi 8 6raban végzendé mukamennyiség, illetve feleldsség gytilik ossze. Igy a forrasainktol
fiiggden egy olyan szervezeti struktarat épitiink éppen, amiben a koragyerekkori, az iskolaelokészito
¢s atanoda élén is egy-egy fizetett stabtag all, akinek a munkajat szenior, tehat tobb éves tapasztalattal
rendelkezd dnkéntesek segitik.

A szervezetiink misszidja csak Onkénteseken keresztiil valosithatd meg, tehat mindenképpen
sziikséglink van rajuk, de szdmos eldnye van még a veliik valé6 munkéanak. Az 6nkéntesek a program
lelkiismereteként miikodnek, mert a lelkesedésiikkel, alapértékeikkel, eredeti elkotelezddésiikkel
mindig tlikrot tartanak a szervezetnek és megakadalyozzak, hogy eltolddjanak az egyensulyok, az
iranyok. E mellett szamtalan egyéb modon is segitenek, példaul szivesen megcsinalnak olyan
dolgokat, amik a fizetett munkavallalok idejébe nem férnek bele, vagy amely feladatok nem alkottak
az eredeti felhivas részét, igy kozosen épitettiik fel a gyerekkdzpontunkat, kiveszik a résziiket az
adomanygytijtésbol, az adminisztracios feladatokbol, és a pénziigyi tervezésbol egyarant.

Biztos vagyok benne, hogy sokakban, akik az allami szférdban dolgoznak, félelmek vagy
elofeltételezések vannak az onkéntesekkel szemben. Sokan azt gondoljak, hogy egy onkéntes csak
azt csinalja meg, amihez kedve van és olyan mindségben, ahogy éppen sikeriil. Sokan értetlentil
allnak azeldtt, hogy egy eredményes szervezetet fel lehet épiteni Onkéntesekbdl. Valdjdban az
onkéntesek ugyanolyan emberek, mint barki mas, akar a gyerekek, akikkel dolgozunk, vagy a
munkatarsaink. Kit6ltik a rendelkezésre 4ll6 teret. Ha pontos irdnymutatast kapnak, akkor betartjak
azokat. Ha lazdk a keretek, akkor a munka elvégzése is laza lesz. Minden szervezetnek, intézménynek
meg kell fogalmaznia, hogy pontosan mit var el az 6nkénteseitdl, €s mint egy allasinterjun, ezekre a
poziciokra kell keresnie embereket. A megfeleld felvételi és képzési eljards utdn fantasztikus, a
feladatot tokéletesen és lelkesen ellatd onkénteseink lesznek, legyen sz6 egy, a fotevékenységet a
hattérben tdmogato, vagy az ligyfeleinkkel kdzvetleniil végezhetd munkardl. Batran hasznalhatjuk az
onkénteseket a meghosszabbitott keziinkként, ha el kell kisérni valakit tigyeket intézni, korrepetalni
kell egy gyereket vagy digitalizalni kell a régi adatokat. Megfeleld szerzodésekkel az adatkezelési
szabalyoknak is meg tudunk felelni.

Természetesen Onkénteseket fogadni nagyon sok munkat jelent és talan itt van a legnagyobb
probléma, hiszen a rendszer tul van terhelve, nincs olyan statusz, aminek onkénteskoordinator lenne



a neve. Végeredményben én mégis arra batoritanék mindenkit, hogy probalkozzon, irja be egy
palyazatba, vagy ha van egy olyan kolléga, akinek van heti 4 szabad oOraja, vagjanak bele.
Véleményem szerint mindenkinek a javat szolgalja. Egyrészt az adott intézménybe friss energia
érkezik az 6nkéntesek személyében, akik tehermentesiteni tudjak a kollégakat. Masrészt az ligyfelek
elszigeteltsége csokken. Harmadrészt a kozosségen, tehat a tarsadalmon beliili szolidaritas nd, ami
mindannyiunk érdeke és a szocialis munka célja is egyben.

Fundraising

Nemrég egy kedves ismerdsom azt mesélte, hogy nem biztos benne, hogy folytatni tudjak a
kollégdival a néhdny éve megkezdett munkéjukat egy szegény telepiilésen, mert bar minden
energidjukat elviszi a palyazatirds, nem nyernek egy fillért sem, mikozben nem marad idejik
adomanyokat gytjteni. Elszorult a szivem, mert tudom, hogy milyen fontos munkat végeznek és azt
is tudom, hogy annal, ha egy telepiilésen nincsen gyerekprogram az a rosszabb, ha volt, de
abbamaradt. Emellett azt is tudom, hogy ha ugyanazt a munkat, amit az elmult években palyazatirasba
oltek, adomanygytijtésbe €s -szervezésbe fektették volna, valoszinlileg meg lenne a forrasuk a
folytatasra.

Az InDaHouse-ban tobb okbdl sem hisziink a palyazati alapti miikodésben.

A palyazatok csupan atlagosan 2 évre adnak anyagi hatteret, mikozben rengeteg adminisztrativ
teherrel jarnak, ami elviszi az energiat a szakmai munkatél vagy adott esetben a fenntarthatdsagot
jelentd egyéb folyamatoktol, mint az adomanygytijtés és a kommunikacio.

A palyazatok ritkan nyernek. Az utdbbi években alig-alig akad palyazati kiiras, és mivel kevés a
lehetdség, a taljelentkezés oOridsi, nagyon konnyen az a folyamat vége, hogy rengeteg munka
pocsékba megy.

A palyazatokkal talan az a legnagyobb baj, hogy mindig valamilyen ujdonsagot kivannak tdmogatni,
mikozben a szervezeteknek stabilitasra van sziikségiik, hogy haladni tudjanak a munkéjukkal. Nem
egy olyan példat ismerek, amikor egy-egy régebbi szervezet teljes profilvaltason ment keresztiil a
palyazati trendek megvaltozasa miatt, amit én egy negativ jelenségként értékelek és példaul a mi
esetiinkben elképzelhetetlennek tartok.

A palyazati rendszerbdl hianyzik a rugalmassag. Valojaban az €lettdl teljesen idegen, hogy két évvel
hamarabb fillérre kiszamoljuk, hogy hany deka parizsit és hany tollat fogunk venni. Hatalmas
energiakat szabadit fel, ha az embernek nem kell palyazati forrasra varnia ahhoz, hogy vehessen egy
fert6tlenitoszert vagy egy csomag fénymasolopapirt.

Mindezeket a dilemmakat, problémakat tudjuk kikiiszobolni, ha adoményokbol tartjuk fenn
magunkat. Ez a fajta berendezkedés természetesen elképesztd nagy munka €s sokszor ijesztd is,
hiszen jo esetben félévre latunk eldre. Ugyanakkor a rendszeres adomanyozok sokkal nagyobb
biztonsdgot adnak, mint barmilyen palyazat. Mindez persze latszoélag nem fontos az allami
normativabol €16 intézmények szdmara.

Az egyik oka annak, hogy felmondtam az allami munkahelyemen, az volt, hogy szerettiink volna
adomanyokat gytlijteni, hogy magasabb szinvonalu szolgaltatast tudjunk nyujtani, de nem lehetett.
“Egy allami intézmény konyvelése nem tud mit kezdeni az adoméanyokkal.” — mondta a fénokom. A
tanult tehetetlenség kifejezést az tigyfeleinkre szoktuk haszndlni, pedig a képlet nagyon hasonlo,
amikor egy-egy szocialis szakembereket 0sszefogd eseményen vagy forumon elindul a “de ez allami



feladat”, “az allam miért nem”, stb. mondatok. Igen, természetesen minden tarsadalmi probléma az
allam feladata. Az allam feleldsséget kellene, hogy vallaljon az allampogaraiért és szocialis
biztonsagot kellene szamukra biztositania. Ezt az allam nem teszi. Két valasztasunk van: erre
hivatkozva széttarjuk a karunkat, vagy aktiv cselekvéként megvaltoztatjuk, amit a lehetdséglinkben
all megvaltoztatni. Tudjuk az allamot befolyasolni? Nem valoszinii, bar vannak ré pozitiv példak. A
kozvetlen kornyezetiinket tudjuk befolyasolni? Abszolut! Az egyik oldalon ott van egy
alulfinanszirozott, nem megbecsiilt agazat, a masik oldalon pedig ott vannak a lehetséges
adomanyozok, maganszemélyek és cégek, akik orommel csatlakoznak egy-egy jo tigyhoz. Régiek a
szamitogépek? Kellene egy nyari tabor a gyerekotthonban é16 gyerekeknek? Uj konyvekre lenne
sziikség az iddsek klubjaban? Ezekre mind van megoldas, és biztos vagyok benne, hogy meg lehet
talalni hozza a partnereket. Nem tud mit kezdeni a kdnyvelés az adoméanyokkal? Alapitsanak egy
alapitvanyt a szocialis munkdsok és valtsak meg a vilagot annak a keretein beliil! Tudom, hogy
nagyon sokan tulterheltek és olyankor az ember azt érzi, hogy képtelen még egy feladattal tobbet
elvallalni. Ugyanakkor azt mindannyian tudjuk, hogy a kontroll visszaszerzése gyogyitod erejli és
feltolti az embert.

2014 nyaran 2 zsakkal érkeztlink meg Perére. Az egyikben adomany croissantok, a masikban szintén
adomanyba kapott eszkozok, lufik, ollok, ragasztok, jatékok voltak. Az elsd perctdl kezdve a
kozosségi Osszefogasra, a szolidaritasra hajaztunk. Mi beletettiik az idoénket, azota mar az életiinket,
a tarsadalom szerencsésebb felét pedig folyamatosan arra kérjiikk, hogy tegye bele az Onkéntes
munkdjat és a pénzét. Az elsé évben kb 400.000 forintot gyiijtottiink. 2020-ban 30 millidt. 2017 és
2019 kozott felépitettiink egy 30 millids hazat Hernadszentandrason, 2020-ban vettiink egy kisebbet
Fiigddon. Hamarosan két kisbuszunk lesz, és nemrég 10-re nétt a munkatarsaink szama. Mindezzel
azt szeretném alatamasztani, hogy rengeteg segit0kész ember €l a kornyezetiinkben, akik nagyon
szivesen csatlakoznak jo ligyekhez és tamogatjak azokat Onkéntes munkaval vagy adomannyal.
Biztos vagyok benne, hogy a legtdbb szocialis intézmény is fel tudna épiteni a tdmogatdi bazisat,
akiknek a segitségével magasabb szinvonalon tudna szolgaltatni. Természetesen mindig ott van a
gbrcs a gyomromban, mint munkaltatonak €s elndknek, hogy meddig tudjuk csinalni, meddig lesz
elég a pénziink. Ugyanakkor az egyik legfontosabb feladatom a vizionalas és az abban valo hit, hogy
a forrdsaink exponencidlisan néni fognak, ha az értékteremté munka, amit végziink, szintén
exponencialisan né. Mindezt persze lathatova is kell tenni.

Kommunikacio

Ha beirjuk a keres6be a szocialis munka kifejezést, az elsé oldalon szinte kizdrdlag egyetemi
honlapok, néhany allashirdetés és egy Abcug cikk jelenik meg. Szakmank gyakorlatilag lathatatlan.
Mi a tarsadalomért vagyunk, a tarsadalom pedig azt sem tudja, hogy léteziink. A civil szervezetek
szamara a tulélést jelenti a lathatosag, hiszen csak akkor kapunk adomanyokat, ha tudnak rélunk az
emberek. Az InDaHouse kommunikdciés munkaja egy 2013. decemberi Facebook poszttal
kezdddott. Azota is a Facebook a legjelentdsebb csatornank, 10.000 kovetdvel, heti kb 5 poszttal.
Emellett igyeksziink erdsiteni az Instagram oldalunkat, a LinkedIn profilunkat és mar a Tiktokon is
van néhany vidednk. Ismerkediink a vlogolassal és havi egy cikket ithatok a WMN oldalara. Emellett
évente 15-20 megkeresésiink van ujsagok, radiok, TV misorok részérél. Minden megjelenést
elvallalunk, akkor is, ha kevés emberhez jut el 4ltala a hiriink, mert sose lehet tudni, hogy melyik
elérésbol lesz tobb éves, gylimolesozd egylittmikodés. A kommunikécidoval kapcsolatos teenddk
mostanra érték el a napi 8 éranyi munka szintjét.



Vajon a szocidlis szféranak sziiksége van ilyen tipust kommunikaciéra, rekldmra? Ha az
érdekképviseleti  lehetdségekbdl/eredményekbdl, az 4gazatra jellemzO  fizetésekbdl, a
munkakoriilményekbdl, a szakmank presztizsébol, az utanpotlas hidnyabol, a fluktuacié magas
mértékébdl, a betdltetlen statuszokbol indulok ki, akkor a vélaszom igen, mindenképp. Ugy
gondolom, hogy mindezekre komoly, pozitiv hatdssal lenne a marketing. Az emberek, akikkel
talalkozom a munkam miatt, cégvezetok, 0jsagirok, kiilonbozo teriileten dolgozd atlagemberek,
hosnek tartanak azért a munkaért, amit az InDaHouse-ban végziink. Pedig ebben semmi hdsies
nincsen, vagy legalabbis semmi unikalis. S6t. Szerencsés vagyok, hogy van egy hivatisom, ami
lelkesit, amiben hiszek és aminek élhetek. De ha mar hdsiesség, a szocialis szakma tele van hosokkel!
A csaladgondozok, a gyerekotthoni neveldk, az idésekkel dolgozok, a hajléktalanok ¢letét
megmentdk. Mindannyian fantasztikus munkat végeznek, embertarsaikon segitenek, a tdrsadalom
mégsem tud réluk semmit. Szerintem ezt meg kellene valtoztatni, mert csak akkor lesziink fontosak,
megbecsiiltek, elismertek, ha latszédunk, ha szerethet6ek, megismerhetéek vagyunk. Mi az
InDaHouse-ban és az dsszes tobbi civil, akik adomanyokbdl miikédnek, ezt teszik ki az ablakba. A
munkank sikereit, kudarcait, 6romeit, nehézségeit, de legféképp azt, hogy van egy almunk egy
egyenld tarsadalomrol €s azért tesziink nap, mint nap. Képzeljiik el, mi torténne, ha egyszer csak
elkezdenénk kihangositani a szocialis szakembereket, mind a tobb ezret. Ha a helyi ujsag, TV, a
varosi FB-oldal megjelenitené a torténeteinket. Az internet rdadasul elhozta a kommunikacid
demokraciajat. Mar nincs sziikség arra, hogy az ember bekeriiljon a TV-be ahhoz, hogy elmondhassa
a torténetét. Nincs szlikség nyomtatott jsagra, hogy eljuttassuk az ilizenetiinket az emberekhez.
Természetesen meg kell tanulni az egyes platformok nyelvét, mikodésmodjat, de ezt a tudast az
ember a gyakorlattal szerzi meg, bele kell vagni és tanulni a visszajelzésekbdl.

Az InDaHouse elinditasat kovetéen a kommunikécio volt az elsé dolog, amelyrdl azt gondoltam,
hogy tanulnom kellett volna réla az egyetemen, mert a munkam szerves részét képezi. Megvettem
néhany konyvet, minden konferencian a kommunikécioval kapcsolatos szekcidkra iiltem be, és ma
mar a legsikeresebb posztjaim 10.000 embert érnek el. Véleményem szerint teljesen mas ereje lenne
minden, a szakmaval kapcsolatos hirnek, vagy a szakma oldalardl jovo észrevételnek, ha mogotte
lenne a szakmai tarsadalmi szint(i ismertsége és elismertsége. Véleményem szerint e tekintetben sem
kell varni, minden egyes intézmény a kezébe veheti a kommunikaciojat, és az 1d6 eldrehaladtaval
tokéletesitheti azt.

Szociélis munkésként egy olyan szervezetet vezetek, ami az egyik legmélyebb és legdsszetettebb
tarsadalmi problémara, a gyerekszegénységre és a cigany gyerekek kirekesztésére kivan hatékony
megoldést nyujtani, tobb évtizedes munkaval. Ez a terviink csak akkor sikertilhet, ha fenntarthato
miikddést tudunk kialakitani, ami egy olyan dnfenntartd, normativ és jelentdsebb palyazati forrasok
nélkiil miikodo egyesiilet esetében, mint a miénk, azt jelenti, hogy a szakmai munka mellett rengeteg
er6forrast kell a miikddésre, operativ feladatokra is forditanunk. Cikkemben illusztracioként
hasznaltam fel a mi szervezetink munkéjat az Onkéntesmenedzsment, a fundraising ¢s a
kommunikécio teriiletén azzal a céllal, hogy aldtdmasszam, mind a harmat be lehetne és be kellene
emelni a szocidlis szféra mitkddésébe, annak érdekében, hogy a szektor elérje tarsadalmi céljait,
illetve képviselni tudja érdekeit. Bizom benne, hogy egy nap nem lesznek ezek idegen fogalmak a
normativ alapu szolgaltatidsokat ny0jtd intézmények szamara és megtapasztalhatjdk pozitiv
hatasaikat.



A Covid 19 hatdasa a munkankra

Ahogy mindenkire, az InDaHouse Hungary Egyesiiletre is komoly hatassal van a tobb mint egy éve
tartd krizis, amit a jarvany okozott. A mogottiink allo idészakban tobbféle forgatokonyv szerint
miikodtiink attdl fiiggéen, hogy mennyire jelentett veszélyt a virus a kozosségekre, akikkel
dolgozunk, illetve a munkatarsainkra, Onkénteseinkre. Betartunk minden ovintézkedést, olyan
szabalyokat hoztunk, amelyek az allami irdnymutatdsoknal is szigortbbak, pl. ha pozitiv eset miatt
bezar egy ovoda vagy iskola a kozvetlen kornyezetiinkben, akkor mi is bezarunk, illetve a nyar
kivételével egymads elott is maszkot hordunk, és a gyerekekre is maszkot adunk, folyamatosan
fertdtlenitiink.

Az els6 id6szakban, 2020 marciusa ¢és juniusa kozott, sziineteltettiik a koragyerekkori programunkat
¢s online tanultunk a tanodas gyerekekkel. Digitalis eszkozoket biztositottunk a csalddok szamara és
két alkalommal élelmiszercsomagot osztottunk.

A nyaron 6 tabort tartottunk, rengeteg dnkéntes fordult meg nalunk, a Balatonon is voltunk, egyszoval
a nyar olyan volt, mintha nem lett volna jarvany.

Szeptembertdl néhany koragyerekkori foglalkozast meg tudtunk tartani, de a szdmok emelkedésével
ismét sziineteltetni kellett Oket. A személyes fejlesztés helyett hetente kézmiives csomagot kapnak a
gyerekek, amit a sziileikkel tudnak elkésziteni. Nagyon népszerii ez a programunk, a gyerekek és a
szulok is szeretik. Sok éve az volt a koragyerekkori program egyik legnagyobb kérdése, hogy miként
tudjuk a sziiloket is aktivan bevonni a fejleszté munkéba. Ezzel a kézmiives csomaggal ez a fal attort,
hiszen most a sziilok segitenek a gyerekeknek elkésziteni a feladatokat.

Az iskolael6készito foglalkozasokat félig online (matematika és anyanyelv), félig személyesen (kis-
és nagymozgasok) tartottuk meg egészen a jelenlegi lezarasokig. Ha volt a jarvannyal érintett
telepiilés, akkor onnan nem hoztuk el a gyerekeket a foglalkozasokra néhany hétig.

A tanoddban sokdig online tartottuk meg a foglalkozasokat, 1-2 Onkéntes/munkatars személyes
jelenlétével, jelenleg az iskolas bezardsa miatt a tanoda is zarva van. A gyerekekkel online tanulnak
az onkéntesek ahhoz hasonloan, ahogy tavaly ilyenkor.

Az egyik legnagyobb szigoritasunk az volt, hogy a kontaktok szaméanak minél alacsonyabban tartasa
miatt nem valtozhatott, hogy kik jonnek a foglalkozasokat megtartani, illetve az online mitkddést
segiteni. Ugyanaz a 3 onkéntes vallalta, hogy rendszeresebben jon, ezt anyagilag honoralni tudtuk a
szdmukra, hiszen ez mar egy joval nagyobb elkdtelezddés volt, mint amit eredetileg onkéntesen
vallaltak, illetve a munkatdrsak munkaidejébe bekeriilt a hétvégék levezénylése ¢és a csak
személyesen miikodo gyerekek fejlesztése.

Bizunk benne, hogy szeptembertdl visszatérhetiink az eredeti tizemmodba, anndl is inkabb, mert
kozben a hattérben mar kidolgoztuk, hogy miként tudunk egyre tobb gyereket bevonni a fligddi
ciganyteleprdl a programba, amihez sok 11j dnkéntesre lesz sziikségiink.
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