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Preferalt vezetési stilus, vezetoi és vallalkozoi
hajlanddsag az egyetemi hallgatok kérében'

GYORI AGNES? - LENGYEL GYORGY? - PERPEK EVA*

ABSZTRAKT

J6llehet szdmos kutatds sziiletett vezetdi stilusok témakérben, és az egyetemi hallgaték kezde-
tektdl gyakori szerepldi a feltdrd jellegti tarsadalomtudomdnyi kutatdsoknak, kevesebb példdt
taldlunk arra, hogy a Full Range Leadership modellt fiatalok kérében alkalmazzdk. Ebben a
cikkben a szerz6k magyar egyetemistdk korében vizsgdljdk a preferdlt vezetdi stilusokat, és eze-
ket a vezetdi és vdllalkozdi aspirdcidkkal 6sszefiiggésben térképezik fel. A kutatdsban felhasz-
ndlt online kérdéivet févdrosi és vidéki egyetemek gazdasdgi, miiszaki és tdrsadalomtudomdnyi
képzéseiben tanulé didkok téltétték ki. A kérddiv kitéltésében 335 egyetemi hallgaté miikédott
kézre. Az eredmények feltdro jellegiiek és a szakirodalom alapjdn vdrhatd 6sszefiiggéseket né-
hdny ponton mdédositjdk. Négy jol elhatdrolhatd vezetési stilus rajzolddott ki a vizsgdlt egye-
temistdk kérében, melyek a transzformativ, a szupportiv, a defenziv és a laissez-faire vezetdi
tipusokat testesitik meg. Tébbvdltozds elemzés alapjdn azt a feltevést fogalmazhatjuk meg, hogy
az egyetemi hallgatdk kérében a vezetdi hajlanddésdg a transzformativ vezetési stilusjegyekkel,
mig a vdllalkozdi aspirdcidk a transzformativ és a szupportiv vezetéi stilussal mutatnak pozitiv
osszefiiggést.

KULCSSZAVAK: vezetési stilus, vezetdi aspirdciok, vdllalkozdi hajlanddsdg, egyetemistdk

ABSTRACT

Preferred leadership style, leadership and entrepreneurial inclination
among university students

Although many researches have been conducted on leadership styles and university students
are participants in exploratory social science research quite frequently, fewer examples can be
found on the application of the Full Range Leadership model among the youth. In this article,
the authors examine preferred leadership styles among Hungarian students, and map their
connections with managerial and entrepreneurial inclination. The online questionnaire used in

! A tanulmany a Széchenyi 2020 program EFOP-3.6.1-16-2016-00013 ,Intelligens szakosodast szol-
gal6 intézményi fejlesztések a Budapesti Corvinus Egyetem székesfehérvari Campusan” cimd eurdpai
unids projektje keretében késziilt. A kutatds tdmogatasat ezuton koszonjiik. Koszonetiinket fejezziik ki
tovabba a névtelen lektornak kritikai észrevételeiért.

2 Tarsadalomtudomanyi Kutat6kozpont, gyori.agnes@tk.mta.hu.

3 Budapesti Corvinus Egyetem, gyorgy.lengyel@uni-corvinus.hu.

* Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, perpek.eva@tk.mta.hu.
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the research was completed by university students studying economics, technology and social
studies in the capital and beyond. The questionnaire was completed by 335 university students.
The results are exploratory, and they seem to modify the existing typologies. Four distinct
leadership styles could be observed within the target group, embodying the transformative,
supportive, defensive, and laissez-faire leadership types. Based on multivariate analysis one may
suppose that among students leadership willingness is positively connected to transformative
leadership, while entrepreneurial inclination to the transformative and supportive styles.

KEYWORDS: preferred leadership style, leadership aspirations, entrepreneurial inclination,
university students

Bevezetés

frasunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen vezetési stilussal azonosulnak a fels§oktatési
hallgaték, milyen tényez6kkel allnak 6sszefliggésben vezetdi aspiracioik és vallalko-
z6i hajlanddsaguk. A vezetdi stilusokat a Full Range Leadership modell szellemében
tanulmanyozzuk. Annak ellenére, hogy szamos kutatds sziiletett vezetdi stilusok té-
makorben (Gregor - O’Brien 2015, Sin Ping 2001, Sheppard 2018) és a Full Range
Leadership modell alkalmazasa is viszonylag széles korben elterjedt a nemzetkdzi
menedzsment kutatasokban, kevés példat talalni arra, hogy azt majdani vezet6k és
munkaerdpiaci résztvevik tobb szaz f6s mintajan teszteljék.

A fiatalok és a felndtt népesség vallalkozoi hajland6saganak, valamint maguk-
nak a vallalkozasoknak a kutatdsa ennél kiaknazottabb teriilet (Kuczi et al. 1991,
Lengyel - Roéna-Tas 1997, Kuczi - Lengyel 2001, Fitzsimmons et al. 2005, Lengyel
2008, Lengyel 2009). Ami a kurrens nemzetkdzi 6sszehasonlité kutatasokat illeti,
Magyarorszag 2006 dta részese a Global University Entrepreneurial Spirit Students’
Survey - GUESSS nemzetkozi felmérésnek, amelynek egyes vizsgalati szempontjait
mi is beépitettiik a vizsgalatunkba. Kutatdsunk hozzaadott értékét az adja, hogy fia-
talok korében vizsgaljuk a preferalt vezet6i stilusokat, s ezeket a vezetdi és vallalko-
z6i hajland6saggal 6sszefiiggésben térképezziik fel.

[rasunkban egy magyar egyetemistak kérében 2018-ban késziilt online survey
eredményeit mutatjuk be. Vizsgalatunk 6sszehasonlité jellegii: kiillonb6z6 képzések-
ben résztvevd egyetemi hallgatok, févarosi és vidéki didkok almintajat vetjiik 6ssze.

A cikkben el8szor bemutatjuk a leadership irodalom alapjan a vezetdi stilusok
elméleti modelljeit, majd a vezetdi és vallalkozdi hajland6sdg nemzetkozi, illetve
hazai vizsgalatainak - elemzéstlink szempontjabol fontos - eredményeirél nydjtunk
attekintést. Ezutan ismertetjiik a felhasznalt adatbazist, az elemzés valtozoit és az
alkalmazott modszereket. Az eredményekre térve feltarjuk, hogy milyen vezetdi ti-
pusokat preferdlnak az egyetemistak, és megvizsgaljuk, hogy az egyes tipusokkal
valé azonosulds a valaszaddk mely csoportjaira jellemz6, majd bemutatjuk a veze-
tési stilusokra kidolgozott regressziés modelleket. Végiil roviden 6sszefoglaljuk ko-
vetkeztetéseinket.

4 GyYORI A., LENGYEL GY,, PERPEK E.: Preferdlt vezetési stilus, vezetdi és vdllalkozoi...



METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 1

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/1/1

(OMON

TEMATIKUS TANULMANYOK - Emberieréforras-menedzsment napjainkban

www. metszetek.unideb.hu

Elméleti felvetések és empirikus kutatasi el6zmények

A leadership irodalom egyik meghatarozo6 alakjaként Kurt Lewin az 1930-as évek
végén a gyakorlatban is jol hasznosithaté elméletet dolgozott ki, kisérleti modszer-
rel alatdmasztva.® A kisérletben résztvevék a demokratikus vezetésii csoportban ki-
sebb ellenségességet és agressziot mutattak, mint az autokratikusban. A kisérletek
kortilményeit, valamint a vezetés demokratikus és autokratikus jellegét azdta sza-
mos (On)kritika érte. Mint ahogyan azt is, hogy a laissez-faire tipusu vezetés alkal-
mazasa eredetileg nem volt tervezett, azt Lewin a kisérlet megmentése és a demok-
racia hirnevének védelme érdekében vezette be mintegy retorikai fogasként (Billig
2015).

A vezetéselmélet masik klasszikusa, Rensis Likert az autokratikus-demokratikus
fogalomparhoz illeszkedve kétszer két vezet6i stilust dolgozott ki: kizsakmanyold
parancsold, jéindulatd parancsol6, konzultativ és participativ stilusokat. A kizsak-
manyold-parancsol6 vezetés hierarchikus, a vezetd szoros kontrollt gyakorol a ve-
zetettek felett, és megfélemlitéssel sarkallja 6ket magas teljesitményre. A jéindulata
parancsolo vezet6 ezzel szemben paternalisztikus gondoskodassal 6tvozi a fentieket.
A konzultativ vezetésben az informaciéaramlas tobbiranyu, kikérik a vezetettek vé-
leményét, azonban a dontéseket a vezetdk hozzak. A vezetettek alapvet6 motivacidja
ajutalmak megszerzése és a biintetésék elkertilése. A Likert altal favorizalt rendszer
a participativ vezetés. Ebben a rendszerben a vezetettek részt vesznek mind a célok
kijelolésében, mind a dontéshozasban, ezaltal felelGsségvallalas és elszamoltathato-
sag jellemzi 6ket (Likert 1967).

A hatékony vezetés tranzaktiv és transzformativ modellje szerint a (politikai) ve-
zetés tobb az engedelmesség kikényszeritésénél (Burns 1978, Bryman 1996, Boda
2013). Weberi terminusokban gondolkodva a vezetés a legitim uralom tartomanya-
ban értelmezhetd. Tranzaktiv vezetési stilus esetén a cél elérésének maddja a vezetet-
tek szamara kozvetleniil elérhet6 haszon (siker, elismerés, anyagi ellentételezés) és
veszteség lehetdségének érzékeltetése. A transzformativ vezet6 altaldban ennél el-
vontabb eszkozokkel (kozos cél, kiildetés, vizid) motival, s a transzformativ vezetés
moralis jelleget is dlthet. Bar Burns leadership elméletét szamos kritika érte, mégis
termékenyitéleg hatott az empirikus kutatasokra.

A menedzsment irodalomban elfogadott, altalunk alkalmazott Full Range
Leadership modell (Bass 1985) is Burns szellemét kovetve alakult ki. A modellben
a transzformativ és tranzaktiv vezet6i stilus mellé bevezetik a laissez-faire stilust.
Az eredeti Full Range Leadership modellben a tranzaktiv vezetdi stilust a feltéte-
les jutalmazas és a kivételeken/kifogasokon alapul6 aktiv vezetdi faktorok képezik.

5 Lewin tanitvanyaival el§szor két, 11 évesekbdl - f6ként fiakbdl - 4116, maszkkészitésre szervezddott
csoportban tesztelte az autokratikus és demokratikus vezetd vezetettekre gyakorolt hatasat. Késébb a
kisérletben résztvevé csoportok szama négyre emelkedett, a vezetdi szerep pedig a laissez-faire tipussal
béviilt.

GyYORI A, LENGYEL Gy, PERPEK E.: Preferdlt vezetési stilus, vezetdi és vdllalkozoi... 5
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A feltételes jutalmazds (rewards achievement/contingent reward) soran vildgosak
a feladatok, a célok, valamint a teljesitmény alacsony, k6zepes és magas szintjéhez
rendelt jutalmak és biintetések. A transzformativ vezetés azt takarja, hogy a veze-
t6 az atalakulas perspektivajat kindlja és atalakitja a vezetetteket, hiszen azokat az
altaluk eredetileg szandékoltnal nagyobb és jobb teljesitményre sarkallja (Stafford
2010). Fontos hangsulyoznunk, hogy a tranzaktiv és transzformativ nem feltétlentil
egymast kizar6, hanem parhuzamosan alkalmazott, egymast kiegészit6 vezetdi tipu-
sok (Avolio - Bass - Jung 1999); helyzete valogatja, hogy melyik fajta vezetdi viselke-
dés a leghatékonyabb. Edwards és Gill (2012) kimutatta, hogy mig a transzformativ
vezet0i stilus a hierarchia 6sszes szintjén hatékony, addig a tranzaktiv tipus inkabb
csak az alsé szinteken. A laissez-faire vezetési tipus egyetlen vezetési szinten sem
bizonyult hatékonynak. A nemzetkozi kutatasi eredmények értelmében azon szerve-
zeti egységek miikddnek hatékonyabban, amelyek vezetdi a transzformativ tipusba
tartoznak (Lowe - Kroeck - Sivasubramaniam 1996). Ehhez képest Zaal (2017, N=6
vezetd, 36 alkalmazott) disszertacidjaban azt talalta, hogy mind a tranzaktiv, mind a
transzformativ vezetdi stilus nagyobb csapatsikert produkalt, mint az autokratikus.
Ami a nemeket illeti, eredményei szerint a nék inkabb a transzformativ, a férfiak
inkabb a tranzaktiv tipust vezetést kultivaljak.

A Full Range Leadership modell konceptualizaldsara és operacionalizaldsara
egyik leggyakrabban hasznalt és legmegbizhatébb méréeszkéz a Multifactor Leader-
ship Questionnaire (Avolio - Bass 1990, Avolio - Bass - Jung 1996). A kérd6iv egyik
elénye, hogy lehet6séget ad tobb szemszogbdl megvizsgalni a vezetési stilusokat.
A vezetd nyilatkozhat ugyanis sajat vezet6i stilusarol, teret adva az onreflexionak
egyfeldl, a vezetettek pedig ugyanezen szempontok szerint véleményt nyilvanithat-
nak fénokiik vezetési stilusarol, megteremtve a visszajelzés lehet6ségét masfeldl.
A kérdéivnek 1étezik tovabba csapatokra kiterjesztett, valamint az aktualis és kiva-
natos helyzetet felmér6 valtozata is. Kutatdsunkban a Multifactor Leadership Ques-
tionnaire (MLQ) 6t valtozata koziil az dnértékeld verzié sziikitett, 36 itemes ska-
1ajat hasznaltuk. A kérd6iv széles korben hasznalatos menedzsmentkutatdsokban,
am az oktatasban, egészségiigyben vagy kozigazgatadsban dolgozok korében is egyre
gyakrabban alkalmazzak vilagszerte. Egyesek az MLQ korlatai kozott emlitik, hogy
a vezetdi stilusok korreldlnak egymassal, és ez rontja a mérdéeszkoz érvényességét.
Masok szerint az MLQ tilhangsulyozza a vezetdi szerepet, elhanyagolva olyan rele-
vans tényezdket, mint a szervezeti jellegzetességek, személykozi kapcsolatok vagy
a vezetdi hierarchidban elfoglalt hely (Kelloway - Barling - Helleur 2000, Edwards -
Gill 2012). Tovabba, meg kell jegyezniink, hogy a kérddiv percepcidkon alapszik,
ilyen értelemben nem tekinthet6 a vezetés hatékonysagat objektiven mérd eszkoz-
nek. Mindezekkel a korlatokkal egyiitt az MLQ-t kiprébalasra alkalmasnak talaltuk
magyar hallgat6i mintan.

A Multifactor Leadership Questionnaire-t kis elemszami magyar mintan Filep
(2018) tesztelte. Vizsgalatdban 23 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kisvallalkozas

6 GyYORI A., LENGYEL GY,, PERPEK E.: Preferdlt vezetési stilus, vezetdi és vdllalkozoi...
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vezetdjével toltette ki az MLQ kivanatos és aktudlis vezetdi stilust 6sszehasonlitd
valtozatat. Eredményei szerint a vezet6k leginkabb a tranzaktiv és transzformativ
vezetdi tipust megtestesitd feltételes jutalmazas és idealizalt befolyasolas irdnyaba
szeretnének elmozdulni. Meglatasa szerint a transzformativ vezetési stilust alkal-
mazd vallalkozasok valamivel sikeresebbek a tobbieknél, amennyiben az arbevé-
tel-ardnyos nyereség vonatkozasaban hibahataron beliili enyhe tobbletet tapasztalt.

Sajat kutatasi eredményeink - mint arro6l alabb részletesebben szélunk - arra
utalnak, hogy a Full Range Leadership modell négy tipust rajzol ki a vizsgalt mintan:
a transzformativ, a szupportiv, a defenziv és a laissez-faire vezet6i stilus tipusat. Az
elsd, transzformativ vezetdi tipusnak harom jellegzetes jegye van: a vizio, a bizalom-
épités képessége és az integritas. A masodik tipusba a szupportiv vezetdi jellemzék
tartoznak, amelyek két csoportban, a személyre szabott mentoralas és a szellemi
0sztonzés vondsaiban ragadhaték meg. Az adaptalt Full Range Leadership modell
harmadik elkiiloniil6 vezetési stilusa a defenziv, ami hibakra koncentralast és aktiv
korrekcidt takar. Ebben az esetben tehat egy cselekvd, aktivan védekezd vezetd képe
rajzolddik ki el6ttiink. A negyedik, laissez-faire stilus tulajdonképpen az aktiv vezetés
elutasitasat, a be nem avatkozast, kivételeken alapul6 irdnyitast és a t{izoltd jellegli
problémamegoldast jelenti, anélkiil hogy feltarnak az okokat és megel6znék azok 0j-
boli kialakulasat (Avolio - Bass 1996, Bass - Avolio 2004, Filep 2018, Stafford 2010).

Az 1. 4bra az aktiv-passziv, valamint a hatékony-nem hatékony dimenziékban ér-
telmezi a négy adekvat vezetési stilust és az altalunk mddositott Full Range Leader-
ship modellt.

1. dbra. Full Range Leadership modell: adaptacié

Hatékony Masok batoritasa
Lelkesit6 motivalas

Bizalomépités
TRANSZFORMATIV Idealizalt tulajdonsagok

Feltételes jutalmazas
Idealizalt viselkedés

Mentoralas, fejlesztés
Egyedi mérlegelés

SZUPPORTIV
[ Innovativ gondolkodasra 6sztonzés }

Szellemi stimulacio

Hibakra koncentralas
Passzfv DEFENZIV { [ Kivételeken alapul6 vezetés - aktiv ] Aktiv

[ Tiizoltas jelleg }

PASSZIV- Kivételeken alapulé vezetés - passziv
LAISSEZ-
FAIRE Be nem avatkozas
Laissez-faire

Nem hatékony
Forrds: Avolio - Bass (1996), Chancy (2017) alapjan sajat szerkesztés
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Kutatdsunk masik fékusza a vallalkozdi potencidl vizsgalata. Krueger és Brazeal
(1994), valamint Lengyel (2008) hangstlyozza, hogy a vallalkoz6i hajlandésag el-
kiilonitendd a konkrét vallalkozasi szandéktol, anndl tagabb, s egyfajta személyes
nyitottsdgot jelent a vdllalkozds elvi lehetdsége irdnt. Korabban Shapero és Sokol
(1982) a ma szamos tudomanyteriileten kurrens ,reziliens” és ,6nmegujit6” jelz6t
alkalmazza arra a gazdasagi kornyezetre, amely kedvez a potencidlis vallalkozok-
nak. A vallalkoz6i hajlandésagot kézéppontba allité szamottevd vizsgalatok kozott
emlithet6k Etzioni (1987), Radaev (1997), Fitzsimmons és Evans (2005), valamint
Lengyel (1996, 2008) kutatasai.

Lengyel (2008) vizsgalatai az 1988-2007 kozotti id6szakot 6lelik fel a vallalko-
z6i hajlanddsag tekintetében. Az eredmények értelmében a kilencvenes években a
vallalkozdi potencidl erésebb volt a férfiak és fiatalok kérében. A tarsadalmi helyzet
is pozitiv 6sszefliggést mutatott a vallalkoz6i hajlandésaggal: nagyobb mértékben
lettek volna vallalkozdk azok, akik magukat a fels6- vagy kézéposztalyba soroltak,
mint az alsé- vagy alsé-kozéposztaly tagjai. Az iskolai végzettség szintén jelentésen
befolyasolta a véllalkozasi hajland6sagot: a gondolat legnépszeriibb a szakmunkas
és szakkozépiskolai végzettségliek korében volt, mig a fels6foku végzettségliek val-
lalkoz6i kedve csak némileg multa feliil az atlagot.

Egyes kutatasok kimutattak, hogy a vallalkozoi potencial a vallalkozas sikeres-
ségének egyik zdloga (Rauch et al. 2009, Hofmeister et al. 2015). A vezet6i stilusok
kozil ez az attitlid- és viselkedéscsomag atfedést mutat a transzformativ vezetdi sti-
lussal, azzal kiegészitve, hogy a vezet6 sajat ambicioit, valamint a szervezet érdekeit
képes kozvetiteni a vezetettek felé, igy 0sztonozve 6ket a szervezettel valéd azono-
suldsra és maximalis teljesitményre. Ezt a gondolatmenetet kovetve és a nemzet-
kozi kutatasi eredményekhez igazodva tehat az feltételezhetd, hogy a transzformativ
vezetési stilus és a vallalkozdi hajland6sag kozott szignifikans pozitiv kapcsolat van.

Hofmeister és szerzétarsai (2015) 2011-ben végeztek kutatast kétszazas elem-
szamu magyar mikro-, kis- és kozépvallalkoz6i mintan vallalkozéi szellem és vezetdi
stilusok témakorben. Ertelmezésiikben a vezetdk vallalkozéi hajlandésaga proaktivi-
tast, kockazatvallalast, valamint a schumpeteri innovativ szemléletet és ambiciézus
viselkedést takarja. A nemzetkozi elméletekbdl kiindulva a vallalkozoét, a vallalkozéi
szellemet megkiilonboztetik a kisvallalati orientaciétdl, a kisvallalkozas tulajdonla-
satdl. Hofmeister és szerzétarsai kimutattak, hogy a vallalkozéi szellem egyes ele-
mei 0sszefiiggenek a vezetési stilusokkal. Az eredményeket korlatozza, hogy a nem-
zetkozi kutatasi gyakorlatb6l adaptalt vallalkozoi szellem skala megbizhatésaga ala-
csony volt. Pozitiv kapcsolatot detektaltak az innovacié és a demokratikus, valamint
tdmogatd vezetés, illetve a proaktivitas és a tamogato vezetés kozott. Ezzel szemben
negativ dsszefiiggést mutattak ki a kockazatvallalas és a demokratikus, valamint a
konzultativ vezetdi tipusok kozott. Ehhez képest Dzomonda és szerzdtarsai (2017)
(N =103 vezetd) a vallalkozoéi szellem magyarazatara hasznaltak a vezetdi tipusokat.
Kimutattdk, hogy mind a tranzaktiv, mind a transzformativ vezetési stilus 6sszefiigg
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a vallalkozdi orientacidval, és a kapcsolat a transzformativ vezetési stilus esetében
erésebb. Oncer (2013) (N =171 alkalmazott) azt mutatta ki, hogy mig a tranzaktiv
vezetési stilus csak egy vallalkozoéi orientacié dimenziéval all pozitiv dsszefiiggés-
ben, addig a transzformativ stilus lényegében mindharommal.

A legkiterjedtebb nemzetkozi kutatés, amely a fiatalok karriervalasztasi terveit -
koztiik a vallalkozasi szandékot - vizsgdlja, a Global University Entrepreneurial Spi-
rit Students’ Survey, mas néven GUESSS. A kutatast a St. Galleni egyetem koordinalja.
A 2016-0s felmérés 6tven orszagban tobb, mint ezer egyetemen t6bb, mint 122 ezer
hallgaté részvételével zajlott. A kutatast el6szor 2003-ban végezték, magyar fels6ok-
tatasi intézmények 2006-ban kapcsolédtak be a vizsgalatba. A magyar részvétellel
zajlé 2006-os, 2008-as, 2011-es, 2016-0s felmérésekbdl szamos elemzés sziiletett
(Szerb - Lukovszki 2013, Pethe6 2013, Koltai - Szalka 2013, Imreh-T6th et al. 2013,
Reisinger 2013, Temesi 2014, S. Gubik 2015, Farkas - S. Gubik 2016). A legfrissebb
publikalt GUESSS eredmények szerint a magyar hallgaték diplomaszerzés utani val-
lalkozasi kedve alacsonyabb, mint kiilfoldi tarsaiké, az alkalmazotti 1étet preferaljak
az onallésodassal szemben. Mindossze koriilbelil minden huszadik, a felsGoktatas-
ban tanul6 magyar hallgaté nyilatkozta azt, hogy a végzést kovet6en 6nallé vallalko-
zast szeretne alapitani. Ez az ardny elmarad mind az Eurépai Uni6, mind a visegradi
orszagok atlagatol. A magyar fiatalok tavolabbi, munkatapasztalat-szerzés utani ter-
veiben ugyanakkor egyértelmlen szerepel a vallalkozas és fliggetlen munkavégzés
gondolata: 6t évvel a végzés utdni id6szakra vonatkozoan a megkérdezettek kb. egy-
harmada valaszolta, hogy karrier aspiracidi kozott szerepel az 6nallo vallalkozas ala-
pitasa (S. Gubik - Farkas 2017). A didkok karrier-aspiracioit feltérképezd vizsgala-
tok koziil nemzetkozi szinten példaul Gregor és O'Brien (2015), és Sheppard (2018)
gender fokuszu kutatdsai emelenddk Kki.

Adatok és minta

Az elemzés a Budapesti Corvinus Egyetem SocioLab kutatocsoportja® altal 2018-ban
lebonyolitott online kérddives felmérés adatbazisanak feldolgozasan alapszik. Kuta-
tasunk gazdasagi, miiszaki, természet- és tarsadalomtudomanyi teriileteken tanuld
egyetemistak korében tarta fel, hogy milyen vezetési stilussal azonosulnak a fiata-
lok, és hogy az altaluk preferalt vezet6i stilusjegyek milyen szociodemografiai és
egyéb sajatossagokkal birnak. Vizsgalatunk f6 célkitiizése a potencialis vezet6i stilu-
sok és a vallalkozoi, vezet6i aspiraciok osszefiiggésének vizsgalata volt.

A minta kialakitasakor a reprezentativitas nem volt célunk, ugyanakkor az igen,
hogy a feltart 6sszefliggések nyoman a tarsadalmi sajatossagokra vonatkozodan
hipotéziseket fogalmazhassunk meg. A felmérésre 2018 oktdobere és novembere

¢ A kutatécsoport tagja volt a jelen cikk szerzéin tiil Barsony Fanni, Czaké Agnes, Horvath Vera és
Horzsa Gergely.
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kozott keriilt sor” A szliréfeltételek alkalmazasa és az adatbazis tisztitdsa utan az
empirikus elemzéshez felhasznalt minta 335 didk adatait tartalmazza.® Ez a minta-
elemszam az altalunk attekintett vezet6i stilusok vizsgalatdnak nagy részéhez (Zaal
2017, Hofmeister et al. 2015, Dzomonda et al. 2017, Oncer 2013, Filep 2018) képest
kifejezetten magasnak mindsiil.

A mintdba 18-24 év kozotti valaszaddk kertiltek be, akiknek négyotode (82%-a)
alapszakos (BA/BSc) hallgatd. A nemek szerinti 6sszetételt tekintve tobb lany vala-
szolt, mint fit (60%-uk lany, 40%-uk fit). A kit6lték majdnem fele (47,8%) Ko-
zép-Magyarorszagon (Budapesten, G6dollén), harmada (36%) a K6zép-Dunanttlon
(Dunadjvarosban, Székesfehérvaron, Veszprémben) és kozel hatoda (16,1%) egyéb
vidéki egyetemeken (Debrecenben, Nyiregyhazan, Szegeden, Pécsett) tanul. A va-
laszadék mintegy fele (48,6%) tarsadalomtudomanyi, harmada (33,9%) miszaki,
illetve természettudomanyi tertileten tanul, hatoda (17,4%) pedig gazdasagi kép-
zésben vesz részt. Gazdasagi-tarsadalmi hatteriikre az jellemz6, hogy kétotodiik az
atlagosnal jobbnak {téli csalddja tarsadalmi statuszat, ehhez kozel hasonlé aranyuk
szerint csaladjuk helyzete atlagos, mig nyolcaduk nyilatkozott ugy, hogy az atlagos-
nal rosszabb helyet foglalnak el a tadrsadalomban. Szubjektiv jollétiiket tekintve, til-
nyomd tobbségiik elégedett az életével (haromotodiik az inkabb, vagy nagyon elége-
dett életével opciot jeldlte be egy 6t foku skalan) és boldognak tekinti magat (hétbdl
ot valaszad6 6tnél magasabb pontszamra értékelte boldogsagérzetét egy hét foku
skalan). A kulturalis és tarsadalmi eréforrasok szerint jellemezve a mintat legjellem-
z6bb a két idegen nyelv ismerete (minden masodik valaszadé két, harmaduk legfel-
jebb egy, mig hatoduk harom vagy tébb idegen nyelven beszél), a baratok atlagos
szama® 9, tobbségiik (tobb mint kétharmaduk) gyakran beszélget kozéleti kérdések-
rél az ismerdseivel, barataival és az altalanositott bizalmi szintjiik magas (51%-uk
véleménye szerint altalaban vagy majdnem mindig meg lehet bizni az emberekben).

7 Valamennyi nagy magyarorszagi felsoktatasi intézményt felkerestiik, de a hallgatok online kérdé-
ives eléréséhez engedélyt és segitséget nem kaptunk minden egyetemen. Eziton koszonjiik a Budapesti
Corvinus Egyetem, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, a Budapesti Gazdasagi Egye-
tem, a Budapesti Metropolitan Egyetem, a Debreceni Egyetem, a Dunatjvarosi Egyetem, az E6tvos Lo-
rand Tudoményegyetem, az Eszterhazy Karoly Egyetem, a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, az Obudai
Egyetem, a Pannon Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem és a Szegedi Tudomanyegyetem vezetdségének
egyiittmiikodését, és didkjainak, hogy vallaltak a vizsgalatban valo részvételt.

8 A célpopulaciéba a hazai nagy egyetemeken miszaki, természettudomanyi, tArsadalomtudomanyi
és gazdasagi képzési teriileten nappali munkarendben tanuldk tartoznak. A kutatasba bevont szakok
alapjan értelmezett célpopulaci6 26 291 f6bdl all (Oktatasi Hivatal, 2017 /18-as tanév). Teljeskor( megke-
reséssel szamolva megallapithato, hogy kb. minden nyolcvanadik hallgaté, azaz az 6sszes hallgaté 1,3%-a
toltotte ki a kérdéivet. Az adatok nem reprezentativak, a feltart osszefiiggések a mintara érvényesek.

9 A kiugréan magas értékek torzit6é hatasanak kisziirése érdekében azon valaszadék esetében, akik
ugy nyilatkoztak, hogy tobb mint 25 baratjuk van, 25 barattal szamoltunk.
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Valtozok és kutatasi design

Kutatasunkban a kiilonboz6 vezetési stilusokkal valé azonosulds mérésére a nem-
zetkozi kutatasi gyakorlatban elterjedt Multifactor Leadership Questionnaire
(Avolio - Bass 1990, Avolio - Bass - Jung 1996) 6t valtozata koziil egy rovidebb, 6n-
értékeld verzidt hasznaltunk. A felsorolt allitasokkal val6 egyetértést - melyek 36
elképzelt szituacioban meérik a fiatalok vezetSként vald viselkedését, iranyitoi,
dontéshozatali magatartasat - egy otfokozatu Likert-skala segitségével fejezhették
ki a valaszad k.’

A kérdéiv emellett informaciokat tartalmaz a valaszadd egyetemistak vezetdi és
vallalkozéi hajland6sagarol, vallalkozoi terveirdl, tovabba vizsgalta a vallalkozas-
alapitassal és annak finanszirozasaval kapcsolatos elképzeléseiket. A diakok atti-
tlidjeinek részletes megismerésére nem volt lehet6ségiink, de a kiilfoldi tapasztala-
tok, a bizalmi kapcsolatok, a kozéleti tajékozottsag tekintetében rendelkezésre all-
nak adatok.

A fiatalok altal preferalt vezetdi tipusok feltérképezéséhez el6szor a kérdGivben
alkalmazott 36 tételes skala alapjan fékomponens-elemzéssel vizsgaltuk, hogy milyen
latens struktura huzodik meg az allitdsok mogott. A faktorelemzés négy jol elkiiloniild
faktort azonositott. Alapvet6 kérdésiink az volt, hogy a preferalt vezet6i stilusjegyek
milyen Osszefiiggésben allnak a valaszadd személyes vezet6i és vallalkozoi hajlan-
désagaval, ha mindezeket a szociodemografiai adottsagokra, a kulturalis és tarsadalmi
er6forrasokra kontrollaljuk. A kutatas felépitését az alabbi abra foglalja dssze.

2. dbra. Kutatasi design
f ~ adatforeés: online kérddiv f5va
s videki eg»eleuu-:lal\ kiiréhen

/ \ Burns 1978, Bass 1985

Full Range Leadership modell

~ Demografia, ]
“._csaladi hattér 7 Villalkozdi
: _ = . hajlandésig SR
Kulturalis ~ Vezetii tipusok
erdforrasok — )
—_— i VezetOl .
© Tarsadalmi - : hajlandosdg - MLQ 36 item
wp 3 - Multifactor Leadership Questionnaire
eroforrasok
} Avolio, Bass 1990
Avolio, Bass, Jung 1996
Médszer: varianciaclemzés, linedris regresszid Modszer: faktorelemzes

Forrds: Sajat szerkesztés

10 A kérddivben szerepld kérdés: Képzeld el, hogy vezetd lettél és vezet6ként iranyitasz embereket,
hozol dontéseket! Kérjuk, jelold meg, milyen gyakran lennének jellemzdek vezetési stilusodra az alab-
biak, uigy, hogy minden allitas mellé bejel6lod a megfelel6 szamot a 0 és 4 kozotti skalan (0 =soha és
4 =mindig). Megjegyezziik, hogy az értelmezések megkonnyitése érdekében ezt a kddolast elemzésiink
soran 1-t6l 5-ig terjed skalara transzformaltuk.
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A kutatas eredményei

VEZETESI STILUSOK ES PREFERALASUK AZ ELTERO
SZOCIODEMOGRAFIAI, KULTURALIS HATTER( CSOPORTOKBAN

Els6 kutatasi kérdésiink arra iranyult, hogy milyen vezetési stilusokkal azonosulnak
az egyetemi hallgatok. A vezetési stilusokkal valé azonosulas mérésére a 36 allitason
végzett faktorelemzés (f6komponens mddszer, varimax rotacid) négy faktort azono-
sitott (1. tdbldzat). A Kaiser-Mayer-0lkin-féle kritérium értéke: 0,84 (x*: 3158,05;
Sig: 0,000). A faktorok az eredeti, mért valtozok informaciétomegébdl 47%-nyit

Oriznek meg.1!

1. tablazat. A vezetési stilusokkal val6 azonosuldst méré valtozok faktorelemzésének
eredménye (faktorstlyok)

Rotalt faktor matrix* Komponens
1. faktor | 2. faktor | 3. faktor | 4.faktor
Meggy6z6 jovokép 0,698 0,191 | -0,039 | -0,128
Céllal val6 azonosulas 0,657 0,174 0,107 -0,054
Hatalom és bizalom 0,616 -0,157 0,250 -0,231
Optimista jovékép 0,585 0,204 -0,205 -0,036
Munkdra lelkesités 0,584 0,228 0,009 -0,196
Célok irdnti bizalom 0,578 0,388 -0,060 -0,011
Tiszteletkeltés 0,561 0,134 0,173 -0,190
Biiszkeség felkeltése 0,534 0,017 0,098 -0,064
Kollektiv kiildetéstudat 0,525 0,228 -0,017 0,111
Célelérés kovetkezménye 0,365 0,361 0,181 -0,228
Felel6sség tisztazasa 0,334 -0,029 0,218 -0,222
Ertékek kommunikalasa 0,322 0,254 0,081 0,002
Elégedettség kifejezése 0,278 0,265 0,001 -0,205

1 Mivel a haromfaktoros elméleti modell illeszkedési mutatdi nem bizonyultak megfelelének, ezért
bizonyos tételek eltavolitdsa helyett alternativ modelleket teszteltiink. Arra torekedtiink, hogy az MLQ
lehet6 legoptimalisabb strukturajat alakitsuk ki, igy a kiillonb6z6 faktorstruktiraji modellek eredményei
alapjan a négyfaktoros struktira mellett dontottiink. A négyes faktorstruktira esetében kisebb az in-
formacidveszteség, az eredeti valtozok heterogenitasdnak magasabb szazalékat Orzi meg a négy, mint

harom faktor (33%).
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Az 1. tdbldzat folytatdsa

Rotalt faktor matrix* Komponens
1. faktor | 2.faktor | 3. faktor | 4. faktor
Tobbféle perspektiva elvarasa -0,003 0,659 0,074 -0,021
Erésségek fejlesztése 0,306 0,569 -0,019 -0,240
ij utak keresése 0,219 0,475 0,081 -0,043
Etikai kovetkezmények 0,312 0,472 -0,058 0,069
Kritikai felvetések vizsgalata 0,011 0,450 0,097 -0,046
Csoportérdek kovetése 0,279 0,431 0,000 -0,033
Tobbféle perspektiva alkalmazasa 0,225 0,418 -0,072 -0,136
Masok segitése 0,122 0,396 -0,110 -0,146
Egyéni kezelésmod 0,123 0,394 0,156 -0,128
Tanitéds és mentoralas 0,278 0,389 0,181 -0,228
Panaszokra koncentralas -0,092 0,050 0,667 0,199
Hibak szdmontartasa 0,166 -0,062 0,664 -0,022
El6irasoknak valé megfelelés 0,174 0,140 0,607 -0,106
Szabalytalansagokra fokuszalas 0,044 -0,029 0,560 0,227
Beavatkozas elkeriilése -0,024 0,115 0,302 0,178
Kivaras -0,057 -0,235 0,032 0,663
Cselekvés csak stlyos problémak esetén -0,041 -0,052 0,140 0,653
Kiviilmaradas -0,140 -0,091 0,099 0,642
Dontések elkeriilése -0,172 -0,089 0,000 0,630
Valaszok késleltetése -0,008 -0,213 -0,077 0,645
Jelenlét hianya -0,174 -0,226 0,101 0,540
Kozbelépés halogatasa -0,031 0,055 0,074 0,529

Extrakciés moédszer: Fékomponens-elemzés.

zacioval

*Megjegyzés: Forgatas 7 iteracié utan.

Forrds: Sajat szerkesztés

Forgatasi modszer: Varimax Kaiser normali-

Az elsé faktorhoz a lelkesitd motivalas, az eréfeszitésekre és produktivitasra 6sz-
tonzés, a kollektiv kiildetéstudat, a k6zos teljesitendd célok elérését hangsulyozé és
az érdekeket jol képvisel6 valtozok tartoznak. Mivel ez a faktor a szakirodalomban
szamontartott transzformativ vezetési modell stilusjegyeit hordozza, transzforma-
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tivnak, vagy bévebben az itemek jellegéhez igazodva ,transzformativ-inspirativnak”
nevezzik.

A mdsodik faktorhoz tartozo valtozok kozott az egyéni képességek felismerése és
azok fejlesztése, a feladatok személyre szabdasa, az egyéni mentoralas, gondoskodas
és figyelem jelenik meg hangsulyosan, tovabba az egyéni igyekezet és a kit(izott fel-
adatok teljesitésének jutalmazasa. Ez a faktor a szakirodalom tranzaktiv tipusanak
egy sajatos metszete, ahol a beosztottak tAmogatédsan, az egyedi emberre figyelésen
és a tobbféle perspektiva mérlegelésén van a hangstly. A stilusjegyek sajatossagai-
bol kiindulva ezt a tipust szupportivnak, vagy bévebben ,szupportiv-prudensnek” ne-
veztiik el. Az 1. tdbldzatban lathato, hogy a transzformativ és a szupportiv faktorok
kozt harom item esetében, melyek a bizalom és a transzparencia elemeit jelenitik
meg, atfedés van, tehat ezek a tulajdonsagok mindkét vezetési stilusban érvényestil-
nek.

A harmadik faktorba tomortlé valtozok alapjan kirajzolédik egy , defenziv” tipus,
melynek stilusjegyei kozott hangstlyosan jelenik meg a hibak, kudarcok szamontar-
tdsa és az el6irasoknak, szabalyoknak valé megfelelés. Ez a faktor részben ugyan-
csak atfed a szakirodalom 4&ltal leirt tranzaktiv tipussal, de nem tartalmazza annak
pozitiv, csak negativ korlatozo elemeit.'

Végiil a negyedik faktor egyértelmiien a szakirodalom ,laissez-faire” modelltipu-
sanak elemeit siiriti: a vezetd minimalis érdekl6déssel szemléli a munkahelyi ese-
ményeket, igyekszik tavolitani a dontéshozatalt, illetve mar csak akkor avatkozik be,
amikor az elkertilhetetlen.

A kovetkez6kben azt vizsgaltuk, hogy a valaszadé egyetemistakra mennyire jel-
lemzd a négy vezetési stilusfaktor kiilon-kiilon. A faktorok demografiai, tarsadalmi,
kulturalis hatterét egyutas varianciaelemzés segitségével tartuk fel (p < 0,1 szignifi-
kanciaszintet elfogadva). A részletes eredményeket, a faktorok atlagértékeit és
szOrasat a vizsgalt dimenzidk szerint a Melléklet M1. tdbldzat tartalmazza. Az ered-
mények alapjan a kovetkez6 megallapitasokat fogalmazhatjuk meg.

12 Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a defenziv, hibdkra koncentral stilus mind a harom-, mind a
négy-, mind az otfaktoros modellekben is egyértelmiien elkiiloniil, tehat mindenképpen célszer( a tranz-
aktiv stilustol kiilon tipusként megjeleniteni - eltéréen a FRL modelltél.
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3. dbra: A hattérvaltozok és a vezetdi tipusok kozotti 6sszefliggések
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Forrds: Sajat szerkesztés

Nemek kozott harom faktor esetében mutatkozik szignifikans eltérés: a lanyok
korében jellemz6bb a szupportiv és a transzformativ, a fitikk kdrében pedig a defenziv
stilussal azonosulas. A sziiletési hely telepiiléstipusdt tekintve elmondhatd, hogy a
kisvarosi és kozségi sziiletésliek kozott a tobbiekhez képest jellemzdbb mind a szup-
portiv, mind a defenziv vezetési stilus, mig ezek a févarosi sziiletéstiek kdrében 1é-
nyegesen kevésbé. A csaldd tdrsadalmi és anyagi hdtterének mérésére alkalmazott
szubjektiv mutatok tekintetében csupan egyetlen faktor esetében mutatnak a cso-
portok szignifikans eltérést, méghozza az alacsonyabb tarsadalmi és anyagi statuszu
csaladbdl szarmazo didkokra - azokra, akik a csaladjuk tarsadalmi helyzetére az at-
lagosnal rosszabb pontszamokat adtak és akik az elmult 6t évben az atlagnal keve-
sebbszer jartak kiilf6ldon - szignifikansan jellemzébb a szupportiv vezetési stilus.
A szubjektiv jéllét esetében az rajzolddik ki, hogy a tobbiekhez viszonyitva az életiik-
kel elégedettekre szignifikansan jellemzdbb a transzformativ vezetési stilus prefera-
lasa. A tdrsadalmi erdforrdsok kiilonbézé dimenzidit vizsgalva elmondhat6, hogy a
kognitiv mobilizdcio magasabb szintje — vagyis a baratokkal, ismerdsokkel kozéleti,
politikai kérdésekrol folytatott gyakori beszélgetés - pozitiv kapcsolatot mutat a
transzformativ vezetési stilus elfogadasaval (mig a tobbi faktor esetében nem figyel-
het6 meg szignifikans eltérés a csoportok kozott). A tarsadalmi er6forrasok mérésé-
re a kérdd6ivben alkalmazott tovabbi valtozo, az altalanositott bizalom tekintetében
az lathato, hogy a magasabb fokt bizalom pozitiv kapcsolatban all mind a szuppor-
tiv, mind a transzformativ vezetési stilus preferalasaval, az alacsonyabb bizalmi szint
pedig a defenziv vezetési stilusfaktor elfogadasaval. Tovabbi szignifikans eltérések
jelentkeznek a csoportatlagok kozott a felséfoki tanulmdnyok jellege és a képzés hely-
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szine esetén, olyan mddon, hogy a tobbiekhez képest a tarsadalomtudomanyi tertile-
ten tanulék kozott jellemz6bb a transzformativ stilusfaktor preferalasa, a gazdasag-
tudomanyi és a miiszaki, illetve természettudomanyi tertileteken tanulék koézott
pedig a defenziv stilus. A tanulmanyok helyszinét tekintve elmondhatd, hogy a f6va-
rosban és vidéki nagyvarosokban (Szegeden, Debrecenben, Miskolcon, Pécsett) ta-
nulé egyetemistak kdrében a transzformativ vezetési stilus preferaltabbnak mutat-
kozik, a kisebb vidéki egyetemeken tanulékra pedig szignifikdnsan jellemz6bb a
defenziv vezetési stilussal valé azonosulas. Mas hattérvaltozok tekintetében nem
mutatkoztak statisztikailag szignifikans eltérések, ilyenek voltak a kulturalis eréfor-
rasok mérésére alkalmazott idegennyelv-tudas, a szubjektiv tdrsadalmi mobilitas, a
tarsas kapcsolatok, a pénziigyi-vallalkozasi kurzuson val6 részvétel és a fels6foka
tanulmanyok képzési szintje.

VEZETESI STILUSOK, VEZETOI ES VALLALKOZOI HAJLANDOSAG

Masodik kutatasi kérdésiink a vezetési stilusok és a vezet6i, vallalkozoi aspiraciok
Osszefliggésére vonatkozott. A szakirodalom (Hofmeister et al. 2015) alapjan azt fel-
tételezziik, hogy a transzformativ és szupportiv vezetési stilusok preferalasa ossze-
fiigg a vallalkozdi hajland6saggal. A kérdés megvalaszolasahoz tobbvaltozds magya-
razo modelleket vizsgaltunk. Hangsulyozzuk, elemzéstink feltard jellegii: els6sorban
a kiilonboz6 vezetési stilusokkal valé azonosulas és a vezet6i, vallalkozéi hajlandé-
sag kapcsolatara fokuszal.

Az elemzésben hasznalt fiiggd vdltozok tehat - az el6z6 fejezetben ismertetett -
kilonb6zd vezetési stilusjegyeket tomoritd faktorok, és mivel folytonos valtozok,
ezért a legkisebb négyzetek modszerét (OLS) alkalmazo linearis regresszids model-
lek segitségével tortént az elemzés.'> A modellek kialakitasakor a magyardzo vdlto-
76k kozott (1) a vezetdi, és vallalkozoi hajlandésdg mutatoi mellett (2) a demogrdfiai
és a csaladi hdttér valtozoi, (3) a tdrsadalmi erdforrdsok mutatoi és (4) a kulturalis
eréforrasok (a képzés jellemzdi) szerepeltek.

(1) A VEZETO1 és a VALLALKOZOI HAJLANDOSAG mérésére dichotém valtozokat al-
kalmaztunk (1, ha szivesen lenne vezetd és 0, ha nem vagy attél fiigg; 1, ha szivesen
lenne vallalkozo és 0, ha nem vagy attél fiigg). Az eredmények alapjan a mintaba
keriilt egyetemistak 47,2 %-a szivesen lenne vezetd és 47,8%-a szivesen lenne val-
lalkoz6. Bar az aranyok hasonléak és a két szerep kozt nyilvanval6 kapcsolat van, a
vezet6i és a vallalkozdi hajlandésag mégsem esik egybe. A vezet6i hajlanddsagot
mutatdknak csak 57,6%-a lenne egyszersmind vallalkozé is.

13 Az OLS regresszi6 a filiggé és a fliggetlen valtozok kozott linearis kapcsolatot feltételez, és ezt az
Osszefliggést a fliggd valtozo varhatd értékeire illesztett linedris fliggvénnyel hatarozza meg (Mészaros
2011).
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(2) A valaszad6 NEME szerint a lanyok 1-es, a fiuk 0-as kddot kaptak. A csalad
tarsadalmi hatterét a diakok 6nbesorolasa alapjan irtuk le (SZUBJEKTIV TARSADALMI
pozici0) és mérésére az eredeti folytonos valtozot alkalmaztuk: a kérd6ivben arra
kértiik a valaszaddkat, hogy egy 10 foku skalan jeloljék meg, hol helyezkedik el csa-
ladjuk a tarsadalmi 1étran (melyen 1-essel a legalsé és 10-essel a legfelsé tarsadalmi
helyzetet jeloltiik).

(3) A didkok tarsadalmi eréforrasokkal valé ellatottsagahoz kétféle médon koze-
litettlink: az altalanositott bizalom szintje és a kognitiv mobilizaciés kapacitdsok
(Inglehart 1970) feldl, és mindkett6t dichotém valtozoként 1éptettiik a modellekbe.
Az ALTALANOSITOTT BIZALOM valtozdja azt méri, hogy mindig vagy altaldban meg le-
het-e bizni az emberekben (a mintaba kertilt didkok 50,7%-anak magas az altalano-
sitott bizalmi szintje, azaz szerintiik majdnem mindig vagy altaldban meg lehet-e
bizni az emberekben), a KOGNITIV MOBILIZACIO méréséhez pedig a baratokkal, isme-
résokkel folytatott politikai targyt beszélgetések gyakorisagaval kozelitettiink (a
mintaban szerepld didkok 70,4%-a gyakran szokott a barataival, ismerdseivel koz-
életi kérdéseket megvitatni).

(4) A képzés szakteriiletének mérésére az elemzésben harom dichotém valtozot
alkalmaztunk: GAZDASAGTUDOMANY, TARSADALOMTUDOMANY, MUSZAKI ES TERME-
SZETTUDOMANY.'* A mintaban szereplék tobb mint hatoda (17,4%-a) gazdasagtudo-
manyi, majdnem fele (48,6%-a) tarsadalomtudomanyi és harmada (33,9%-a) m{-
szaki, illetve természettudomanyi teriileten tanul. Végiil a modellekbe bevontuk az
egyetem elhelyezkedését méré kétértéki valtozot KEPZESI HELY néven, mely azt mu-
tatja, hogy a didk nagyvarosban tanul-e (a mintaba kertilt didkok harométode a féva-
rosban vagy mds vidéki nagyvarosban - Szegeden, Debrecenben, Miskolcon, Pécsett
- és kétotode kisebb vidéki varosban tanul).

Megemlitjiik, hogy tobb magyarazé valtozé nem keriilt be a modellekbe a szig-
nifikans hatas hidnya miatt. Nincs fontos szerepe a vizsgalt vezetési stilusok prefera-
lasdnak magyarazataban a sziiletési hely telepiiléstipusanak, a szubjektiv anyagi
helyzetnek, joléti mutatéknak és a kulturalis eré6forrasok valtozéinak (beszélt ide-
gen nyelvek szama, kiilfoldi tapasztalat).

A regresszids elemzés soran el6szor kiillon modellekben vizsgaltuk a vezet6i haj-
landosag [(1) (4) (7) (10) modellspecifikacio] és a vallalkozdi hajland6sag hatasat
[(2) (5) (8) (11) modellspecifikacié], majd olyan modelleket épitettiink, melyek
mindkét aspirdciés valtozét tartalmazzak [(3) (6) (9) (12) modellspecifikacid].

14 Mivel ebben az esetben a haromkategérids nominalis mérési szintli KEPZESI SZAKTERULET-valto-
z6bol harom dummy valtozot épitettiink a regresszidos modellekbe, a fiiggvényszerd multikollinearitas
miatt a legnagyobb szdrasu fliggetlen valtozot a regresszidelemzés kihagyja a modellbdl: esetiinkben a
tarsadalomtudomanyi képzési teriilet valtozdja nem lépett a modellekbe.
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A becslési eredményeket a 2-3. tdbldzatokban foglaltuk 6ssze.’® A kontrollvaltozokat
mindegyik modell tartalmazza.

2. tdbldzat. A transzformativ-inspirativ és a szupportiv-prudens vezetési stilusok
elfogadasanak 6sszefiiggése a vezetdi és vallalkozo6i hajland6saggal - a linearis regresszios
modellek eredményei (standardizalt béta-egyiitthatdk), 2018, N =335

Transzformativ-inspirativ Szupportiv-prudens
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
VEZETOI HAJLANDOSAG | 0,323% 0,312%** |-0,015 -0,032
Eﬁ?ﬁﬁ;ﬁ%@% 0,115* |0,057 0,086 | 0,092*
NEME 0,112%* | 0,081 [0,119* | 0,136* | 0,152% | 0,0148**
;f)‘;?gfé‘tmérsadalmi 0,018 | 0,039 [0,017  |-0,175%*|-0,178%*-0,176%**
Altalanositott bizalom | 0,116%* | 0,159%*¢|0,121% | 0,126** | 0,131** | 0,134**
kognitiv mobilizicio 0,132%*| 0,154*[0,131%* | 0,012 | 0,008 | 0,011
gazdasagtudomany -0,030 |-0,045 |-0,036 0,052 0,044 0,043
g‘ﬁiﬁg‘;ﬁermészet' 20,102 |-0,144** [-0,105 | 0,005 | 0,005 | 0,001
képzési hely 0062 |-0,006 [0,054 |-0,037 |-0,043 [-0,049
Sig 0,000 | 0,000 |0,000 | 0,008 | 0,003 | 0,005
Korrigalt R? 0,16 008 016 0,06 0,05 0,07

Magyardzat: ***p < 0,01; **p < 0,05; *p < 0,1

Referenciacsoport: nem lenne szivesen vezetd; nem lenne szivesen vallalkozd; fid; az ember
altaldban vagy szinte soha nem lehet elég évatos masokkal szemben; soha vagy csak ritkan
beszélget barataival kozéleti kérdésekrol; tarsadalomtudomanyi képzési teriilet; kisebb vidé-
ki varosban folytatott egyetemi tanulmanyok.

Forrds: Sajat szerkesztés

15 A linedris regresszidoszamitas feltételeinek teljesiilését mindegyik modell esetében ellendriztiik.
A pontdiagram abrdkroél leolvashatd, hogy a standardizalt reziduumok valamennyi modellben korre-
lalatlanok és normalis eloszlasuak, tovabba a Kolmogorov-Smirnov-préba szignifikanciaszintje is meg-
erdsitette a hibatagok normadlis eloszlasat (K-S szignifikanciaszintje 0,227 és 0,548 kozotti, azaz minden
esetben nagyobb, mint 0,05); valamint a modellek futtatasanal lekértiik a VIF értékeket is, melyek minden
esetben a multikollinearitas hianyat jelezték (VIF < 2 és tolerancia > 0,5).
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3. tabldzat. A defenziv és a laissez-faire vezetési stilusok elfogadasanak osszefiiggése
a vezet6i és vallalkozoi hajland6saggal - a linearis regressziés modellek eredményei
(standardizalt béta-egyiitthatok), 2018, N =335

Defenziv Laissez-faire

(7) (8) (9) (10) (11) (12)
VEZETGI HAJLANDOSAG |-0,109%* Z0,115%* |-0,205*** ~0,192%%*
Zﬁ%ﬁﬁ;ﬁ%ﬁ% 0,060  |-0,080 -0,107%| 0,071
NEME 0,084 |-0,107* |-0,094* |-0,110* [-0,096 |-0,120%*
;i‘;?ifé‘tmérsadalmi 0,007 | 0015 |0008 | 0025 | 0013 | 0026
Altaldnositott bizalom  |-0,167* |-0,160*** |-0,164* | 0,052 | 0,025 | 0,045
kognitiv mobilizaci6  |-0,026  |-0,017 |-0,024 | 0,082 | 0,068 | 0,083
gazdasigtudomany 0,100 | 0,105* | 0,108* | 0073 | 0,086 | 0,080
g‘l‘éf)zrfll;lis természet- | 031 | 0021 | 0,034 |-0002 | 0,025 | 0,001
képzési hely 0,088 |-0,098 |-0077 | 0079 | 0127¢| 0,089
Sig 0001 | 0002 |o0001 |o00t0 | 0089 | 0010
Korrigalt R? 0,05 0,05 0,08 0,03 003 | 004

Magyardzat:***p < 0,01; ** p < 0,05; *p < 0,1

Referenciacsoport: nem lenne szivesen vezetd; nem lenne szivesen vallalkozd; fit; az ember
altalaban vagy szinte soha nem lehet elég 6vatos masokkal szemben; soha vagy csak ritkan
beszélget barataival kozéleti kérdésekrol; tarsadalomtudomanyi képzési teriilet; kisebb vidé-
ki varosban folytatott egyetemi tanulmanyok.

Forrds: Sajat szerkesztés

A modellek mindegyike szignifikans, de magyarazé erejiik nagyon eltéré: a be-
vont valtozdk a fiiggd valtozo6 variancidjanak legnagyobb hanyadat a transzforma-
tiv-inspirativ vezetési stilus preferalasa esetében magyarazzak.

AKar a teljes modelleket, akar csak a vezetdi aspiradciokat méro valtozot tartalma-
z6 modelleket nézziik, a vizsgalt négy faktor koziil hArom mutat szignifikans 6ssze-
fliggést a vezetdi hajland6saggal: minden mas bevont valtoz6 hatasat kiszlirve a VE-
ZETO1 HAJLANDOSAG pozitivan befolyasolja a transzformativ vezetési stilus preferala-
sat és negativan a defenziv, valamint a laissez-faire vezetés elfogadasat.

A VALLALKOZOI HAJLANDOSAG hatadsaval kapcsolatban az lathaté, hogy azok az
egyetemistak, akik szivesen lennének vallalkozoék, inkdbb a transzformativ és a
szupportiv vezetési stilussal azonosulnak. A vezet6i és vallalkozé aspiracidk egyiit-
tes hatdsat vizsgalo teljes modellben a vallalkoz6i hajlanddsag a tranzaktiv tipusnak
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azzal a - pozitiv elemeket tartalmazé - komponensével mutat 6sszefliggést, amit
szupportiv-prudens vezetdi stilusnak neveztiink. Az 6nall6 hatast tesztel6 modellek-
ben a vallalkozéi hajlanddsag pozitiv kapcsolatban 4ll a transzformativ és negativ
kapcsolatban a laissez-faire stilussal.

A vélaszad6 NEME mind a négy faktor esetében jelentésnek bizonyul: a lanyok a
transzformativ-inspirativ és a szupportiv-prudens vezetési stilussal, a fituk viszont
inkabb a defenziv és passziv vezetéssel azonosulnak. A valaszadok tarsadalmi hatte-
rének mérésére alkalmazott SZUBJEKTIV TARSADALMI POzicI0 hatasat vizsgilva
egyetlen stilusfaktor esetében kaptunk szignifikdns dsszefiiggést: az alacsonyabb
tarsadalmi helyzetiek nagyobb valdszin(iséggel preferdljak a szupportiv-prudens
vezetési stilust.

A tarsadalmi eréforrasok kiilonb6z6 vezetési stilusok elfogaddsara gyakorolt ha-
tasat tobb dimenzidban vizsgaltuk. Az ALTALANOSITOTT BIZALOM valtozd azt mutatja,
hogy a magas bizalmi szint pozitivan befolydsolja mind a transzformativ-inspirativ,
mind a szupportiv-prudens vezetési stilus elfogadasat, ugyanakkor negativ kapcso-
latban all a defenziv vezetéssel. A tdrsadalmi t6ke mérésére alkalmazott masik indi-
kator, a KOGNITIV MOBILIZAC10 hatasaval kapcsolatban azt latjuk, hogy akik a barata-
ikkal, ismerdseikkel gyakran beszélgetnek kozéleti kérdésekrdl, inkabb preferaljak a
transzformativ-inspirativ vezetést a politikai kérdésekrdl barataikkal soha vagy csak
ritkan beszélgetd tarsaikhoz képest.

Végiil a képzési jellemzEk hatasat tekintve, a GAZDASAGTUDOMANYI KEPZESI TERU-
LET pozitivan befolyasolja a defenziv vezetési stilus elfogadasat, mig az egyetem el-
helyezkedése a teljes modellekben nem szignifikdns hatasu (a vallalkozéi aspiracio-
kat tartalmazo6 modellek koziil egyetlen esetben van szignifikans kapcsolat: a févaro-
si és nagyvarosi egyetemek didkjai inkabb a laissez-faire vezetéssel azonosulnak a
kisebb vidéki varosokban tanulékhoz képest, dm ha a modellben a vezetdi hajland6-
sag valtozdja is szerepel, nem szignifikans egyiitthatoja).

Osszegzés, kovetkeztetések

2”7

Tanulmanyunkban egy 2018-ban késziilt online kérd6ives kutatds adatbazisanak
felhasznalasaval azt vizsgaltuk, hogy milyen vezetési stilussal azonosulnak a magyar
egyetemista fiatalok, majd feltartuk az azonositott vezetési stilusfaktorok sajatossa-
gait demografiai, kulturalis és tarsadalmi kiilonbségek mentén. A kétvaltozos elem-
zések utan tobbvaltozds regresszidval elemeztiik kozponti témank, a vezetési stilu-
sok, valamint a vezet6i és a vallalkozdi hajland6sag 0sszefiiggését.

A Full Range Leadership modellt tehat nem vezet6k vagy beosztottak, hanem
egyetemi hallgatok kdrében teszteltiik. Tanulmanyunk tovabbi hozzaadott értékét a
potencialis vezetési stilusok és a vallalkoz6i hajland6sag 6sszefliggésének vizsgalata
adja. Kutatasunk soran abbol a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a hatékony - az
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eredeti Full Range Leadership modell sz6haszndalataval élve: els6sorban transzfor-
mativ, madsodsorban tranzaktiv - vezetési stilusok elfogadasa és a vallalkoz6i hajlan-
dosag Osszefiigg egymassal.

Eredményeink a vizsgalt mintara érvényesek, s arra alkalmasak, hogy hipotézi-
seket fogalmazzunk meg. Ezek alapjan feltehetd, hogy négy jol elhatarolhaté vezeté-
si stilusfaktor rajzolddik ki az egyetemistak korében. Az elsé, a transzformativ-inspi-
rativ faktor egy lelkesits, produktivitasra motivalo, integritdson alapuld vezetési
kultirat testesit meg. A masodik faktor olyan vezetési eszkozoket és szemléletet je-
lent, melyben a hangsuly a kiillénb6z6 perspektivak mérlegelésén, a vezetettek ta-
mogatasan és az egyes emberre figyelésen van, ezért szupportiv-prudens faktornak
neveztlik el. A harmadik egy defenziv vezetdi tipust ir le és olyan elemeket tartalmaz,
melyekben a hibak, kudarcok szamontartdsan, valamint a szabalyoknak val6 megfe-
lelésen van a hangsuly. Végiil a negyedik faktor a laissez-faire stilus egy passziv, a
dontésektdl és siirgetd kérdésektdl tdvolmarado, a problémakba be nem avatkozd
vezet0 tipusat ragadja meg. Eredményeink azt jelzik, hogy a fiatalok neme, tarsadal-
mi hattere, tarsadalmi eréforrasokkal valé ellatottsaga és a fels6foka képzés jellem-
z0i szerint is taldlunk eltéréseket az egyes vezetési stilusok tekintetében. A transz-
formativ vezetési tipus inkabb a lanyok és a tarsadalmi eréforrasokkal ellatott dia-
kok (azaz a magas bizalmi szintli és barataikkal kozéleti kérdésekrdl gyakran
beszélgetdk) korében preferalt. A szupportiv vezetési stilussal val6 azonosulas szin-
tén a lanyokat és a magas bizalmi szinttel rendelkezdket jellemzi, de az elemi 6ssze-
fiiggések szintjén preferadltabb az alacsonyabb tarsadalmi statuszu és kedvezétle-
nebb anyagi helyzet(i egyetemistak korében is. A defenziv vezetési stilus viszont a
kisvarosi vagy kozségi sziiletésli és alacsony bizalmi szinttel rendelkez, kisebb vi-
déki egyetemek gazdasagtudomanyi képzésein tanuldk korében elfogadott.

Kutatasunk egyfajta feltaro jelleggel megmutatta a fiatalok altal preferalt vezeté-
si stilusok, valamint a vallalkozdi és vezetdi aspiraciok dsszefiiggését. A tanulmany
e f6 kutatasi kérdéseinek megvalaszolasahoz tobbvaltozds regresszié-elemzést vé-
geztiink. Ennek soran azt tapasztaltuk, hogy a transzformativ vezetési stilus ki-
16n-kiilon a vezetdi és a vallalkozdi hajland6saggal is 6sszefiigg, azonban ha egyiittes
hatasukat vizsgaljuk, akkor a vezetdi hajland6sag dominal és a vallalkozdi hajland6-
sag inszignifikanssa valik. A vezetdi hajlandésag negativ kapcsolatban all a defenziv
és a laissez-faire stilusokkal, a vallalkoz6i hajlanddsag a laissez-faire stilussal. A val-
lalkoz6i hajland6sag 6nmagaban osszefiigg a transzformativ stilusjegyekkel, am a
vezet6i hajlanddsaggal k6zos modellbe vonva a szupportiv stilussal mutat szignifi-
kans Osszefiiggést. Feltehetd ezek alapjan tehat, hogy a leendd vezet6k inkabb a
transzformativ, mig a potencidlis vallalkozék a transzformativ és a szupportiv veze-
toi stilusjegyeket preferaljak.
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M1. tdbldzat: A faktorok szociodemografiai, kulturalis hattere

MELLEKLET

(egyutas varianciaelemzés, faktorok atlagértéke és szérasa), 2018, N =335

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor
Tmpszf ormda tv- Szupportiv- Defenziv Laissez-faire
inspirativ prudens
Neme
Fiu -0,152 (1,09) -0,144 (1,09) 0,160 (0,92) 0,057 (1,01)
Lany 0,101 (0,92) 0,087 (0,92) -0,106 (1,03) -0,043 (0,99)
Sig 0,023 0,023 0,017 NS
Sziiletési hely telepiiléstipusa
Févaros -0,020 (1,01) -0,116 (1,07) -0,106 (1,04) -0,043 (1,03)
\1\//213?“%}; eszékhely, megyeijogl | 505 (0,90) | -0,002 (1,04) | -0,035(0,94) | -0,043 (0,98)
Kisvéros vagy kdzség -0,012 (1,11) 0,114 (0,84) 0,154 (1,03) 0,103 (0,99)
Sig NS 0,078 0,068 NS
Szubjektiv tdrsadalmi pozicio
Alacsony tarsadalmi statusz
(legfeljebb 4 pont) -0,071 (1,19) 0,222 (0,95) 0,215 (0,90) -0,057 (0,83)
Atlagos tarsadalmi statusz
(5-6 pont) -0,063 (0,97) 0,065 (0,92) -0,008 (0,96) 0,001 (1,03)
Magas térsadalmi stétusz 0,071(0,96) | -0,114(1,06) | 0,050(1,05) | 0,014 (1,01)
(legalabb 7 pont) ! ! ’ ! ! ! ! !
Sig NS 0,091 NS NS
Szubjektiv anyagi helyzet
Atlagos vagy atlag alatti _ N
Kilfldi Gt 0,052 (1,03) 0,086 (1,01) 0,045 (0,99) 0,035 (1,00)
Atlag feletti killfoldi it 0,120 (0,92) | -0,198(0,94) | -0,104 (1,03) 0,082 (0,98)
Sig NS 0,016 NS NS
Szubjektiv jollét
Nagyon elégedetlen vagy in- | B ~
kébb elégedetlen az életével 0,250 (1,08) 0,040 (1,09) 0,049 (0,93) 0,061 (0,96)
Nagyon elégedett vagy in- ~
kébb elégedett az életével 0,149 (0,91) 0,024 (0,93) 0,029 (1,03) 0,036 (1,01)
Sig 0,000 NS NS NS
Kognitiv mobilizdcié

Soha vagy csak ritkan beszél-
get ismeréseivel, barataival -0,267 (1,21) -0,012 (0,90) 0,067 (1,04) -0,110 (0,96)
kozéleti kérdésekrdl
Gyakran beszélget ismer6-
seivel, barataival kozéleti 0,114 (0,87) 0,005 (1,04) -0,021 (0,97) 0,052 (1,01)
kérdésekrdl
Sig 0,001 NS NS NS
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Altaldnositott bizalom

Soha vagy altalaban nem

lehet az ember elég dvatos -0,139 (1,02) -0,112 (1,03) 0,170 (0,94) -0,036 (0,96)

masokkal kapcsolatban

Majdnem mindig vagy

altalaban meg lehet bizni az 0,134 (0,95) 0,109 (0,95) -0,165 (1,02) 0,035 (1,03)

emberekben

Sig 0,012 0,042 0,002 NS
Felséfokii tanulmdnyok képzési teriilete

Tarsadalomtudomanyi 0,170 (0,88) -0,052 (0,99) -0,152 (1,03) -0,012 (0,99)

Mszald, természettudo- -0,231(1,08) | -0,006(1,05) | 0,094 (1,03) | -0,012 (0,99)

manyi

Gazdasagtudomanyi és egyéb

képzési teriilet 0,012 (1,04) 0,138 (0,90) 0,258 (0,80) 0,097 (1,12)

Sig 0,004 NS 0,013 NS

Felséfokil tanulmdnyok helye

Nagyvaros: Budapest, Sze- B ~

ged, Debrecen, Miskolc, Pécs 0,102 (0,93) 0,032 (1,03) 0,148 (1,03) 0,056 (1,03)

Egyéb képzési hely -0,135 (1,06) 0,042 (0,95) 0,196 (0,91) -0,075 (0,95)

Sig 0,031 NS 0,002 NS

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Vezetoi kihivasok a virtualis kornyezetben

A technologiai lehet6ségek és a vezetési gyakorlatok egylittes
fejlesztésének sziikségessége

FARKAS EVA' - NAGY LEVENTE?

ABSZTRAKT

Avildggazdasdgi értékldnchan résztvevd szervezetek szamdra mindennapos gyakorlattd valt a
fizikai helyhez nem kotédé munkavégzés, a csapatok virtudlis alapon térténd szervezddése.
A versenyképesség fenntartdsdnak érdekében alkalmazott kiilénbézd , kiszervezési” stratégidk,
a magasabb hozzdadott értéki szaktudds helyi piacdnak keresleti és kindlati egyenlétlenségei,
vagy a magasan képzett szakemberek foldrajzi diverzitdsa a vezetési és szervezési funkciok meg-
ujitasdt indokoljdk.

Tanulmdnyunkban a virtudlis csapatok (VT) miikodését eqgy multinaciondlis vadllalatndl ké-
szitett esettanulmdny segitségével vizsgdljuk: a munkaszervezés virtualitdsabol adodo vezetdi
kihivdsokra, illetve azok megolddsi lehetdségeire hivjuk fel a figyelmet. Eredményeink aldtd-
masztjdk a szakirodalomban is feldolgozott tényezdket: (i) a hatékony miikédés technolégiai
eszkézoktdl valo fiiggdségét, (ii) valamint a bizalom épitésének jelentdségét és sértilékenységét.
Mindemellett azt is hangstlyozzuk, hogy (iii) a rendszeres személyes kapcsolat tovdbbra is a
csapatépitd folyamatok semmivel sem helyettesithetd katalizdtora.

KULCSSZAVAK: virtudlis csapatok miikédése, virtudlis csapatok menedzsmentje, vezetés, globd-
lis szervezet, vezet6i bizalom

ABSTRACT

Leadership challenges in virtual environment
The importance of the synergism in ICT toolset and leadership development

The companies connected to the global value chain inevitably and necessarily apply virtualized
solutions in their work organization. As such, the appropriate implementation of the shoring
strategies, the increasing competition and the supply-demand imbalance on the local market of
the high-skilled workers, all puts the existing organizational and leadership practices to the test.
The article aims to highlight the main challenges the virtual team leaders (VTL) are facing and
some best practices that might widen the toolset of the modern VTL. The results are based on a
case study of a multinational info-communication technology (ICT) service company in which
experienced managers and leaders shared their strategies. The main takeaways of the empirical

1 Csoportvezet6, virtualizalt platform tizemeltetés, farkaseval0@gmail.com.
% Agazatvezetd, globalis IT infrastruktira tizemeltetés, lenagy@pm.me.
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research are (i) the emphasis on the “early-adopter” behavior and the proper usage of the latest
technology in the communication, (ii) the importance of the ability of building trust and setting
common goals; (iii) despite that everyone is perfectly connected via the internet, the regular
personal presence is still the most powerful leadership tool.

KEYWORDS: virtual teams, virtual team management, leadership, global organisation, trust

Bevezetés

Technolégiai értelemben a virtualizacié azt jelenti, hogy a rendelkezésre 4ll6 sziikos
fizikai er6forrasokat un. ,absztrakci6” segitségével, virtudlisan leképezziik, igy egy
6nall6 komponens vagy eszkdz tobb, pArhuzamosan futé folyamatot, kiillonb6z6 fel-
hasznaldt, és szamos rendszert egy idében ki tud szolgalni. Ez lehetdvé teszi az infra-
strukturalis koltségek csokkentését és noveli az anyagi eszkozok kihasznalhatosaga-
nak mértékét (Whatis... é. n.).

A virtualitas fogalmanak atfogé tobblettartama, hogy olyan jelenségre, helyzetre
utal, amikor fizikai targyakat, folyamatokat vagy embereket kvazi digitalis reprezen-
tacidjukkal helyettesitiink (Kemppainen et al. 2017). Ha tarsadalomra vetitve értel-
mezzlk a meghatdrozast, tulajdonképpen ugyanezt a funkciot toltik be a virtudlis
kozosségeink is, ugyanis fizikai jelenlétiink korlatozott lehetéségei helyett az online,
virtudlis vilaghoz torténd csatlakozassal egy idében, tobb csoportban, tobb esemé-
nyen, vagy akar tobb szerepben is jelen lehetiink.

Az infokommunikaci6s technolégidk széleskorii hasznalatan alapulé csapatok
megjelenésiikkel a tarsadalmi alrendszerek mindegyikében befolyasoljak a m{iko-
dési szabalyokat, a szerepl6k egymashoz valé viszonyat, és indokoljak az informacio-
hoz val6 hozzaférés jelent6ségének novekedését. A virtualizacié a gazdasagi életben
és a munkaszervezés gyakorlataban is meghatarozé. Ebben a viszonyrendszerben az
instant elérhet6ség és az allando6 kapcsolat fenntartasa mellett a hatékonysag, gaz-
dasagossag, fenntarthatésag és nem utolsésorban a versenyképesség is a nem fi-
zikai/foldrajzi elven szervez6d6 csapatok létrejottét és alkalmazasat indokolja.
A vallalatok er6forras-gazdalkodasukban a koéltségminimalizalas alapelvét szerve-
zeti életciklusuktol fliggetlentl kiemelten érvényesitik, ami magaba foglalja az em-
beri eréforras felhasznalasat is.

Kutatdsunk kezdetén az imént emlitett folyamatok indokoltdk a relevanciat, de
id6kdzben a téma mindinkabb idészer(ivé valt. A koronavirus megjelenésével szinte
a teljes tarsadalom atallt egy virtualizalt kozosségek altal miikodtetett rendszerre, a
vallalatban pedig majdnem kizaro6lagossa valt az otthonrdl végzett munka.

A cikk a klasszikus strukturat kovetve els6ként a f6bb elméleti megkozelitéseket
foglalja 6ssze, majd pedig az esettanulmany modszerével elvégzett empirikus vizs-
galatunk eredményeit interpretalja.

Kutatasi kérdéstink a f6bb szervezeti és szervezési tényez8k azonositasara vo-
natkozott, amelyekkel azon vezet6k taldlkoznak, akik olyan csapatokért felelnek,
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ahol a munkavégzés és kapcsolattartas a virtudlis térben torténik. A legnagyobb ki-
hivasok azonositasa, azok megértése, valamint az aktudlis korlatozasok altal okozott
szervezési koriilmények megismerése jelentették a terepmunkank kézponti témait.

Szerzéként mindketten a vizsgalatba bevont vallalat munkatarsai vagyunk, igy
amellett, hogy torekedtiink az objektivitds megérzésére és az analitikus szemlélet(i
interpretaciora, természetesen sajat vélekedéseink is 6hatatlanul befolyasoljak a ta-
pasztalataink értelmezését. Fontos kiemelni tovabb4, hogy a tanulmany kovetkezte-
tései a valaszadok egyéni megkdzelitésén alapulnak, nem a cég hivatalos allasfogla-
lasat tiikrozik.

Virtualitas a munkavégzésben és egyiittmiikodésben -
szakirodalmi alapok

Figyelembe véve, hogy az infokommunikacios eszkozok terjedése, fejlédése és az in-
ternet altali alland6 kapcsolddas mindenkit érint, nem meglepd, hogy multidiszcip-
linaris érdeklddésnek 6rvend a virtualis alapon szervez6dd csapatok és szervezetek
miikodése (virtual teams - a tovabbiakban VT). Az elmult két évtizedben szamos
kutatast és értekezést folytattak e témaban a kiilonb6z6 tudomanyagak képviseldi, a
teljesség igénye nélkiil a szervezéstudomanyoktol kezdve, az 4j tipusa kdzosségek-
kel foglalkozo szocioldgian at a kommunikaciétudomanyig, természetesen sajat né-
z6pontjukbdl kozelitve (Gilson et al. 2015, Muddasar - Wahid 2018).

Az egyes tudomanyteriiletek és kutatasi koncepciok fokuszukat tekintve eltér-
nek ugyan egymastol, de a virtualis csapatok definiciés kereteinek megadasakor
rendre ugyanazokkal a lényegi 6sszetevikkel taldlkozhatunk (Snellman 2014,
Hoch - Dulebohn 2017, Ford - Piccolo - Ford 2017, Grof3er - Baumol 2017, Pare -
Dube 1999):

- foldrajzi és esetenként szervezeti elkiiloniilés,

- az infokommunikacids eszkozok kulcsszerepe a munkavégzésben, valamint

- Gj tipust kulturdlis és vezetési kihivasok jellemzéek.?

Ezek a sajatossagok egyes megkozelitésekben kiegésziilnek a kapcsolattartas mi-
néségének hangsulyozasaval, példaul azzal, hogy a személyes talalkozasok korlato-
zott lehetdségei miatt a médiak altali kdzvetitettséggel és az ebbdl eredd ,zajjal” is
szamolni kell a virtualis csapatok miikddése esetében (Dulebohn - Hoch 2017).

Egy id6szakosan létrejott csoport is tekinthetd virtualis csapatnak* a fenti defini-
ciéba illeszkedve, a kiegészités esetiikben annyi, hogy a cél elérése id6ben jobban

3 A tanulmany soran a csapat és csoport kifejezéseket szinonimakként alkalmazzuk, a cikk keretei
kozott nem tériink ki a két fogalom tartalmanak esetleges kiilonbségeire.

* A virtualis csapatok és egylittm{ikodések létesitésének koriilményei, a kiillonb6z6 érettségi szintek
és az ezen valo el6rehaladas feltételei a szakirodalomban népszerii témaként jelennek meg (Friedrich et
al. 2011) és gazdag alapot biztositanak tovabbi kutatasokhoz, azonban tanulmanyunkban a figyelmiinket
ezuttal a vezetési gyakorlatokra irdnyitjuk.
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koriilhatarolt és a munkakozosség rovidebb ideig all fenn (Pare - Dube 1999). Mind-
emellett pedig 6nmagaban egy eseti egylittm{ikodés is (akar csapatok kozott, akar
csapatokon beliil) szervezédhet meghatarozott keretek, csoporttudat nélkiil, de vir-
tudlis alapon (Fan et al. 2012).

Az, hogy egy globalis értéklancba kapcsolédé vallalat minden tagjanak részt kell
vennie kisebb-nagyobb mértékben a virtualis egylittm{ikodések halézataban, nem
kérdés. Az viszont tovabbra is fontos munkaszervezési tényez6, hogy egy adott cso-
port hol helyezkedik el a hagyomanyos és a teljes mértékben virtudlis csapatokat
felsorakoztat6 skalan, és az ezen valé elmozduldst milyen koriilmények befolyasol-
jak. Fan szerzétarsaival (2012) 6sszefoglalta, hogy a feladat jellege, a technoldgia
kihasznaltsaga és a csapat érettsége mentén mi hatdrozza meg a hatékonysagot és a
virtualitds mértékét.

A feladat, amennyiben siirgds, kevésbé ad lehet6séget a virtualis egyiittmiko-
désre, igy a csapatok, amelyek jellemzden ilyen feladatot latnak el, sokkal inkdbb a
hagyomanyos csapatok jellemzgit mutatjak. Tovabb4, ha a tevékenység jellege egy
adott csoportndl dsszetett, és tobb szaktertilet egyidében torténd elvégzését, és a
feladatok szigorubb 6sszehangolasat igényli, a hagyomanyos, nagyobb személyes je-
lenléttel jaré egyiittmiikodés az indokolt. A csoportfeladatok harmadik jellemzéje,
ami a kdzvetitettség alacsonyabb szintjét hozza magaval, az az érzékenység, az infor-
maciok sériilékenysége: minél inkdbb az adatbiztonsag, hitelesités és a hozzaférés
ellenérzése a hangsulyos, annal koriiltekint6bben alkalmazand6 az infokommunika-
ciés technoldgiai (a tovabbiakban IKT) eszkozok altal biztositott virtualitds a munka-
szervezésben.

A feladat jellegébdl ad6do korlatokat a technologiai megfeleléség segithet csok-
kenteni. Ez azt jelenti, hogy az infokommunikacids eszkozok tudatos, a valds tizleti
igényekhez torténd kivalasztasa, valamint az altaluk biztositott lehet6ségek nagy-
fokud kihasznaltsaga egyarant hozzajarul a virtualitds mértékének noveléséhez.

A humaneréforras szintén mint 1ényegi elem jelenik meg: az egytittm{ikodésben
résztvevok beallitddasa kulcsfontossagl az IKT altal meghatarozott térben torténd
munkaszervezés hatékonysaganak névelésében. Ha a csapat tagjai szoros kapcsolat-
ban allnak egymadssal és szakmailag is minél nagyobb tapasztalatot szereztek - egyé-
nileg és kollektiven egyarant -, akkor jobban biznak egy olyan egyiittmiikddésben,
amelyben a csoport teljesitményéért val6 kollektiv feleldsségvallalas elvart, és a ve-
zet6i miikodést nem a feladatok mikromenedzsmentje jelenti. Egy virtualis kozeg-
ben tovabba a tobb feladat egy id6ben torténd végzése, a csapattagok figyelmének
megosztasa a jellemzd. A megfelel6 idémenedzsment és a feladatok gyors és haté-
kony elosztasa ki kell terjedjen a csoporttagok kompetenciajanak figyelembevételé-
vel torténd feladattervezésre is (Snellman 2014).

Mindezt kiegészithetjiik azzal, hogy amennyiben a csapat jellemzéen virtudlis
keretek kozott szervezddik, ugy a vezetdi viselkedés, valamint példamutato vezetés
altal kialakitott bizalom is jelent&s hangsulyt kap (lead-by-example). Fontos, hogy a
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vezet0 a sajat viselkedésén keresztiil k6z0s varakozasokat és alapelveket tud felalli-
tani a csapat szamara, elésegitve a koherenciat; a szervezeti értékteremtést a cso-
porttagok motivalasan és inspiralasan keresztil tudja elérni. A virtudlis vezetd (vir-
tual team leader - a tovabbiakban VTL) ha a tréningek, tuddsmegosztas, eréforras-
kiosztas, kapcsolatépités és csoportkohézié erdsitését fontosnak tartja, ezekhez
megfeleléen alkalmazza a virtudlis kollaboraciés technikdkat, akkor a példamutatas
révén egyértelmiien a csapatok fejlédését segiti el6. Ez utébbit hangstlyozandoén, a
virtudlis csapatok vezetésének leirdsara alkalmazzak az e-leadership kifejezést, ami
azt jelenti, hogy a vezet§ a feladatainak jelentds részét medialt keretek kozott végzi,
a folyamatok és a munkavégzés elektronikus csatornak igénybevételével torténnek
(Liao 2017, Snellman 2014).

A virtudlis csapatokban az egyéni felel6sség helyét egyre inkabb atveszi a kozos
szerepvallalas a csoportcélok elérése érdekében, és megjelenik az in. megosztott ve-
zetés (shared-leadership) (Liao 2012). Olyan kollektiv vezetési gyakorlat ez, amely
soran a csoporttagok egytitt tartoznak felel6sséggel a csoport céljainak kialakitasaért.
Eléfeltétele ennek a miikddésnek, hogy a résztvevik képesek legyenek az egyiittmiko-
d6 dontéshozatalra, a célok kialakitasara és elérésére (Hoch - Dulebohn 2017). A szer-
vezeti folyamat egyik lehetséges kovetkezménye, hogy a csoporton beliilrél természe-
tes modon, nem Kkijeldlés altal alakulnak ki vezet8k, akik informadlisan hatarozhatjak
meg a szakmai iranyvonalat (emergent leadership). Az organikusan kifejl6dé vezetd
kezdetben gyakran ellatja a kinevezett vezet6 helyettesitését, és csak késébb foglal el
hivatalosan is olyan pozicidt, ami erre predesztinalja (Hoch - Dulebohn 2017).

A fentiek koziill mindkét tipusu vezetés kialakuldsat tdmogathatja a szervezet,
mert pozitiv hatdssal lehetnek a csapatok teljesitményére. Ha a tagok bevonasa a
fenti folyamatokon keresztiil torténik meg, akkor azt is figyelembe kell venni, hogy a
funkcionadlis tertileteket képvisel6k felé kell els6ként kialakitani a belsé bizalmat,
ugyanis kulcsemberként kiemelt szerepet jatszanak a kivant szervezeti kultdara ki-
alakitasaban és atorokitésében.

A csoporton beliili személyes és a szervezet iranyaba felépitett intézményi biza-
lom kiépitése is a vezetd felel6ssége (Wise 2016, Manduka et al. 2017). A virtudlis
munkaszervezés tekintetében gy értelmezhetjiik ezt, mint egyfajta szandék a ,se-
bezhetdség” vallalasara (Sabel 1993) azzal, hogy johiszem{en feltételezziik, hogy a
csoporttagok felel6sen elvégzik a rajuk es6, megegyezés szerinti feladatokat a cso-
portcélok elérése érdekében, és a kozosen meghatarozott alapelveknek megfelel6en
fognak reagalni a bizonyos helyzetekben (Ford - Piccolo - Ford 2017).

A szervezettel kapcsolatos bizalom is elengedhetetlen feltétele a hatékony VT
miikodésnek. Felépiilése olyan stratégiai dontéseken és akcidkon keresztiil torténik,
amelyek tdmogatjdk a megfelel6 szabalyok és folyamatok létrejottét, hatékony és
korszerii technoldgiai eszkdzoket biztositanak a munkavallal6k szamara, tudatosan
valasztjak ki és fejlesztik a VT vezetdit, csapattagjait, valamint vilagosan meghata-
rozzak a feladatok és felel6sségek rendszerét (studied-trust [Sabel 1993]).
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Akkor valik megkérddjelezhet6vé a bizalom, ha a vezet§ nem vesz tudomast a
csapattagok idébeli, térbeli és kulturalis kiillonbségeirdl; ha VT esetében is tovabbra
is az egyéni eredményeken alapul a javadalmazasi rendszer a kollektiv sikerek he-
lyett; vagy ha a csapattagokat nem fejlesztik a kulturalis kiilonbségek kezelését el6-
segitd technikak alkalmazasaban (Ford - Piccolo - Ford 2017).

A jol teljesitd virtudlis csapatok titka a bizalomteljes attitid a csapaton beliil,
amit kiegészitenek a min&ségi interperszonalis kapcsolatok, az elkotelez6dés és a
kultirak kozotti/kultirakon ativel6 kommunikacié (Lippert - Dulewicz 2018). Ep-
pen ezért a konfliktusok kezelésének mddja szintén kiemelt jelentéséggel bir a koz-
vetettség révén, ugyanis a személyesen tapasztalt reakciok helyett az alkalmazott
infokommunikacids technolégiak adé és vevo oldalon is torzitjak az lizenetet. Mind-
emellett, a foldrajzilag nem egy helyen 1év6 csoporttagok kozott a feladatok kioszta-
sanak egyensulyara is nagy figyelmet kell forditani. A nézeteltérések rendezésének
asszertiv modja és a megfelelen elosztott munka mennyisége egyiittesen jarulnak
hozz4 a hosszutavon fenntarthat6 jo csoportteljesitményhez. A virtualis vezetés mi-
kéntje az egyének szintjén képes befolyasolni a csapat kognitiv és affektiv folyama-
tait, motivaciojat és a cserefolyamatokat a vezetd és a csapattagok kozott.

A csapat és a feladat adta mindségi keretrendszer a virtualis csapatok vezetése
esetében a szituativ és adaptiv megkozelitést indokolja: azaz a munkafeladatok jel-
legétdl és a csoportosszetételtdl fliggd vezetdi stratégia megvalasztasa a célravezetd.
Példaul, ha magas komplexitasu feladatokat végeznek a virtualis csapatok, akkor a
feladatorientacié nagyobb hatdssal bir a csapatteljesitményre; viszont amennyiben
a feladatok egymashoz kapcsoldédasa a kérdés, és a munkafolyamat egyes 1épései
szorosan egyiitt jarnak, ott a vezetd kapcsolatorientalt attitlidje a célravezet6 (Liao
2017).

Moédszertan

A VIZSGALAT SZAKMAI KERETEI

Py

Kutatasunk relevancidja napjainkban - ahogy az el6z6ekben bemutatasra kertilt -
nehezen megkérddjelezhetd, mindannyian szembesiiliink a tarsadalmi interakciok
és a munkavégzés keretrendszerének gyors valtozasaval. Szakmai érdekl6désiink —
és nem mellékesen személyes motivacidonk - altal vezetve azt a célt tliztiik ki, hogy
vallalati esettanulmany eszkozével arra a kutatasi kérdésre keressiik a valaszt, hogy
.Melyek azok a f6bb szervezeti és szervezési kihivdsok, amelyekkel azon vezetdk taldl-
koznak, akik a virtudlis térben dolgoznak és a kapcsolattartds jellemzden IKT eszko-
z0k dltal kézvetitett?”

Eredményeinkre vonatkozo6 varakozasunk az volt, hogy a jellemz6 nehézségeket
azonositjuk, toreksziink ezek megértésére, valamint olyan lehetséges jo példakat
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foglalunk 6ssze, amelyek gyakorl6 vezet6k szamara hasznos segitségként szolgal-
hatnak.

A vizsgalatunk szervezeti kereteit egy, az infokommunikacids szektorban tevé-
kenyked6 multinaciondlis nagyvallalat adja, amely mar 6nmagéban virtualizalt csa-
patok halézatanak tekinthetd. Komplexitasat tovabb arnyalja, hogy tébb mint 20
orszagban van jelen és kozel 40 000 munkavallal6t foglalkoztat vilagszerte. A szol-
galtatasi értéklanc dsszetett, az egylittm{ikodd csapatok matrix felépitést kovetve
képeznek nagyobb szervezeti egységeket, ugyanakkor egyértelmiien elkiilonithetd
jogi és gazdasagi entitasok biztositjak a miikodés feltételeit. Terepmunkank soran
10 félig strukturalt interjut készitettiink a vallalat kiilonb6z6 szolgaltatasi divi-
zi6iban és eltérd vezetdi szinteken. Az interjlalanyaink kivalasztdsa sordn a cég
multinacionalis és multikulturalis jellegét igyekeztiink kihasznalni és a diverzitast
német, brazil/amerikai, magyar és brit nemzetiségli vezet6k megkérdezésével biz-
tositottuk.

Az interjuk soran harom jelentésebb témakor keriilt feldolgozasra:

() az altalanos vezetdi tapasztalatok és a virtudlis vezet6i ,munkaéletut”;

(ii) alegjelent6sebb kihivasok és ezek id6beli alakulasa a VTL praxis soran;

(iii) j6 gyakorlatok és tanacsok - a hatékony virtudlis vezet6 idealtipusanak jel-

lemzése.

Ami a terminolégiai kereteket illeti, az empirikus eredményeinket elérevetitd
definiciot alkalmazunk a kutatasunk kulcselemére, a virtualis csapatok azonositasa-
ra. Azokat az szervezeti, funkcionalis egységeket soroljuk ide, ahol a csapattagsag
nem foldrajzi elhelyezkedéshez kotott, az egytittmiikodés mindsége és a csoporttel-
jesitmény nagyban fligg a technoldgiai és infokommunikacios eszkézok rendelke-
zésre allasatdl és kihasznaltsagatdl, valamint az egység 1étét olyan kozos cél legiti-
malja, amely a csoport minden tagja szadmara ismert, elfogadhaté és ellendrzés nél-
kiil kovetett.

A MULTINACIONALIS VALLALATI KORNYEZET ES A VIRTUALIZALT
MUNKASZERVEZES SZUKSEGSZERUSEGE

A német anyacég és szamos leanyvallalat tevékenységének 6sszefonddasabal allo
halézat az info- és telekommunikacids szolgaltatasok értéklancaba kapcsolédik. Az
egyseg része kozel 20, helyi egység (Local Business Unit - LBU), amely tobbnyire az
egyes orszaghatarokon beliill megjelend telekommunikacids és informatikai out-
sourcing szolgaltatas iranti igényt szolgalja ki, specializaltan, az adott gazdasagi és
jogi kornyezetbe agyazottan.

Emellett az lizleti rendszer fontos épitGelemeit képezi 6t, foként informatikai hat-
térszolgaltatassal, infrastrukturaiizemeltetéssel foglalkozo6 egység (Point of Produc-
tion -PoP), Magyarorszagon, Szlovakiaban, Oroszorszagban, Malajzidban és India-
ban.
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Az értékteremtd haldzat kialakitdsa sordn a vallalatcsoport az lizletszervezés
azon logikajat alkalmazza, amelyben a kézponti tevékenységek elosztasa a belsd
értéklancon beliil torténik meg. Ennek lényegi részét képezik a PoP-ok, amelyek
amellett, hogy a szolgaltatasi tevékenységek optimalis megszervezéséhez (right-
shoring)’ kapcsol6dé iizleti, szakmai és humanerd6forrassal kapcsolatos infra-
struktirat nyujtjak, lehetéséget adnak a koltséghatékonysag stratégiai elvének
folyamatos biztositasahoz.

Ebben az lizleti miikddésben Magyarorszagot és Szlovakiat Uin. nearshore hely-
szinnek tekintjiik, jelezve a foldrajzi, tdrsadalmi és kulturalis kozelségiiket a német
anyavallalathoz, mig Oroszorszag, Malajzia és India offshore egységként miikodik
kozre.®

A PoP vallalatcsoport {6 tevékenységei kozé tartozik a német anyavallalat és az
egyes orszagokban m(ikodd lokalis gazdasagi entitasok telekommunikacios szolgal-
tatasaihoz kapcsoldd6 rendszerintegraci6, valamint az informatikai outsourcing
szolgaltatas biztositasa. Mindemellett kiilonb6z6 szoftver és hardver platformok ta-
voli és helyi lizemeltetése, valamint hal6zatmenedzselés és halézatfelligyelet is a
szolgaltatasi portfélié részét képezi.

A szervezeti struktira kialakitasa adaptiv a tekintetben, hogy a piaci igények ki-
szolgalasanak leghatékonyabb modjat segiti eld, esetenként funkciondlis, eseten-
ként pedig divizionalis rendez6 elvet kovet, ami a nagyobb egységeket illeti. Ezt ki-
egészitve, egy-egy ligyfélspecifikus értéklanc esetében a matrix alapon 6sszefon6édé
komponensek is megfigyelhetéek. Az igy biztositott rugalmassag elengedhetetlen a
sahoz.

Annak érdekében, hogy a vallalat megfeleléen kihasznalhassa a méretbdl és a
szervezeti flexibilitasbol eredd el6nyoket, valamint reagdlni tudjon napjaink tarsa-
dalmi és vilaggazdasagi kihivasaira, vallalatszerte sziikségszert a virtualisan szerve-
z6d6 csapatok 1éte és miikodése. Ebbdl a szempontbdl azt mondhatjuk, hogy a valla-
latcsoportban globalisan foglalkoztatott kozel 40 000 munkavallalé mindegyike vir-
tudlis csapatok tagja, és szinte minden menedzsment poziciéban 1évé tisztségviseld
valamilyen médon egy vagy tobb VT vezetdje.

Interjualanyaink kivalasztasakor erre a komplexitasra reflektalva, helyi tzleti
egységek alkalmazdasaban 4all6, de a hatokorét és kompetenciajat tekintve nemzet-

5 Az uzleti nyelvezetben a right-shoring azt jelenti, hogy a nearshoring, offshoring és az outsourcing
tevékenységeket megfeleld aranyban alkalmazzak annak érdekében, hogy a hatékony eréforrasfelhaszna-
last biztositsak és maximalizaljak a termelékenységet. (http://www.businessdictionary.com/definition/
right-shoring.html)

¢ Jelen tanulmany a vallalat f6 kompetenciajahoz kapcsol6do, f6 szolgaltatasi tevékenységekben tevé-
kenyked6 vezetdk gyakorlataira fokuszal, az esetlegesen kiszervezett lizleti hattérfolyamatok (outsour-
cing - http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html) egy késébbi munka targyat
képezhetik.
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kozi szereppel bir6 vezetéket kérdeztilink, akik esetenként egy divizidként megjele-
no szolgaltatasi lancot reprezentalnak, mig masok bels6é hattértdmogaté tevékeny-
ségért felel6sek, illetve értékesitési-marketing folyamatokat képviselnek.

1. tdbldzat. Az interjualanyok kutatds szempontjabol relevans jellemzdi

Kompetencia-

teriilet Feleldsség szintje Vezetdi tapasztalat
Technoldgiai e 20 évnél tobb vezetdi tapasztalat, szinte kizarélag
1. |hattértamogaté | globdlis kozépvezeté | globdlis csoportokban,
tevékenység o kozel 10 éve a jelenlegi vallalatnal

2. |IT lizemeltetés

globalis fels6vezetd

¢ 10 évnél tobb vezetdi tapasztalat, projektek és virtua-
lis csapatok vezetése globalisan,
o f6ként a vallalaton kiviil szerzett tapasztalat

3. | Ugyfél-divizio

globalis és lokalis
kozépvezetd

» kozel 10 éves vezetdi tapasztalat, foként multinaciona-
lis kérnyezetben,
o tobb mint 5 éve a jelenlegi vallalatnal

Uzemeltetési
4. | hattértamogatd
tevékenység

globalis kézépvezetd

o kozel 10 éves vezetdi tapasztalat, elsésorban helyi
csoportok vezetésében, de nemzetkozi haldzatba
kapcsolédva,

e kozel 5 éve a jelenlegi vallalatnal

5. | Ugyfél-divizié

globalis és lokalis
kozépvezetd

¢ tobb mint 10 éves vezetdi tapasztalat, f6ként munka-
csoportok vezetésében
e kizarolag ennél a vallalatnal

Ugyfél-
kapcsolatok

globalis kozépvezetd

» tobb mint 10 éves vezetdi tapasztalat, lokalis és globa-
lis csoportok vezetésében egyarant,
o kozel 10 éve a jelenlegi vallalatnal

7. | IT-lizemeltetés

lokalis fels6vezetd/
globalis kozépvezetd

o kozel 10 éves felsGvezetdi tapasztalat, elsésorban helyi
miikodési kornyezetben,
e kozel 5 éve a vallalatnal

8. |IT-lizemeltetés

globalis kozépvezetd

o kozel 10 éves vezetdi tapasztalat nemzetkozi projekt-
csoportokban,

 tobb éves vallalaton kiviili és véllalaton beliili tapaszta-
lattal egyarant

Uzemeltetési
9. |hattértamogatd
tevékenység

lokalis kozépvezet

o 5 éves vezetdi tapasztalat, els6sorban helyi hatékor-
ben,
 kizarolag a vallalaton beltl

10. | IT-lizemeltetés

lokalis fels6vezetd

o kozel 20 éves felsGvezetdi tapasztalat, multinacionalis
kornyezetben, tobb vallalatban

Forrds: Sajat szerkesztés

Mivel esettanulmanyunk célja a vezet6i kihivasok jelenségeinek megismerése,
(és nem a vallalat bels6 folyamatainak elemzése) igy a megkérdezettek miikodési és
hatékorének jellemzdi kollektiv értelmezési keretet biztositanak a tapasztalataink
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interpretalasahoz, de nem tekintjiik magyarazo tényezoének a szervezetben elfoglalt
helytiket és felel6sségiik kiterjedtségét.

Az esettanulmany tapasztalatai

A VIRTUALITAS MEGJELENESE

A szervezet kozel két évtizedes hagyomanyokra tekint vissza a virtualis csapatok
miikodtetése tekintetében. Az anyavallalat Németorszagon belili kiterjedtsége,
majd pedig a nemzetkdzi halozat szinte kezdettdl sziikségszertivé tette, hogy kiépiil-
jenek a foldrajzi diverzitast kezel6 munkaszervezési mintak; a szervezeti kultira
lényegi elemeivé valjanak a virtudlis egyiittmiikddés hasznossagat és jelentGségét
hangsulyozo alapelvek. A ,Team together, team apart” vallalati alapérték a jelenlegi
helyzetben talan mindennél jobban értelmet nyer, hiszen azt hivatott hangsulyozni,
hogy az egymastdl fizikailag tavollévo kollégak is egy csapatot alkotnak, azonos cé-
lokért, azonos céges értékek mentén cselekednek.

Interjualanyaink mindegyike évek 6ta tagja a vallalat virtualis halézatanak, és
legalabb 8 éves VTL-tapasztalattal rendelkeznek. A kivalasztasuk soran torekedtiink
arra, hogy a kiilonb6z6 vezetdi szintek megfeleléen reprezentalva legyenek, ahogyan
a kiilonb6z6 szolgaltatasi teriletek, valamint az LBU- és a PoP-egységeket képvi-
sel6k. Ez utobbi szempont esetében tobben mindkét tipusu szervezetben szereztek
tapasztalatot, igy a kozvetlenebb iigyfélkapcsolattal biré pozicidéikban és a hattér-
tamogatd bels6 szolgaltatd szerepiikben egyarant betoltottek virtudlis vezet6i pozi-
ciét. Javarészt az anyavallalat és a nearshore helyszinek egyiittmiikodésében van
tapasztalatuk, ami segitséget nytjt a kozos munkakultira kialakitasaban és ameny-
nyiben egy koriiltekintd kivalasztasi rendszer a csapatépitést tamogatja, igy szamos
jol funkcionalo, és a sziikséges kompetenciakkal rendelkez6 VT-t tudnak létrehozni.

A virtualis csapatok definiciéja mindannyiuk szamara ugyanazokat a 1ényegi ele-
meket tartalmazza, annyival kiegészitve, hogy a mai munkaszervezési trendek, az
otthonrdl tortén6 munkavégzés sziikségessége miatt az egy telephelyen dolgozo kol-
légak is mar virtualis csapatokban dolgoznak a val6sagban.

A VT-k szinte organikusan alakulnak ki a szervezetben, egy teljes szolgaltatas-
komponens rendszeres ellatasatol kezdve, vagy minddssze egy-egy projektfeladat
megvaldsitasara, akar néhany hénapnyi idoére is. Ebbdl az kovetkezik, hogy egy VTL
tagja és vezetdje is tobb ilyen csapatnak, eltér6 szerepekben: a csapat miikodéséért
felelGs, fejlesztd vezet6ként, szakmai végrehajto szerepben, de ezzel egy id6ben akar
adminisztrativ és funkcionalis menedzsmentet is ellatva. A virtualis kdzegben vald
egyuttmiikodést eleve adott keretrendszernek tekintik, és a természetesen tapasz-
talhat6 kihivasok mellett hangstlyozzak a vallalat ebbéli rugalmassagat. Ez utdbbit
példazza, hogy az elmult hetek vilagtarsadalmi és vilagegészségiigyi krizishelyzete
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kapcsan a virtualizalt munkaszervezés elterjedése kozel 100%-os lett a vallalatcso-
port egészében, igy a korabban megszerzett tapasztalatok és rutinok segitségével a
szinte kizarélagos otthoni munkavégzésre torténd atallas gyorsan és gordiilékenyen
zajlott.

Ami a vallalat felkészitését illeti a virtudlis egyiittmiikddésre, az elmult években
egyre novekvé mértékben elérhetdvé valtak olyan belsé tréningek, amelyek a VT
menedzsmentje soran tapasztalt kihivasokra és lehetséges stratégidkra reflektalnak.
A céges tudastar konnyen hozzaférhet6 online képzésekkel és tananyagokkal gazda-
godott. Emellett a jelenlegi helyzetben rendszeressé valtak a kdzpontilag szervezett
video- és audiokonzultaciék, amelyek lehet6séget adnak arra, hogy a vezeték egy-
massal és a humdanerdéforras-menedzsment szakértékkel tudjak megvitatni a j6 gya-
korlataikat.

AZ INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA MINT A VIRTUALIS CSAPATOK
MUKODESET ELOSEGITO KULCSTENYEZO

A tomeges és megfelel6 mindségben torténd otthoni munkavégzést a rendelkezésre
all6 technoldgiai feltételek és az érett szervezeti kultara teszi lehetévé. Az évekkel
ezelotti gyakorlathoz képest jelentds valtozasok tapasztalhatok a VT feltételrend-
szerében a vallalat vezet6i szerint, amit a rendelkezésre alld korszeri technolégiai
megoldasok és a folyamatos szervezeti atalakulasok is elGsegitenek.

El6bbi tényez6, az IKT-eszkozok, kritikus szerepet toltenek be a virtualis alapon
mikodo szervezet kialakuldsaban és miikodtetésében, ezért kivaléan funkcionalo és
a leginkabb az igényekre szabott alkalmazasoknak kell rendelkezésre allniuk. Mivel
a személyes kommunikaci6 csak e csatornak altal kozvetitve torténhet, ezért olyan
applikacids portfoliot kell a szervezeteknek kialakitaniuk, amelyek a verbalis kom-
munikaciét kiegészitve, a hidnyzé metakommunikaciés lehetdségeket pétoljak. Alta-
lanossagban a videokonferenciak szervezéséhez sziikséges platformok megjelené-
sével egyre tobb feltilet nyilik a személyesebb kapcsolatok kiépitésére és a hatéko-
nyabb csapatépitésre altaluk, ugyanakkor ezek 6nmagukban nem elegenddek.

,El kell érni azt, hogy ha az eszk6z6k adottak, akkor mindenkinek meglegyen
a szandéka arra, hogy a virtudlis keretek kozott dolgozzanak. Ha ilyen kdzos-
ségnek vagy tagja, de tovdbbra is Ugy viselkedsz, ahogyan egy fizikailag egytitt
lévé csoportban tennéd, akkor nem fog miikodni. Ha valaki ugy tekint a féld-
rajzi tdvolsdgra, mint ami felmenti egy rosszul elvégzett feladat felelGssége
aldl, mondvdn tdvol van a vezet6tdl, szamos egyéb dolog is volt, amit el kellett
végeznie, akkor hidba a technoldgiai hdttér, nem fog jél miikodni.” (globdlis
felsévezetd - IT-izemeltetés)
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Az utébbi 1-1,5 évben a szervezet strukturalis rugalmassaganak novelése maga-
val hozta az atlathatdsag és a kovethetdség iranti novekvd igényt, igy nem csak az
audio- és videokonferencia szoftverek kihasznaltsaga nétt, hanem a vallalat altal hi-
vatalosan alkalmazott vizudlis feladat- és projektmenedzsment platformok is egyre
szélesebb korben elterjedtek. A megkérdezett vezet6k hangsulyoztak, hogy a tech-
noldgia az, amibe egy virtudlis csapatok egylittm{ikodésén alapulé vallalatnak rend-
szeresen befektetnie sziikséges, ugyanis enélkil ellehetetleniil a kapcsolattartas,
rohamosan csokken a szolgaltatds mingsége.

A véllalatcsoport egészében alkalmazzak az Un. telepresence szobakat, amelyek
arra hivatottak, hogy professzionalis képi és hangi eszkozokkel, a cég telephelyein
kiépitett targyaldkban szervezhessenek meg fontos lizleti megbeszéléseket, work-
shopokat. Ez biztositja a szlikséges technikai kereteket a személyes jelenlét min4sé-
gi reprodukalasahoz gy, hogy utazasi koltséget és id6t takaritanak meg.

Nem elegendd azonban az eszkézok rendelkezésre alldsa ahhoz, hogy ezek a le-
hetd legmagasabb hozzaadott értékkel segitsék a VT-k hatékony miikodését, szan-
dék és képesség is sziikséges ezek haszndlatara vonatkozoan. A vezet6k szerint, a
hitelességiik kulcsa e tekintetben, hogy ismerik és hasznaljak is a legkorszeriibb
infokommunikacids technolégidkat, példat mutatva fejlesztik a virtualis kdzosségek
eszkoztarat, és igy vonjak be, aktivizaljak a csapattagokat.

A megvaltozott tarsadalmi kérnyezetben, ahol a munkatarsak jelent6s mérték-
ben otthonaikbdél dolgoznak, fontossa valt, hogy az 4j technoldgiai eszkozoket ne
csak a szigortian vett munkafeladatokkal kapcsolatban ,vessék latba”, hanem ezek
segitségével tAmogassak a virtudlis csapatok kozosségi funkciéit is. Ebbdl adédoan
olyan un. ,kollaboracids eszkdzok” is bekeriiltek a standard eszkdztarba, amelyek az
azonnali lizenetvaltasokat, a hangulatjelekkel és mozg6 képi tartalmakkal kiegészi-
tett, akar a teljes csoport bevonasat lehetévé tevd alkalmazasok. A vezetd és a cso-
porttagok ezeken keresztiil akkor is azonnal elérhetévé valnak a tobbiek szamara,
amikor nem a képerny6 elétt tilve dolgoznak, megteremtve ezzel a hozzaférés, az
elérés, a kapcsolat és az integraltsag érzését.

Annak érdekében, hogy a technolégia a leginkabb kiszolgalja a virtualis szerve-
zetek igényeit, a virtualis kozegben miikodé szervezetek feladata az aldbbiak biz-
tositasa:

- alehetd legjobb és legaktudlisabb technolégia alkalmazasa és kommunikaciés
normak bevezetése a virtualis munkaszervezés tAmogatasanak érdekében;

- az eszkozok elérhet6vé tétele mindenki szamara, oly médon, hogy a megnove-
kedett otthoni munkavégzéssel maximalisan kompatibilisek legyenek;

- ,menekil6” terv arra az esetre, ha a kommunikacio elkertilhetetleniil akada-
lyoztatott;

- mindenki szdmara elérhetd informacios rendszerek, dokumentumok, folya-
matleirdsok karbantartasa.
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A BIZALMI VISZONYOK FEJLESZTESENEK SZUKSEGESSEGE

Ahogyan a korabbiakban mar bemutatasra keriilt, a technol6gia megfelel6 alkalma-
zasanak képességén tul a szocialis készségek, un. soft-skillek a hangstlyosak. A sze-
mélyes kapcsolat révén kialakul6 1égkar, és az egyéni kisugarzasbol, karizmabdl ad6-
do vezetdi hitelesség egy virtualisan szervez6dd csapat esetében mas modszerekkel
épithetd. Emiatt az IKT altal kozvetitett kommunikacié esetén felértékel6dik a ver-
balis eszk6zok megfelel6 megvalasztasa, a vezetdi hitvallas kozlése és ezek tettek-
ben valé megnyilvanulasanak dsszhangja. A j6 gyakorlat kulcsa a megfelel6 kommu-
nikacids technolégiak alkalmazasa és az lizleti szituaciéhoz alakitott stratégia meg-
valasztasa.

A vezetOk a szakirodalomban rendre megtalalhaté szempontok mellett néhany
olyan aspektust is kiemeltek, amelyek egyfel6l a szervezet 0sszetettségébol adodo
sajatossagok kezelésére szolgalnak, masfeldl pedig egy allandé atalakulas, fejlédés
sikerességét alapozzak meg.

A szervezet egészében német és angol nyelven torténik a kommunikacid, de a
novekvd nemzetkoziesedés miatt az angol iranyaba kezd eltol6dni a hangstly. A bi-
zalom épitésének és fenntartasanak egyik eszkoze a kozos ,masodik nyelv” sziszte-
matikus hasznalata, ugyanis igy az eszmecserék résztvevdinek tobbsége nem az
anyanyelvén kapcsolédik be, tehat érzékenyebb téma esetén sem keriilnek eleve
adott kulturalis hatranyba az eltérd anyanyelv miatt. Ezt tovabb erdsitendd, a na-
gyobb szervezeti egységeket érint6 vezet6i tajékoztatok és kiadvanyok angol nyel-
ven Kkeriilnek publikalasra, viszont az olyan szervezeti egységekben, ahol a német
munkavallalok a tobbséget képviselik, a tajékoztatas széban és irasban, angol és né-
met nyelven tovabbra is megtorténik.

A VTL-nek tovabba tisztaban kell lennie az esetleges kulturalis kiilonbségekkel a
globalis csapatokban, és ezek ismeretében kell az egyiittm{ikodés normait és a folya-
matokat kialakitani.

A jelenlegi helyzetben egy globalis szervezet igazgatasa azt is magaban foglalja,
hogy a vezet6 ismeri a helyi sajatossagokat a munkavégzés és a kijaras nemzeti sza-
balyozasat illetGen, tisztaban van az adott orszag egészségiigyi helyzetével és a koz-
vetlen kollégait érint6 esetleges intézkedésekkel.

A vallalat matrix struktiraba rendez6désébdl adédo sajatossag, hogy sok eset-
ben elkiiloniil a funkciondlis és a diszciplinaris” VTL személye, amit tovabb arnyal,
hogy a vezetdi felel6sséggel rendelkezé kollégak altalaban mas és mas szervezeti
egységhez tartoznak, a vallalatcsoport kiilonbdz6 cégeinek munkavallal6iként dol-

7 A funkcionalis vezet6 hatdrozza meg az adott csoportban a szakmai irdnyvonalakat, és a csoport
tevékenységének szakmaisagaért felel, valamint szamon kérhetd a csoport teljesitményéért. A diszcipli-
naris vezet6 a személyligyi vezetsi jogkort gyakorolja a szervezeti egységben, az 6 feladata az er6forrasok
zavartalan biztositasa, egyeztetve a funkciondlis vezetével.
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goznak. Azzal egyiitt, hogy a stratégiai id6tavot tekintve mindenki szamara azono-
sak a vallalati célok, mégis az ilyesfajta rétegz6dés a napi munkavégzésben eredmé-
nyezhet érdekellentétet. Ilyen helyzet felmertilése esetén, a szervezet és a csapat
irdnyaba kialakult bizalom fenntartasa érdekében fontos, hogy a vezet6k kommuni-
kacidja és dontései 6sszhangban legyenek egymassal, a csoport altal kévetett célok-
kal és a vallalati stratégiaval.

,A szerepek és a felelésségek definidldsa a legfontosabb ezekben a helyzetek-
ben. Az emberek hajlamosak azt a vezetdt kovetni, aki ott iil mellettiik. Emiatt
nagy a feleléssége a helyi vezetdnek abban, hogy megteremtse az dsszhangot,
kozvetitse az elveket, ezzel eldsegitve a globdlis vezetét a szakmai feladatok
ellatdasdban.” (globalis kozépvezetd, technoldgiai hattértamogato tertiletrol)

A virtualis vezet6i miikddés tovabbi sajatossaga, hogy a csoport minden tagjanak
folyamatos ellendrzése és instrualdsa nem lehetséges az IKT altal kozvetitett munka-
végzési keretben. Ezért a vezet6i modszereket ugy kell megvalasztania a VTL-nek,
hogy a tulellendrzés helyett egy bizalmat tiikr6zé, tdmogaté és a csapatot kompe-
tenssé, képessé tevd vezet6i attitlid legyen ra jellemzé - az Gn. servant leadership®
megkozelitést alkalmazza.

,A rossz vezetdi minta és hozzddllds hagyomdnyosan is és virtudlisan is kelle-
metlen. A régi klasszikus, tekintélyelvii, delegdlok aztdn visszaellenérzém nem
miitkédik. Nem az a cél, hogy Te legyél a legjobb a részlegen, hanem az, hogy az
dsszes kollégddnak megteremtsd aldzattal és tisztelettel a munkdhoz sziiksé-
ges legjobb feltételeket. Hagyd kibontakozni éket, és rdjuk hagyod a felelGssé-
get. Példat kell mutatni nekik abban, hogy vitassdk a status quot és mindenkit
felhatalmazni arra, hogy egy folyamatot, szerzédést, leirdst, bdrmit megkér-
déjelezhessen.” (globalis vezetd, iigyféldivizid)

Mindazonaltal a tAmogat6 attitlid nem jarhat azzal, hogy a vezet6 csak mintegy
tanacsaddéként van jelen, nem folyik bele a csoport mindennapjaiba, és nem vallal
felelésséget. Eppen ellenkezdleg, abban kell szerepet jatszania, hogy a csoport a tel-
jes szolgaltatasi értéklanchoz kapcsoléddan hosszu tavon biztositsa és novelje a sa-
jat maximalis hozzdadott értékét.

Tehat a VTL-nek a bizalom fenntartdsa érdekében az elérhet6ség mellett ugyan-
ugy be kell kapcsolddnia az értékteremtésbe, rendszeresen ,szallitania” kell a vallalt
feladatokat a csapat iranyaba, ezzel erésitve a példamutato vezetési gyakorlatot.

8 Robert K. Greenleaf megkozelitése, amelyben a vezetd tAmogato6 szerepét hangstlyozza, mint olyan
kulcsszerepld, akinek feladata, hogy a csapatot a fejlédésben segitse azaltal, hogy a csapattagok 6nma-
gukban emberileg és szakmailag is fejlédnek (Greenleaf 2002).
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,Transzparencia a legfontosabb - ha az egyének kirekesztve érzik magukat,
az nagyon rombol6 tud lenni tigy egyéni, mint csapat szinten. Az egyes orszd-
gokban Iévé csapatok egylitt kezelenddk, fiiggetleniil a geogrdfiai és egyéb
kiilonbségektdl. Mindenkinek tudnia/Idtnia kell a teljes képet, és azon beliil
elhelyezni a sajdt szerepét. A squadok (funkciondlisan szervez6dd szakmai
egységek — a szerz6k megjegyzése) is tigy jéttek létre, hogy hatdrokon dtnyul-
va képeznek egységet. Van, amelyiknek magyar vezetéje van, van, amelyiknek
német. Vannak rendszeres, mindenki részvételével térténd napinditd, hétindi-
té konferenciahivdsok, igy nincs jelentdsége annak, hogy ki hol van.” (globalis
kozépvezetd, lizemeltetési hattértamogato tevékenység)

Ha a vezetd kovetkezetesen igy jar el, az el6segiti tovabba, hogy a virtualitasbol
eredd foldrajzi tavolsag és a személyes kapcsolat hidnya ne jelenthessen okot az
egyes csoporttagok ,lathatatlanna valasara” és 6nmaguk kizarasara a csoport folya-
mataibdl.

A példamutaté magatartas az 6nképzés tertiletén is meg kell valdsuljon. Az 6j IKT
megismerése és alkalmazasa, illetve az adott teriileten relevans szakmai fejlédés
mellett a szocialis kompetenciak, vezet6i és kommunikacids készségek fejlesztése is
hangsulyos. Példaul a konfliktusok kialakuldsanak és a lehetséges elszigetel6désnek
id6ben torténd felismerése, illetve ezek feloldasaban mediatorként val6 kézremiko-
dés kiemelten értékes tudassa valik a virtudlis kozosségek miikddése soran, ugyanis
a vezetd altal hasznalt megfelel nyelvi és kommunikacios eszkézok fejlesztik szer-
vezetmegkiizdési gyakorlatait is.

LA vezetdi kulcskompetencidk szerintem, egyrészt a hidépitd/katalizdtor/
extrovertdlt hozzddllds, ez sokat segit a kapcsolatteremtésben. Aztdn moderd-
cids technikdk ismerete — aktiv szerepvdllalds a megbeszéléseken, de ez abszo-
lut tanulhatd, elsajdtithatd. Ami szintén fontos, de taldn a legnehezebb, rd-
érezni a mdsik lelkidllapotdra, igaz példdul telefonon is dtjon, hogy te
mennyire dllsz a dolog mégétt, hanglejtés, tonus, ezek az eszkozok mind fonto-
sak.” (globalis és lokalis kozépvezetd, ltigyféldivizid)

A normak kialakitasa soran a csapatépités, egyiittmiikodés és a vezetés tekinte-
tében is formalizalt elvarasokra és folyamatokra van sziikség, amelyek mindegyike a
virtudlis csapatokban valé mindségi egytlittmiikodést segiti eld, atlathatéan és kovet-
het6en rogziti az informaci6-megosztas szabdlyait és kereteit. Ebbdl a szempontbdl
a vezetd egyik kulcskompetencidja, hogy képes legyen a vallalat céljait olyan médon
tovabbadni, hogy a csapattagok szamara érthetd, kovethet6 és kovetendd is legyen:
az Un. transzformacios vezetési megkozelités a célravezetd a tranzakciondlis helyett
(Gilson et al. 2015). Azaz a VTL nem pusztan tovabbadja a csoport felé a stratégiai
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iranyelveket, hanem a csapatcélokat ezekhez kapcsolva interpretdlja. Ezzel mintegy
eladja a vallalat vizi6jat a csoporttagoknak, azaz adaptalja a vezetésben is az un. ,sel-
ling-culture” megkézelitést. Ez az attitlid a vallalatcsoport legfelsébb vezetésétdl
ered, mintegy megtestesitve a célkijel6l6 vezetést:

,Vizid és cél: hozhatndnk példdnak Simon Sinek®-et, a ,miért? fickét” - min-
denképpen legyen egy célod, viziéd. Példdul, a jelenlegi tigyvezetd (a teljes
nemzetkozi vallalatcsoport ligyvezet6je — a szerz6k) nagyon jé szerepmodell.
Nagyon tiszta viziéval és célszettel érkezett mdr beiktatdsa elsé napjdn, és az
elsé naptdl kezdve kivetkezetesen ,eladja” ezt nekiink a rendszeres blogbe-
jegyzésekben, videolizenetekben, tdjékoztatékban. A kommunikdcié nagyon
fontossd vdlt, az elsd pillanattdl kezdve, eladhatévd vdlik a stratégia, ha fi-
gyelsz az lizenetre, de nem csak a mondanivald, hanem a haszndlt eszkozok,
képi megjelenés, a teljes eszkéztdra ezt tdmasztja ald.” (globalis kozépvezetd,
tigyfélkapcsolatok)

Az elvarasok és a célok megjelolése mellett a ritudlék és ,linnepek” is hangsulyo-
sak a jo vezetdi gyakorlatban. A kordbban emlitett feladat- és projektmenedzsment-
applikacidk, vizualis médszerek, valamint a rendszeres virtualis megbeszélések le-
het&séget adnak arra, hogy meghatarozott menetrend szerint dolgozzanak a csa-
patok, és mint ilyen, siker esetén arrél mindannyian informaciékat kapjanak. A
tanulsagok és visszatekintd fejleszt6 beszélgetések tobbnyire hamarabb beépiilnek
a mindennapokba, mint a sikerek megélése, igy a bizalom és a kohézi6 épitésének
egyik tovabbi eszkoze lehet a jelentds eredmények megiinneplése. Amennyiben a
vezetd erre is hangsulyt fektet, az kollektiv visszajelzés a csoport felé, valamint a
csoport iranti lojalitds novelésének egyik lehetséges eszkoze.

A ritudlék korébe tartozik — habar a jelenlegi korlatozasok nem teszik lehet6vé -
a csapatok rendszeres személyes taldlkozdja, a kdzvetlen interakciékon keresztiil
torténd csapatépités. A megkérdezett vezeték mindegyike kiemelte, hogy bar az
IKT-eszkozok professziondlis alkalmazasaval a munkavégzés keretei biztositottak,
de a legaldbb félévente megrendezésre keriil személyes megbeszélések megsok-
szorozzak az egyiittmiikodések hatékonysagat. Ezek a talalkozdk tébbnyire maguk-
ba foglaljak a szabadid6 kozos eltdltését is, és jelentés mértékben novelik a szerve-
zet, a VTL és az egymas iranti lojalitast.

,A vezetés csontvdza mindig a személyes kapcsolat, meg kell inni egy-két sort
egylitt, addig egy team sem miikédik a legnagyobb hatékonysdggal.” (globalis
vezetd, izemeltetési teriilet)

° Simon Sinek vezetési tanacsadd és motivacios el6add, egyik legismertebb konyve: Kezdj a miérttel:
Az inspiralo vezetés titka - a szerzok.
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A csapatok létesitésekor a csapattagok személyes bemutatkozasa olyan indulé
lendiiletet adhat egy-egy csapatnak, hogy a kezdeti kommunikaciés nehézségek jo-
val kisebb mértékben jelennek meg, és a késébbiekben is nyitottabbak egymas ira-
nyaba. Ha a kdzos csoportcélok mar kezdetben egy ilyen esemény keretei kozott ke-
riilnek kijelolésre, akkor az elkotelezddés kiindulé szintje is az atlagosnal magasabb
a kollektiv siker elérése érdekében.

IRANYELVEK ES JO GYAKORLATOK VIRTUALIS VEZETOKNEK

Tanulmanyunk céljanak eleget téve, miszerint azonositsunk jellemz& VTL-kihivaso-
kat, és ezekhez kapcsoljunk a gyakorlatban is alkalmazhatd lehetséges megoldaso-
kat, a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze legfontosabb javaslatainkat.

Kutatasunk, amellett, hogy dont6en megerdsitette a szakirodalom altal kdrvona-
lazott legfontosabb tertileteket (Malhotra et. al 2007, Rosen 2002), hangstlyozza,
hogy a vezet6i és szervezeti bizalom, valamint a technoldgiai eszkdztar egyiittes fej-

lesztése sziikséges a sikeres egyiittmiikddésekhez a virtualis kornyezetben.

2. tdblazat. Kihivasok és valaszok - tanacsok vezet6knek

Virtualis csapatok

vezetésének Kkihivasai Lehetséges j6 gyakorlatok

az informaci6-atadas és -kozlés folyamatainak rogzitése,
standardizalasa

a csapat kommunikaciés normainak rendszeres feliil-
vizsgalata, kozos fejlesztése

A bizalom kialakitasa és fenntar-
tasa kommunikacios technolégi- | rendszeres személyes kapcsolattartds a csapat minden
ak révén tagjat érintéen

a csapatot érint6 terhek megfelel elosztasa

a csapat elvarasaihoz igazod6 részletességii és funkcio-
nalitasu technoldgiai eszk6zok hasznalata

az alcsapatok, feladatok kozotti atjarhatésag
megteremtése

A ,sokszinliség” hangsulyozasa
mint a csapat értéke és kiakna- |a rendszeres eszme- és véleménycsere lehetdségeinek
zandé elény megteremtése

szinergia épitése a csapattagok kozott
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A 2. tdbldzat folytatdsa

Virtualis csapatok

vezetésének kihivasai Lehetséges j6 gyakorlatok

annak biztositasa, hogy mindenki 6tlete meghallgatasra
kertil

a megbeszélések elején az un. ,small-talk”, azaz informa-
lis beszélgetés felhasznalasa a csapatépitésre

A virtudlis munkamegbeszélések
rendjének kialakitasa a figyelem fenntartasa és a ,jelenlét” biztositasa rend-
szeres kérdésekkel, a résztvevok tudatos bevonasaval

a megbeszélések eredményeinek és dsszefoglaléinak

mindenki szamara elérhet6vé tétele

A csapat fejlédésének nyomon | a csapat teljesitményének mérése, célok és eredmények
kovetése rendszeres 0sszevetése

A csapat lathatésaganak biztosi- | a stakeholderek rendszeres tajékoztatasa a csoport
tasa a szervezet egészében munkajarol, fejlédésérdl

Rendszeres és nyilt elismeré-
sek, egyéni és kollektiv szinten
egyarant

a stakeholderek rendszeres tajékoztatasa a sikerekrol,
egyéni elismerésekrol

az egyéni interakcidsziikséglet kiillonb6zéségeinek
elismerése

a csoportban betoltott szerepek megfelelé meghataroza-

. L sa és az egyensuly megteremtése
Az elszigeteltség érzésének 4 y megt

mérséklése

rugalmassag a feladatok kiosztasaban

csapatépités kiilonb6z6 eszkozeinek kihasznalasa

a csoportvezetd folyamatos kommunikalasa a csapat-
tagokkal

kétoldaly, interaktiv visszajelzések, lehetGséget adva az

Konstruktiv visszajelzések rend- azonnali reakcidra.

szerének kialakitasa és coaching

360°-0s visszajelzés lehet6ségének a megteremtése

rendszeres virtudlis megbeszélések és egyeztetések

Forrds: Sajat szerkesztés

A kihivasokra adott vezetdi valaszok és alkalmazott stratégiak sikere nagymér-
tékben fligg a szandék mellett a vezetd személyiségétdl és az altala birtokolt kész-
ségkészlettdl. Lippert - Dulewicz (2018) nyoman, sajat tapasztalatainkkal kiegészit-
ve azt mondhatjuk, hogy a bizalom képessége, az elkotelez6dés, a személyes kapcso-
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latok, a tdAmogatd attitlid és a megfelel6 kommunikaciés stilus olyan tényezdk,
amelyek elengedhetetlenek a virtualis csapatok vezetése sordn a hosszutavu sike-
rességéhez:

- ajoéakarat, a joszandék, az integritds iranti igény, valamint a sziikségtelen koc-
kazat mérséklésének képessége jelentik a bizalmi komponens elemeit;

- acél és a csoport iranti elkotelez6dés, annak johiszemi feltételezése, hogy a
csoport tobbi tagja a megbeszélteknek megfelel6en cselekszik, valamint an-
nak képessége, hogy az egyéni és szervezeti célokat dsszehangolja a vezetd;

- aszemélyes kapcsolat megteremtésének képessége;

- aservantleadership, tAmogat6 megkozelités alkalmazasa a mindennapokban:
rugalmassag és adaptivitds, empatia egymas irant, nyugodt kommunikaciés
légkor, valamint a kommunikacios szabalyok ismerete és betartasa;

- egy olyan kommunikacios stilus alkalmazdasa altal, amely direkt, preciz, tény-
szer( és igazolt alapokon nyugvé tajékoztatast tesz lehet6vé.

Osszegzés

Tanulmanyunkban iddszer(i témat dolgoztunk fel, arra kerestiik a valaszt, hogy a
virtualizalt kornyezetben tevékenykedd csapatok miikddése soran a vezet6k milyen
kihivasokkal szembesiilnek, a kommunikacidé [KT-eszkézok altali kozvetettsége ho-
gyan befolyasolja a mindennapi vezetdi gyakorlatokat. Vallalati esettanulmany mod-
szerét alkalmazva, egy multinacionalis infokommunikacids cégnél végeztiik a terep-
munkat, interjukat készitettiink olyan vezetdkkel, akik tobb éves gyakorlattal ren-
delkeznek nemzeteken ativeld csapatok koordinalasaban, és jelenlegis ezt a szerepet
toltik be.

A cikkiink els6 részében a szakirodalmak attekintését végeztiik el. Ennek nyo-
man azt a megallapitast tehetjiik, hogy a legjelentdsebb vezetdi kihivasok kozé tar-
tozik:

(i) a technoldgiai eszkézok alkalmazdsdnak és miikédésének valo kitettség;

(ii) a szervezeti és személyes bizalom épitésének kozvetettsége és a személyes in-

terakciok szinterének virtudlis kézegbe valo dthelyezddése;

(iii) a klasszikus vezetdi kompetencidk léte és fejlesztésének sziikségessége, mint
példdul a szervezeti kultiira épitésének, interpretdldsdnak és dtorikitésének
készsége;

(iv) valamint a szervezeti rutinok kialakitdsdnak és alkalmazdsdnak biztositdsa.

A hagyomanyos kutatasi beszamolok struktarajat kdvetve tanulmanyunk maso-
dik felében az empirikus munka keretrendszere, a vizsgalt vallalati kozeg és az inter-
juink tapasztalatainak bemutatasara kertlt sor. A szakirodalom feldolgozasan ala-
pulé megallapitasokat eredményeink is megerdsitik, ugyanis a gyakorlé vezeték
hangsulyozzak:
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(i) a technoldgiai eszkozoktdl vald fiiggdséget,

(ii) a bizalom épitésének jelentdségét és sértilékenységét,

(iii) valamint azt, hogy a rendszeres személyes taldlkozds - még ha csak néhdny
havi gyakorisdgot is jelent — a csapatépitd folyamatok semmivel sem helyette-
sithetd katalizdtora.

Tanulmanyunk zarasaként két olyan gyakorlati 6sszegzést készitettiink tovabba,
amely a témaval foglalkozé szakérték és virtualis vezet6k szamara is hasznos infor-
maciokat tartalmazhat: az azonositott kihivasokhoz lehetséges j6 praxisokat kap-
csoltunk, illetve illusztraltuk azt a tarsadalmi/szocialis készségszettet, ami egy vir-
tudlis kozegben tevékenyked6 vezetének hasznara lehet.

A kutatasunk elején, mar néhany hoénappal ezel6tt is iddszeriinek igérkezett a
téma a globalis trendek alakuldsa nyoman, azonban az elmult id6szak tarsadalmi és
vilagegészségligyi valtozasai, a munkavégzés stlypontjanak otthonokba torténd at-
helyezése, és a virtudlis kozodsségek szinte kizarolagossa valasa az esettanulma-
nyunk relevanciajat tovabb erdsitette. Egy interjualanyunk gy fogalmazott, hogy a
virtudlis egytittmiikodések tulajdonképpeni éles ,stressz-tesztje” a mostani krizis-
helyzet, ugyanis kidertiil, hogy mennyire j6l szolgaljak ki a tomeges igényeket az el-
terjedt IKT-eszk6zok, illetve mennyire értek meg a szervezetek az olyan miikodésre,
ami kézi vezérlés és ellendrzés helyett bizalmat, proaktivitast és a kollektiv célokhoz
valé hozzajarulast igényel minden munkavallalétél. Ugyanakkor az aktudlis korlato-
zasok a vallalatok szdmara is 4j helyzetet teremtenek, hiszen még ha dinamikusan is
valtozik a kérnyezet, a munkavallaléknak sziikségiik van a stabilitasra és a szerveze-
ti kohézi6 érzése még inkabb felértékelddik a teljesitményre hato tényezdk kozott.
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A globalis karriermenedzsment funkcioi’

SZONDI REKA?

ABSZTRAKT

Avdllalatok hosszutdvu stratégiai céljai kézt szerepel a versenyképesség fenntartdsa. A materid-
lis és immateridlis javak mellett a humdn téke értéke folyamatosan névekszik, koszonhetbéen a
munkaerdpiaci vdltozdsoknak. A lojdlis, specidlis szaktuddsi munkavdllalé nagymértékben hoz-
zdjdrul a szervezeti siker eléréséhez a kompetencidk, tapasztalatok és készségek révén. A multi-
naciondlis cégek karriermenedzsment rendszerét vonzoébbd teszi a nemzetkozi kikiildetések
lehetdségének megléte, ami eqgy nagyon dsszetett, komplex tervezést igényl6 folyamat. Ez a rend-
szer globdlisnak tekinthetd tobb okbdl is: az orszdgokon dtiveld jellege miatt, a munkavdllalok-
nak nyujtott nemzetkozi tapasztalatszerzés okdn és végsé soron a sikeres folyamat részeként
azért, mert a munkavdllalé globdlis szintéren valdsit meg egyéni karriert.

A globdlis karriermenedzsment kiépitése igy szamos HR funkciét foglal magdba. Hangsulyt
kell fektetni tobbek kozott a megfelelé munkavdllalék megtaldldsdra, kivdlasztdsdra, beilleszté-
sére, a mentordldsdra, a teljesitményértékelés sordn alkalmazott médszerek alkalmazdsdra és
az értékeldk korére, a megfeleld rendszerességii és médil visszajelzésre, a motivdcio elérésére és
fenntartdsdra, a kompetencidk fejlesztésére és a mentdlhigiéné egyensulydnak fenntartdsdra.

KULCSSZAVAK: humdn téke, globdlis karrier, karriermenedzsment, HR funkciék, teljesitmény,
megtartds, kompetencia

ABSTRACT
Functions of global career management

Maintaining competitiveness is one of the long-term strategic goals for companies. Beside
tangible and intangible assets, the value of human capital is continuously growing, due to
changes in the labour market. A loyal, highly skilled employee makes a significant contribution
to organizational success through competencies, experience, and skills. The career management
system of multinational companies became more attractive by the possibility of international
assignments, which is a very complicated process requiring complex planning. This system is

1 EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007- ,Tehetségbdl fiatal kutaté” - A kutatdi életpalyat timogato te-
vékenységek a fels6oktatasban projekt timogatasaval késziilt.
2 Debreceni Egyetem Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola,
szondi.reka@econ.unideb.hu
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considered global for several reasons: its transnational nature, international experience gained
by the employees and the achievable career on a global scale for the individual (as a part of a
successful process).

Creating a global career management system thus involves a number of HR functions.
Emphasis should be placed on finding suitable employees, selecting, onboarding, mentoring, on
methods and the evaluators in the performance appraisal process, providing feedback on a
regular basis and in an appropriate manner, achieving and maintaining motivation, developing
competencies and supporting the balance in mental health.

KEYWORDS: human capital, global career, career management, HR functions, performance,
retainment, competence

Bevezetés

A kivaléan teljesitd, lojalis és tehetséges munkavallalok irdnti sziikséglet megtobb-
sz0roz6dott, mind hazai, mind globdlis szinten. A munkavallalék bevonzasanal és
késébbi megtartasanal is eszkoz lehet a jol kiépitett szervezeti karriermenedzsment
rendszer, mint a vallalati brand része. A nemzetkdzi tapasztalat megszerzése alatt
nem csak a munkavallalé szembesiil kihivasokkal, hanem a vallalat és a HR is. A fo-
lyamat Osszetettsége el6revetiti a hibalehet6ségek nagy szamat, am a részletekre
valé odafigyeléssel, a tervezési aspektusok kiszélesitésével az érintett funkciok 6sz-
szehangolt miikddése megvalésithatova valik.

Mind a karriertervezés célja, mind a tartalma valtozason ment keresztiil. A kez-
detekben az egyéni igények, kés6bb viszont a szervezeti igények kertiltek elétérbe.
A karriergondozas és a karrierfejlesztés a 60-as évek elején kezdett kibontakozni a
fejlett piacgazdasagokban. A 80-as években a szervezeti célok elérése mutatott do-
minanciat, tekintve az egyre inkabb kiélesedd vilagpiaci versenyt. Az egyoldalu
hangsulyozast valtotta fel a két oldal céljainak és érdekeinek 6sszehangolasa a 90-es
években, amikor is az egyensuly megteremtése, a karriertervezés kétoldalusaga hu-
manstratégiai célként jelent meg. A vallalatok elkezdték felismerni, hogy a munka-
erd értékének emelkedése és a munkaerdépiaci valtozasok miatt, érdemes foglalkoz-
ni a munkaerd-allomany megtartdsaval. A megtartashoz jarul hozza a dolgozok
egyéni karrierigényeire valé odafigyelés, a motivalasukra és 6sztonzésiikbe fektetett
id6- és pénzbeli eszkdzok, melyek segitségével biztosithatd az egyéni képességek és
az egyéni tudaspotencial kihasznalasa, ami a szervezeti teljesitmény fenntartasanak
egyik alapvetd feltétele (Koncz 2013). A szervezet altal kinalt karrierlehet6ség kap-
csolatban all a munkaerd toborzasaval, bevonzasaval, beillesztésével, fejlesztésével,
megtartasaval egyarant. A munkavallaldi karrier gondozasaval a munkavallal6 tuda-
sat is noveli és beépiti a szervezet, ami az informaciok meg6rzésében is nagy szere-
pet jatszik. A karriermenedzsmentre mint HR funkciéra val6 épitkezés befektetés-
ként is értelmezhetd. Mindez feltételezte egy olyan karrierfejlesztési rendszer kiala-
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kitasat és miikodtetését, amelyben az egyéni megelégedettség és a teljesitmény,
valamint a szervezet stratégiai céljainak megvaldsulasa a szervezeti siker tart6osz-
lopaiva 1éptek elé.

A humaneroéforras-menedzsment funkciéinak megjelenése

A szervezet kiillonb6z6 er6forrasai 6nmagukban nem ismerhetdk el stratégiai ver-
senyel6nyként, csak abban az esetben, ha egy rendszerbe foglalva, egy folyamat ré-
szeként gazdalkodnak veliik (Veresné 2017). Ezek az er6forrasok lehetnek emberi,
targyi és a szervezeti t6kében mért 6sszetevék, melyek megadjak a szervezet érté-
két. A vallalati méretek novekedésével és a munkaerdpiacon kialakult helyzet miatt
a szervezetek emberier6forras-menedzsmentje a versenyképesség megdrzésének
tekintetében kulcsfaktorra valt (Poér et al. 2018). A munkavallalok értéket jelente-
nek, a képzésekre, fejlesztésre forditott id6 és pénz befektetésnek mindsiil, igy el6-
térbe kertl a vezet6 és a HR szakemberek szerepe abban, hogy a kulcskompetencia-
kat, az igényelt tudast felismerjék és megfelel6 szintre emeljék. A vezet6i munkako-
rokben Klein (2012) az eredményorientaltsagot, kommunikaciot, egyiittmiikodést,
kockazatvallalast, a k6zos munkavégzés képességét és a feleldsséget tartja a legfon-
tosabbaknak. A nagy potenciallal rendelkez6 tehetséges jelolteket a szervezetbe
vonzani nem egyszer( feladat. Kozvetiteni kell az értékeket, célokat, latasmodot,
ezaltal is segitve a mar foglalkoztatott és a toborzas célcsoportjaba keriil6 személyek
egyéni céljainak és értékrendszerének az 6sszekapcsolasat a vallalati oldallal (Erdei
etal. 2017).

A humanero6forras-menedzsment funkcidinak kialakulasa egy hosszu folyamat
eredménye. Ezek a funkcidk folyamatosan bdviilnek, a szervezeteknek, a vezetdi
szintnek, a HR-nek mindig reagalnia kell a globalizacié és a megvaltozott munkaer6-
piac valtozasaira, igy ez a folyamat talan soha nem tekintheté majd lezartnak és be-
fejezettnek.

A Klasszikus vezetési iskolak képvisel6i kozt meg kell emliteni Taylort, aki alap-
vetéen négy vezetési funkcidt kiilonit el (1911). Munkassaga alatt ezekre a funkciok-
ra (technolégus, karbantartd, normas, mingségellen6rzg) 6nallo vezetdi munkako-
roket is alkotott. Fayol (1916) rendszerezése alapjan szisztematikusan halad, meg-
hataroz vezetési feladatokat és ezek egymasra épiilését, am a dontési jogkdrt nem
jeleniti meg a feladatok kézott, abbol az okbdl, hogy a dontést tulajdonosi kompeten-
ciaként tartottak szamon a kor gyakorlataban (Berde 2015) (1. tablazat).
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1. tabldzat. A Taylor altal megalkotott vezetdi funkcidk és a Fayol-i vezetési feladatok

Taylor Fayol
Technoldgus Tervezés
Karbantarté Szervezés

Normas Kozvetlen iranyitas
o L L » Koordinalas

Minéség-ellendrzo —
Ellen6rzés

Forrds: Berde (2015) alapjan sajat szerkesztés

Taylor a tudomanyos vezetés alapelveirél a kovetkezdket fogalmazta meg (1911):
1. A vezetésnek a munkavégzés minden elemét szabalyoznia kell tudomanyos
alapon.
2. A vezet6knek a munka szempontjabdl legmegfelel6bbnek tartott alkalmazot-
takat tudomanyos alapon kell kivalasztaniuk.
3. A vezetdk és beosztottak egyetértésben dolgozzanak egymassal.
4. A munka és a felel6sség megosztasa fontos a vezetdk és a végrehajtok kozott.
Ez alapjan elmondhatd, hogy Taylor szamara a vezetés és szervezés feladata ve-
zet6k szamara leosztott szerep, mig az alkalmazottak nem keriilnek bevonasra eze-
ken a tertileteken (Gulyas - Turcsanyi 2018). Taylor, Fayol és Weber nevéhez kothe-
téen az 1900-as évek elejétdl elindult a HR funkcidk fejlédése, innentdl fogalmazd-
dott meg a fizikai munkasokkal kapcsolatos szerepkor, az 6 vezetésiik és irdnyitasuk
a termelékenység novelése érdekében. Szamos hagyomanyos funkciéra ismerhe-
tlink, pl. az idénorma alapjan meghatarozott teljesitményértékelés, a motivacid, ki-
valasztas, fejlesztés és a lojalitas fontossaga (Dajnoki - Héder 2017). A személyzeti
menedzsmentnek tulajdonitott adminisztrativ feladatok ugyan késébb alakultak ki,
de az emberi er6forras irdnyitasa egyre tobb teret nyert a szervezeti iranyitasban.

Karriermenedzsment a szervezetekben

A menedzsmentfunkciékkal foglalkozé szakirodalom sok esetben kiilonbézik a fel-
sorolas, tipizalas kapcsan. A hagyomanyos menedzsmentfunkcidkra épiilve szamos
alkalommal béviiltek a tertiletek, és napjainkban sem tekinthet6 lezartnak ez a fo-
lyamat. A humaneréforras-gazdalkodas komplex és 0sszetett tevékenység (Szabo -
Berde 2007), melyben az egyes teriiletek hatassal vannak egymadsra. A rendszer ér-
zékenysége miatt, egyes hidnyossagok vagy nem jol miikodé gyakorlatok problémat
okozhatnak a szervezet egészében, ami a munkavallalék menedzselésétilleti. A tevé-
kenységteriiletek kozott megjelenik a megtervezendé munkaerdi létszam, a munka-
korok kialakitasa, a legmegfelel6bb ember megtaldlasa a munkakor betoltéséhez,
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dolgozdi motivacid, teljesitmény értékelése, tovabbképzési lehetdségek megléte,
munkavégzés feltételeinek biztonsaga. Az emberier6forras-gazdalkodas nevezhetd
a humanpolitikai tervben leirt célok megvalésitasara létrehozott eszkozként, amely-
nek kdzponti eleme a munkaerd-ellatas lehetd leggazdasagosabb szervezése és a
rendelkezésre all6 munkaerd hatékony felhasznalasa (Hajos - G6si 2008). Az embe-
ri er6forrasok képzése és fejlesztése szinte mindig kézponti szerepkort toltott be a
szervezetekben, ezért nem meglepd, hogy a karriermenedzsment, a karriertervezési
rendszerek, valamint a tuddsmenedzsment is 6nallé funkciokka 1éptek el6. Minden
szerz8 mas-mas tevékenységteriiletekre helyezi a hangsulyt, a legtobbszor hasznalt
funkciok feltiintetése Dajnoki (2014) gy(jtése és kiegészitése (esélyegyenlségi em-
berier6forras-menedzsment) alapjan az 1. bran szerepel.

1. dbra. A humaneréforras-menedzsment teriiletei

Munkakérelemzés,
-tervezés, -értékelés

Emberi eriéforris-
Munkaerdi-tervezés

HR controlling ‘ /

Munkaerd-dramlis

(torborzds, kivilasziis,
beilleszrés)

HR hrandin_g_, e
SRIEISEIR il " HUMAN | Teliesitmény-
e ( EROFORRAS }. | menedzsment 4
1 = WENEDZSMEI/\IT/ s

——ee ™ e 0szliin1li$
’7HEM informidcios ‘/ B R
rendszer ; R

v Munkaiigyi Human erdforriasok

kapcsolatok feiles

jlesziése
Munkavédelem —‘ e l
|Tehet;égmenndzsment| l Tuddsmenedzsment ‘ l Karriermenedzsment \

Forrds: Dajnoki 2014: 24

A funkcidk csoportositasaban a human eré6forrasok fejlesztése harom részre ta-
golhat6 tovabb. Ezek a tertiletek a tehetségmenedzsment, tudasmenedzsment és a
karriermenedzsment. A karriermenedzsment igy szoros kapcsolatot mutat a fejlesz-
téssel, és szinte mellérendelt kapcsolatként értelmezhets a tehetség- és a tudasme-
nedzsment jelenléte is.

Dajnoki - Héder (2017) modelljében (2. abra) a HR 4j kihivasait feltiintetve, a
funkciok kozotti atmenetet, a HR stratégiai szerepének el6lépését mutatja be. A ha-
gyomanyos funkcidk a valtozo iizleti kornyezetre reagalva fejlédésen mentek keresz-
tlil, ami szamos Uj teriilet és gyakorlat 1étrejottét és tudatos alkalmazasat tette sziik-
ségessé. A megtartdismenedzsment az egyik legnagyobb kihivast jelentd tertiletté
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1épett el6, melyre majdnem minden mas funkci6 hatdssal van, akar kozvetve, akar
kozvetlentil.

2. dbra. A hagyomanyos humaneré6forras-funkciok fejlédése

| HR STRATEGIA wll
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OSZTONZES MENEDZSMENT A MENEDZSMENT 4 44
/ GENERACIO-
y MEMEDZSMENT
| KEPZES, KARRIER- |, TEHETSEG- .
FEJLESZTES MENEDZSMENT MEMEDSZMENT
TUDASMENEDZSMENT KOMPETENCIA-
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EMBERI EROFORRAS —7—* MEMEDZSMENT
MEEMNDESMENT (4EM)

| HR CONTROLLIMNG |

[ VALTOZO UI.LZE\'?I KORNYEZET I

Forrds: Dajnoki — Héder 2017: 85

Az Ujként megjelend funkciok beépiiltek a stratégiaba is, igy alkotva integralt
rendszert. A munkaélmény, a munka-maganélet egyensulya, a karrier- és tehetség-
menedzsment, a kompetenciakkal és a tudassal kiegésziilve, a munkahelyen egy-
szerre jelenlévd kiilonboz6 generaciok vezetése mind hozzajarul a szervezeti koto-
dés, lojalitas létrejottéhez.
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A karriermenedzsment-rendszer mint a funkciok egyike egyre névekvé jelentd-
séggel bir. Am a szakirodalom részletezi, hogy nem mindenki akar feltétleniil vezeti
beosztasba kertilni és nem is mindenki alkalmas ra. A karrier értelmezése és az elér-
ni kivant célok egyénenként eltéréek lehetnek. Napjainkban elterjedt jelenség a job-
hopping, ami a munkavallal6k egyik munkahelytdl a masikig torténd ugralasat jelen-
ti, mas szavakkal élve, a gyakori - atlagosan egy- és masfél évente - torténé munka-
helyvaltas (Mandi 2018). A munkavallalék egyre gyakrabban néznek 0j munkahely
utan, de nem kizdrélagosan azért, mert nem szeretnének tartésan egy munkaado-
nak dolgozni. Ezzel szemben arra irdanyul a torekvés, hogy a lehet6ségekhez mérten
minél tovabb maradjanak egy vallalatndl, ott tudjanak fejlédni, sikereket érjenek el
(Clarke 2013). A sikeresség és az eldrelépés érzése alapvetd igények, amivel szamol-
nia kell a vallalatnak, ha célja a munkaeré hosszutavi megtartdsa. A szervezeti kar-
riergondozas soran a munkavallalékat tAmogatjak egyéni karrierfejlesztési torekvé-
seikben, kell6 figyelemmel a vallalati célokra, a két oldal 6sszehangolasaval megal-
kotva a karriermenedzselési rendszert (Baruch 2006). A karriermenedzsment
gyakorlati alkalmazasanak f6bb szerepldi az alabbiak lehetnek:

- A munkavallalék: idedltipikus helyzetben van meghatarozott karriercéljuk
és megfelel6 onismeretiik. A célok elérése érdekében elvardsoknak felelnek
meg, keresik a fejlédési lehetdségeket.

- A HRrészlegén dolgozok: 6k felel6sek a karriermenedzsment-rendszer kidol-
gozasaért és fejlesztéséért. Megallapitjak a karriersziir6ket, karrierlépcséket,
elémeneteli alapelveket, és biztositjak a megvaldsitasnal megjelend koltsége-
ket, er6forrasokat.

- A kozvetlen felettes: szerepe kétiranyu, egyrészt tapasztalja a munkavallal6
altal nytjtott teljesitményt és ismerettel rendelkezik a szervezeten beliili le-
het&ségekkel. Akar el6szor konzultalhat az alkalmazottakkal és segitheti 6ket
céljaikban, 1évén felettesként ismeri a munkavégzésiiket (Poor et al. 2017).

Noha nem rendelkezik minden szervezet karriermenedzselési tervvel, a , karrier-
gondozasi tevékenység” nem elkeriilhetd. Minden belép6 munkavallalé életpalyajat
nyomon kovetjiik komplex karriergondozasi rendszer hidnyaban is. Az el6léptetések
soran vagy a szenioritas, vagy a szakértelem elvét kovetve soroljuk az egyént 1ij po-
zicidba, vagy kialakitunk formalis, informalis el6meneteli utakat (Dessler - Cole
2008). Egy 2004-ben tortént ,Legjobb munkahely” felmérésben a megkérdezett ha-
zai vallalatok 61%-a alkalmazott formalis karriergondozasi programot, ebben azon-
ban minddssze a munkavallalék 9,4%-a szerepelt (Marton, 2004). A tehetségme-
nedzsment programok tébbnyire karriermenedzsment programnak is tekintheték
Koncz (2013) alapjan. Bokor és szerzétarsai (2006a) vizsgalataban rendkiviil kevés
szervezet rendelkezett igazadn komplex, kétoldaly, az 6sszes munkavallalét magaba
foglal6 rendszerrel. A DGS Global 2009-es eredményei is hasonlé adatokat tiikroz-
nek: a 651 szervezetet fel6leld minta 6,9%-a foglalkozik tudatos utanpoétlas-terve-
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zéssel és karriermenedzsmenttel, ami tobbségében csak néhany kiemelt munka-
tarsra vonatkozik.

Az AON Hewitt tanacsad6 vallalat (2010) kutatdsaban 193 munkaaddval rendel-
kez6 mintdjdban vizsgalta a szervezeti karriermenedzsment gyakorlati oldalat.
A megkérdezettek 77%-a szerint a karriermenedzsment sokkal nagyobb térnyeré-
sen ment keresztiil, mint az azt megel6z6 években, mig 83%-uk szerint a karrier-
lehet&ségek biztositasa az egyik alapvetd sziikségesség, ha a munkavallalék meg-
tartasa a cél. A karriermenedzsment-rendszer szoros 0sszefliggést mutat a tobbi
funkcidval, amit szintén aldtdmaszt az a tény, hogy a megkérdezett munkaltatok
szervezetének 85%-andl a karriermenedzsment kapcsolodik a teljesitményme-
nedzsment-rendszerhez.

Koncz (2013) 6sszegzése szerint a szervezeti karriergondozas a szervezet sza-
mara relevans és értékes munkaerdé megszerzése, megtartasa, motivalasa és fejlesz-
tése érdekében miikodik (3. dbra). ,A komplex szervezeti karriergondozas funkciéi
tehat azonosak az emberieréforras-gazdalkodas funkcidival, de azzal a mindségi kii-
lonbséggel, hogy az egyes funkciok karrier szempontbdl atrendezédnek.” (Koncz
2013: 113) A szervezeti karriergondozas, a stratégia, tervezés, megvaldsitas, értéke-
1és folyamatanak négy 1épése révén valhat hatékonnya.

3. dbra. A karriergondozas funkcidrendszere
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Measecvzes: AT jel a funkeidk kozotti 6sszefiiggés, a — jel a karriergondozas és mas funkciok
kozotti osszefiigges jelolésére szolgal.

Forrds: Koncz 2013: 113
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Nem allapithaté meg egységes stratégia a szervezeti elémenetelre vonatkozdan,
vallalatonként eltér6 karrierrendszerek alakulnak ki az er6forrasok, kiilsé és bels6
tényez6k alapjan. Bokor és szerzétarsai (2006 b) kutatdsai eredményeképpen ha-
rom csoportba kiiloniti el a karrier menedzselését.

Az els6 az integralt szemlélet, amikor a munkavallalok egészére kiterjed a rend-
szerszemléleti egyéni és szervezeti karriermenedzsment. A masodik a fokuszald
szemlélet, a kiillonb6z6 szakteriiletek koziil (utédlastervezés, megtartas, fejlesztés)
mindig mas mutat kiilénbséget a tobbivel szemben, nem egyforma fontossaguak.
A harmadik az ad hoc vagy informalis nézépont, amelyben nem beszélhetiink forma-
lis értelemben vett karrierrendszerrdl (f6leg kisebb méretii vallalkozasoknal), a kar-
riergondozas felbukkandsa mas funkcioknal bevonva jelenik meg inkabb, pl. a telje-
sitményértékelés esetében.

A karriermenedzsment-folyamatokban alkalmazott eszkézok kozott szamos kii-
lonbséget tehetilink. Ilyen eszkozok a képzés, fejlesztés, mentorprogram, teljesit-
ményértékelés. Tovabba ide tartozik még a karrierkonzultaci6, formalis karrier-
tervek, projektfeladatok, rotacio, munkakor-gazdagitas és a kiilfoldi kikiildetés le-
het6sége is (Lewis - Arnold 2012). A munkavallalé motivacidja els6sorban a
pszicholdgiai bels6 elégedettség megélése, ritkabban keriil a hangstly a kiils6 mate-
rialis tényezd6kre (pl. a fizetés), a hatalomra, ami a munkakdrrel jar vagy a vezet8ség
értékelésére (Batizi 2017). Guan és szerz6tarsai (2015) kutatadsaban pozitiv korrela-
ciét talalt a munkavallaléi alkalmazkodoképesség, a szervezeti karriermenedzsment
és a munkahelyi elégedettség kozott, mely alapjan a dolgozdk, akik nagyobb mérték-
ben alkalmazkodtak a karrierjiik elvarasaihoz, pozitivabban alltak a szervezeti célok
és elképzelések kapcsan jelentkezd feladatok elé. Fajcikova és munkatarsai (2018)
tanulmanyaban vizsgaltak a tehetséggondozas dsszefiiggését mas funkcidkkal (t6bb
mint 300 szervezet alapjan, melynek egyharmada minimum 250 {6t foglalkoztat), és
a megkérdezettek alapjan megallapitottdk, hogy a karriermenedzsment a képzéssel
és fejlesztéssel, a munkaerd biztositadsaval, tovabba a teljesitményértékeléssel és
0sztonzéssel mutat szoros kapcsolatot.

A globalis karrier értelmezésében felmeriild f6 funkcidk

A szervezetek stratégidinak alkalmazkodni kell a munkaerépiacon tapasztalt val-
tozasokhoz és az ujabb generaciokkal megjelend munkavallal6i elvarasokhoz is.
A munkavallalé megtartasa, vallalathoz vonzasa egy dolog, de emellett hangstlyozni
kell az igazan elkotelezetté valast is, amelyben a lojalitas magas teljesitménnyel pa-
rosul (Istok 2019). A motivaciés eszkoztarat a munkavallaléra kell szabni, az egyéni
igények el6térbe keriilnek (Krajcsak 2018). Az elkotelezettség dsszefligg a motivalt-
saggal, ezt az elkotelezettséget lehet javitani egy olyan hosszutavi karrier lehetdsé-
gével (nemzetkdzi kikildetés), ami a munkavallaléi igényeknek megfeleld, ezaltal a
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belsd intrinzik motivaciéval névekszik a szervezethez kapcsolt lojalitas is, és a kikiil-
detés sikeressége is valdsziniisithetd.

A globalis karrier meghatarozasaban megjelenik a multinacionalis vallalatok el-
terjedése és a globalizacids hulldm, melyek a globdlis szintéren alkalmazhat6 tudas
meglétére fokuszalnak a nemzetkozi piacokon miikodd cégek altal. Vallalati szem-
pontbol kiemelt fontossaggal bir a nemzetkozi kikiildetés és igy a tudas megszerzé-
sének eredményessége, adaptalhatésaga, a tapasztalat integraldsa a szervezetbe
(Szabé et al. 2017). A nemzetkozi kiktldottet mas néven expatridtanak nevezziik,
akit a sajat orszagaban 1évé vallalkozas foglalkoztat és a munkaltatéja altal megter-
vezett program 4altal kilféldi munkavégzésben vesz részt egy meghatarozott ideig,
mely utdn a vallalat tervezi az & visszatérését és hosszutavu foglalkoztatasat (Ang et
al. 2003). Az ilyen kiutazas komoly tervezést igényel, melyet a karriermenedzs-
ment-rendszer és a karrierut megtervezésének oldalarél szemléltet a 4. abra. A kar-
riermenedzsment-rendszerhez szamos alfunkcié kapcsolédik, de ha a folyamatot
megforditjuk, akkor nemzetkozi munkavégzéshez kotott globalis karriermendzs-
menthez csatolhatjuk a funkciok rendszerét. A folyamat igy atlathatébba valik, ami
munkavallaldéi szempont is. A karrier azért valik globalissa, mert orszaghatarokon
ativel6 munkavégzésrdl beszélhetiink.

Podr és szerzétarsai (2018) benchmarkingra épiil6 kutatdsaban a képzés-fejlesz-
tést és a tehetséggondozast mint kritikus HR teriileteket emliti. De ide tartozik az
alkalmazotti kommunikacié és a teljesitménymenedzsmentben alkalmazott eszké-
zok is.

4. abra. Globalis karriermenedzsment funkciok
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A kulféldi munkatapasztalat megszerzésének tervezésében a kezdeti lépések ko-
z06tt szerepel a megfelel6 munkaerd kivalasztasa. A folyamatban lényegi segitséget
nyujt a munkakor-specifikus kompetencialista, ami feltérképezi a jel6lt tulajdonsa-
gait, képességeit. A szervezeten belill dolgozék munkavégzéshez kapcsolt érték-
rendje valtozo lehet, ami miatt fontossa valik egy olyan egységes eszkdz, amely min-
denki szamara érthetéen alkalmazza a feladatokat, felelsségi koroket, elvarasokat,
mind munkafeladatok, mind kompetenciak terén. Az egyértelm, atlathato, tiszta-
zott és megfeleléen definidlt munkakorok eldsegitik ezt a folyamatot, mely kapcsan
szintén fejlédést lathatunk. A munkakori lefrasban szerepld informacidékat hatéko-
nyan szemléltetheti a PaTeNt© JD5T®© térbeli munkakori leirds (Paté Gaborné - Illés
2018), ami a gamifikacié vagy mas néven jatékositas eszkozével élve, térbeliségének
segitségével élmény alaplian mutatja a munkakori leirds tartalmi, technikai és sze-
mélyi specifikacidit, illetve az ezek kozotti 6sszefliggéseket és viszonyrendszereket.

A véllalatok tehetségvonz6 brandjének programjai k6zé sorolhat6 a kiilfoldi
munkavallalas lehet6sége. A fiatalabb generaciok szamara vonz6 a kiilfoldi tapaszta-
latszerzés ilyen lehetdsége a karrierut elképzelése soran. Csehné és munkatarsai
(2017) 4ltal megkérdezett gazdasagi szakos egyetemi hallgaték tobb mint 50%-anal
a munkaerdpiaci elvarasok kozott szerepelt a multinacionalis vallalatok altal nyj-
tott karrier alternativa.

A kompetencidk megléte munkaadoi oldalrél egy komplex igény és elvaras, mun-
kavallaléi szemszogbdl viszont elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez. Ve-
szélyforrast okoz, ha a kikiildetésnél a kemény kompetenciakra esik nagyobb hang-
suly és a soft skillek kisebb jelent6ségben vannak jelen. Ezek a puha kompetencidk
kiilondsen nagy szereppel birnak, jelentéségiik megkérddjelezhetetlen. Rudnak és
Garamvolgyi (2016) tobb interkulturalis kompetenciat is megnevez tanulmanyaban,
melyek k6zé sorolhat6 a teljesség igénye nélkiil a nyelvi készségek megléte, a tiire-
lem és tisztelet, a pontos dntudat, interperszondlis kompetencidk és a bizonytalan-
sag toleranciaja.

A masik kiemelt tényez6 a mentoralas és a mentor jelenléte a beillesztési folya-
matban. A mentori munka és gyakorlat korreldl a megelégedettséggel, koltséghaté-
konysaggal és a munkavallaldi lojalitassal is (Bencsik et al. 2014, Csehné - Hajos
2014). A beillesztés a legtobb esetben valamilyen informacié vagy tudasatadasi te-
vékenységre éplil, melynek informalis és formalis szakasza is megkiiléonboztethetd
(Kozak 2014, Méré 2011).

A mentalhigiéné, a well-being egyik szelete sokszor keriil a fontossagi sorrend
végére, pedig a sorozatos negativ stressz okozta kiégés (burn out) elkeriilhetd a
megfelel felkésziiléssel. A kikiildetés alatt szamos alkalommal érezhetd a kulturalis
sokk okozta idegesség, a bizonytalansag, az informacié hianyaban elvart dontések
miatt kialakul6 stresszfaktor. A megfelel6 mentalhigiénés felkészités, a munka-ma-
ganélet egyensulyara torekvd rendelkezések, a rendszeres visszajelzés és kapcsolat-
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tartas a kikiildottel elgsegitheti a folyamat egy masik oldalrél (a munkavallalé olda-
larél) torténd tdmogatasat.

A teljesitményelvarasok meghatarozasa elengedhetetlen elem, a teljesitmény
mint egy indikator jelenik meg a szervezetben. A vezetés szamara a teljesitményér-
tékelés (és az e koré épitett teljesitménymenedzsment) egy olyan eszkdz, amely a
teljesitmény mérését, a teljesitmény célokat, a visszacsatolast és az elismerést hasz-
nalva el6segiti a munkavallaléban 1év6 potencial novelését és a motivacié hosszu-
tava fenntartasat (Gergely 2016). A kikiildetés folyamata alatt (a globalis karrier
1étrejottét illetéen) tovabbi kérdéseket vet fel az értékeldk korének kialakitasa. Az
expatridta munkavégzését a fogado6 orszagban latjak leginkabb, de az ott megszer-
zett tudas és a tapasztalatok adaptdcidja csak a visszaérkezést kévetden valik majd
mérhet6vé.

Elton Mayo és a Hawthorni kisérletek 6ta a tudomany is jelent6séget tulajdonit a
munkahelyi elégedettség érzésének. Elégedettséget okoz, ha a vezetéknek jelezhets-
ek az igények és az elégedettséget okozé tényezdk, tovabba a teljesitmény is annal
hamarabb kozeledik az elvarthoz (vagy elvartnal magasabbhoz), minél magasabba
valik a megelégedettségi szintje a munkavallalénak (Juhdsz 2016). Az adott és ka-
pott visszajelzés mindkét fé] altal elfogadott mddja a szervezeti 1égkort is pozitiv
iranyba befolyasolja.

A szakirodalom altal megfogalmazottakat 6sszegezve, a 1étrejové globalis karrier
alatt értjiik a vallalattél egy masik orszagba, tudasgyarapitas vagy -szerzés céljabdl
kikiildott munkavallalé karrierdtjat, melynek komplexitdsa miatt tobb HR funkcid
egylttes fennalldsa és hatékony miikodése sziikséges.

Osszegzés

A karriertervezés szerepére az utdbbi évtizedekben egyre tobb figyelem harult.
A tudatos tervezés altal konnyebben elérhetdvé valnak az egyéni karriercélok és az
egyén elegendd6 informaciot kap az 6t korililvevé munkaerdpiac koriilményeirdl.
A karriermenedzsment-rendszer jelenléte tobb szempontbdl is hasznos. Egyik ol-
dalrél a munkaltatonak, mert tudatosan tervezhet a jelenlévé munkaers-allomany-
nyal, utanpatlast nevelhet ki, el6segitheti a lojalitas, a szervezethez vald tartozas
érzését. A munkavallal6 szamara pedig azért is jarhat elénnyel a folyamat, mert 6sz-
szekotheti egyéni karriercéljait a szervezetével, a karrierjéhez segitséget kap a valla-
lattdl, fejlesztést tesz lehetévé és folyamatos visszacsatolasban részesiilhet. Az egyé-
ni és szervezeti célok egyidejli teljesiilése okoz elégedettséget mindkét félnek és ez
vetiti el6 a karriermenedzsment-rendszer hosszutava sikerességét és hatékony-
sagat.

A globalis karriermenedzsmentben a hagyomanyos és az ujabb HR funkcidk is
szerepet kapnak, csupan mas mélységben. Ha a funkciok valamilyen sorrendiségé-
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ben gondolkozunk, akkor nyilvanvaléva valik, hogy egy kikiildetés soran a human
eréforras menedzselésének mas tevékenységteriiletei keriilnek el6térbe és kapnak
nagyobb figyelmet, mint egy szervezeti karriertervezés esetében. A kikiildetésre leg-
alkalmasabb egyének kivalasztdsa, akar mar a munkahelyre torténé bekertilést ko-
vetden is megtorténhet, hiszen a felkészités id6igényes folyamat, kiilondsen ha tébb
hoénapos, vagy éves kikiildetésrél beszéliink. A felkészités alatt nagy jelentésége van
a mentornak, am a fogaddorszagban szintén jelenlévé mentor még inkdbb garantal-
hatja a gyors beilleszkedést és a teljesitmény hamarabbi novekedését. A kikiildetés
alatt leginkabb felmeriilé kulcskompetencidk felismerése és a hianyuk, vagy nem
megfeleld szintjlik esetében torténd fejlesztés talan a legdsszetettebb és legtobb erd-
forrast igényl6 tevékenység.

A vallalatok szamara el6nyos a kikiildetésben sikeresen helytallé tehetségek
megtartasa. De emellett magas szakmai és interperszonadlis tapasztalattal és képes-
ségekkel rendelkezd szakembereket képeznek, novekszik a lojalitas a szervezet irant
a kiszamithato karrierut jelenléte miatt. A munkavallaléi célok és érdekek ilyen ira-
nyu 0sszekapcsolasa teszi leheté6vé a mindkét oldal szamara nyereséges globalis
karriermendzsment-rendszer kialakitasat és hatékony miikodtetését.
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Akadalyok a n6k karrierjének utjaban
- a szervezetek utvesztoi

TAKACS IZOLDA!

ABSZTRAKT

A munkavdllalé nék végzettségiik, képességeik ellenére is szamtalan akaddlyba iitkéznek karri-
erjiik sordn. Bdr tényként megadllapithato, hogy az elmiilt évtizedekben jelentésen megnétt a néi
vezeték ardnya, ez a vdltozds kevéssé érte el a felsd szintii vezetdi poziciékat, ahol tovdbbra is
alulreprezentdltak. Szdmos elemzés megdllapitotta, hogy ennek az egyenlétlen helyzetnek, illet-
ve a munkahelyi szegregdciénak okai alapvetéen a tdrsadalmi kédokban, a férfi-né hierarchia
tébb évszdzados jelenlétében keresenddk.

Jelen tanulmdny megprobdlja azonositani, hogy pontosan milyen nehézségekkel, akadd-
lyokkal taldljak szembe magukat a nék, amint feljebb kertilnek a foglalkoztatdsi hierarchidban.
Mindekézben sorra veszi a munkahelyi szervezetek dltaldnos jellemzdit, azok légkérét stb., to-
vdbbd a vezetd ndkkel pdrositott, bindris oppozicidkon alapulé elditéleteket, melyek miatt végiil
hdrmas teher keriilt a diplomds nékre.

KULCSSZAVAK: nék, tivegplafon, munkaerdpiac, szervezet, diszkrimindcio

ABSTRACT
Obstacles for women in career advancement

Today the level of knowledge, qualifications of female are immensely increasing, but despite
their skills there are still encounter obstacles in their careers, and women still appear to be
underrepresented in top-level leadership positions. Many analysis findings indicated that there
is a strong negativ relationship bertween the impact of the old traditions and women career
developement.

This paper attempts to identify all the obstacles and gender-related segregation of the
labour market such as vertical and horizontal segregations and also raises awareness of that
complex problem. Because there is a triple burden on graduate and leading women, work at
home, their job and the struggle with the sexist working environment.

KEYWORDS: women, glass ceiling, labor marke, organization, discrination

! Szociologus, tarsadalomkutatd PhD, izolda.t@hotmail.com.
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Bevezetés

Még ma is sok az olyan munkavallal6 né6, aki végzettsége, képessége ellenére is aka-
dalyokba titkozik karrierje soran. Bar tényként megallapithaté, hogy az elmult évti-
zedekben jelentdsen nétt a ndi vezetdk aranya a fejlett orszagokban, de ez a valtozas
alig érte el a fels6 szint( vezetdi pozicidkat, ahol a nék tovabbra is alulreprezentaltak
(Monori 2011). Magyarorszag a valtozasok ellenére is csak a 103. helyet foglalta el a
Global Gender Gap Index 2017-es rangsoraban, amely 144 orszagot vizsgalt, majd
hasonlitott 6ssze, tobbek kozott annak alapjan, hogy mekkora nemi egyenlétlensé-
gek mutathatdk ki a gazdasagi részvétel és lehetdségek teriiletén. Ez az arany 2018-
ra alig valtozott, akkor 149 orszag koziil a 102. helyen szerepelt hazank.?

Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikaban az 1950-es években kezdddott el a
nék nagyobb aranyu bearamlasa a munkaerd6piacra. Ekkor jelent meg a kutatasok-
ban is a munkaerdpiac szegregalédasa mint témakor, majd az 1970-es évektdl egy-
re tobb vizsgalat foglalkozott vele. Mar akkor is kivilaglott, hogy a ndk és a férfiak
munkahelyi statusza és lehet6ségei a magasabb pozicidk elérésére teljesen kiilon-
boz6ek egymastol (Nagy - Primecz 2010). Joan Acker pedig kimutatta, hogy a
munkahelyi szervezeteket nemcsak, hogy atszovi a nemek kérdéskore, ,de egy
nemileg dtitatott mélyszerkezet (gendered substructure) alapozza meg” (Acker 1998
idézi Nagy 2017: 59).

Az 1990-es évektdl zajléo kutatasok egyik megvalaszolandd kérdése éppen az
volt, és amire a jelen iras is valaszt keres, hogy vajon miért ilyen lassu a valtozas a
nék aranyat illet6en, és miért csak jelképes a nék szerepe a felsd szintli vezetésben,
annak ellenére, hogy ugyanazzal a képzettségi szinttel és képességekkel rendelkez-
nek, mint férfi kollégaik (lasd még Nagy - Primecz 2010). S6t, mara a felsoktatas-
ban végzett n6k aranya magasabb, mint a férfiaké. (Az egyetemet végzett n6k aranya
nagyjabol 53%, mig a férfiaké 47%.)*

1. A nemi alapu szegregacio

Az egyenl6tlen helyzet egyértelmiien a nemi alapu szegregacidra vezethetd vissza.
A n6k a munkaer6piacon ugyanis mind a vertikalis, mind pedig a horizontalis szeg-

2 The Global Gender Gap Report 2018, 11. oldal, Table 3: Global rankings, 2018 (cont’'d.) http://
www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2018.pdf letoltés ideje: 2018. 12. 01. 2017-ben 144 orszag ko-
zott a 104. helyen allt Magyarorszag, vo.: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2017.pdf, 11.
oldal 2017 (cont’'d)

3 Aranyszamokat lasd, N6k és férfiak ardnya a tudomanyos palya egyes allomasain Magyarorszagon
(2014) tablazat, forras: https://mta.hu/mta_hirei/attorni-az-uvegplafont-kijutni-az-utvesztobol-elsokent-
ult-ossze-a-nok-a-tudomanyban-kerekasztal-az-akademian-107103
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regacioval talalkoznak.* A horizontalis szegregacid alatt a férfiak és a nék kiillonb6z6
gazdasagi teriileten, szektorokban, foglalkozdsokban valé elhelyezkedését értjiik,
amit az livegfal metaforaval jel6lnek. A vertikalis szegregaci6 pedig, melyet az iiveg-
plafon Kkifejezés helyettesit, a foglalkozasi hierarchian val6 el6rejutasi akadalyokat
foglalja magaban. Ez utébbi jelenségnek a kovetkezménye, hogy a nék azonos szak-
mai felkésziiltség esetén is 1ényegesen kisebb eséllyel futnak be munkahelyi karri-
ert, mint a férfiak (Hymowitz - Schellhardt 1986). Az tivegplafon kifejezés el6szor
1986-ban jelent meg a szakirodalomban. Carol Hymowitz és Timothy D. Schellhardt
a The Glass-Ceiling: Why Women Can’t Seem to Break the Invisible Barrier that Blocks
Them from Top Jobs® cimi jelentésben foglaltak 6ssze, milyen kihivisokkal szembe-
siilnek a n6k az iizleti vilagban.®

Koncz Katalin a fent nevezett livegplafon-jelenséget ,szerkezeti holtpontnak”
definidlta, mely tulajdonképpen az elémenetel végét jelenti egy szervezetben, és ak-
kor all el6, ha az adott intézmény nem tud el6meneteli lehetdséget biztositani vala-
mely strukturalis ok miatt (Koncz 2011, Koncz 2016a).

A munkahelyi szegregacionak okai alapvetéen a tarsadalmi kddokban, a férfi-n6
hierarchia tobb évszazados jelenlétében keresendék. Ismeretes, hogy ezeknek meg-
valtoztatdsara, vagyis a nékkel kapcsolatos el6itéletek ,orvoslasara” szamos tarsa-
dalmi igyekezet, tobbféle feminista irdnyzat és kezdeményezés sziiletett. Ezek egy-
massal hasonlé és/vagy kiillonb6zé moédon, abban a célban egyestiltek, hogy ne le-
gyen kérdés a biol6giai nem a tarsadalmi szerepeket illetéen. Vagyis mindkét nem
kivehesse részét a neki tetsz6, vagy kivanatos szakmakbol és szerepekbdl. Az ezekre
valé alkalmassag kulcsa ugyanis az egyénben van, és nem a biol6giai nem altal deter-
minalt szerepekre sziikiil. Azonban a szokasok, a hagyomanyos nemi el6itéletek mé-
lyen beépiiltek a tarsadalmi térbe, a diskurzusokba, és kozvetlen vagy kozvetett mo-
don hatdrozzadk meg még ma is a n6k helyét a tarsadalomban betoltott szerepiiket
illetéen. Ez a munkaerdpiacon a néi vezetkrél alkotott mitoszokban manifesz-
talodik.

Az ilyen nemi alapu differencidl6das pszichol6giai magyarazata tehat elsésorban
ezeknek a feltételezéseknek az észlelt dsszeférhetetlenségén alapul. Vagyis azon,
hogy mit is jelent j6 vezetének lenni, és hogy mit jelent nének lenni, és amelyeket

* Nemzetkozi 6sszehasonlité elemzések bizonyitjak, hogy a munkaerépiac nemek szerinti szegrega-
ciéja a vilag minden orszagaban jelen van és stabilan tartja magat (Anker [1998], Charles [1992]), annak
ellenére, hogy a ndk és a férfiak eltéré munkaerdpiaci jellemzéi és iskolazottsaga tekintetében kozeledés
tapasztalhat6” (Koncz 2010: 1083).

5 Wall Street Journal.

¢ Bar ,az tivegplafon metafora eredete az 1980-as évekre vezethetd vissza, de korabbi kutatasok, pl.
Rosabeth Moss Kanter Men and Women of the Corporation cim{i miive mar az 1970-es években bemutat-
tak, hogy mennyire kiilonboz6 pozicidban vannak, és mennyire mast tehetnek a nék és a fériak a szerve-
zetekben” (Kanter 1977 idézi Nagy 2017: 60).
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egymassal ellentétesnek definidltak. Ez utébbi pedig a ,think manager-think male
(TMTM) metafora néven valt ismertté (Ryan S. - Haslam - Hersby 2011).7

Miutan a férfiakhoz parositott attitlidok nagyobb atfedésben vannak a vezet6rol
alkotott képpel, emiatt ezekre a posztokra leginkabb a férfiakat tartjak alkalmasnak.
Ebbdl kifolyolag eleve sokkal nehezebb bekeriilni a n6knek a magasabb politikai,
gazdasagi hatalommal felruhdzott teriiletekre, vezetd poziciékba (Vida - Kovacs
2017: 145).

Ilyen és ehhez hasonld tarsadalmi értékitélettel kapcsolddik 6ssze a munka-
erépiac nemek szerinti szegregacioja, és ebbdl kifolydlag jelent tarsadalmi problé-
mat. Hiszen emiatt ,nem tud megvaldésulni sem a meritokrdcia elve (ha a nemek ha-
sonlésdgdt hangsulyozzuk), sem pedig a nék specidlis hozzdjdruldsa és értéke (ha a két
nem kiilénbozdségét tartjuk szem eldtt)” (Nagy - Primecz 2010: 14).

A témahoz a mar emlitett horizontdlis szegregacid, a néies szakma versus férfias
foglalkozasok korban valtozd, de éles elkiilonitése is hozzatartozik. Ismeretes, hogy
a ndk altaldban a szocidlis szféraban feliilreprezentaltak, ugyanakkor még ma is ke-
vesen vannak a miiszaki és a természettudomanyokban.

Koncz Katalin szerint azonban a szakmak nemek szerinti elkiilonitése nem ter-
mészetellenes, mert a nék és férfiak bioldgiai és tarsadalmi okokbdl eltéré kompe-
tencidi, lehet6ségei masok. Vagyis arra utal, hogy alapvet6en nem a szegregacié az,
amely az egyenl6tlenségeket okozza (Koncz 2011, 1dsd még Koncz 2016b). Ugyan-
akkor itt megemlitem Phillips azon allitasat, miszerint lehetséges, hogy ,,a nék-férfi-
ak kiilénbozdségérdl szolo esszencialista érvelés mégis paradox mddon fenntartja azt
a hierarchidt, amit lebontani igyekszik. Megerdsiti ugyanis a csoportok kézétti kate-
goriahatdrokat és azt a feltételezést, hogy a csoportok tagjai — az értékelés eldjelétil
fiiggetleniil - lényegileg mdsok” (Phillips 2010 idézi Kovacs - Szab6 2017: 44).

Mindenesetre a probléma Koncz szerint inkdbb azokkal a munkaerépiaci me-
chanizmusokkal® van, amelyek ezeket a természetes kiilonbségeket és az ezekbdl
ado6dé foglalkozasi struktiraban val6 elhelyezkedést tarsadalmi hatrannya formal-
jak (Koncz 2011).

7 Ezenfelul gondoljunk csak arra, hogy példaul a gondoskodas - melyet biolégiai alapon a néi termé-
szet részének tekint a tarsadalom - egyaltalan nem valthaté tarsadalmi statuszra. De a nék gondosko-
désara - lehet6leg ellenszolgaltatds nélkiil - sziiksége van a dominans csoportnak, igy ez részévé valt a
ndi szerep ,el6irasainak” (lasd Glick - Fiske 2006 idézi Vida - Kovacs 2017: 143).

8 Ezt igazoljak a legtjabb észak-amerikai kutatasok is. Ezek azt mutatjak, hogy az aktiv, intenziv
apaszerepet betoltd férfiak ugyanolyan mértéki munka-maganélet kozotti konfliktusrdl szamolnak be,
mint a munkaerdépiacon aktiv anyak (Williams et al. 2013). Williams és szerzétarsai nem a szervezeti
struktira, hanem a szervezeti elkotelezettség iranyabol kozelitettek ahhoz a kérdéshez, hogy miért nem
kérdéjelez6dnek meg a szervezeti gyakorlatok. Az észak-amerikai kutatdsok dsszegz6 attekintésiikben
bemutatjak, hogy a munka iranti elkotelezettség mordlis elvarasa iitkozik azzal az altalanos igénnyel,
hogy a munkavallal6 rugalmasan dolgozhasson, még akkor is, ha az osztalyjellemzdket figyelembe veszik
(Williams et al. 2013 idézi Nagy 2017: 65).
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Mikézben ennek legf6képpen azért van jelentdsége, mert azok a foglalkozasok,
melyeket férfiak toltenek be magasabb presztizzsel jarnak, emellett szignifikans ke-
resetbeli killonbségben is megmutatkoznak a néies és a férfias szakmak kozott (gen-
der pay gap). Ezt a kérdéskort csak annyiban érinti, hogy a vezet6 poziciékban min-
denképpen kevés a né, legyen szé ndies, avagy férfias foglalkozasrol, szektorrol. Ezt
leginkabb az bizonyitja, hogy még egy nék altal feliilreprezentalt szakmaban, szerve-
zetben is férfi a vezetd. Erre a jelenségre a szakirodalom az ugynevezett tiveglift
(glass elevator/escalator) kifejezést hozta szemben az livegplafonnal, amit a férfiak
altal uralt foglalkozasokban a nék tapasztaltak.

A férfiak, akik n6i vagy n6ék altal dominalt szakmaban dolgoznak, érzik ezt a bizo-
nyos lveglift-hatast. Ez az, ami megkdnnyiti nekik a gyors felfelé torténé mobilitast
a ranglétran még ezeken a tertileteken is (Wingfield 2009). Az iiveglift egy mindma-
ig mikodé jelenség, mely segit a n6k munkajat végzo férfiak tapasztalatainak meg-
értésében is.

A fogalmat Christine Williams amerikai szociol6gus alkotta meg 1992-ben, ami-
kor a férfi 4polok, a szocidlis munkdasok, a kdnyvtarosok korében végzett kutatasa-
ban a férfiak kovetkezetes el6nyét mutatta ki. Megallapitasai szerint, még az olyan
munkakoérokben is, ahol a férfiak jelentds szamu kisebbségben vannak, valészintileg
magasabb béreket kapnak és gyorsabban lépnek elébbre a ranglétran, mint a néi
munkatarsak (Wingfield 2009: 6).

Williams kés6bb, az altala évtizedekkel kordbban bevezetett koncepcioét az ere-
deti elemzésére alapozva épitette tovabb (Williams 2013), tobbek kozott azokra a
hidnyossagokra utalva, melyeket a metafora nem tudott megfelel6en 6sszefoglalni.
A koncepcionak szerinte két f6 korlatja volt. E16szor is az, hogy nem sikertilt megfe-
lel6en megbirkéznia az interszekcionalitdssal, hiszen a rassz, a szexualis orientacié
és az osztaly metszetét nem vette figyelembe, és csak a hetero, fehér, kozéposztaly-
beli férfiak tapasztalatain alapult a vizsgalata. Egyértelm ugyanis, hogy pl. a fekete
és a meleg férfiak nem feltétleniil élvezik az liveglift pozitiv hatasait. Tovabb arnyalja
ajelenséget Williams, amikor megemliti Adrienne Rich ,fehér szolipszizmusnak” ne-
vezett fogalmat, miszerint a ,fehér” tapasztalat az 6sszes tobbi csoport normaja, at-
laga és modellje. Vagyis mindazok, akik ett6l a ,fehér” normatoél eltérnek, azok , kivé-
teleknek” tekintend6k. A masik probléma az iiveglift fogalommal az volt, hogy a
fenomén a tradicionalis munkaszervezetek szerkezetén alapult, amelyek mara jelen-
tésen atalakultak. Az tiveglift jelensége tobbek kozt stabil foglalkoztatast feltétele-
zett, blirokratikus hierarchiat, mint amelyek az adllami tdAmogatasu kozintézmények-
nél figyelhetéek meg (példaul oktatdsi intézmények, konyvtarak stb. esetében).
Ugyanakkor ezek az erésen tagolt szervezetek ma mar nem jellemzik a munkaer6-
piacot, mara a munkahelyek rugalmasabba valtak, projektalapiak és atmenetiek let-
tek (Williams 2013).
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A témaban kutaté szakemberek ramutattak arra, hogy a posztmodern szerveze-
tek a tarsadalom megvaltozott lehet§ségeire reagalva, szemben a régi fordista mo-
dellek vertikalisan tagolt, er6sen hierarchizalt munkaszervezésével, ma mar a flexi-
bilitasra helyezik a hangsulyt és inkdbb csak a f6tevékenységekre fokuszalnak, min-
den egyéb tevékenységet kiilsé szolgaltatékra biznak. Ezek eredményeképpen a
modern szervezetek lényegesen kevesebb szervezeti szinttel rendelkeznek, sokkal
slaposabbak”, ezaltal kevésbé hierarchikusak, mint a régi ,fordista piramisok”. Emel-
lett lehet6séget biztositanak az atipikus munkaviszonyok létesitésére is (Kiirtosi
2008). Ezeken a tertileteken tehat kiilon kell kezelni a szervezeti ranglétrat azoktdl
a teriiletektdl, ahol még a tradicionalis mintat kovetik a hierarchiaban valé feljebb-
jutast illet6en.

A XXI. szadzadban tehat 4j fogalmakra van sziikség a munkahelyi nemi egyenl6t-
lenség megértéséhez, annak ellenére is, hogy a szocidlis munkas, a kdnyvtaros mun-
kakorokben maig valtozatlanul jellemzdek a régi mintak (Williams 2013).

Ahogy az eddigiekbdl is kidertilt, karrierjiikk soran a nék elétt a problémak ki-
méraja magasodik, amelyet minden oldalrél patriarcha tradiciék taplalnak tovabb.
Jelen iras a kovetkez6kben sorra veszi a munkahelyi szervezetek altalanos jellemz6-
it, azok légkorét stb., tovabba a vezet§ ndkkel parositott, binaris oppoziciékon ala-
pulé elditéleteket, melyek még ma is hatarok kozé szoritjak 6ket. Illetve konkrétan
felsorolja milyen nehézségekkel, akadalyokkal talaljak szembe magukat a n6k, amint
feljebb keriilnek a foglalkoztatasi hierarchidban.

2. Akadalyok a munkahelyi szervezetekben

Kiindul6pontom tehat, hogy az azéta eltelt id6ben (az 1950-es évektdl), a szerveze-
tek modernizacidjaval sem oldédott meg a nék karrierje soran tapasztalt probléma-
kor. S6t nem is csupan az emlitett egy-két akadalyrol beszélhetlink, hanem egy rend-
kiviil komplex, tobbszorosen dsszetett jelenséggel allunk szemben. Igaz, hogy a nék
ma mar feliilreprezentaltak az egyes szakmaban (még a korabban férfias szakmak-
ban is, pl. jogasz, orvos), és ahogy a bevezet6ben is emlitettem, a nyugati allamokban
jelent6sen megemelkedett a n6i vezetdk aranya is. Ugyanakkor ezek a szamok elrej-
tik azokat a jelenségeket, melyek maig megnehezitik a n6k szamara a bekeriilést a
fels6 vezetd szintekre, dontéshozé munkakorokbe.

Akarmilyen szervezetrdl is beszéliink, mindegyiken beliil ,jelen vannak azok a
hétkéznapi szokdsok és folyamatok, amelyek reprodukdljdk az egyenlétlenségeket,
megerdositik és természetesnek tiintetik fel az eqgymdsra rétegzdd egyenlétlenségeket.
[...] A folyamat eredménye pedig a helyzet megkérddjelezhetetlensége” (Nagy 2017:
59).

Ezeknek a folyamatoknak, jelenségeknek a felsorolasa, koriilirasa segithet meg-
oldasokat eszkdzolni. A mar emlitett ,livegplafon”, ,tivegfal”, , iveglift” mellé tovabbi
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metaforak sziilettek, hogy tovabb arnyaljak ezt az 6sszetett jelenséget, és minél pon-
tosabban felmérjék a problémak szamat és nagysagat ezen a teriileten. Igy a fent le-
irt fogalmak mellett megjelentek olyan szimbélumok is, mint az ,iivegszikla”, ,la-
birintus”, kritikus témeg”, ,Matilda-hatas” stb. Bar ezek mindegyikére nem térek ki,
de az akadalyok felsoroldsa magaban foglalja a meglévé metaforak tartalmat is.

Osszefoglalva mindezeket, a jelz6k mogott rejl gatak, még ma is (1) vagy rend-
kiviil nagy nehézséget okoznak a néknek az elérelépésben, (2) vagy pedig végleg
megallitjak 6ket a munka és a tudomany vildgaban torténd onkiteljesedésiikben és a
lemorzsol6dasukhoz vezet.

2.1. ONDISZKRIMINACIO ES LABIRINTUS

A vertikalis szegregac6 okozza példaul azt is, hogy a n6k maguk sem valasztanak
bizonyos foglalkozasokat, munkakat, tudomanyteriiletet, holott megtehetnék, vagy-
is ,ondiszkriminacié” dldozatai lehetnek (Nagy - Primecz 2011: 8). igy az tivegpla-
fon-jelenség nem feltétlenil egy kiils6, objektiv akadaly meglétét jelenti csupan, ha-
nem bels6vé tett, emiatt a szabad valasztas latszatat is keltheti. Ez tovabb igazolja a
fent tett megallapitdsomat, miszerint a szegregacios tényezdk rendkiviil szoros, kol-
csonos Osszefiiggésben vannak egymassal, és ezek miatt a nék palyafutasuk soran
valahol elakadnak vagy lemorzsolédnak (Nagy - Primecz 2011).

fgy pl. sokkal adekvatabb kifejezés a problematikara az tigynevezett labirintus.
E kortars metafora jeleniti meg azt a konfliktusokkal teli nehéz utat, ami a nékre var
amunkahelyi elérelépést, a karriert illetGen. A labirintuson val6 athaladas megkdve-
teli a kitartast, a tudatos el6rehaladast, és a szembe jové nehézségek gondos felmé-
rését és elemzését. De, miutan minden labirintusban van egy lehetséges, jarhaté ut a
cél felé, igy végill is az objektive elérhetd. Carli és Eagly szerint, ha felmérjik, majd
pontosan megnevezziik a labirintust alkot6 kiilonboz6 akadalyokat, valamint azt,
hogy egyes n6k hogyan rekednek meg ezen gatlé tényezdk kozt, igy hatékonyabban
tudunk dolgozni a helyzet javitasa érdekében is (Carli - Eagly 2007).

Carli és Eagly négy jol koriilhatarolhat6 akadalyt nevezett meg, (I) az el6itéletek-
b6l fakad6 hatranyokat, (II) a n6i vezetés elutasitasat, a vezet6i stilus problematika-
jat, (II1) a csaladi élet és a karrier dsszeegyeztetésének nehézségeit és (IV) a kevés
tarsadalmitéke-befektetést (Carli - Eagly 2007).

Nagy Beata ezeket a gatakat tovabbi kategoriakra bontotta, (1) el6itéletekre, (2)
a n6k kompetenciajanak megkérddjelezésére, (3) a nem tdmogatd vezetdi stilusra,
(4) a munka és a maganélet dsszehangolasanak nehézségeire, (5) kapcsolati téke
hianyara, (6) arra, hogy pl. a tudomanyos életpalya a férfiakra szabott, (7) a ,Ma-
té-hatas”-ra és (8) a Matilda-hatasra, (9) arra, hogy a férfiak dnértékelése altalaban
magasabb, a n6ké alacsonyabb a valds teljesitménytiknél, (10) a média szerepére,
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(11) a ,hiivos klimara”, (12) a ,jéindulatd szexizmus”-ra (Nagy é. n.).? Ezeket alabb
részletezem, bar eltekintek a sorrendtdl. Az akadalyokat inkabb aszerint csoportosi-
tottam, hogy melyek azok az akadalyok, amelyek jellemz&en még az tivegplafon atto-
rése el6tt 1épnek el§, és melyek azok, amelyek a mar vezet6i statuszban 1évé néket
fenyegetik.

3. A nok elétt all6 akadalyok az ,iivegplafon” eldtt

P

Az elditéletek, sztereotipiak, vagyis az a tény, hogy a férfiak és a nék kiillonb6z6 mo-
don viselkednek, beszélnek stb. - és emiatt mas-mas szerepet kell betolteniiik a tar-
sadalomban - az egyik sarokkdve a nemekkel kapcsolatos mitoszoknak. Ezek legin-
kabb a munkaerdpiacon érheték tetten és mar a diploma megszerzése utan, az elsé
fizetésekben megmutatkoznak (gender pay gap). Ezzel szorosan Osszefiigg a nék
kompetencidjanak megkérddjelezése is bizonyos (presztizzsel, jo fizetéssel jaro)
szakmakban (vo. Nagy 2016). Ennek egyik latvanyos formaja mar a munkainterju
soran megmutatkozik. Csakhogy ,a nék (és a férfiak) munkakori interjukban tanusi-
tott viselkedésérdl és nyelvhasznalatarél nagyon kevés tanulmany irédott annak el-
lenére is, hogy az allasinterju az els6 jelentds 1épés a karrierépitésben” (Thoralf
2005: n. a.)'%. Eppen ezért rendkiviil érdekes pl. Daniela Wawra Manner und Frauen
im Job Interview cimii konyve, melyben arrol irt, hogy a férfiak és a n6k nyelvhasz-
nalatukban jelentdsen kiilonboznek egymastol. Ezeket az eltéréseket pedig inter-
diszciplinarisan, a nyelvészet, a tarsadalomtudomanyok, a genetika és az evoluciés
pszicholdgia, valamint a kozgazdasagtan szemszogébdl is leirta és magyarazta (az
angol nyelvet és kulturat vizsgalva). Szerinte a két nem alapvet6en eltéré kommuni-
kacidja az oka a diszkriminacionak, amely a munkainterjik soran rendre el6keriil.
Ezen megallapitasa tulajdonképpen visszautal a mar emlitett ,fehér szolipszizmus”
jelenségére is, mely az alapveté normakat a fehér férfiak normajaban méri, és ami
ettdl eltér, gyengeségként értelmezi. Wawra szerint alapvetden ezekre az eltérésekre
kell elsésorban felhivni a figyelmet, és ezekkel operalva kell az adott munkafelvételi
beszélgetést is értékelni, hogy biztosan a szakmailag legmegfelel6bbek keriiljenek
az adott posztra (Thoralf 2005). Ez pedig tovabb igazolja azt a felvetést, miszerint a
képzettség és a teljesitmény a nemiség utan jon csak szamitasba (még akkor is, ha
kozvetett modon van csak jelen a sztereotipia). Nagy Beata kutatasai szintén alata-

° Lasd még: Attorni az tivegplafont, kijutni az ttvesztébsl - N6k a tudomanyban kerekasztal az Akadé-
mian http://mta.hu/mta_hirei/attorni-az-uvegplafont-kijutni-az-utvesztobol-elsokent-ult-ossze-a-nok-
a-tudomanyban kerekasztal-az-akademian-107103 (utols¢ letoltés 2018. 04. 30.)

10 Sajat forditas, Thoralf (2005): Frauen und Manner verhalten sich im Bewerbungsgesprich unter-
schiedlich, http://www.uni-passau.de/bereiche/presse/pressemeldungen/meldung/detail/frau-
en-und-maenner-verhalten-sich-im-bewerbungsgespraech-unterschiedlich/ (utolsé let6ltés: 2018. 05.
01.)
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masztjak a szocidlpszicholdgiai vizsgalatok azon eredményeit, mely szerint nem any-
nyira az egyéni képességeken, mint inkdbb a tarsadalmi feltételeken mulik, hogy
nincsenek nagyobb ardnyban nék a vezetdk kozott (Nagy 2005).

A teljesitménynek tehat gyakran eltérd a megitélése a két nemnél. Ezt az alli-
tast tovabb igazolja az igynevezett Goldberg paradigma is, melyet Philip Goldberg
1968-as kisérlete utdn neveztek el. Ennek soran didkok két csoportjanak azonos esz-
széket kellett értékelniiik, az egyetlen kiilonbség az volt, hogy egyszer férfit, utana
nét neveztek meg szerzének. Az eredmény kimutatta, hogy a hagyomanyos néi té-
makat kivéve rosszabbul értékelték a n6i névvel ellatott szovegeket (ami ugyanaz
volt), mint a férfi nevével aldirtakat (Riedel - Schiessel 2011). Az eredmények tehat
alapvetden azt mutatjak, hogy a n6knek tulajdonitott munkakat negativabban érté-
keli mind a két nem, mint a férfiakét (Burgess - Borgida 1999).

Ugyanakkor azt sem szabad elfelejteniink, hogy a tdrsadalmi kontextusban nem-
csak a nemiség jelenti az értékelés egyetlen f6 komponensét, hanem tobb tényezd
egyiittes kolcsonhatéasa alakitja ki az eléitéleteket. Igy pl. a fizikai kompetencia, a
beszédkommunikacié, a nonverbdalis kommunikacié és egyéb sztereotipidk (Bur-
gess — Borgida 1999). De sok esetben mégis a nemiség adja a megkiilonboztetés leg-
fébb alapjat.

A ndék szdmadra a labirintus legvégzetesebb akadalya viszont kétségkiviil a munka
és a maganélet dsszehangoldsanak nehézsége, mely mindig kettds terhet jelent a
néknek. Ez alapvet6en a csaladi felel6sség nyomasan alapul, konkrétan azon, hogy
tovabbra is a n6ék azok, akik megszakitjak a karrierjiiket, vagy csak részmunkaid6-
ben dolgoznak gyermekvallalds esetén. Ennek eredményeként kevesebb munka-
tapasztalatuk lesz, ami lényegesen lelassitja karrierjiiket és csokkenti bevételi forra-
sukat is (Carli - Eagly 2007). Ezt a jelenséget hivhatjuk az igynevezett anyasagi hat-
ranynak.

Az ,anyasagi hatrany” fogalma olyan egyenl6tlenségre utal, akar a nék csoportjan
beliil is, amely azokat érinti csak, akiknek gyermekgondozasi feladataik vannak és
emiatt keriilnek jelentds hatranyba, kevesebb bért kapnak, vagy kénnyebben meg-
sziintetik a munkaviszonyaikat (Koplanyi 2018: 304).

Erre mar t6bb allamban l1éteznek megoldasok, ,pl. a Billing dltal vizsgdlt északi
orszdgokban a gender rezsim része az is, hogy a sziil6k kézésen viselnek felelésséget a
gyermekgondozdsért, gy egyik sziil6 sem tekinthetd teljesen tehermentesnek (Billing
2011 idézi Nagy 2017: 65). Lathatjuk ugyanezt egyes nyugati orszagok (Franciaor-
szag) példajan keresztiil is, ahol az apak bevonasa a korai gyermekgondozasba nem-
csak eldsegitette a n6k tehermentesitését, de egy pozitiv tarsadalmi klima kialakula-
sahoz is vezetett (Pongracz - S. Molnar 2011).

Ugyanakkor az egyes vizsgalatokbol az is kidertilt, hogy sok helyen, pl. az Egye-
siilt Allamokban (de hazankra is igaz) még azok a nék is, akik megosztottak a gyer-
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meknevelést a férjeikkel,’ vagy mas csaladtagokkal, annak ellenére sem élvezhették
a munkahelyi el6nyoket, lehetdségeket. A munkaltatok ugyanis gyakran azt feltéte-
lezték, hogy az anyak haztartasi/otthoni felel6sségiik miatt eleve alkalmatlanok az
embert probald, egész embert igényl6 pozicidkra. ,Volt a vdlaszthaté listdn 2 vagy 3
ndi név - mondta el az egyik dolgoz6 a Carli és Eagly altal végzett kutatasban -, akik-
re azt mondtdk, hogy eleve nem is j6hetnek szamitdsba, mert gyermekeik vannak, akik
otthon vdrjdk 6ket ebben a [esti] érdban.” (Carli - Eagly 2007: n. a.) Erdekes médon
ugyanezt nem emlitették meg a férfiakkal kapcsolatban, holott koziiliik sokaknak
szintén voltak gyermekeik (Carli - Eagly 2007). ,Vagyis a gvermekvdllalds, mint spe-
cifikus néi »probléma« abbdl ered, hogy kultiirdnk hajlamos adottnak venni az anya
elsddleges gondozdi szerepét” (Séllei 2015: 270).

Magyarorszagon a férfiak és nék egylittélését dontéen még mindig a hagyoma-
nyos szerepmegosztas jellemzi, ugyanis a magyar tarsadalomban nem sziint meg a
haztartas és gyermeknevelés nagyobbrészt nékre harulé terhe. Az elmult évtizedek-
ben folytatott attitlidkutatasok (Blaské 2005, Pongracz 2001 idézi Neményi 2016:
246) azt is alatdmasztottak, hogy a csaladdal és csaladi szerepekkel kapcsolatos fel-
fogas alig valtozdan, dontéen a hagyomanyos mintak szerint alakult, és még mindig
a férfiakat tekintik csaladfének (Neményi 2015).

Ezzel szorosan 0sszefligg egy masik probléma is. Egyes szervezetszocioldgiai
vizsgalatok szerint a n6k nem teljesértékdi munkavallalék, hanem olyanok, akik ta-
mogatasokra szorulnak a munkahely részérél, és ezzel azt a képet erdsitik, hogy a
kisgyerekes ndk alland6 szervezeti segitség mellett tudjak csak feladataikat elvégez-
ni (Nagy 2017).

A fentiek értelmében tehat az idedlis munkavallal6 mindenképpen egy teher-
mentes (unemcumbered) munkavallald. A szakirodalom (Acker 1998) ezt még tes-
tetlen (disembodied) munkavallalénak is nevezi, akinek alakja természetesen a férfi
munkavallaléhoz ll kézel. Eppen ezért kiszorulnak pl. azok, akiknek barmilyen ne-
velési, gondozasi feladataik vannak, és akik tilnyomo6 tobbségben nék. A modell ér-
telmében tehat a foglalkoztatas férfinorma, hiszen alapvetden egy férfiakra szabott
elvarasrendszert tesz altalanossa (Acker 1998 idézi Nagy 2017). Acker szerint ,az
univerzdlis munkavdllalé elképzelése kizdrja és marginalizdlja a néket, akik szinte
definiciészeriien nem tudjdk elérni a valédi dolgozé kvalitdsait, mivel ez azt jelentené,

1 Itt meg kell emliteni azt is, milyen fontos a partner személye a karrier szempontjabol ,A hdzastdrs
tdmogatdsdnak és személyiségének a kérdezettek szakmai sikerességére gyakorolt hosszu tdviu hatdsait,
azaz a crossover jelenség specidlis megjelenését Solomon és Jackson (2014) ausztrdl paneladatokon elemez-
te. A szubjektiv sikeresség indikdtora a munkdval valo elégedettség, az objektiv sikeresség jelzGszdma pedig
a jévedelem és az elbrelépés volt. Adataik azt mutattdk, hogy fiiggetlentil attdl, hogy férfi vagy néi alanyt
vizsgdltak, a hdzastdrsak személyisége jelentds hatdst gyakorolt a munkahelyi eredményességre” (Nagy
2016: 123).
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hogy olyannd kellene vdlniuk, mint egy férfinak” (Acker 1990: 150 idézi Nagy 2017:
64).

Az el6itéleteken alapul6 ,lathatatlan” szegregal6dastol meg kell kiillonboztetni a
lathatd, fizikai szegregalodast is, mint egy kovetkez6 akadalyt. Ez alapvetSen egy
olyan komponens, mely a munkahelyi szervezetekben roppant jelentds szerepet kap
a poziciok djraelosztasaban.

Egyes kutatdk az ugynevezett humantéke-elméletre alapozzak eme jelenséget,
alapja pedig az, hogy a férfiak altalaban rengeteg id6t szannak szakmai kapcsolataik
kiépitésére. gy vélik szamukra ez a tényezé a munka esszencialis részévé. Vizsgala-
taik rAmutattak arra, hogy a n6k nem, vagy csak a férfiaknal jéval kevesebb tarsadal-
mi tékét gylijtenek 0ssze, ezért kevésbé valdszin(i, hogy vezet6 poziciéba kertilhet-
nek (Dreher 2003). Tehat még ma is az ,6regfitik klubjdban”, azaz zart korben d6lnek
el a vezet6i kinevezések (Nagy 2017).

Hasonld jelenséget ért Carli és Eagly a mar emlitett (IV) tdrsadalmitéke-befekte-
tés alatt. Megallapitasuk szerint, bar a ndk altaldban nagyon kevés id6t toltenek a
kollégaikkal a munkan kiviil, ugyanakkor ezek alapvetéen olyan sporteseményeken
(pl. vadaszat, pdker, futball vagy egyéb férfifoglalatossdgokban) val6 részvételt je-
lentenek, melyben a n6k nem szivesen vesznek részt, vagy eleve nem is vehetnek
részt benne. Holott ezek révén, melyek hivatalosan ugyan nem jelentik a munka
szerves részét, bizonyithatéan olyan tarsadalmi t6kéhez jutnak a férfiak, amely még-
is a munkahelyi elérelépéshez segiti 6ket (Carli - Eagly 2007). Vagyis kimutathato,
hogy sok esetben leginkabb a kapcsolati téke befolyasolja, vagy alakitja ki a vezetd
posztok Ujraelosztasat, és nem kizardlag a szakmai teljesitmény.

Régota felismerték azt is, hogy pl. a tudomanyban altalanosan jellemzé az a jelen-
ség, mely szerint a kinevezések és a jutalmak egyenl6tleniil oszlanak el a tudésok
kozott. Ez az ugynevezett ,Mdté-hatds” (Robert Merton altal alkotott fogalom), mely
a tudésok munkajanak aranytalan elismerését eredményezi ugy, hogy nagyobb is-
mertség esetén a tudésok munkai jobban, mig a kevésbé ismerteké kevésbé vannak
jelen a koztudatban. Igy végs6 soron az elényék olyan személyek kozott oszlanak el,
akik mar korabban is elismerést nyertek (Lincoln - Pincus - Koster - Leboy 2012).

Merton ezt az ,akinek van, annak adatik, kinek nincs, attol elvétetik” bibliai sz6-
vegre épitve hasznalta tudomanyszociol6gidjaban. Ma ezt a fogalmat olyan jelensé-
gek lefrasara alkalmazzak, amikor az el6nyos helyzetii csoportok el6nye djraterme-
16dik az intézményrendszerek altal, vagyis tovabbi elény6khoz jutnak, mig a hat-
ranyban 1évék hatranyai tovabb nének (Schiitter 2003: n. a.). A témara vetitve ez azt
jelenti, hogy végiil is emiatt a nék azok, akik leginkabb kimaradnak a legtobb elisme-
résbol.

Emellett a n6k szakmai eréfeszitései a férfiakhoz képest sokszor leértékelddnek.
Mig pl. az amerikai tarsadalomban tapasztalhaté nyilt diszkriminacié csékkend ten-
denciat mutat, a tarsadalomtudomadnyi kutatasok nagy része mégis kimutatta, hogy
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a nék altal végzett munkat és eredményeket kevésbé tartjak fontosnak vagy értékes-
nek, mint a férfiakét (Lincoln - Pincus - Koster - Leboy 2012: 308).

Ez ut6bbi jelenséget legel6szor Margaret W. Rossiter azonositotta, és nevezte el
,Matilda-hatdsnak”, amely szerint a n6k tudomanyos munkajat, eredményeit sok-
szor a férfi kollégaiknak tulajdonitjak, vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak azokat.
Ebben az esetben fontos megjegyezni, hogy a kutatasok szerint nem csak a férfiak-
nak vannak nemi el6itéleteik. Val6jaban mind a férfiak, mind a n6k kedvezébben
értékelik a férfiakat, mint a néket, még azonos teljesitményeik esetén is (Lincoln -
Pincus - Koster - Leboy 2012: 308).'2

Egyes vizsgalatok emellett azt is kimutattdk, hogy a férfiak 6nértékelése altala-
ban magasabb, a n6ké pedig alacsonyabb a valés teljesitményiiknél, ami sokszor
ugyancsak vezethet rosszabb eredményhez, ez a jelenség a ,sztereotip fenyegetett-
ség”. Steele és Aronson (1995) vizsgalatuk soran fekete és fehér bori tanulékkal kii-
16nb6z6 szobeli tesztet végeztettek, és megallapitottak, hogy a résztvevék eredmé-
nyei tipikus fekete-fehér (faji) kiilonbségekbdl fakadd el6itéleteket tiikroztek. A vizs-
galatukkal igazoltdk, hogy a faji eltérések mentén tapasztalt teljesitménybeli
kiilonbségek leginkabb a résztvevdk att6l valo félelme miatt jelentkeztek, hogy meg-
erdsithetik a csoportjukkal kapcsolatos negativ sztereotipidkat. Vagyis ez a fenyege-
tettség, a sztereotipidk puszta megjelenése is negativan befolyasolhatja a teljesit-
ményt (Steele - Aronson 1995).

Kés6bb Steele és Aronson stereotype threat elméletét mas negativan sztereotipi-
zalt tarsadalmi csoporttal kapcsolatban is megerdsitették, beleértve a ndk teljesit-
ményét pl. a matematika tertiletén. Mara Cadinu, Anne Maass, Alessandra Rosabian-
ca és Jeff Kiesner 60 nét két csoportra osztva vizsgaltak meg, mikdzben megkérték
Oket, hogy végezzenek el bonyolult matematikai feladatokat. Eredményeik szerint a
negativ gondolkodas itt is a teljesitmény csokkenésének egyik lehetséges okaként
tételezhetd. A ,sztereotip fenyegetettség” (stereotype threat) alatt all6 ndi csoport-
nal kimutathat6 volt a teljesitmény jelentds csokkenése, melyet alapvetden az ugy-
nevezett ,domain-specifikus” gondolkodas eredményezett. Tehat adott csoportrél
(jelen esetben nékrdl) altalanosan igaznak vélt tulajdonsadgokat maguk is interiori-
zaltak (Cadinu - Maass - Rosabianca - Kiesner 2005).

Azonban nemcsak a negativ, de a pozitiv nemi kategdridk ugyanigy benntartjak
a néket a hagyomanyos szerepeikben. Ez a szakirodalom altal jéindulatii szexizmus-
nak nevezett jelenség. Eszerint a n6k csak akkor valnak a tarsadalom szemében elfo-
gadotta, ha a csoportra jellemz6 feminim tulajdonsagokkal birnak. Ugyanakkor ezek
a vezet0 szerepekre teljességgel alkalmatlan jellemz6k (l1asd alabb a vezetdi attitl-
doket).

A fentebb felsorolt okok és azok kiilonb6z6é manifesztumai tehat meghatarozé
modon vannak még mindig jelen és akadalyként 1épnek el6 a n6k karrierjének utja-

12 Ez a jelenség hasonlit a fent emlitett Goldberg paradigmahoz.
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ban. Mindezen nehézséget tovabb erdsiti maga a férfi kdrnyezet, a ,chiling climate”
is. Ennek alapja, hogy egy adott munkahelyi szervezetben esetlegesen meglévd férfi-
tobbség ,idegen” 1égkort hoz létre a bekeriil6 nék szamara, akar a csoportra jellemzd
tulajdonsagokat, akar az ezzel 6sszefliggo, fizikai szegregalddast tekintjiik. Gherardi
zicionalta, a ,vendég”, a ,margindlis”, a ,vakaci6zd”, a ,kigyé a fliben”, a ,jovevény” és
a ,betolakodd” jelz6k megkiilonboztetésével (Nagy 2014 idézi Czibere - Takacs
2016).

S6t, még a ndies teriileteknek szamité bolcsészettudomanyi karon is tapasztalha-
to volt ez a jelenség. Séllei Nora bolcsészhallgatdkkal folytatott mélyinterjus kutata-
sa soran azt tapasztalta, hogy a valaszaddk szerint még ez is ,lovagias” tertiletnek
bizonyul. Interjtalanyai ugy érezték, kiilon kommunikacios stratégiara van sziiksé-
giik ahhoz, hogy bele tudjanak illeszkedni ebbe a vilagba (Séllei 2015).

4. Akadalyok az iivegplafonon til

Fentebb azokat az akadalyokat vettem sorra, melyek a vezet poszt megszerzése
el6tt sorakoznak fel. Ugyanakkor azok a ndk, akiknek sikertlt kikertilni a labirintus-
bol, vagy attorni az tivegplafont, a vezet6 posztot betdltve tovabbi nehézségekkel
kell szembesiilnitk. Ilyen akadaly példaul az agynevezett iivegszikla (glass cliff).

Az livegszikla metafora arra a nehézségre utal, amivel a n6knek akkor kell szem-
benézniiik, amikor vezet6i poziciokat szereznek. Az ilyen vezet6i posztok ugyanis
gyakran sokkal kockazatosabbak és bizonytalanabbak, mint a férfiaké. S6t az tiveg-
szikla jelensége szerint a n6k kinevezése eleve csak azért volt lehetséges, mert koc-
kazatos vagy bizonytalan volt a szervezet helyzete. Vagyis a n6k kinevezése eszerint
gyakran egy észlelt jov6beli bukasra vagy krizisre adott valasz volt (Briickmiiller -
Ryan - Floor - Alexander 2010).

Osszességében kijelenthetd, hogy ma mar a tarsadalom tébbsége elismeri a né-
ket jo szakembereknek, sok posztra ugyanugy alkalmasnak tartjak éket, ahogy a
férfiakat, de a legtobb esetben a vezetd szerepekre nem, igy a fontos, felelsséggel
jaré poziciokat tovabbra is a férfiak toltik be.

Ez rezonal a szakértelem és a fegyelem biirokratikus weberi 6sszefiliggésével is,
mely inkadbb az egyéni tulajdonsagok meglétében latja a jo vezetd idealtipusat.
Ugyanakkor, Parsons szerint a szervezetek igazgatasaban nem biztos, hogy a legkva-
lifikaltabbak toltik be az igazgatasi és a hivatalnoki poziciékat. Erre j6 példat nyujta-
nak az egészségligyi intézmények, ahol a legjobb orvosokat inkabb a gydgyitasban
hagyjak dolgozni, mig az igazgatast komoly hivatalnokokra bizzak (Czaké 2011).

fgy lehetséges az is, hogy pl. a felsGoktatasi intézmények vezetd pozicidira (rek-
tor), cégvezetének vagy akar politikai vezet6nek sem feltétleniil a legjobb szakem-
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berek keriilnek, hanem a lobbizas, a fent emlitett szokasok, a Mdté-hatds, és a tobbi
nemi sztereotipidn alapulé kategorizacié mentén tobbségében férfiak egymas ko-
z6tt (old men’s club) lesznek megvalasztva.

Ezt a tényt tovabb igazolja Séllei Nora kutatasa is, aki a Debreceni Egyetem pro-
fesszorndit vizsgalva allapitotta meg, hogy egyes szaktertileten pl. egyaltalan nincs is
né a vezetdk kozott. ,A debreceni egyetemnek vannak olyan »egyetemi« karai (bdr ez
ma mdr nem jogi kategdria), amelyeken eddig nem kertilt sor professzorné kinevezésé-
re.” (Séllei 2015: 267)*3

Az igazgatashoz alapvet6en a ferfias tulajdonsagok sziikségesek, a vezetdi attit(i-
dok tehat férfias attributumok. Rdadasul - fogalmazza meg a paradox helyzetet A to-
ken helyzet és a meritokrdcia illuzidja: a kivétel erdsiti a szabdlyt? cim(i tanulmany,
,azok a nék, akik mégis bejutnak a vezetd poziciékba, jellemzben token helyzetben
lesznek a magas stdtust - »férfias« - teriileteken, de ez nemhogy csékkentené a veliik
szembeni elditéleteket, de a sztereotipizdlds felerésédése miatt inkdbb néveli” (Vida -
Kovacs 2017: 145).

Emiatt rdadasul ,férfiként” kezdenek el viselkedni, vagyis a férfias tulajdonsagok
felvételével prébalnak igazodni Gj szerepeikhez. Igy, a token helyzet és a chilling cli-
mate egyiittes hatasaként értelmezhetd az asszimilacié mint jelenség altaldnossa
valasa a vezet6 n6k korében,!* ami viszont visszatetsz6 eredményhez vezet. Ugyanis
a hagyomanyosan férfias vezet6i stilus a n6k esetében negativ értékitélettel parosul
és kedvez6tlenebb értékelést kapnak. Ez pedig hatranyként 1ép el6 a munkahelyi
szervezetekben is.

A szakirodalomban megannyi binéris oppozicién alapulé sztereotip tulajdonsa-
gokat gyfijtottek 6ssze a nemekre vonatkoztatva. Igy a néi tulajdonsagok kozé tarto-
zik példaul a kedves, a vonz6, baratsagos, szimpatikus, valamint az érzékeny, szelid
és a kellemes beszédii. Ezzel ellentétben a férfiak elfogadott tulajdonsagai kozé a
kiloéndsen agressziv, individualista, ambiciézus, dominans, asszertiv, magabiztos,
erdteljes, 6nallo jelzéket parositjak. Utobbi tulajdonsagokat pedig a legtébb ember a
vezetOi szereppel azonositja. Ezért a néi vezetdk kettds teher alatt talaljak magukat.
Ha a nékre jellemz6 tulajdonsagokkal birnak, akkor nem jé vezetdk, és kritika ala

3 Ilyen az Allam- és Jogtudomdnyi kar (AJK), az Informatikai Kar (IK), a Mezégazdasdg-, Elelmiszertu-
domdnyi és a Kornyezetgazddlkoddsi Kar (MEK) és a Gazdasdgtudomdnyi Kar (GTK). Ez azt jelenti, hogy az
ezeken a karokon 2015-ben dolgozé 36 professzor kézott egy nd sincs, és az ezekre a karokra eddig kineve-
zett O0sszesen 65 professzor kozétt soha nem is volt. [A GTK-n jelenleg van egy professzornd, de 6 még a kézel-
multban éndllésdgadt elveszté Kozgazdasdgtudomdnyi Karon (KTK) kapott kinevezést]” (Séllei 2015: 267).

* A ndi vezetdk ugyanis igyekeznek atvenni a pozitivabbnak itélt tarsadalmi csoport jellemzdit és
a nagyobb tekintély(l identitasi csoport tagjaira jellemzd tulajdonsagokat. Az asszimilacids folyamatok
lehetnek akar fizikai, kulturalis és tarsadalmi szerepjellemzék atvételei is (Padilla 2008 idézi Block -
Koch - Liberman - Merriweather - Roberson 2011: 577).
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lehet 6ket vonni, hiszen nem elég erds vezetdk. De ha j6 menedzserek, férfias jellem-
z6kkel, akkor ellenszenvesnek t(innek fel.*s

L2Ugyancsak az identitds részét képezi a nemi szempontbdl tudatos nyelvhaszndlat,
hiszen a kutatdsok ramutattak arra, hogy visszatetszést kelt, ha egy nd ,tulsdgosan”
magabiztosan és hatdrozottan beszél feladatorientdlt helyzetekben, mert sérti a n6k-
kel szemben tdmasztott elvdrdsokat (Carli - Eagly 1999). A kérnyezet jobban kedveli a
bizonytalanabbul beszélé néket, akik esetleg segitséget is kérnek valamiben.” (Nagy
2017: 62)

Osszegzés

A hatranyos megkiilonboztetés mogott, ahogy fentebb is lathaté volt, a nékrdl, a
férfiakrol és a vezetokrdl széles korben jellemzd tudatos és tudattalan mentalis be-
idegz6dések huzodnak. Sok tanulmany megerdsitette, hogy az emberek a n6khoz és
a férfiakhoz kiillénb6z6 tulajdonsagokat tarsitanak, amely a munkaerépiacon a kar-
rierben a férfiaknak kedvez leginkabb. A n6k karrierje el6tt szamos akadaly sorako-
zik, melyek mindegyike a tradicionalis nemi szerepfelfogasokbdl és sztereotipiakbdl
erednek.

Ha az eredményeket nézziik, tagadhatatlan, hogy torténtek valtozasok minden
teriileten. A tudomanyos palyan példaul négy év alatt kozel megkétszerez6dott
(17%) a vezetd poziciot betolté nék aranya, de a , 17% még mindig csak egyharmada
az 50%-nak, mdrpedig a PhD-fokozattal rendelkezék fele né. Es hasonléan ardnytalan
adatokkal taldlkozunk akkor is, ha nem a vezetdi poziciot vizsgdljuk, hanem az egyete-
mi oktatdi hierarchia lépcséfokait.” (Séllei 2015: 262)

De mit kell és mit lehet tenni egy ilyen sokrétli problémaval?

A gyakran javasolt megoldasok kozott szerepel (Carli - Eagly 2007) pl. antidiszk-
rimindciés jogszabalyok érvényre juttatdsa a szervezetekben. De ne felejtsik el,
hogy a jogorvoslat igazabdl lehetetlen, mert nehéz kimutatni vagy bizonyitani a ne-
mek kozotti egyenlStlenséget, ha a szervezeti strukturaban és a kultiraban betol-
tott, normakbol eredd igazsagtalansagokrol van szo. Carli és Eagly szerint éppen
ezért a leghatékonyabb megoldas az lenne, ha az egyes szervezetek maguk ismernék

15 Kutatok megvizsgaltak, hogy milyen tulajdonsagok sziikségszeriiek a sikeres vezetéshez a ngk, és
milyenek a férfiak esetében. Osszegyijtotték a sikeres véllalatok vezetdire jellemzé tulajdonsagokat, me-
lyek megerdésitették a korabbi TMTM-kutatdsokat. Kimutattak, hogy a sztereotipikusan férfiakra jellemz6
attribitumok a sikeres vallalatok menedzsereinek jellemzgivel azonosithatdk, pl. mint donté dominans,
érzéketlenebb, képes az érzelmektdl elvilasztani az érzelmeket, gyors feléptilés az érzelmi zavaroktol,
erételjes, az érzelmeket elrejti, nagy sziiksége van az autonémidra, agressziv. Mig a n6k korében sztereo-
tipikus jellegii attribitumok a sikerteleniil miikodé véllalatok vezetdinek sajatjaként irtak le a vizsgala-
tok alapjan. Ezek a kovetkezdk voltak: megértd, intuitiv, taktiv, figyel masok érzelmeire, halas, szerény,
szimpatikus, rendes, kifinomult, szentimentalis, kertili a vitdkat (Ryan - Haslam - Hersby - Bongiorno
2011:474).
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fel a problémat és tudatosan, még helyben megel6znék vagy orvosolnak azokat
(Carli - Eagly 2007).

De, ahogy Nagy Beata fogalmazott, az a legnagyobb probléma, legyen sz6 allami
vagy szervezeti beavatkozasrol, hogy ,akiknek médjdban és hatalmdban lenne a sta-
tus quo vdltoztatdsa, azok nem ismerik fel a sztereotipia és az egyenlétlenség jelenlé-
tét, mivel nem is ldtjdk azokat” (Nagy 2017: 63).

Jelen tanulmany célja is tobbek kozott az volt, hogy felhivja a figyelmet a problé-
ma létezésére, annak komplexitasara, tovabba mindennek napirenden tartasara. Hi-
szen harmas teher van a kettds karriert valaszté n6kon, , a keresémunka, az otthoni
munka, tovdbbd a szexista munkahelyi kérnyezettel valé megkiizdés feladata” (Acker
2009 idézi Nagy 2017: 64).
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Egy 0j korszak hataran'!

Mit tartogat a jovo a szakmak vilagaban?

Susskind, R. - Susskind, D. (2018): A szakmak jov6je - Hogyan valtoztatja meg a
technolégia a szakemberek munkajat? Antall J6zsef Tudaskozpont, Budapest. 448 p.

BOROS JOZSEF?

A mesterséges intelligencia és a ,gépi tanulas” lehet-
séges hatasai nagy visszhangot valtottak ki a kozvéle-
ménybodl az elmult években. Olyan neves tuddsok is,
mint példaul Stephen Hawking is felszélaltak a téma-
ban. Hawking a The Guardianban megjelent interjuja-
ban arra figyelmeztetett, hogy hatalmas veszély koc-
kazataval néziink szembe a mesterséges intelligencia
nehezen belathaté koévetkezményei miatt (Hawking
2016). A The Guardianben megjelent cikket megel6-
z0Oen is szamos kutato foglalkozott mar a technoldgiai
hatasokkal kiilonb6z6 aspektusokbol (példaul Bryn-
jolfsson — McAfee 2014, Acemoglu - Restrepo 2017,
Ford 2017). Ezek kozé a szakemberek kozé tartozik
Richard Susskind és Daniel Susskind, akik angol nyel-
ven 2015-ben adtdk ki els6 kiadasban, majd masodik kiadasban 2017-ben a ,The
Future of the Professions: How Technology Will Transform the Work of Human Ex-
perts” cimii konyviiket, amely magyarul 2018-ban jelent meg és ,A szakmdk jévo-
je — Hogyan vdltoztatja meg a technoldgia a szakemberek munkdjdat?” cimet kapta.
A szerzOparos (apa és fia) mar évtizedek dta vizsgaljak - els6sorban jogi teriileten
- a technoldgiai fejlédés foglalkoztatasi sajatossagokra gyakorolt hatasait. Richard
Susskind szamos konyvet irt mar a témaban: Expert Systems in Law (1987), The Fu-
ture of Law (1996), Transforming the Law (2000), The End of Lawyers? Rethinking
the Nature of Legal Services (2008), a Tomorrow’s Lawyers (2013) és az Online Courts

! Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-3 kédszami Uj Nemzeti Kival6sag Program-
janak szakmai tAmogatédsaval késziilt.
2 Debreceni Egyetem lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola.
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and the Future of Justice (2019). A fia, Daniel Susskind elsdsorban a technolégia -
ezen belill is kiilondsen a mesterséges intelligencia - hatasait vizsgalja a munkara
és a tarsadalomra vonatkoztatva. Az ifjabb Susskind az Oxfordi Egyetem oktatédja
és legtjabb kényve 2020 janudrjaban jelenik meg ,A World Without Work” cimmel.

Akovetkez6 oldalakon taglaltak fokuszaban a, Szakmdk jovdje” (2018) cimi k6zos
szerzeményik all, amely arra keresi a valaszt, hogy az elmult években, évtizedekben
milyen valtozasok torténtek a szakmak életében, milyen elmozdulasok varhatok, és
hogyan lehet ezeket elméleti modellekkel is alatdmasztani. A szerzék egyik fontos
megallapitdsa szerint a szakma tagjai kizarélagossagot kapnak bizonyos tevékeny-
ségek elvégzésére, azaz kizardlag 6k tudjak megfelel6en elvégezni a vallalt munkat.
Vizsgalatuk kézéppontjaban az orvosok, a jogaszok, a konyveldk, a tanacsaddk, a ta-
narok, az épitészek, az Ujsagirok és az egyhazi személyek, illetve a hozzajuk tartozé
intézmények és szervezetek allnak. Rogton a bevezetés soran felhivjak a figyelmet
arra, hogy jelentés volumenii elmozduldsok torténtek tobbek kozott az oktatasban
(ahol a Harvard online kurzusaira egy év alatt tobben jelentkeztek fel, mint ahany
hallgatéja volt az intézménynek a kozel 400 éves torténete soran [Susskind és Suss-
kind, 2018]) és az egészségligyben (ahol egy hénap alatt tobb mint masfélszer annyi
latogatas torténik a WebMD alkalmazdason keresztiil, mint ahany személyes talalko-
z6 zajlik az USA-ban az dsszes orvos és a betegek kozott).

A kozel 500 oldalas konyv szerkezetét tekintve harom nagy részre tagoldodik.
Az elsé fejezetek a szakmak tarsadalmi jelent&ségét és kiilonféle elméleti megko-
zelitéseit tartalmazzak. A masodik részben a szerzdk sajat kutatasaikra tdmasz-
kodva mutatjak be a szakmakban mar jelenleg végbe ment valtozdsokat. Az utolsé
részben a szerzdék altal prognosztizalt tendencidk nehezité tényez6i taldlhatok
rendszerezetten.

A konyv els6 részében torténelmi példakkal taldlkozhatunk a szakmak 1étre-
jottérdl és a tarsadalomban elfoglalt szerepiikrél. A specidlis szakértelemmel
rendelkez6 személyekre (késébbiekben szakért6ként hivatkozok rajuk) mar az
okori gorogoknél is taldlunk példat (Hippokratész a Kr. e. 5. szdzadban élt), de
a kor egyik legismertebb romai jogasza Cicero (Kr. e. 1. szdzad) is a modern kor-
ban értelmezett szakmak bizonyos jellemzd&it mutatta. A szakmak definidlasdhoz
a szerzdk kiilonféle megkozelitéseket ismertetnek a szakirodalombdl, viszont a
konyv egészében a kovetkez6 négy, egymast atfedd tulajdonsagot tekintik a szak-
mak megkiilonboztetd ismérveinek: a bizonyos szaktudassal rendelkezést, az akk-
reditalashoz kotott felvételt, a szabdlyozott tevékenységet és a tagokat 6sszeko6td
kozos értékrendet. A laikusoktdl megkiilonbozteti a szakértéket, hogy a tevékeny-
ségeik elvégzéséhez sziikséges tudassal rendelkeznek, amelyet formalis korilmé-
nyek kozott szereztek és azt csak szakmai testiiletek jovahagyasat kovet6en alkal-
mazhatjak. Ezzel igyekeznek meggatolni, hogy arra méltatlan személyek elsajatit-
hassak a tudasukat. Richard és David Susskind bevezetik a ,nagy alku” kifejezést,
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amely arra utal, hogy a tarsadalom elfogadja a szakértéket a specialis tudas kiza-
rélagos birtokosaként, és felruhazza 6ket a szakért6i csoport szabalyozasanak le-
hetdségével. Ez az évszazadok 6ta megléve iratlan egyezség az, amely a 21. szazad
gyors ltem{ valtozdsainak kovetkeztében felold6dni latszik, amelyet szintén egy
négyes tagolas alapjan tekinthetiink végig. (1) Tobb milliard ember szamara elér-
het6vé valtak online tanulasi lehet&ségek (pl. online oktatévidedk segitségével uj
szakmak sajatithatdk el, amelyek teljesitésérdl ismert egyetemek akar oklevelet is
kiallitanak). Az 4j oktatdsi csatornak a fejletlen és nehezen megkoézelitd teriileten
él6k szamara is kitorési alternativaként szolgalnak, hiszen segitségiikkel 0j kész-
ségeket tanulhatnak meg. (2) A kordbban szakértok altal végzett munkat tovabba
egyre tobb esetben sikeril részfeladatokra bontani, amelyek automatizalasara,
gépi elvégzésére technoldgiai megoldasok keriilnek kialakitasra. Ez nem feltétle-
nil jar rovid tavon a szakért6k munkahelyének megsziinésével, hanem olyan 1j,
vagy kordbban elhanyagolt feladatkorokre sikeriil er6forrast forditani, amelyre a
kapacitdsok hidnya miatt korabban nem nyilt megfelel6 lehetéség. Egy orvos ese-
tében, akinek nem kell minden korabbi beteget személyesen megvizsgalni annak
koszonhetden, hogy a betegbe iiltetnek, vagy a betegek szamara kotelez6vé teszik
olyan eszkozok viselését, amelyek folyamatosan monitorozzak az életjeleket és
lehetdséget biztositanak a tavoli diagnozis felallitasara és a sziikséges mddosita-
sok elvégzésére (példaul pacemaker esetén), igy lehetésége nyilik arra, hogy tébb
id6t forditson kutatocsoporti tevékenységre. (3) A harmadik tertilet arra vonatko-
zik, hogy az emberek miképpen fogadjak azt, hogy bizonyos személytelen (gépi)
szolgaltatasok esetlegesen hasznosabb, pontosabb megoldasokat nytjtanak, mint
az emberi szakérték. A konyv szerzdi ugy talaltak, hogy a bizalmi viszony szoros
kapcsolatban van az emberi empéatiaval. Ezt részben a technolégiaval szembeni
elénynek konyvelhetjiik el, részben viszont egy tulmisztifikalt képzetet kapunk.
A szakért6 egyének munkajanak folyamatos fenntartdsat részben az biztosithat-
ja, hogy olyan tulajdonsaggal (empatia) rendelkezik, amelyben a gépek még nem
bizonyultak jobbnak. Viszont egy olyan tényezd meglétére hivatkozunk, amely
nem altalanos adottsdg mindenki szamara (elképzelhetiink olyan épitészt, akinek
a szakértelme egyediilalld, de a megrendel6kkel valé targyaldsokra célszeriibb
asszisztensi segitséget igénybe venni, hogy a kommunikacids és empatikus hia-
nyossagait kompenzalja), igy konnyen megvalésulhat a jovében, hogy a fogyasztok
nem varjak el egy géptdl ezt a megértést igy, ahogy nem varjak el alapvetben egy
embertdl sem. (4) Az el6z6 ponthoz parosul tovabb4, hogy a jelenlegi, nagy szami-
tasi kapacitassal bir6 gépek teljesitményben egyre tobb teriileten feliilmualjak mar
embertarsainkat és ezen folyamatok az empatidra is kezdenek kiterjedni. A fejlett
kép- és hangfelismerd szoftvereknek kdszénhetéen egyre tobb mintazatot tudnak
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felismerni a gépek az emberi viselkedésben. Ennél a példanal vonhatunk parhuza-
mot a mesterséges intelligencia (Al) els6 és masodik fazisanak jellemzgivel.?

A masodik fejezetben olvashaté, hogy a szerz6k empirikus vizsgalatainak alta-
lanos tapasztalata szerint a jelenlegi dontéshozok, fliggetleniil att6l, hogy politikai
teriileten vagy vallalati szinten érintettek, csak nagyon kevés esetben szamitanak
r4, hogy a 20. szazadi megoldasok kismértékid racionalizalasan kiviil tébbre lenne
sziikség. A soron kovetkezd részt éppen ezért nyolc szakmanak a vizsgalatara szen-
teli a konyv, bemutatva, hogy milyen mértékii potencidl mutatkozik mar jelenleg is
a piacon.

Az orvosi szakmaban a korabban emlitett WebMD mellett a kényv kiemeli Chris-
topher Steiner (2012) munkajat, aki kimutatta, hogy az offline diagnosztikai szoftve-
rek képesek 39%-kal csokkenteni a fals negativ eredmények ardnyat. A precizitas a
gyogyitas egy masik teriiletén is érzékelteti hatasat. A gydgyszerészek altal kiallitott
receptek kortilbeliil 1%-a hibas, amely éves szinten 37 milli6 hibat jelent az USA-ban
(Steiner 2012). Azok a gydgyszertarak, amelyek a megjelend robotokra bizzak a re-
ceptirasi feladatokat, elkeriilhetik ezeket a tévedéseket. A gépekben rejl6é nagy sza-
mitasi kapacitasnak koszonhetéen nemcsak a pontossag, hanem a gyors adatkezelés
is elényoket szolgal a szakértdk részére. Az oktatas teriiletén az online platform adta
lehet&ségek koziil talalhaté a konyvben tobb eset. A Kahn Academy 2010 és 2014
kozott hetvenszeres novekedést, ezaltal havi 10 milliés latogatdszamot és tobb mint
450 milliés megtekintést ért el ingyenes online videdival. Nem meglep6 médon az
App Store masodik legnépszer(ibb kategériaja lett az oktatasi tartalmakkal kapcso-
latos alkalmazasok csoportja, amely 2019-ben is még a képzeletbeli dobog6 harma-
dik fokan szerepel (Susskind - Susskind 2018, 97., és Statista 2019). Az oktatds ezen
alternativdja, a nagyszamu MOOC (Massive Online Open Courses) tobb izben is emli-
tésre Kkeriil a konyvben, hiszen paraprofesszionadlis személyek (szakmai ismerettel
rendelkezd, szakért6 mellett dolgoz6 személy, aki nem feltétleniil rendelkezik fels6-
foku végzettséggel; példaul orvosi asszisztens, iigyvédbojtar) is képesek lesznek tar-
tozkodasi helyiiktdl fiiggetleniil a szakma nagyjaitél tanulni. Ennek kévetkeztében
egy ,olcsobb” paraprofessziondlis személy is képessé valik olyan részfeladatok ella-
tasara, amelyre kordbban csak a , dragabb” szakértdk voltak hivatottak. A szemlélte-
tett atcsoportositas kovetkeztében a szakérték uj feladatokat vallalhatnak fel, ezaltal

3 Az 1980-as években a mesterséges intelligencia kutatasok fokuszaban az emberi gondolkodas mo-
dellezése és masolasa allt. Ezen torekvések csak részeredményeket hoztak, bizonyos korlatokba iitkoztek
a kutatok. Tobbek kozott az emberi megértés, az empatia és a felel6sségvallalas jelentettek olyan problé-
makat, amelyeket nem lehetett automatizalni. Az ezredfordulé utan az Al teriiletén végzett vizsgalatok-
ban is fordulat kovetkezett be. A 2000-es években nem azt figyelték, hogy bizonyos szavak milyen mon-
datban hangzottak el, hanem hogy milyen szavak szerepeltek mellette. A Big Data kutatasok ily m6don
(valdszintiségi vizsgalatok révén kovetkeztetnek az adott sz6 szévegkornyezetébdl a jelentésére) tudtak
kamatoztatni eredményeiket és ennek koszonhetden tud példaul a Google forditéja is egyre pontosabb
forditasokkal szolgalni.
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is novelve az dssztarsadalmi hozzaadott értékiiket. Ezzel parhuzamosan gyengitik a
hagyomanyos oktatasi rendszerek monopolhelyzetét. A jogi szakmaban is tetten ér-
het6 a gépek nyujtotta feldolgozasi elény haszna, mivel az USA-ban uralkodé prece-
densjog perekre valé hivatkozasat sokkal hatékonyabban tudja egy automatizalt
rendszer felkutatni, mint barmelyik tigyvédbojtar (Susskind, 2017). Tovabba olyan
online jogi kozosségek jottek 1étre, mint példaul a Legal OnRamp, amely jogi tanacs-
kozast tesz lehetdvé az lgyfelek és a szakérték kozotti virtudlis térben. A példak
bévebb kifejtése a konyv masodik fejezetében taldlhato, hittudomanyi, 4jsagiroi, ve-
zetési tanacsadoi, épitészeti, illetve ado- és pénziigyi ellendrzéssel kapcsolatos ese-
tekkel szemléltetve.

A harmadik részben azokra a kihivasokra és f6bb jellemzdkre tér ki a szerz6pa-
ros, amelyek a szakmak technolégiai alapud valtozasaval kapcsolatosak. A szakmak
jovéjének megértéséhez nyolc szempont vizsgalatat javasoljak. Ezek kozott szerepel
a testre szabott termékek és szolgaltatdsok igénye, illetve a reaktiv és preaktiv cse-
lekvések feltérképezése (azaz, hogy képesek vagyunk-e latens igényeket kielégiteni
a szakmakban, vagy a fogyasztdi igények felmertilése el6tt, példaul egy betegség,
vagy adézassal kapcsolatos kérdés, tudunk nekik jelezni). Ezenkiviil ismertetik a fo-
lyamatmérnokok egyre fontosabb szerepét, akik 1épésekre képesek bontani a leg-
tobb feladatkort és segitenek csoportositani, hogy ezek koziil melyeket lehet auto-
matizalni, melyekre tudunk innovativ, teljesen 1ij megoldast talalni a technolégiai
megoldasoknak kdszonhetden, és melyek azok, amelyek emberi ellatast kovetelnek.
A példak koziil kiemelik, hogy bizonyos munkakorok dezintermedialédnak, azaz a
korabban ellatott feladataik kiesnek az ellatasi lancbol. Itt gondolhatunk azokra az
utazasi ligynokokre, akikre a tovabbiakban nem feltétlentil van sziikség, mert nél-
kiiliik is leszervezhet6k a nyaraldsok. Abban az esetben, ha a korabbi munkakdérbél a
szakmahoz kapcsol6dé mas megoldasokkal nyujtott szolgaltatasra térnek at az érin-
tettek, akkor reintermedidciorol beszéliink (példaul az adétanacsaddkbdl addterve-
z6 valik, vagy ha egy oktatd a tantermi oktatasrél az MOOC tipusu oktatasra valt).

A szakmak fejlédésének elméletét Ong (2010) alapjan egy négyfazisi modell se-
gitségével szemléltetik; irasbeliség, szobeliség, nyomtatas és informacids technolo-
gia. Ez a négyes a tarsadalmi fejl6dés jelentésebb szakaszait és forduldpontjait jelen-
ti. Hasonl6 volument valtozast élnek meg Susskindék szerint a szakmak jelenleg,
mint amikor a nyomtatott formaban nyujtott informacié az internet (és a hozza kap-
csolédo eszkozok) segitségével lényegesen szélesebb réteghez eljuthatott. A szak-
mai tudads megszerzésének lehet6sége sokkal szélesebb spektrumon mozog és nap-
jainkban mar nem csak néhany személy kivaltsaga, hogy egy szakért6 mellett fejléd-
hessen. Minden bizonnyal az IT exponencidlis novekedésének, az egyre fejlettebb
gépeknek, az egyre pervazivabb (mindent athat6) eszkézoknek és az egyre t6bb
kapcsolattal rendelkezé embereknek a jelenleg befolyasolt szakmakon kiviil a jov6-
ben tébb helyen is lesz érintettsége. Kurzweil (2014) becslése alapjan 2020-ra lett

88 BoRos J.: Egy Uj korszak hatdrdn



METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 1

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/1/5

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Recenzié

volna varhato, hogy egy atlagos szamitogép képes legyen az emberi agy feldolgozo-
képességére, és azt irta, hogy 2050-re a teljes emberiség szamitasi teljesitményét
meg fogja haladni egyetlen szamit6gép. Ma mar tudjuk, hogy becslései tulzéak vol-
tak, amelyeket a fejlédési litem exponencidlis novekedésére alapozott. Viszont az
megvaldsult beldliik, hogy ezek a gépek és eszkozok kordbban szinte elképzelhetet-
len tertileteken jelennek meg folyamatosan, és szolgalatatnak nagy mennyiségi in-
formaciét a felhasznalokrol. Ertelemszertien ezek (ij szakmakat és szakértelmet ko-
vetelnek meg a munkaerépiacon. Tovabba a feladatok teljesitésére is ij mdédszereket
alkalmaznak, amelyek koziil a szerz6k tobbszor kiemelik a crowdsourcingot, azaz a
kozosségi teljesitést. Szinte minden szakmahoz kapcsolddoan taladlkozunk olyan
platformmal, ahol az tigyfeleknek lehet&ségiik van online tanacsokat kérni szakér-
toktd], illetve vannak olyan szolgaltatasok, amelyek konkrétan kozosségi, onkéntes
kivitelezéssel késziiltek, és folyamatosan igy fejlédnek (példaul a Wikipédia és a
Linux).

A tudas létrehozasara és megosztasara vonatkozoan Richard és David Susskind
hét modellt kiilonitenek el; a hagyomdanyos, a hal6zatban dolgozé szakértdk, a pa-
raprofesszionalis, a tuddsmérnoki, a tapasztalati kozosségek, a bedgyazott tudas és
a gép altal generalt modellt. Az emberek és a gépek altal birtokolt tudas és teljesit-
mény 0sszehasonlitdsa esetén azonban tévedéshez vezethet, ha ugyanazon folyama-
tokat varjuk el egy gép esetén, mint egy embernél. A helyes megkdzelités az eredmé-
nyek és a hatékonysag vizsgalata lehet, tehat az, hogy egy gép képes-e ellatni, illetve
az embertdl hatékonyabban végezni egy tevékenységet, és nem az a fontos, hogy
milyen (az emberi megkozelitéstdl eltérd) logikai 1épések mentén. Tehat nem az a
cél, hogy egy emberként funkcional6 gépet alkossunk, hanem hogy a 1étrehozott esz-
koz gazdasagosan el tudja latni a feladatokat.

Aki elolvassa a konyvet, szamos példaval alatdmasztva alkothat képet arrdl, hogy
milyen mértéki a technoldgia befolydsa egyes szakmakban mar jelenleg is, milyen
izleti lehet&ségeket nyitnak az online terek és a hatalmas mértéki gépi feldolgozo-
és szamitasi kapacitasok novekedése. A konyv struktiraja egy konnyd feldolgozast
tesz lehetévé. Az egyszer( értelmezést segiti, hogy torténelmi és aktualis példakkal
is taldlkozhatunk a miiben, amelyeket megfeleld mértékben egészitenek ki a szerzék
elméleti ismeretekkel. Mindezen elképzelések egy strukturalt, torténelmi és elméle-
ti parhuzamokkal kiegészitett felépitésben 6ltenek format. A konyvben szerepld (a
recenzi6 megjelenéséhez képest gyakran 4-8 éves) adatok és vizsgalati eredmények
aktualizalasa és a tendencidk ellendrzése rengeteg kutatasi lehetéséget nyujt, amely-
hez a konyv megfelel elméleti hatteret biztosit. Tobb nyitott és megvalaszolatlan
kérdés szerepel, elssorban a kdnyv utolsé fejezetében, amelyek Drucker (1993: 44)
gondolatait idézik:: ,Az egyetlen dolog, amit tudunk a jévérdl, az, hogy mds lesz”. Ezt
a szakmak jovéjét illetéen is elfogadhatjuk.
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Qualitative methods in HRM research: they can
offer more than an escape route from statistics...

Kvalitativ modszerek az emberieréforras-kutatasokban:
nem csak arra jok, hogy ,megusszuk a statisztikat”...

Handbook of Qualitative Research Methods on HRM: Innovative Techniques
Edited by Keith Townsend, Rebecca Loudoun, David Lewin. Edward Elgar Pub. 288 p.

KUN ANDRAS ISTVAN!

Qualitativeresearchmethodsbecame moreand more

',Jj; METHODS ON popular in business and management disciplines.
Human Resource Even in economics there is an intense dispute about
Management the wasted opportunities due to the general refusal

of qualitative approaches (Lenger 2019). We should
also mention, however, that successful qualitative
research projects always existed in various areas of
economics, they were just not frequent and not part
of the mainstream routine.

At the same time, in business and management
studies, quantitative methods were never as
dominant as in economics. One of the main reasons
behind this is that managerial investigations are
always have a lower level of abstraction, are more
focused on the complexity of real problems. On
the contrary, for many management disciplines to
become a ‘quantified, formalised science’ is hardly
an achievable dream. Management Science (or Scientific Management) — descending
from Taylorism - refers to those few management problem areas that have succeeded
in turning into formalised disciplines (see Anderson - Sweeney - Williams - Camm
- Cochran 2015). Qualitative data analysis is most productive in areas abound in
subjective, non-formalisable data and processes. Organisational studies, marketing
and human resource management (hereinafter HRM) are among such areas.

The Handbook of Qualitative Research Methods on Human Resource Management:
Innovative Techniques (Townsend, Loudoun, and Lewin 2016) was first published

HANDBOOKS OF RESEARCH METHODS IN MAMAGEMENT

! University of Debrecen, Department of Human Resource Management.
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by the Edward Elgar as the fourth part of the book series Handbooks of Research
Methods in Management, designed to provide a starting tool-set for new PhD
students in various business, management or related social sciences?. The editor
of the series is Mark N. K. Saunders (University of Birmingham, UK), whose name
could be familiar to HRM and business researchers and students: he is co-author of
several textbooks (e.g. Saunders - Lewis - Thornhill 2016; Townsend and Saunders
2018) and papers (among others: Saunders - Bezzina 2015; Saunders 2012) about
research methodology for management and business.

The volume under review introduces rare and/or underutilized qualitative
research methods. The editors and authors claim that the dominance of quantitative
methods in management science is unreasonable, and could be mitigated through
the innovation of qualitative research. Such innovation became much more
possible now, than it was decades ago. Two main sources of the expected renewal
are technology (hardware, software, infrastructure) and the research experience
accumulated through the many years.

Based on their professional and research background the assigned trio of editors
was an appropriate choice for a book with the aims above. Keith Townsend (Griffith
University, Australia) is a productive author with more than a half hundred referred
journal articles, five monographies, more than fifteen book chapters, up to the
reviewed books publishing date. His research area mostly includes HRM, leadership
and employment relations topics. Besides his academic career he is active in the
practitioner community as well. Rebecca Loudoun is also a researcher of HRM
and employment relations at the same university, however in her case there is a
strong focus on workplace health. She possesses considerable experience as both
an academic researcher and a consultant. Her list of publications consisted more
than 30 records until 2016. The third editor, David Lewin (UCLA, USA), had the
longest research history from the tree with more than a hundred publications of
various types (book, professional and scientific articles). His main research interests
are employment relations and HRM. Ha was and is holder of several leading and
administrative positional is academic and professional organizations). Thus, the
three editors could evaluate the innovativeness and usefulness of the HRM research
methods from both a scientific and a practical viewpoint.

The book consists of eighteen individual studies (chapters) on 261 pages: one
introductory study by the editors (Qualitative research in HRM: innovation over

2 The previous three books in the series were the Handbook of Research Methods on Intuition (Sinclair
2014), the Handbook of Research Methods on Human Resource Development (Saunders - Tosey 2015),
Handbook of Research Methods on Trust (Lyon - Moéllering - Saunders 2015). After the currently reviewed
volume three other areas of management have received their handbooks: Handbook of Methods in Lead-
ership Research (Schyns - Hall - Neves 2017), Handbook of Research Methods for Tourism and Hospitality
Management (Nunkoo 2018), Handbook of Research Methods on the Quality of Working Lives (Wheatley,
2019).
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stagnation) and seventeen more in four main parts. The chapters are unevenly
distributed among the four parts: three belongs to Part|, five to Part I, six to Part I11
and three to Part IV. The eighteen studies are written by twenty-six authors including
the editors. Since they have affiliations at institutions in the UK (14 authors), in
Australia (10), in the USA (1) and in Germany (1), the Anglo-Saxon approach to HRM
dominates the book. The volume is well equipped with tables (18), boxes (5), figures
(18), and examples (uncounted) to help the reader understand the introduced
methods and to learn how to use them in practice.

Although the individual studies are not building on or connected to each other
the four major units are following the ideal, linear research process. Part I is about
planning a fully or partially qualitative research project. When the broad-brush
design is worked out, a researcher needs to find an (or more) appropriate and
available data source(s). Part II offers some choices of data sources that are not fully
utilized in the mainstream HRM research, yet. The next step is gathering data from
an available source, thus Part III introduces some innovative methods to help the
reader in this phase of the research process. Many researchers could agree that data
analysis is the most critical step in qualitative research projects, because qualitative
data are far less standardisable and the subjective elements are impossible to be
kept out. Part IV shows some solutions for researchers facing this challenge or
similar kind of challenges.

The first part (Part I) provides the readers insight into Designing qualitative
projects in three chapters. The first chapter, authored by Roslyn Cameron (Curtin
University, Australia), explores the role of qualitative methods in mixed methods
designs. The author suggests that in mixed method designs (when both quantitative
and qualitative methods are utilized) the qualitative part can balance out the
weaknesses of the quantitative methods, and is able to provide meaning to the
research, connecting it to the context. The second, Anchoring qualitative methods
for longitudinal studies, is written by Rebecca Loudoun and Keith Townsend. It
investigates how one can design a qualitative research with longitudinal time horizon.
The third chapter by Sally Sambrook (Bangor University, UK), Autoethnography: a
novel way to study HRM, offers a technique for using subjective, personal aspects of
HRM practise in research projects.

Part II focuses on Innovations in data sources, offering new, previously non-
researchable areas to study. In the fourth chapter, Richard Johnstone (Queenslan
University of Technology, Australia) shows the possibilities of Using legal research
methods in human resource management research. A usual HR researcher is not a
trained legal expert, although HRM is strongly bound and affected by external and
internal rules and regulations. Consequently, this study could be useful for a wide
range of readers. The use of news media as a data source in HRM research: exploring
society’s perceptions is a paper by three female researchers from the Griffith
University, Australia: Sheryl Ramsey, Sara Branch and Jacqueline Ewart. This and the
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following study - Netnographical methods and the challenge of researching hidden and
secretive employee social media practices (by James Richards, Heriot-Watt University,
UK) - are both dealing with today’s leading and continuously evolving data sources
of the electronic media. The available electronic data are enormous in volume and
are covering more and more aspects of HRM, thus it could come handy to know
how to use them. In contrast to the fifth and sixth studies, the last two chapters in
Part II are analysing the potentials of two of the possibly oldest sources of scientific
knowledge and their usability in HRM research: Doing historical research in human
resource management: with some reflections on an academic career (by Peter Ackers,
De Montfort University, Leicester, UK) and Thinking about philosophical methods in
human resources (by Kerrie L. Unsworth, Leeds University, UK, and Matthew T. Hardin,
independent researcher, UK). Both historical and philosophical ways of research had
centuries to prove themselves worthy and to get sophisticated; the authors reveal
some ways how HRM research could successfully utilize these methods.

After the innovative inputs for HRM research the third major part of the book
investigates Innovations in data collection methods. With six chapters this is the
longest part in the volume. The first study in this part (Chapter 10), An experiment
with “the miracle question”: an innovative data collection technique in HR research, by
one of the editors, Keith Townsend, publishes interesting results of the experimental
adaptation of “solution-based” questioning technique from psychology to HRM.
The core idea behind this kind of questioning is to ask the respondent what should
be different in a hypothetical, ideal setting (If a ‘miracle’ would happen and turn
the situation ideal, what would be different?) of their work-life, job, etc., instead of
asking about the problems in the present.

Using photo-elicitation to understand experiences of work-life balance by
Catherine Cassel (Leeds University, UK), Fatima Malik (University of Bradford, UK)
and Laura S. Radcliffe (University of Liverpool, UK) is the eleventh chapter. In the
age of digital photographing, mobile phones, and social media there are a practically
infinite and continuously growing amount of photos available (publicly or not) for
the researchers about every part of life. Even if HRM is not a ‘photography-intensive’
management function, still there are subareas rich in moments captured in pictures.
Work-life balance is just one of them. Among others, team-building and ceremonial
events could also be an analysable area.

Using qualitative repertory grid interviews to gather shared perspectives in a
sequential mixed methods research designis the twelfth study, written by Céline Rojon
(University of Edinburgh, UK), Mark Saunders and Almuth McDowall (University of
London, UK). Repertory Grid Techniques (RGTs) are widely used in many disciplines.
It is a familiar part of HRM as well - most readers might know it as a job analysis
technique -, but is rarely considered as an initial, conceptualizing (qualitative)
method in mixed method research designs. This study helps to learn the technique
and illustrates its usefulness.
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In the thirteenth chapter - Free verbal associations: measuring what think
about employee participation - Werner Nienhtiser (University of Duisburg-Essen,
Germany) presents a sample research (a telephone survey about attitudes toward
employee participation) about how spontaneous associations could be useful for HR
researchers.

A technique designed to capture daily activities or practices as they actually
happen through a given time interval is adapted to HRM in the next chapter by Laura
S. Radcliffe: Using qualitative diaries to uncover the complexities of daily experiences.
According to the author’s findings, the greatest advantage of this method in HRM is
to help understanding the dynamics of complex issues and experiences.

Autoethnographic vignettes in HRM by Mark Learmonth and Michael Humphreys
from Durham University, UK is the last chapter in this Part. Although this technique
has many pitfalls (limitations of personal memory, self-representation biases, the
lack of critical distance), the authors could still support some serious advantages
of utilizing stories including self-reflections and subjective personal experiences.
Autoethnographic vignettes can hardly replace more conventional methods, but
could provide very useful support - in the form of samples and illustrations - for
understanding and exploration.

The closing triad of studies (Part IV) presents three methods for Innovative data
analysis. Qualitative data analysis can be much more time consuming compared to
quantitative procedures. Fortunately, many softwares are available on the market
that can provide significant help. Computer-supported qualitative research, the
sixteenth chapter - written by two researchers of University of New South Wales,
Australia, Julie Cogin and Ju Li Ng - provides a useful introduction on how to use
computers in qualitative data processing.

Cognitive mapping is a technique to structure and clarify thoughts and ideas
for our own understanding or for better communication with others. Gail Clarkson
(University of Leeds, UK) shows the use of this method in HRM through an example
in the seventeenth chapter: Cross-cultural HRM research: a potential of causal
cognitive mapping.

Deriving behavioural role descriptions from the perspectives of job-holders: an
illustrative example by Richard Winter (Australian National University, Australia)
presents a combination of two other mapping techniques in use: interview code
mapping and role/job mapping.

In sum, this handbook is a valuable tool for any researcher - not only for PhD
students - who would like to get same basic knowledge about new ideas or about
how to introduce qualitative methods into his or her research. The methods and
techniques in the book are not new, according to their statement, this was not an aim
of the editors. These methods are innovative because they are unusual on the field of
HRM research (even if they are frequent in other areas), or because they can be used
in a non-regular way. Maybe this is the greatest advantage of this handbook for the
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readers: they can widen their tool-set for research with methods novel for them, and
at the same time they can be sure about the reliability of these tools.
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A fovarosi roma szegény csaladok
kapcsolathatarai

BALAZS ANDRAS!

ABSZTRAKT

Tanulmdnyomban a févdrosi roma szegény csalddok kapcsolatszerkezetének jellegzetes min-
tdzatait igyekszem feltdrni. A kapcsolatszerkezetben végbement generdcids vdltozdsokat a
vonatkozo szakirodalom dttekintése mellett interjurészletekkel illusztrdlom. Kutatdsom sordn
arra kerestem a vdlaszt, hogy a vizsgdlt kertiletekben taldlhato szegregdtumszert utca- és bér-
hdzcsoportok - kiilon-kiilon vagy egylittesen — nevezhetdek-e kézésségnek. Az itt fellelhetd mik-
roszegregdtumoknak léteznek-e leirhaté kapcsolathatdrai: van-e dtjdrds féldrajzi, tdrsadalmi
értelemben, illetve a megismert kapcsolathatdrok mennyiben etnikus természetiiek. Jozsef-
vdrosban és Bels6-Ferencvdrosban késziilt félig-strukturdlt interjiiimat 2017-ben rogzitettem.
Alanyai hiisz f6, tizenhat és 6tvenét éves kor kézotti személy volt. A d6lt betiikkel szedett interju-
részleteket magyardzd, elemzé megjegyzések keretezik.

KULCSSZAVAK: szegénység, kirekesztettség, kapcsolathdlézat, roma

ABSTRACT

Limits of the relationships in the roma communities living on the margins
of society in Budapest

In this essay, I aim to summarize the main characteristics of the relationship structure of
poor Roma families in Budapest. The generational changes in the relationship structure are
illustrated by interviews and a short review of the relevant literature. In my research, I try to
find the answer to the question, whetherthe examined segregated streets and apartment blocks
- individually or collectively - can be called a community. And also if these segregated areas
have a describable connection limit, if we can describe them in a geographical or social sense,
or ifthese relationship have ethnical boundaries. I recorded my semi-structured interviews in
the 8th and 9th district of Budapest in 2017. I interviewed twenty people from ages of sixteen to
fifty-five. All parts of the interviews are accompanied by the related analytical and explanatory
notes.

KEYWORDS: poverty, social exclusion, social network, roma

! Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont - MTA Kival6 Kutatdhely, Szocioldgiai Intézet.

BALAZS A.: A févdrosi roma szegény csalddok kapcsolathatdrai 97



METSZETEK : ISSN 2063-6415
Vol. 9 (2020) No. 1 @,K DOI 10.18392/metsz/2020/1/7
; @ ®

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP - Tanulméanyok

Bevezetés - avagy a kutatasi probléma koriilirasa

A szegregacid probléméja a tarsadalomtudomanyokban hagyomanyosan, ,para-
digmatikusan” a varosszerkezetek kutatasanak mara modszertanilag is igen beé-
rett témakore. A szegregacio szocioldgidban hasznalatos fogalmanak megalkotasa a
chicagbéi varosszociolégiai iskola egyik kulcsfiguraja, Ernest Burgess nevéhez kap-
csolodik. Burgess a Robert Park altal felvazolt koncentrikus 6vezetes sémat fejlesz-
tette tovabb azzal a megallapitassal, hogy az 6vezetek gytir(in beliil is elkiilonithe-
téek sajatos lakoéteriiletek, amelyek mind épitészeti-urbanisztikai adottsagaikban,
mind az ott él6k szocioldgiai dsszetételében markansan eltérnek a kérnyezetiiktdl
(Park - Burgess 1925). Mindez a klasszikus rétegzédéselméletek kiegészitése azzal
a megfigyeléssel, hogy a tarsadalmi csoportokhoz és osztalyokhoz tartozas a telept-
1ési térszerkezetekben is megjelenik.

A chicagoéi iskola gondolatkorében az épitészeti és tarsadalmi sajatossagok 0sz-
szekapcsolasanal a telekarak birtak dontd jelent6séggel. A szegregacios kutatasok
modszertandban Parkhoz hasonléan Burgess is a telekaraknak tulajdonit meghata-
roz6 szerepet. Mikdzben azt felételezhetjiik, hogy a varoson beliil valamilyen irany-
ban haladva a telekarak folytonosan valtoznak, akézben el6fordulnak olyan helyze-
tek is, amikor az adott utca egyik oldalan az egységnyi teriiletre vetitett telekarak
lényegesen (tehat nem folyamatosan) eltérnek a masik oldal telekaraitol. Ezekben az
esetekben utca szinten is koriilrajzolhatéak azok a zart foldrajzi egységek, amelyek
,kilégnak”, nagymértékben kiilonb6znek a kornyezetiikben megfigyelhetd telekérté-
kektdl.

Az eredeti Burgess-i elképzelésekben tehat a szegregatum olyan ,féldrajzilag ko-
riilirt zarvanyokat” jelentett, ahol a zarvany telekarai - akar felfelé, akar lefelé - szig-
nifikansan eltérnek a megszokottol. A ,zarvany-szegregatum” e felvetésben majd-
hogynem absztrakciés miivelet: a kutatd a kiugré értékek alapjan meg tudja jeldlni
az atlagtdl eltérd teriiletrészeket. Abbol azonban, hogy mit rajzol kdrbe a térképen,
még semmi sem kdvetkezik arra nézve, hogy a meghuzott hatarok tarsadalmi elki-
l6ntlésben, kapcsolatokban is megmutatkoznak-e.

Létezik ugyanakkor a szegregacionak egy masik, alapvetGen emberi jogi dimen-
zidja is, amely napjainkban legalabb annyira hangsulyosan van jelen a tudomanyos
kozegben, mint a varosszocioldgiai megkozelités. Martin Luther King - és nyomaban
az emberi jogi mozgalmak szamos képviseldje - a szegregaci6 fogalmat a diszkrimi-
naci6, a hatranyos megkiilonboztetés szinonimajaként hasznalta. Nem véletlen,
hogy a feketék polgarjogi kiizdelme a ,No more segregation!” jelszot tette a mozga-
lom egyik meghatarozoé kévetelésévé.

Ha a szegregaci6 kétféle fogalmat egyszerre vonatkoztatjuk ugyanarra a tertlet-
re, akkor azt feltételezziik, hogy a ,ceruzaval korberajzolt” részen homogén lakossa-
got talalunk, amely - a telekarkiilonbség mellett — karakterisztikusan meghatarozza
az ott él6k tarsadalmi statuszat. Erre a sajatos telepiilésrészre és lakdira eltéro tar-
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sadalmi és jogi banasmod vonatkozik: a kérnyezetiikh6z képest pozitiv vagy negativ
eljogok, privilégiumok birtokosai vagy elszenvedéi. Ezek a - Martin Luther King-i
értelemben f6ként - ,negativ eldjogok”, diszkriminativ bAnasmdédok olykor képesek
tényleges falakat huzni, maskor a fizikai zartsagnal enyhébb, szimbolikus hatarokat
emelnek.

Az utébbi évek hazai szociolégiai és antropoldgiai irodalmédban azonban a szeg-
regécio jelentéstartalmai valamelyest dsszecsusztak. Amikor a kutaték iskolai elkii-
16nitésrél beszélnek, akkor a varosszociolégiai értelemben vett foldrajzi szegregacid
csupan hattérismeretként szolgal. Bar a beiskolazasi és mas kozszolgalati korzetha-
tarok valéban képesek ,falakat hiizni”, a fogalommal els6sorban a diszkriminaciéra
utalnak.

A varosszociolégiai kutatasokban a lakdovezetek vizsgalatakor 1ényegében el-
tlint az elitek, a ,kaderdl6k” a ,vidéki r6zsadombok” lakoteriileti elkiilontilésének
leirdsa. Hasonl6an keveset tudunk a munkasnegyedekrdl, a rac vagy svab tobbségii
telepiilésekrdl, a Jozsefvarosbdl szamiizott vigalmi negyedek vilagarél. Maga a szeg-
regdtum tobbnyire a modern telepiilésfejlédés soran kialakult djabb ,ciganytele-
pek”, nyomortelepek megnevezéseként valt dltaldnossa.

Ez a fogalomhaszndlat egyértelmiien a Burgess-i hagyomanyokat kovetve, az ab-
bol kifejlédott moédszertani apparatusokat alkalmazva irja koriil az egyes szegrega-
tumok térképekre rajzolhaté hatarait. E térképeken elhatarolhaté lakéovezetekhez
szokassa valt hozzagondolni a cigdnysagot sujté diszkriminacidt, ,gettdjelleget” is,
mint a telepek és telepszer(i képz6dmények lakoéinak szocioldgiai karakterén tulmu-
tatd szegregacios sajatossagot.

Jelen dolgozat alapvetd kérdése, hogy a telepiilésszociolédgiai és rétegz6déselmé-
leti alapon meghatdrozott szegregatumok egyben képletes vagy valds falakkal kor-
bekeritett gettoként miikddnek-e. Masképpen fogalmazva, annak kideritésére vallal-
koztam, hogy az adott szegregatum az ott él6k szamara csupan lakéhelyként (ott-
honként, alvohelyként) funkcional vagy az érintettek diszkriminativ médon, mintegy
életiik egészében is be vannak zarva e tertiletekre.

Annak eldontésére, hogy a szegregatumok zart gettok-e, a legadekvatabb eszkoz-
nek a hal6zatok kutatasa tiinik. Ha a kapcsolatrendszerek hatarai megegyeznek a
szegregatum foldrajzi hataraival, akkor ez megerdésiti a telepiilésrészekhez kot6dé
gettoképzeteket is. Amennyiben viszont a kapcsolatok jelentés hanyada tulnyulik a
foldrajzi hatarokon, akkor mindez a gettojelleget cafold tényként értelmezhetd.

A fizikai mozgasok és mobilitasok megfigyelése szintén alkalmas lehet a gettdjel-
leg érvényesiilésének tesztelésére. Amennyiben igazolhatd, hogy az emberek alap-
vetden a szegregatum hatdrain beliil mozognak (vasarolnak, udvarolnak, hazasod-
nak, keresnek munkat stb.), akkor ez alatdmasztja a gettdjelleg mellett sz616 érveket.
Abban az esetben viszont, ha a napi mozgasok és életesemények tilnydlnak a fold-
rajzi hatarokon, akkor a Burgess-i értelemben vett szegregacié ugyan megfelel6en
irja le a tarsadalmi jelenséget, am a gettojelleg szegregacids képzetei arnyalandoak.
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A nyugat-eurdpai, észak-amerikai nagyvarosok kiterjedt, teriiletileg egybefiiggd,
homogén etnikai Osszetételli szegénynegyedeivel szemben Budapesten csupan
szegregatumszer( kertiletrészeket taldlunk (Ladanyi 2005). A kétezres évek varos-
rehabilitaciés programjainak hatdsara a févaros ,térténelmi szegénynegyedei” még
inkabb fragmentaltta valtak, széttéredeztek.

Az utcacsoportokban, bérhazcsoportokban koncentral6dé szegény csaladok ese-
tén a fizikai elszigeteltség helyett a formalis és informalis kapcsolatok aranyeltolo-
désa, az intézményen kiviiliség latszik a legfontosabb egyenl6tlenségi tényezének.
A hivatalos vilagbdl kiszorult rétegek szamadra az irasbeliség, a kontraktualis tigyle-
tek helyett a szokdsrendiség, az emberi kotelékek toltik be az intézmények szerepét.

A kutatas ,gyakorlatias kérdése” tehat az, hogy mikézben a Magdolna negyeden
beliil meghatarozhatéak azok a bérhaz- és utcacsoportok, amelyek ingatlanpiaci ér-
tékiik és tarsadalmi 6sszetételiik alapjan elkiiloniilnek J6zsefvaros mas teriileteitdl,
a keriiletrész egésze szegregatumnak tekinthet6-e. Ha a kéznyelvben - és szakiroda-
lom egy részében - a Magdolna negyed ,szimbolikus gettoként” jelenik meg (Gyorgy
2009), akkor az itt él6k vilaga ,beliilrél vagy kiviilrél zdrt térként” irhato-e le: az
emberek hétkoznapi életiikben elhagyjak-e lakékornyezetiiket vagy kapcsolataik a
szegregatum hatdrai kozé szlikiilnek be, a , kiviil lakok” averziékkal viszonyulnak-e a
Lbent él6khoz”, kapcsolati és kommunikativ halézataikbél kirekesztik-e a kényszerti
szomszédsagot.

Bizom benne, hogy a févarosi roma szegény csalddok kapcsolati mintazatainak
bemutatasa kozelebb vihet a hatarok atjarhat6sagat érint6 kérdések tisztazasahoz.

Szakirodalmi attekintés

Magyarorszagon a tarsadalmi szerkezeteket az urbanizacios térben is leképezd
szemléletmodnak régota és jelentds szerzok altal kovetett hagyomanya van (Szelé-
nyi Ivan, Ladanyi Janos, Csanadi Gabor, Heged{is ]6zsef, Tosics Ivan, Gyori Péter stb.),
am az emberi jogi kérdésekre fokuszal6 antropolégiai és szocioldgiai irodalom els6-
sorban az aproéfalvak szegregatumaira fokuszal.

Mikézben a kétezres évek kdzepére a hazai kutatok mar a gettdsodas regionalis
folyamatairél, a szegregal6dd térségek kialakulasanak Gj mintairdl szamoltak be
(Ladanyi - Szelényi 2004, Virag 2010), a févarosban csupan mikroszegregatumok-
kal talalkozhatunk. Budapesten - részben torténelmi okokbdl, részben a varosreha-
bilitacids programok sajatossagai miatt — a nyomor kiterjedst, teriiletileg egybefiiggd,
homogén etnikai 6sszetételli szegregatumok helyett szegregatumszer@ kertiletré-
szekben, utcacsoportokban, bérhazcsoportokban koncentralddik (Fut6 2003, Lada-
nyi 1992, 2005, Tomay 2006).

A rendszervaltas kornyékén Budapestre érkez6 roma csaladok szamara a févaros
eredetileg a kiemelkedést jelentette, am "89 utan a bekoltozok tarsadalmi mobilitasa
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megrekedt. A févarosban felnovekvd generaci6é gyokértelen maradt: sem szakmai,
sem helyi identitdsa nem alakult ki. A 1étbizonytalansag és a tombrehabilitaciok
okan sokak gyermekkora kényszer(i koltozések torténete (Ladanyi 2005). A csala-
dok egy részénél a vidéki rokonsaggal, a korabbi szokasrendszerrel is meggyengiilt
a kapcsolat. A fiatalok jelentds része sem megélt multtal, sem reményteljes jovokép-
pel nem rendelkezik.

A f6varos szegregatumszerd Kkertiletrészeit ugyan kevésbé sujtja az apréfalvak
fizikai elszigeteltsége, am az itt él6k helyzete szintén a kasztjellegii izolalodas jel-
legzetességeivel irhato le. Ennek megfelel6en nyitott kérdés, hogy a varosi nyomor
falai milyen mértékdi tarsadalmi atjarast biztositanak a vizsgalt Kkeriiletrészek
foglyainak.

Bar Messing Vera felhivja ra a figyelmet, hogy az etnikai alapon szervez6dé sze-
gény csoportok bezarkdzasi tendencidinak értelmezéséhez a kapcsolati halé elem-
zése fontos tampontot adhat, ez a megkozelités itthon kevéssé elterjedt. Az idézett
szerz6 munkait (Messing 2006, Messing - Molnar 2010, Messing - Molnar 2011),
valamint a Tarki romak tarsadalmi t6kéjét vizsgal6 kutatasait (Albert - David 2006)
leszamitva, a hazai ciganysag kapcsolatszerkezetérdl keveset tudunk. A févarosi
roma kozosség tarsas viszonyairdl szinte kizarélag szociografiak tudositanak. Amb-
rus Péter A Dzsumbuj és Kecskés Eva Dzsumbujistdk cim{ szociografidja a IX. keriileti
[llatos Ut-Gubacsi Ut sarkan felépiilt bérhaztombok, mig Tabori Zoltan Magdolna
negyed ciml konyve Kozéps6-J6zsefvaros lakéinak mindennapjaiba enged betekin-
tést.

A szegény kozosségek kapcsolatszerkezetének vizsgalata a nemzetkozi szegre-
gatum irodalomban nem szamit rendkiviilinek. A kapcsolathatarok lefrdsa fontos
segédszempontként szamos klasszikus miiben felbukkan. A tarsadalmi és foldrajzi
mobilitas-korlatok Michael Young és Peter Willmott a kelet-londoni munkascsala-
dok életét bemutatd konyvében (Young - Willmott 1999) épp gy a tdrsadalmon ki-
viiliség magyarazataként jelenik meg, mint Oscar Lewis Mexico City nyomortelepén
jatsz6do6 dokumentumregényében (Lewis 1968). Kenneth B. Clark a harlemi fekete
koz6sségrol sz6l6 tanulmanykotetében (Clark 2008) szintén 6nallo fejezetet szentel
a gettod tarsadalmi dinamikajanak. A részt vevd megfigyelés modszertani megalapo-
z6janak tekinthet6é William Foote Whyte Utcasarki tdrsadalom cim(i konyve (Whyte
1999) egy bostoni olasz szegénynegyedben zajlé interperszondlis torténések
megfigyelésén, az emberek k6zotti baratkozasi szokasok szociometriai vizsgalatan
alapul.

A Kkifejezetten kapcsolathalézat fokuszd munkak kozé sorolhatjuk Carol Stack
konyvét (Stack 1974), amelyben egy amerikai kisvaros feketék lakta szegényne-
gyedét irja le a helyiek kapcsolatainak és megélhetési stratégidinak feltarasaval.
Hasonléan jart el Elijah Anderson is, aki etnografiai kutatasai soran a Chicagéban é16
fekete férfiak kapcsolatainak jovedelemszerzésben betdltott szerepét vizsgalta (An-
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derson 1976). A legfrissebb ilyen jellegli tanulmany pedig a masodik generacios né-
metorszagi torokok tarsadalmi kapcsolatai és munkaerdépiaci helyzete kozotti 6ssze-
fiiggéseket tarja fel (Kalter 2005).

Kapcsolati modernizaci6 vs. bezarkozas

A személyes kapcsolathal6zat kiterjedtsége és 6sszetétele jelentds hatast gyakorol a
tarsadalmi integraciora: alapvet6en befolyasolja az egyén lehet8ségeit, életutjat,
munkaerdpiaci poziciéjat (David - Lukacs - Huszti - Barna 2017). A kapcsolati halok
jellemzésekor harom tényez6t szoktak megvizsgalni: az ismerdsok szamat, a veliik
vald kapcsolat intenzitasat, valamint a fennall6 kotelék jellegét és funkcioit.

A rendszervaltas el6tti id6szakban a hazai népesség személyes kapcsolatrend-
szerére a szlikosség és a csaladiassag volt jellemzd: a kapcsolatok tobbsége a rokon-
sagi rendszerekbe agyazodott (Angelusz - Tardos 1991, Utasi 1991). A rendszerval-
tas gazdasagi-tarsadalmi megrazkodtatasainak készonhetGen a kilencvenes évek-
ben a csaladi kapcsolatok dominancidjanak er6sodése, az egyéni kapcsolathal6zatok
méretének tovabbi sziikiilése mutathato ki (Angelusz - Tardos 1998, Albert - David
1998, Utasi 2002). A tdmogatdé kapcsolatok szempontjabol egyfajta ,osztalyspecifi-
kus bezarddas” is végbement: az egyes tarsadalmi csoportok sajat hataraik kozé
kényszeriltek (Angelusz - Tardos 1998, Utasi 2002, Albert - David 2003).

A kapcsolathal6zat modernizacitja a kétezres évek masodik feléig varatott maga-
ra: a személyes kapcsolathal6zat relativ b6viilése mellett a korabbi ,csaladtag bizal-
masok” funkci6it a barati viszonyok vették at. A kapcsolathalézat kiterjedtségét,
valamint az interakciok szamat illetéen mar nem mutathatd ki szignifikans gender
alapu kiilonbség (Albert - David 2015, Gerd - Hajdu 2015). Altalanos tendencia
ugyanakkor, hogy mig az iskolai végzettség emelkedésével n6 a baratok szama, addig
az alacsonyabb képesitéssel rendelkez6k - szamszer(en is szlikebb - ismeretségi
korét tovabbra is a csalad biztositja. A szakmunkasképzot, szakiskolat végzettek ko-
rében a rokonsag mellett a szomszédsag jatszik szerepet a kapcsolati t6ke bovitésé-
ben (David - Lukacs - Huszti - Barna 2017).

A kovetkez6kben az orszagos vizsgalatok tapasztalatait a kutatasi teriiletemen
él6k kapcsolati mintazataval vetem 6ssze. ElsGsorban arra vagyok kivancsi, hogy a
Magdolna negyed roma szegény csaladjai tekintetében felismerhetfk-e mas magya-
razoé tényezok az ezredfordul6 kapcsolati modernizacidjaval ellentétes folyamatok
térnyerésére.
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A kutatas modszerei és kérdései

Tanulmanyomban tehat a févarosi roma szegény csaladok tarsadalmi kapcsolatai-
nak jellegzetes mintazatait vizsgalom. Kutatasom soran arra kerestem a valaszt,
hogy az itt fellelhet6 mikroszegregatumoknak léteznek-e leirhaté kapcsolathatarai:
van-e atjaras foldrajzi, tarsadalmi értelemben, illetve a megismert kapcsolathatarok
mennyiben etnikus természetiiek.

A kapcsolatszerkezetre irdnyul6 kérdésekkel megprobaltam tisztazni, hogy az itt
élok szamara a negyed lakohely, ,logisztikai kozpont” vagy az élet olyan kerete,
ahonnan a hétkoznapokban csupan korlatozott a kijaras: a tarsadalmi hatarok lezar-
tak vagy a lakdovezeti elkiiloniilés dacara is szabadon atjarhatoéak.

Arra is kivancsi voltam, hogy az érintett kertiletekben taldlhat6 szegregatum-
szerl utca- és bérhazcsoportok - kiilon-kiilon vagy egylittesen — nevezhet6ek-e ko-
zOsségnek. Az itt é16 csaladok és haztartasok kozott létezik-e barmilyen életszerve-
zési egylttmiikodés.

A roma szegény csaladokra jellemzd tobb generacids egyiittélés hianykompen-
zal6 szerepének feltarasan tal a rokonsagi kapcsolatok kiterjedtségét is kutattam.
Igyekeztem megvizsgalni, hogy a nagycsaladok egyiittm{ikodése milyen hatast gya-
korol az egyes részcsaladok hétkdznapi életvitelére.

Hasonl6képpen foglalkoztatott, hogy a nék és férfiak kapcsolatszerkezetében ta-
pasztalhatoak-e eltérések, a févarosi tombrehabilitaciok kinalnak-e valds lehetdsé-
get a tarsadalmi parbeszédre. A bérlakastombok térszerkezetének leirasaval a ma-
gan és kozosségi élet sajatossagainak bemutatdsara torekedtem. A munkahelyi-
iskolai, illetve a rokonsagi-szomszédsagi kapcsolatokat normaalakité szerepiik
szempontjabdl is megkiséreltem elemezni.

A kutatas soran elsdsorban a ,puhabb”, megérté modszerekre tamaszkodtam.
A tanulmany ,sorvezet6jét” jelentd hisz darab félig strukturalt interjut a résztvevo
megfigyelés eszkozével egészitettem ki. A kutatas alanyai (htsz f6) az adott kertilet-
részekben €16 16 és 55 év kdzotti, maximum nyolc altalanos iskolai, illetve szakmun-
kas végzettségii személyek, akik valamennyien a nuklearis csaladnal nagyobb haz-
tartasban élnek. Interjialanyaim kivalasztasa soran a hdlabda médszert hasznaltam.
Mivel a kérdezettek jellemz&en sajat ismeretségi koriikbdl ajanlottak tovabbi be-
szélgetGpartnereket, igy a megszdlalok egy része egymassal rokonsagi-szomszédsa-
gi viszonyban all.

A nemi szerepek feltételezett kiillonboz6sége miatt interjualanyaim kivalaszta-
sakor a néi-férfi aranyok kiegyenlitettségére torekedtem. Jozsefvarosban és Bels6-
Ferencvarosban késziilt félig strukturalt interjiimat 2017 majusa és novembere ko-
zOtt rogzitettem. A dolt betlikkel szedett interjurészleteket magyarazo, elemz6 meg-
jegyzések keretezik. Az egyes témacsoportokhoz szabott 10-12 nyitott kérdés az
interjualanyok kapcsolatszerkezetére fokuszalt: a kapcsolathalozat feltarasan és a
napi érintkezések rogzitésén tul a bejart foldrajzi tavolsagokra is rakérdeztem.
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A foldrajzi és tarsadalmi hatarok atjarhatésagara tematikusan rakérdezd félig
strukturalt interjik verbdlis informacidit a résztvevé megfigyelések soran keletke-
zett terepnapléim tanulsagaival vetettem 6ssze. Beszélget6tarsaimat napi mozgasa-
ik feltérképezése érdekében gyakran hosszu 6rakon at kisértem. Sétaink alkalmaval
igyekeztem megfigyelni és rakérdezni az atkdzbeni - akar csak a kdszonések erejéig
realizalédott - kapcsolatok természetére, a szorosabb és felszinesebb érintkezések
sajatossagaira. Az egyes személyek altal bejart foldrajzi tdvolsagokat szintén terep-
naplémban vezettem, a jellegzetes mozgdastipusokat, ,akciéradiuszokat” térképen is
rogzitettem.

Az interjuk és egyéb forrasok feldolgozasakor az esetszinti megértésre toreked-
tem: eleinte interjialanyaim hétkéznapi mozgasait és jellemzd kapcsolattipusait ki-
vantam megismerni. Késébb az egyes individudlis interjukboél a haztartasok és ro-
konsagi rendszerek miikddési logikajara altaldnosan érvényes kovetkeztetéseket
prébaltam levonni.

Az interjuk és a résztvevd megfigyelés soran szerzett informaciokat a rendszer-
valtas eldtti, illetve az azt kdvetd szocioldgiai és szociografiai tapasztalatokkal igye-
keztem Osszevetni. A megismert jelenségek egy részének értelmezéséhez a nemzet-
kozi szakirodalom nagyvarosi szegregatumokkal foglalkozé kutatasait hivtam segit-
ségiil.

Kutatdsom elsésorban Budapest VIII. kertiletének Magdolna negyedére fokuszal.
Am az ott é16 kiterjedt nagycsaladok kapcsolathalézatat kévetve a vizsgalat a Nép-
szinhaz negyed, Orczy negyed és Corvin negyed varosrészeit, valamint a veliikk szom-
szédos IX. keriilet Ko6zéps6-Ferencvarosnak nevezett kertiletrészének Viola utca-
Mester utca-Haller utca és Ullgi ut ltal hatarolt teriileteit érintette. A szomszédos
kertiletrészek egy kutatdsban torténé megfigyelését részben az ott él6 szegény csa-
ladok hasonl6 tarsadalmi és szociokulturalis helyzete, részben a kdrnyékbeli nagy-
csaladok kozotti szoros kapcsolattartds indokolta.

A szakirodalom sokrét{i cigdnysag fogalmanak (rasszjegyek, nyelvi és kulturalis
sajatossagok, identitas, kozosséghez tartozas érzése stb.) ,dekonstrukcidja” és alkal-
mazasa a vizsgalodas alanyaira meghaladja e dolgozat kereteit. Munkadefiniciéként
azt a megkozelitést fogadtam el, hogy a kiilsé megitélés szerint a ,nydcker siirdijé-
nek” tekintett Magdolna negyed szegregatumszer( bérhaz- és utcacsoportjai eleve
,cigany lakéovezeteknek” szamitanak. A masik oldalrél pedig az itt él6k - olykor
kényszeredetten elfogadva a rajuk vonatkozo stigmat, maskor biiszkén vallalva etni-
kai hovatartozasukat - szintén cigdnynak, romanak vallottdk magukat. Ennyiben ki-
jelenthetd, hogy beszélgetpartnereim pusztan anndl a ténynél fogva, hogy mind-
annyian a Magdolna negyed bérhazainak lakoi, a tobbségi tarsadalom szamara egy-
ségesen romanak mindstlnek.
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A kapcsolathal6zat sajatossagai

A kortars szociologia tarsadalmi t6kével foglalkoz6 irodalma megkiildonbozteti a bi-
zalmon és kdlcsonosségen alapulé megkotd (bonding), a csoporthatarokon atnyulo,
a tarsadalmi mobilitast eldsegitd hidszerii (bridging), valamint a tarsadalmi hierar-
chia magasabb fokan allg, hatalommal rendelkez6 személyekkel fenntartott ativeld
(linking) kapcsolatokat (Putnam 2000, Woolcock 2001). Az altalam vizsgalt ko-
z€épsb-jozsefvarosi, illetve kozépso-ferencvarosi roma csaladok besziikiilési-bezaro-
dasi tendencidi els6sorban a hivatalos vilaggal val6 kapcsolatok, az in. gyenge koté-
sek (Granovetter 1991) hianyanak, illetve az erds kotések (csaladi-rokonsagi kap-
csolatok) dominanciajanak tudhatéak be. A tarsadalmi hatarok atjarasat nehezit6d
kortilmények szoros 6sszefliggést mutatnak a Putnam altal hasznalt fogalmi megki-
lonboztetéssel: mig a tobbségi tarsadalom kapcsolatrendszerét a granovetteri gyen-
ge kotések és a hatarokon ativeld hidszert (bridging) kapcsolatok dominaljak, addig
az itt é16 szegény csaladokat a rokonsagi viszonyokkal atszdtt, tonniesi értelemben
vett erds kozosségi kotések (Tonnies 2004) jellemzik. A bels6é kohézidt biztositd
megkdtd (bonding) kapcsolatok kizardlagossagat csupan a varosrehabilitacio és az
azokkal megjelend vegyes intézmények oldjak.

Messing Vera szegény csaladok kapcsolathalézatainak sajatossagait feltar6 ta-
nulmanyai ramutatnak, hogy a roma szegények szamottev6en kapcsolatszegényeb-
bek, mint az azonos statuszi nem roma sorstarsaik (Messing 2006, Messing - Mol-
nar 2010). A szerz6 hipotézisét az altalam vizsgalt févarosi roma szegénycsaladok
életszervezési-alkalmazkodasi stratégiai is megerdsitik.

A févarosban megtelepedett kiterjedt nagycsaladok kapcsolati elényei egy gene-
racio alatt elenyésztek. A kilencvenes évek kozepén sziiletett interjtialanyaim ha-
sonlo torténetekkel irtak le sziileik kapcsolathaldjanak besziikiilését:

L~Amikor ide kéltéztiink, a mostohaapdmnak még biztos dlldsa volt. Raktdros-
ként és szdllitoként dolgozott egy vdllalatndl. Akkoriban még eljdrt ide-oda a
munkatdrsaival. A cég mdr nincs meg, de a régi kollégdi még sokdig hivtdk, ha
adédott munka. Aztdn ezek is eltiinedeztek.” (Férfi, 23 éves)

A budapesti roma szegény csaladok gyenge kapcsolatainak kiterjedtsége sza-
mottevéen korlatozottabb, mint a kornyékbeli nem-ciganyoké. Az erés kotések te-
kintetében viszont - amelyekben a nem-romak vilaga lényegében a nuklearis csalad-
ra sziikil be - a romak kapcsolatszerkezete szélesebb és intenzivebb.

Az eddigi megfigyeléseim alapjan feltételezhetd, hogy a Magdolna negyedben
él6k a szokasosnal ,erdsebb” és ,ritkabb stirtiségli” kapcsolatban allnak egymassal,
mint amilyen kapcsolati halok (kiterjedt gyenge kétések) mas tarsadalmi csoporto-
kat jellemeznek. Bar a rokonsagi-szomszédsagi kapcsolatok sohasem kizaroélagosak,

o 7

az er0s kotelékekkel tAmogatott bels6 kohézio a szegregatumjelleget erdsiti.
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Mig a késé nyolcvanas, kora kilencvenes években Budapesten szerencsét pro-
balok heterogén etnikai dsszetételd munkahelyi kapcsolatokkal rendelkeztek, addig
az itt felnovekvo fiatalok csupan sajat rokonsagi rendszeriikre tdimaszkodhatnak. Az
azonos tarsadalmi statuszu haztartdsok kozott fenndllé tdmogatd kapcsolatok
azonban az eldrelépés igérete helyett csupan a biztonsagi hal6 szerepét toltik be
(Messing — Molnar 2010, Fleck - Orsés - Virag 1999).

Mivel a testvérek és rokonok jelentds része maga is a létfenntartasért kiizd, a
kolcsonods segitségnytjtas csupan természetbeni juttatdsokban és a lakhatasi lehe-
t6ségek megosztasaban meriil ki:

,Kimondani is rossz, de tizen éliink egy begaléridzott szobakonyhdban. Etel,
ital, ruha mindig van, de egy normdlis életre kildtdsunk sincs. Ha a zstfoltsdg
miatt kitér a balhé, akkor is van hova menni. Athurcolkodunk a mamdhoz
(nagymama) a Didszegibe vagy mds rokon fogad be. Egész életemben csak
kéltozkédtem, mégsem jutottam sehova.” (NG, 22 éves)

A f6évaros szegregatumszer( kertiletrészeiben felnovekvé fiatalok magasabb sta-
tuszu csoportokkal valé érintkezése korlatozott, hidszer(i és ativel§ kapcsolataik
hétkoznapi életiikben minimalis szerepet jatszanak. Szamos olyan probléma esetén
is a rokonsagi-szomszédsagi kapcsolataikat mozgositjak, amelyek kozéposztalybeli
viszonyok kozott a maganszféra korén kiviil keriilnek orvoslasra:

,Jobban szeretem a dolgaimat magam intézni. Ha éppen nincs munkdm, akkor
kértilkérdezek a csalddban vagy az ismerdséknél. Ugyanigy vagyok, ha kell
egy jobb telefon vagy tévé. Mindig akad valaki a kérnyéken, aki tud segiteni.”
(Férfi, 31 éves)

Bar a valtoz6 tarsadalmi osszetételdl keriiletben él6k kozoktatdsi éveik alatt
tobbségi fiatalokkal is érintkeznek, az elutasitottsag a helyi szegény csaladok maso-
dik generaciéjanak alapélménye. Sziileik tarsadalmi kiszoruldsat az erds csalad-
identitas segiti elfogadhatéva tenni.

A csaladszerkezet sajatossagai

A tobb generacios egylittélés, az egyes részcsaladok kozotti hatarvonalak elmosoda-
sa a tradicionalis szegénycsaladok sajatossaga (Szuhay 1999). A nagycsaladi 1étfor-
ma életszervezési kdzossége pénziigyi, gyermeknevelés szempontbdl is el6nyds,
valamint az egyes részcsaladok szamara fizikai védelmet biztosit.

A csaladmodellek valtozasa természetesen a roma kozosségek viszonyait sem
hagyta érintetleniil. A roma csalddok korében is novekedett a valasok, kiilonélések

106 BALAZS A.: A févdrosi roma szegény csalddok kapcsolathatdrai



METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 1

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/1/7

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP - Tanulméanyok

szama, azonban az egysziilgs haztartasok tovabbra sem jellemzdek. Az egyediil ma-
radt sziil6k gyermekeinek nevelésében a testvérek, nagysziilok miikddnek kozre.
Hasonlé gyakorlat figyelheté6 meg azokban az esetekben is, amikor valamelyik fél
Ujrahdzasodasa utan a kordbbi kapcsolatbdl szarmazé gyermekrdl a nagysziil6k
gondoskodnak.

Bar a ,mddositott kiterjedt nagycsaladok” gyakori jelenségnek szamitanak, a ko-
z0sségi szolidaritas feloldédasa a févarosi ciganysag esetén is tetten érhetd. Mikoz-
ben a rendszervaltast megel6z6 idészakban a hajléktalanok csoportjaban a roma
kozosség tagjai elhanyagolhaté szamban voltak jelen, a kétezres évek kozepétdl no-
vekv0 aranyban talalunk romaként azonosithat6? fedélnélkiilieket (Lengyel 2005).

A nagycsaladi egytittélés persze kiegyensulyozott koriilmények kozott is terhes-
sé valhat. Az elkoltozésre, illetve a lakasok bévitésére® a févarosban azonban csak
keveseknek adddik lehet6sége. A magasabb ingatlanarak okan a csaladot alapité fia-
talok a vidéki viszonyokhoz képest nehezebben jutnak 6nall6 lakhatashoz, igy a tébb
generacios egylittélés akar élethosszig is tarthat.

Az els6 gyermek sziiletése éppen ezért fontos identifikacios szereppel bir és sok-
szor konfliktusos dontések egész sorat eredményezi. Gyakran ilyenkor dél el, hogy a
1étrejott Uj csalad melyik rokonsagi rendszerhez igazodik:

LAmikor megsziiletett a ldnyunk, a pdrom csalddjdhoz kéltéztiink. Mivel a
testvéreimmel akartam dolgozni, dllandéan veszekedtiink. Végiil inkdbb visz-
szakoltoztiink anyuékhoz, cserébe mindennap dtjdrunk az anydésomhoz.”
(Férfi, 21 éves)

A szegény csaladokra jellemz6 anyakozpontu lakdéhelyvalasztas a fiatal sziilé6k
szamara komoly segitséget jelent. A férfi bekolt6zé a befogad6 csalad férfi tagjaival
kozosen keres munkat, a befogad6 anyds pedig dominans szerepet jatszik a gyer-
meknevelésben:

,A névérem kisfidt anyu neveli. Kordn sziilt, az uj ura pedig nem akarta mas
gyermekét magdhoz venni. Egy kicsit igy van ez a sajdtommal is, mert a Vivi
(élettdrs — a szerz6 megjegyzése) sem mindig felndttként dll a dolgokhoz.”
(Férfi, 23 éves)

2 A 2004. februar 3-ai adatfelvétel volt az elsé kisérlet arra, hogy felmérjék a roma etnikumd hajlék-
talanok szamat. A kutatas eredményei cafoljak azt a korabbi feltételezést, amely szerint a romakat k6zos-
ségi kohézidjuk megévna a hajléktalanna valastol. 2004-ben minden 6tddik hajléktalanra ,mondtak mar
valamilyen helyzetben, hogy cigany”.

3 A komfort nélkiili lakasok fiirdészobaval, illetve mellékhelyiséggel valo ellatisa altalaban a spajz
atalakitasaval torténik. Ennek hidnyaban a zuhanyzé a konyhaban keriil kialakitasra. Az 6nkormanyzat
altal kiliritett és befalazott szomszédos lakas elfoglalasara, illetve illegalis egybenyitasara is akad példa
(Ambrus 2010, Tabori 2009).
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A matrilokalis lakéhelyvalasztas, a rokonsag tagjainak életszervezési egyiittm-
kodése nem etnikus sajatossag. A haztartasok 0sszeolvadasa, a lakhatasi koltségek
és a fogyasztasi szokasok visszafogdsa barmely szegénycsoport esetén hasonl6 esz-
kozokkel torténik (Clark 2008, Putnam 2015, Young - Willmott 1999). A felsorolt
jelenségek szintén a tarsadalmi kapcsolatok és a foldrajzi mobilitas besziikiilésével
magyarazhatdak.

A tarsadalmon kiviili élet, a pénztelenség és az el6z6ekbdl fakad6 egymasrautalt-
sag egy rendkiviil erds csalddon beliili hierarchia kialakuldsahoz vezet. Mint minden
zart tarsadalomban, itt is meghatarozo6 a kozosség véleménye, az egyes szereplék
csaladon beliili megitélése (Kovai 2015). A rokonok folyamatos kapcsolattartasa és
a jellemzden t6bb generacids egylittélés miatt csalddok kozotti hatarvonalak kevés-
bé nyilvanvaldak, igy a magasabb statuszi csalddtagok allaspontja sokat nyom a lat-
ban. A rokonok statuszhelyzetét els6sorban az életkor és az anyagi hattér hatarozza
meg:

,Ndlunk a nagybdtydmnak nagy szava van a csalddban. O kezdett el6szor asz-
faltozni, sokaknak ad munkdt a rokonsdgban és tobbet is fizet, mint a sima
munkdsainak. Ha problémdm van, dltaldban hozzd fordulok.” (Férfi, 28 éves)

Mivel a biztonsagi hal6 szerepét betoltd rokonsagi kapcsolatok a segitségnyujtas
viszonossagan alapulnak, a szegényebb részcsalddok megélhetése nem ritkan a mo-
dosabb csalddtagokkal fenntartott viszonyon mulik. Tekintve, hogy a roma szegény
csaladok esetében a rokonsag az egyetlen stabil tdrsadalmi struktira, a vérségi kap-
csolatok toltik be a legfébb életszervez6 és normaalakitd szerepet. Szamos esetben
a szabadidds és a munkajellegi(i tevékenységek is a rokonsagi rendszerbe szorulnak
vissza.

A rokoni kapcsolatok Kiterjedtsége

A kertiletben €16 rokonsag folyamatos interakciéja mogott rendszerint valamilyen
gazdasagi sziikségszertliség, csaladon beliili szerepmegosztas huz6dik meg. A latszat
ellenére azonban a kiterjedt nagycsaladok funkcionalis kapcsolattartasa csupan az
unokatestvérekig terjed.

Az egyes csaladrészek kozott fennallé gazdasagi-életszervezési kozosség haté-
kony fenntartasa ennél szélesebb kdrben nehezen képzelhet6 el. A mindennapok-
ban szamon tartott rokoni kor korlatozottsaga persze nem jelenti azt, hogy az tinne-
pek és egyéb kiemelt események idején nem latnak szivesen a tavolabbi csaladta-
gokat.

Bar a vidéken él6k rendszeres meghivasara a csaladok tébbségének nincs lehetd-
sége, mas megitélés ala esnek a rokonsagi haldzat segitségével Budapesten szeren-
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csét probalé fiatalok. Mivel az itt él6k szamara mindig jol jon egy Ujabb keresd, a
vallalkozé szellem{ rokon befogadasara altalaban akad jelentkezd.

Mivel a tobb generacids egylittélés soran gyakran fordulnak el fesziiltségek, a
kozds lakhatasnak van egyfajta folyamatos 6énmozgasa (Durst 2006, Kovai 2015%).
Amig az egyes csaladtagok kozotti béke helyre nem 4ll, a haragos felek kisebbségbe
kertilt tagjai gyakran 6nként hagyjak el a szdmukra ellenséges kérnyezetet.

Az alland6 kapcsolattartas kovetkeztében az egyes részcsaldadok belsé vitai a
,nagycsalad” egésze el6tt zajlanak, igy a vitatkozok mindegyike szamithat partfo-
gbkra. A kikoltozok jellemzben a veliik szolidaris csaladrészek valamelyikénél talal-
nak menedéket. Interjialanyaim elmondésa szerint az d&tmeneti id6szakban a befo-
gaddkkal jovedelmeiket is megosztjak:

,Legutébb cstinydn ésszekaptunk a ségorndmmel. A csaldd meg mind mellé
dllt, az uram is csak hallgatott. Fogtam a gyerekeket és mdr mentiink is a né-
némhez (nagynéni), ott voltunk jé két hetet (...) Nem kérték, de amit kerestem
azt mind egyiitt kéltottiik, nem adtam haza egy forintot sem.” (N6, 24 éves)

A tarsadalmi kapcsolatok rokonsagi rendszerekbe agyazottsagat jelzi, hogy in-
terjialanyaim jelentds része bizalmi viszonyaikra utalva szintén egy-egy csaladtagot
neveztek meg. Kiilonosen igaz ez a megallapitasa kotelezd iskolaztatasi életkort be-
toltott nék esetén:

LAzokat leszdmitva, akiket amugy is a szomszédsdgbdl ismertem, nekem az
iskoldbdl nem maradt vissza semmilyen kapcsolatom. Legjobb bardtomnak a
hiigomat (unokahtlg) és a férjem bardtjdnak a feleségét mondhatom.” (N6, 22
éves)

A kozvetlen kornyezettel, illetve a szélesebb rokonsaggal valé folyamatos kapcso-
lattartas miatt a kommunikaciés eszkézok haszndlata is eltérd. Mig kozéposztalybeli
viszonyok esetén a k6zdsségi médiat meglévd ismeretségeink dpolasara hasznaljuk,
a tarsadalmon kivili vildg 0sszezartsdgdban mas szerepet tolt be a virtudlis tér.
A tarsadalmi kapcsolatok besziikiilése mellett a kdz6sségi oldalak elsésorban az 1j
ismeretségek megszerzésének terepei.

JA kérnyéken az ésszes ldnyrél tudok mindent. Ha randizni akarok, inkdbb rd-
irok valakire, aki megtetszik. Ha mondjuk a kilencben lakik, akkor taldlkozunk

* Bar Durst Judit és Kovai Cecilia megfigyelései elsGsorban a kistelepiilési szegregatumok roma sze-
gény csaladjaira vonatkoznak, a csaladszerkezet leirasaval kapcsolatos eredményeik a nagyvarosok ha-
sonl6 tarsadalmi helyzet(i lakdira is altalanosithatoak.
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a Corvinon vagy a Bordroson. Mivel én Csepelen és Erzsébeten is ismerds va-
gyok, igy ndlam azok a ldnyok is széba jéhetnek.” (Férfi, 21 éves)

Az udvarlasi, parkeresési szokdsokra irdnyulé kérdéseimre érkezett valaszok
szintén a Keriilet hatarainak részleges atjarhatatlansagat erdsitették meg®. Bar a ke-
riilet foldrajzi hatarainak atlépését elviekben csupan a tomegkozlekedés koltségei
nehezitik, a kapcsolatb6vités perspektivdja a rokonsagi rendszerek altal lefedett
szomszédos kertiletrészekre korlatozddik.

Foldrajzi hatarok

Amennyiben Jozsefvaros szegregatumszeri bérhaz- és utcacsoportjait tekintjiik a
févarosi szegényvilag centrumanak, akkor az itt él6ket keriilet, utca és bérhaz iden-
titasuk mentén sorolhatjuk tovabbi csoportokba. A budapesti folklérban a ,ny6cker
stirijének” tekintett Magdolna negyed tarsadalmi értelemben mara a legkevésbé
sem egységes. A negyedhatarok az ott él6k szamara atjarhatéak, azonban bevett ut-
jaik csupan a kornyezo keriiletrészek hasonlé tarsadalmi dsszetétell bérhazaihoz
vezetnek.

A Matyas téren és a kornyezd utcakban lakd interjualanyaimat napi mozgasaikrol
faggatva lényegében azonos utvonalakat rajzoltam fel. A hétkoznapokban bejart te-
riilet J6zsefvaroson kiviili része szinte kizardlag a kilencedik keriilet 6nkormanyzati
bérlakastomboket nagyobb strliséggel magukban foglald utcait jelenti. Kisebb
szamban hetedik és tizedik kertileti cimek kerultek emlitésre, utobbiak felkeresése
azonban jellemzden kiviil estek a napi rutinon.

,Nekem mindenki itt van a Nagyfuvarosban, a Kardcsony Sandor utcdban és a
Lujzdban. Még a kilenchen vannak rokonaim a Gdtban, meg a Baldzs Béldban.
Veliik jarkdalok még a nyolcon kiviil, ahol 6k szoktak: a Lenhossék parkba, meg
a Lurdy Hdazba.” (NG, 16 éves)

A kornyékbeli szegény csaladok els6 generacidja jellemzden a rendszervaltas
kornyékén kistelepiilésekrél érkezett a févarosba. fgy leszarmazottaikat a vidéki vi-
lag besziikiiltségének nagyvarosi adaptacidja jellemzi (Kemény 2004). A gazdasagi
szerkezetvaltozas utan tovabb csokkend szakmai és tarsadalmi kapcsolataik a szom-
szédsagi érintkezésekre redukalédtak. Az adott keriiletrész néhany utcacsoportja
lényegében egy-egy falunak szamit. A belathat6é kapcsolathal6zat okan a helyben
éloket és az idegeneket is gondosan szamon tartjak.

* A parvalasztasi lehet6ségek szlikosségére a dolgozat utolso fejezetében térek ki részletesen.
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A nyolcadik és kilencedik keriilet legszegényebb utcaiban é16 fiatalok ,akciora-
diusza” a Jozsef korut-Rakoczi ut-Fiumei ut-Orczy ut-Ull6i at, illetve a Ferenc kor-
ut-Ul16i ut-Haller utca-Soroksari ut altal hatarolt teriiletekig terjed. A munkaval
rendelkezdk persze tavolabb is eljutnak, am komfortzénajukat elhagyva csupan cél-
irdnyosan mozognak.

Munkaképes koru interjualanyaim szabadidds tevékenységeik tipikus helyszine-
ként - a rokonsaghoz tartozé lakasokon tul - a kérnyékbeli kocsmakat, barokat ne-
vezték meg:

,Hidba dolgozok sokfelé, a nyolcban vagyok otthon. Ha munka utdn be is tiliink
egy-egy italra, inkdbb itt tessziik az Ulldin. A kdruton esziink néha egy gyrost
a gyerekekkel, amikor kérik.” (Férfi, 31 éves)

Mivel az itt é16k tehet&sebb része iddvel elhagyja a keriilet utcait, a hatrahagyott
rokonsag igyekszik meglatogatni a kertvarosba tavozé csalddtagokat. Ezeket az uta-
kat szinte kizaro6lag csoportosan teszik meg. A fiatalok 6nall6 mozgésa a szomszédos
kertiletekben gyalogtavon beliil elérhet6 rokonok és baratok felkeresésére korlato-
z6dik.

A szorakozasi lehet6ségek szintén anyagi és tarsadalmi korlatokba titk6znek. In-
terjualanyaim jelentds része idegennek érzi magat a megszokott vilagabdl kilépve.
A kiviilallas érzését a kiils6 kornyezet elutasito attitlidje is megerdsiti:

~Nem nagyon jdrkdlok a belvdrosban. Mit is keresnék ott? Egy kapucnis ci-
ganyfitt a villamoson is kinéznek, nemhogy egy jobb kérnyéken. Hidba vagyok
rendesen feloltézve, még a Corvinban is elhtizédnak télem.” (Férfi, 21 éves)

A Kkét évtizede zajlo tombrehabilitiacids programok hatdsara a helyben é16k kap-
csolati haldja szélesebb tertiletet fed le, mint a Magdolna negyed. Bar a laké6vezetek
hatérai nyitottak, az érintettek napi mozgasa csupan a szomszédos kertiletek rokon-
sagi rendszerek koordinatdin beliil elérhetd részeire korlatozodik. A szomszédos
mikroszegregatumokba vezetd utakrdl csupan a kozterek és bevasarlékézpontok
csabitasa tériti le a fiatalokat.

Térszerkezet és tarsas kapcsolatok

A kozosségi terek hidnya, valamint a korfolyosés onkormanyzati bérlakastombok
térszerkezete nemcsak az egyiitt é16 generacioktol, hanem az egész lakdkozosségtol
kompromisszumokat kovetel.
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JItt szobakonyhdkban, mdsfél szobdkban lakik két-hdrom csaldd. Annyian va-
gyunk, hogy a gang is szobdnak szdmit. Kint, meg egymds konyhdjdban zajlik
az élet. Akivel jé szomszédsdgban vagyok, ahhoz bdrmikor dtmehetek beszél-
getni, kisegitjiik egymdst, ha éppen hidnyzik valami (...) A gyerekek ki-be jdr-
kdlnak a lakdsokba, a jdtékot és az ételt is megosztjdk egymdssal. A férfiak
sokszor egyiitt isznak a hdzban, vagy a kérnyéken kocsmdznak. A nagyobb
gyerekek este kitilnek a kapualjba. Igy megy ez ndlunk, egymds szdjdban
éliink.” (N6, 22 éves)

A korfolyosos, illetve csatlakozéudvaros bérlakastombok® zsufoltsdga azonban
nem kovacsolja automatikusan kozosséggé a benniik él6ket. Ahogyan a rokoni kap-
csolatok esetén, ugy a szomszédsagi viszonyok kozott is a kiszamithatd viszonossag
a harmonikus egyiittm{ikodés alapja.

A folyamatos nélkiil6zés és a kapcsolatrendszer besziikiiltsége miatt a kérnyez6
csalddok egymassal is bizalmatlanok. Eletszervezési egyiittmiikodés tobbnyire azok-
kal a gangszomszédokkal alakul ki, akiknek a hétkdznapi tevékenységeire akarva-
akaratlanul is ralatnak. Mivel az anyagi és id6beli er6forrasok eltitkolasara a térszer-
kezet nem biztosit lehet&séget, igy a szivességi rendszerek halézata transzparensen
miikodhet.

A privat tér hidnya miatt az ifjisagi kozélet a kapualjakban, a kérnyezd parkok-
ban, illetve a jatszdtereken zajlik (Uzzoli 2000, Racz 1996). Az egymadssal szemben is
gyanakvo felndttek kozott sok esetben a gyermekek képeznek 0sszekotd kapcsot.
A Kkilatastalansagba sziiletett fiatalok szdmdara az azonos statuszi kortarscsoport
berkein beliil kertiil sor a kdrnyez6 vilag felfedezésére. Ahogyan valamennyi élettevé-
kenység, ugy a gyermekbandak is teriileti alapon allnak 6ssze:

~Kamaszkoromban csak nyolcadik keriiletiekkel bardtkoztam, a nyolcast ré-
mai szdmmal a csuklémra is varrattam. A kilencedik kertiletiekkel folyton ve-
rekedtiink. Nem volt kéztiink kiilénbség, de a bunydéra mindig taldltunk okot.”
(Férfi, 23 éves)

Noha a szélesebb kozeg ellenséges légkorében a fiatalok konnyen heccelik egy-
mast meggondolatlansdgokba, a foldrajzi és 1élektani hatarok atlépéséhez a kor-
tarsakbdl alakult barati tarsasagok teremtenek magabiztossagot. Bar a kriminalis
cselekmények elkovetése szintén csoportosan torténik, a galeri jellegli kamaszcso-
portokat a feln6ttek megtiirik. A sziil6k sokszor jobban ralatnak a rokonsagi-szom-

6 A kertiletek uralkodo6 épiilettipusai U-alakban, illetve korbefutd gangokrol nyild lakasokat foglalnak
magukba. Szintén gyakori a kérfolyosés bérhazak egymas mogé épitésével kialakitott un. csatlakozé ud-
varos lakdhazak tipusa (Ladanyi 2005).
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szédsagi alapon szervez8d6 gyermekbandak tevékenységére, mint a téliik tavol zajlé
iskolai hétkéznapokra.

Tarsadalmi hatarok

A f6varosi szegény csaladok tarsadalmi kapcsolatairdl nem csupan napi mozgasaik,
hanem az 6ket kiszolgalé intézmények altal felkinalt érintkezési lehet6ségek is tudo-
sitanak. A szegregatum hatarainak intézményesiiléséhez a beiskolazasi és mas koz-
szolgalati korzethatarok mellett a résziikre dedikalt segité szervezetek is hozza-
jarulnak. A f6képp romak altal latogatott k6zdsségi és miivel6dési hazak 1éte 6nma-
gaban persze nem igazolja a kiillonb6z6 tarsadalmi csoportok merev elzarkdzasat.

A tarsadalmi t6ke bovitésére hivatott kozoktatas azonban rendszerint kdzéposz-
talybeli normakat kozvetit, igy a tarsadalmon kiviili szegénységben €16 fiatalok
ezekben az intézményekben sem érzik otthonosan magukat. Bar a heterogén 6ssze-
tétell nyolcadik és kilencedik keriiletben elvileg vegyes osztalyokban zajlik a tani-
tas, az egyes iskolak kozott jelentds mindségi eltérés tapasztalhato. Az iskolak egy
része a leggyengébb anyagi hattert fiatalok gy(ijt6helye, mashol az intézményen be-
lili elktlonités kreativ megoldasait dolgoztak ki.’

Szamos esetben az osztaly és etnikai hatarok fenntartasahoz nem sziikséges sem
a nyilt, sem a burkolt szegregacio. Az elégtelen lakaskoriilmények énmagukban is
korlatjat jelentik az iskolan kiviili kapcsolattartasnak:

,Hozzdnk a ldnyom évodai bardtai kéziil senki nem jdr. Szerintem ki is fordul-
ndnak, ha megldtndk, milyen hdzban éliink. Inkdbb a jatszotéren vagy a k6z6s
programokon taldlkozunk.” (NG, 23 éves)

A vidéki Magyarorszag szegregalt telepiiléseihez képest a belpesti kertiletek szi-
nesebb kapcsolathalé kiépitésére adnak lehetéséget. Az érintett keriiletek tomb-
rehabilitaciéi okan az elmult években jelentds lakossagcsere zajlott (Ladanyi 2005).
A megujul6 tertiletek fokozatosan szoritjak ki a legrosszabb helyzet(l csaladokat, a
»problémas” lakokat az 0j épitésii tarsashazak jol szitualt polgarai valtjak fel.

A bekoltozok és az elesett csaladok viszonya azonban nem konfliktusmentes. Mi-
vel az dnkormanyzati bérlakastombok jelentds részében harmadik vilagbeli koriil-
mények uralkodnak, a kornyék 1j épitésii tarsashazainak lakdi az utcafront el6tti
jardaszakaszt is igyekeznek elkeriilni. A korfolyosés bérhazak felfokozott, zsibong6
vilaganak persze van egyfajta sajatos romantikaja, am az ott tapasztalhatd szegény-
ség olykor az ellenséges arcat mutatja.

7 A szerz6 sajat megfigyelése.
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Mig a romak tarsadalmi kapcsolatait vizsgalé kutatasok arra jutottak, hogy a ci-
gany nok férfi tarsaiknal sziikebb és etnikailag homogénebb barati-ismeretségi vi-
szonyokkal rendelkeznek (Albert - David 2006, Kotics 2012), févarosi interjdala-
nyaim beszamoldibol ellenkezé kép rajzolédik ki. Bar a hagyomanyos elvarasoknak
megfeleléen a férfiakra harul a csalddfenntart6 szerep, munkajellegii és szabadidés
tevékenységeik javat a rokonsagi-szomszédsagi kapcsolataikban élik meg. Az etni-
kailag és tarsadalmilag is szinesebbé valo helyi intézmények mindennapjaiban els6-
sorban a csalddok nétagjai vesznek részt. Ugyan a kornyékbeli asszonyok keveseb-
bet mozdulnak ki megszokott lakékornyezetiikbdl, gyermekeik évodai, iskolai hét-
koznapjai lehetdséget biztositanak kapcsolati haléjuk szélesitésére.

Az eltérd tarsadalmi helyzet(i csaladok kozelsége néha képes feloldani a kdlcso-
nos tartézkodast. A bekoltoz6 kozéposztalybeliek egy része igyekszik nyitottan vi-
szonyulni a kényszer( szomszédsaghoz. A kdzeledés azonban partneri viszony he-
lyett olykor patréonus-kliens viszonyra emlékeztet:

,Néhdny anyukdval jéban vagyok a kérnyéken. Tudjdk, hogy cigdnyok va-
gyunk, de mindig kedvesek. Az egyik csalddhoz el is jarok takaritani, de mdsok
is kérték mdr, hogy szaladjak el a postdra vagy vigydzzak a gyerekre, amig
fodrdszhoz, kérmoshoz mennek.” (NG, 26 éves)

A parvalasztas sziikossége

A tarsadalmi hatarok atjarhatatlansagat jelzi a vegyes hazassagok elenyészé szama
is. A csaladon beliili etnikai keveredés szinte kizardlag azonos statuszu személyek
esetén fordul el6. A nincstelenség hasonl6 életviteli stratégiakat eredményez, igy az
aprd szokasbeli eltérések athidalhatéak. Tekintve, hogy a kooperacidk és kapcsola-
tok elsGsorban nem etnikai, hanem rokoni alapon szervezddnek, a kirekesztettség-
gel és szokasvesztéssel meger6sodd csalad-identitas a befogadottak esetén feliilirja
az etnicitast. Mivel bizonyos nyomorszint alatti szegénységet a tobbségi tarsadalom
egyébként is etnikus sajatossagnak vél, a behazasodokat kornyezetiik automatiku-
san romanak konyveli el.

Amikor interjialanyaimat a vegyes hazassagok természetérdl, a felek egymashoz
vald viszonyarol kérdeztem, a valaszok rendszerint a behazasodok alkalmazkodasa-
rél, a tobbségi tarsadalom kirekeszté megnyilvanulasairdl tuddsitottak:

,~Apdm egy munkatdrsa addig jart hozzdnk, amig ésszejétt a nénémmel (nagy-

néni). Azota itt él veliink. Mdr neki is csak cigdny bardtai vannak, & is cigdny
lett.” (Férfi, 21 éves)
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LA testvérem (unokatestvér) ura ott él veliik a Baldzs Béla utcdban. Itt nétt fol
a kilencben, ismerte régrél a testvéremet, aztdn elkezdett udvarolni neki. (...)
Olyan cigdnyos mindenben. Ahogy beszél, ahogy 6ltozkddik. Szerintem mdr ci-

o

ganynak nézik mdsok is, pedig fehér amugy, meg kék szemil.” (N6, 16 éves)

A Wacquant altal lakéhelyi megbélyegzésként leirt jelenség (Wacquant 2011)
azonban nem csupan a roma szegény csalddokba hdzasoddkat stjtja. Egyes lakcimek
és hazszamok a helyi kdzosségen beliili statuszhierarchiat is befolyasoljak. Bar a
tombrehabilitdcidknak koszonhetden a ,Nyocker” mint stigma valamelyest veszitett
blin6zés szinonimajaként hasznalatos. Bizonyos bérhazakhoz tartozé hazszamok
onmagukban is jelentéssel birnak.?

A terepen toltott id6 alatt az interetnikus kapcsolatok korlatozottsaga mellett a
parvalasztasi lehet6ségek besziikiiltségére is figyelmes lettem. Az interjuk felvétele
és a részt vevl megfigyelések soran feltlint, hogy az egyes utca- és bérhazcsoportok-
hoz tartozék kézott a nagyvarosi viszonyokhoz képest meglep6en magas aranyban
talaltam rokoni atfedéseket.

A févarosban kiépiilt rokonsagi-szomszédsagi halézatok segitségével part ta-
lalok mellett megkiilonboztethetd a szarmazasi teleptilésrél part valasztdk csoport-
ja. Utébbiak a vidéki csaladlatogatasok soran szerzett kapcsolataikat viszik maguk-
kal a févarosba. Noha e jelenség kordbban elsésorban az autentikus kézosségek jel-
lemzdje volt, mara nem csupan a hagyomanyok és a csoporthoz tartozas megérzését
szolgaljak:

LA feleségem ott sziiletett, ahonnan anyuék is valok. A nagybdtydm mellett
lakott, egymdsba szerettiink és megszéktettem. (...) Jobb mdshonnan kapcso-
latot szerezni, mert itt mdr azt is tudjuk egymdsrdl, hogy ki kivel volt.” (Férfi,
29 éves)

A szarmazasi telepiiléssel fenntartott kapcsolatok a hatramaradt rokonsag mobi-
litasanak biztositasan tul a parkapcsolati kindlat bévitését szolgalja. A parvalasztas
piacanak sziikdssége szintén a foldrajzi és tarsadalmi hatarok merevségére utal.

8 A belsé megbélyegzések altaldban az adott bérhazban nagyobb aranyban fellelhetd csoport valami-
lyen szarmazasi (példaul a Dzsumbuj néven elhiresiilt bérkaszarnyakbol bekoltoztetettek) vagy életviteli
(példaul drogfogyasztok vagy terjeszt6k) ismérvére utalnak.
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Osszefoglalas

A févarosi roma szegény csaladok kapcsolatszerkezetében az erds kotések a megha-
tarozoak. A Budapesten megtelepedett csaladok kapcsolati el6nyei egy generacid
alatt elenyésztek. Az itt felndvekvd fiatalok magasabb statusza csoportokkal vald
érintkezése korlatozott, hidszerd és ativel6 kapcsolataik hétkdznapi életiikben mini-
malis szerepet jatszanak. Barati és munkajellegii viszonyaik a rokonsagi rendszerek-
be szorultak vissza.

Bar a rokonsagi-szomszédsagi kapcsolatok sohasem kizardlagosak, az erds ko-
telékekkel tamogatott belsé kohézi6 a gettdjelleget erdsiti. A févarosi szegény csa-
ladok tarsadalmi és fizikai mobilitasanak korlatai azonban nem elsésorban jogi nor-
makban, explicit szabalyokban keresend6k. A budapesti szegény kozosségek be-
sziikiilési-bezardodasi tendenciai a talélési stratégiak és kooperaciés kényszerek
sajatossagaiban ragadhatok meg.

A hatarok atjarasat nehezit6é koriilmények szoros 6sszefliggést mutatnak a Put-
nam altal hasznalt fogalmi megkiilonboztetéssel: mig a tobbségi tarsadalom kapcso-
latrendszerét a granovetteri gyenge kotések (Granovetter 1991) és a hatarokon at-
ivel6 hidszert (bridging) kapcsolatok dominaljak, addig az itt él6ket a rokonsagi vi-
szonyokkal atsz6tt, tonniesi értelemben vett erds kozosségi kotések (Tonnies 2004),
a bels6 kohéziot biztosité megkétd (bonding) kapcsolatok jellemzik.

A latszat ellenére azonban a kiterjedt nagycsaladok funkcionalis kapcsolattarta-
sa csupan az unokatestvérekig terjed. Az egyes csaladrészek kozott fennall6 gazda-
sagi-életszervezési kozosség hatékony fenntartasa ennél szélesebb korben nehezen
képzelhet6 el. A magasabb ingatlanarak okan a csaladot alapité fiatalok a vidéki vi-
szonyokhoz képest nehezebben jutnak 6nall6 lakhatashoz, igy a tébb generacios
egyuttélés akar élethosszig is tarthat. Az egyiittélés okozta fesziiltség miatt a kozos
lakhatasnak van egyfajta folyamatos 6nmozgasa.

A bérlakastombok tulzsufoltsaga szintén nem kovacsolja automatikusan k6zos-
séggé a benniik nyomorgdkat. Ahogyan a rokoni kapcsolatok esetén, Uigy a szom-
szédsagi viszonyok kozott is a kiszamithato viszonossag a harmonikus egytttmiko-
dés alapja. Eletszervezési egyiittm(ikodés tobbnyire azokkal a gangszomszédokkal
alakul ki, akiknek a hétkéznapi tevékenységeire ralatnak.

Mig a romak tarsadalmi kapcsolatait vizsgal6 felmérések arra jutottak, hogy a
cigany nok férfi tarsaiknal sziikebb és etnikailag homogénebb barati-ismeretségi vi-
szonyokkal rendelkeznek, févarosi interjualanyaim beszamol6ibol ellenkez6 kép
rajzolédik ki. A helyi intézmények mindennapjaiban elsésorban a csaladok nétagjai
vesznek részt. A tarsadalmi hatarok atjarhatatlansagat jelzi a vegyes hazassagok el-
enyészd szama is. A csaladon beliili etnikai keveredés szinte kizarélag azonos sta-
tuszu személyek esetében fordul el6.

A két évtizede zajlé tombrehabilitacids programok hatasara a helyben lakok kap-
csolati hal6ja szélesebb teriiletet fed le, mint a Magdolna negyed. A vizsgalt kertilet-

116 BALAZS A.: A févdrosi roma szegény csalddok kapcsolathatdrai



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 9 (2020) No. 1 @..“ DOI 10.18392/metsz/2020/1/7
4 (@0

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP - Tanulméanyok

részek hatarai nem tekinthet6ek lezartnak: ahogyan a kapcsolatok kiterjedtsége,
ugy a fizikai mozgasok is atnyulnak a varosszocioldgiai-rétegz6déselméleti alapon
koriilirhat6 szegregatumokon. Megfigyelhet6 azonban, hogy a nagyobb méreti és
tobbféle varosi funkcidt betoltd kertiletrészek szegregatumszerd utca- és bérhazcso-
portjaiban a bels6 kapcsolatok és fizikai mozgasok intenzivebbek, mint ugyanezen
tertiletek rehabilitalt-kdzéposztalyosodott utcaiban.

A tarsadalmi kapcsolatoknak és hétkdznapi mozgasoknak van azonban egy, a
szegregacids hataroknal tagabb, de a varos egészénél l1ényegesen sziikebb radiusza.
A févarosi szegregatumok nem tekinthetdéek valds vagy képletes falakkal koriilzart
egységeknek. Ugyanakkor e teriileteknek mintha létezne egy ,tarsadalmi gravitaciés
erdtere”, amely az itt él6ket meggatolja lakohelyeik elhagyasaban. Bar a lakooveze-
tek hatdrai nyitottak, az érintettek napi mozgéasa csupan a szomszédos kertiletek
rokonsagi rendszerek koordinatain beliil meghatarozhaté részeire korlatozodik.

A hétkoznapokban bejart tertilet Jézsefvaroson kiviili része szinte kizardlag a
szomszédos kertiletek 6nkormdanyzati bérlakastomboket nagyobb siirliséggel maga-
ban foglalé utcait jelenti. A munkaval rendelkez6k ugyan tavolabb is lejutnak, am
komfortzénajukat elhagyva csupan célirdnyosan mozognak. A hagyomanyos getto-
képzetek helyett inkdbb a ,logisztikai kdzpont” analédgia latszik helytallénak. Aho-
gyan a raktarozasi-fuvarozasi vallalatok logisztikai centrumabdl valé kijarasok is
csupan meghatarozott id6t és korlatozott tavolsadgot engednek, Uigy a szegregatu-
mok kozosségi és gazdasagi funkcioi is jorészt a hatarokon beliil zajlanak.
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A miivi abortusz reprezentacioja
a magyar online médiaban

NAGY BEATA MAGDA!, HUSZAR KATALIN?,
KALO ZSUZSA3, RIGO ADRIEN*

ABSZTRAKT

Tanulmdnyunkban a magyar online médidban megjelend abortusz-reprezentdciékat vizsgdljuk
a lengyel abortusztérvény vitdjanak hazai recepciéja kapcsdn. A kutatds célja az volt, hogy ké-
pet alkossunk arrél, hogyan tematizdlédik a miivi terhességmegszakitds kérdése, milyen fogalmi
hdlo részeként, milyen keretezésben mutatja be azt az online sajté. Mivel a sajtonyilvdnossdg
alapvetd befolydsoldja a kézvélemény formdléddsdnak, fontos megvizsgdlni azt a diskurzust,
amelynek terében az érintettek a miivi abortuszra vonatkozo véleményiiket kialakitjdk, illetve
déntésiiket meghozzdk. A tartalomelemzés sordn nyolc nagyobb témdt azonositottunk, amelyek
keretezésében az abortusz kérdése megjelent, ezek: a miivi abortusz tdrsadalmi/demogrdfiai
témaként valé megjelenitése, az abortuszszabdlyozds és az abortusz attitiidok kérdése, az abor-
tusz mint (testi) 6nrendelkezés, az abortusz-dontésre, illetve az abortusz okaira és kévetkezmé-
nyeire vonatkozo tartalmak és az abortuszt vdlaszté nék leirdsa. Emellett feltdrtuk azokat az
asszocidciokat, amelyek visszatéréen tdrsultak az abortusz kérdéskéréhez (elsésorban a haldl és
az illegalitds, deviancia), valamint a kérdés tematizdldsdbdl jellemzden hidnyzé tartalmakat is.

KULCSSZAVAK: miivi abortusz, reprezentdciok, tdrsadalmi diskurzus, abortuszszabdlyozds

ABSTRACT
Representations of induced abortion in the Hungarian online media

This study focuses on how induced abortion is represented in the Hungarian online media in
relation to the reception of the public debate on the new Polish abortion law. The study was aimed
at revealing the major themes, the embedding conceptual network and the framing of induced
abortion in the online press. Since the press is an essential influencing factor of public opinion
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due to its broad publicity, research should focus on the characteristics of the discourse in whose
space the concerned individuals form their views and make decisions on abortion. A thematic
analysis of relevant press releases revealed eight major themes that framed abortion in a specific
manner: thematization of induced abortion as a social/demographic issue; legislative issues of;
and attitudes towards, abortion; abortion as an act of (physical) self-determination; contents
related to the abortion decision; to its causes and consequences; and depiction of women
choosing abortion. Furthermore, the analysis revealed the themes most frequently associated
with abortion and potentially related themes typically not associated with it.

KEYWORDS: induced abortion, representations, social discourse, abortion law, abortion attitudes

Bevezetés

Bar a terhességmegszakitas a legtobb nyugati orszagban torvényileg engedélyezett
és gyakori orvosi beavatkozdsnak szamit, az abortusz maig rendkiviil megoszto,
szenzitiv és - els6sorban elvi szinten - vitdkat general6 téma. Az anyasagrol vald
onkéntes lemondas tabu, mikézben mindig voltak és vannak olyan élethelyzetek,
amelyekben a nék a varanddéssag megsziintetését valasztjak - legdlis vagy illegalis
modon, a tdrsadalmi kontextustdl fliggéen.

A 2016-os teljes abortusztilalomrol sz4l6 lengyel térvénytervezet és a korulotte
kialakult politikai és tarsadalmi vita a hazai médiaban is a figyelem el6terébe emelte
nem csak a lengyel politikai torténéseket, de magat a miivi abortusz témajat is. A ter-
hességmegszakitadsok szdma és a sziiletésszamhoz viszonyitott aranya a kedvezd
irdnya tendencidk ellenére is olyan problématertilete a népesedéspolitikdnak,
amelynek megoldasahoz interszektoridlis egylittm{ikodésre, az egészségiigyi, szo-
cidlis és oktatasi rendszerek 6sszehangolt feladatkezelésére van sziikség. Ez azon-
ban csak egy adott tarsadalmi kontextusban képzelhet6 el, ezért elengedhetetleniil
fontos mindannak a k6zds tudasnak, értelmezési rendszernek és reprezentacioknak
az ismerete, amelyben a tarsadalom tagjai az adott idészakban osztoznak.

Tanulmanyunkban a szakirodalmi hattér felvazoldsa utan egy olyan kutatas ered-
ményeit ismertetjiik, amelyben azt vizsgaltuk, hogy milyen diskurzus bontakozik ki
az online hirportalokon a miivi abortusszal és annak szabalyozasaval kapcsolatban,
vagyis melyek azok a fogalmi keretek és tudaselemek, amelyek a terhességmegsza-
kitas témajahoz kapcsolédnak.
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Elméleti hattér

A MUVI ABORTUSZ® EGESZSEGUGYI, JOGI ES KULTURALIS KONTEXTUSBAN

A terhességmegszakitas kiilonb6z6 formait vilagszerte jelentés szamban végzik el (a
vilagon évente nagyjabol 56 milli6 a miivi abortuszok szama), igy az a leggyakoribb
négyogyaszati beavatkozasnak szamit, am az 6sszes abortusz 45%-at a nem bizton-
sagos miivi vetélések adjak (Ganatra et al. 2017). 1990 és 2014 kozott a vilag fejlett
orszagaiban 41%-kal csokkent a terhességmegszakitdsok szama (a legnagyobb
aranyban a kelet-eur6pai allamokban), a fejl6d6 orszagokban viszont a vizsgalt 25
év soran lényegileg nem valtozott a gyakorisag (Sedgh et al. 2016). A miivi abortu-
szok szama Magyarorszagon is kozel két évtizede csokkend tendenciat mutat. 2018-
ban a megszakittatott vairanddssagok szama 26,9 ezer volt, ami az el6z6 évi adatok-
hoz képest 5,6%-0s csokkenést, a '90-es évek mutatéihoz képest kevesebb, mint
egyharmados gyakorisagot jelent, a befejezett terhességek szamahoz viszonyitva
azonban még mindig nagyjabdl minden harom élvesziiletésre jut egy miivi abortusz
(Kozponti Statisztikai Hivatal [KSH] 2019).

A miivi abortuszhoz vald torvényi hozzaférhet6ség az egyes allamokban nagyon
kiilonb6z4, a torvényi szabalyozas altalaban idébeli és/vagy indikacids korlatozast
jelent. A n6k 25%-a él olyan orszagban, ahol a terhesség m{ivi megszakitasa szigoru
szabalyozas ala esik, vagy nagyjabdl tiltott (Marecek - Macleod - Hoggart 2017). Az
Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) felmérése szerint az illegalis és nem biztonsa-
gos abortuszok legnagyobb részét a szigorubb szabalyozasu fejl6dé orszagokban
hajtjak végre, ez az 6sszes miivi vetélés 88%-at jelenti (Sedgh et al. 2016).

Az abortuszok aranyat egy tarsadalomban szamos tényezd befolyasolja. Ezek
egyike a torvényi szabalyozas (jogi kornyezet), de hatnak ra a gazdasagi fejlettség
mutatoi, az abortuszszolgaltatasok elérhetdsége és a terhességmegszakitas stigma-
tizaltsaganak mértéke is (Ganatra et al. 2017). Az egyes orszagok kozott jelentGs
kilonbségek vannak a reproduktiv egészségre vonatkozd ismeretek, valamint a fo-
gamzasszabalyozasban alkalmazhat6 eszk6zok és szolgaltatasok hozzaférhetdsége
vonatkozasaban: a hozzaférhetdség hianya szignifikdnsan magasabb abortusz-rata-
val jar egytitt. Azokban az orszagokban, ahol az abortuszszabalyozas szigort, jellem-
z6en a fogamzasszabalyozas sem megfelelGen hozzaférhetd (vagy csak egyes cso-
portok, példaul a férjezett n6k szamara elérhetd), amely emeli a terhességmegszaki-
tasok szamat. Az elvégzett abortuszok aranya nem kiilonbo6zik jelentésen azokban
az orszagokban, ahol az abortusz szigoruan korlatozott, és ott, ahol az abortusz szé-
les korben legalis, vagyis annak a valdsziniisége, hogy egy né elveteti a nem kivant
terhességét, nem fiigg a jogi szabalyozastdl (Sedgh et al. 2016, World Health Orga-

5 A kovetkezdkben abortuszon a terhesség miivi megszakitasat értjiik, kizarva a spontan vetélést és
az egészségligyi okokbdl (pl. magzati rendellenességek) miatt végrehajtott terhességmegszakitasokat.
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nization [WHO] 2012). Fontos viszont, hogy a térvényi korlatozas mértéke és a biz-
tonsagos abortuszok aranya k6zott negativ irdny az 6sszefliggés (Ganatra et al.
2017).

Sokszor azonban a térvényi szabalyozas nincs 6sszhangban az egészségiigyi gya-
korlattal. Uj-Zélandon és Sri Lankan példaul az abortusz biintethetd, ennek ellenére
jonak mondhat6 az elérhetdsége. Ezzel ellentétben az USA egyes allamaiban, bar jo-
gilag lehetséges, a gyakorlatban mégis nehezen hozzaférhet6 a terhességmegszaki-
tas - példaul azért, mert az egészségiigyi dolgozok elutasitjak az abortusz elvégzé-
sét, illetve egyes allamokban kevés olyan klinika 4all rendelkezésre, ahol egyaltalan
végeznek ilyen beavatkozast (Marecek et al. 2017). Magyarorszagon a vallas- és lel-
kiismereti szabadsagbdl fakad6an a terhességmegszakitas elvégzésére, illetve az ab-
ban valé kozrem(ikodésre - az allapotos nd életét veszélyeztetd helyzetek kivételé-
vel - orvos és egészségiigyi szakdolgozd nem kotelezhet®. A sziilészeti-négyogya-
szati osztalyt miikodtetd allami és dnkormdanyzati intézményekben biztositani kell
legalabb egy terhességmegszakitast végzd csoport miikodését.’

Az abortusszal 0sszefiiggd kulturalis normak és értékek szintén vilagszerte val-
tozdak. Fontos szerepe van abban az adott orszag vallasossaganak, mivel a vallas és
az egyhaz nagy befolyassal lehet a lakossag attit(idjeire, az allam politikajara és a jogi
szabalyozasra is. Bizonyos vallasok, példaul a kereszténység, azon beliil is a katoli-
kus egyhaz, mordlisan elitélendének tartja a miivi abortuszt (Marecek et al. 2017).
Ferenc papa alapvetden tovabbra is koveti a XX. szazadi egyhazi vezet6k abortusz-
ellenes tanitasat, habar kiemeli az isten altali megbocsatast az abortuszon atesett
nék szamara (Tollefsen 2015). Altalanosan az lathat6, hogy a nagy katolikus popula-
ciéval rendelkezd orszagokban jellemzden szigordan korlatozé abortuszszabalyozas
van érvényben (Marecek et al. 2017). Példa lehet erre Lengyelorszag, ahol jelenleg
az 1993-as abortusztorvény hatalyos, mely minddssze harom esetben teszi lehet6vé
a terhességmegszakitast: ha a terhesség a varandos né életét vagy egészségét veszé-
lyezteti, nemi erdszak vagy vérfert6zés, illetve a magzat sulyos vagy visszaforditha-
tatlan karosodasa esetén®. A katolikus egyhazzal szemben ugyanakkor a dan luthe-
ranus egyhdz példaul nem tart fent hivatalos allaspontot az abortusz kérdésében,
ami szerepet jatszhat az abortusz relative nagyobb tdmogatottsagaban a danok koé-
rében (Uldall 2015).

Egyéb, a terhességmegszakitds hozzaférhet6ségét befolyasold kulturdlis ténye-
z6k kozé tartozik a hazassagon kiviili szexudlis élet elfogadottsaga, a gyermeknem-
zés és a férfiassag kapcsolata, feleldsség a fogamzasgatlasért, az abortusz stigmati-
zalo jellege, vagy épp a fiigyerekek preferenciaja, ami nemileg szelektiv abortuszok-
hoz vezet Indidban és Kinaban (Papworth 2011, Marecek et al. 2017).

©1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl, 14. §.
71992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl, 13. § (2) pont.
8 https://www.un.org/esa/population/publications/abortion/doc/poland.doc.
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A miivi abortusz elfogadhatésdga nem fiiggetlen a tarsadalomban jelen 1évé6, a
nemi szerepekkel kapcsolatos vélekedésektdl sem: a liberalisabb nemi szerep attitQ-
dok az abortuszhoz valé hozzaférés tamogatasanak nagyobb mértékével jarnak
egyltt (Beauvais - Mann - Lore 2016). Ehhez hasonléan altaldban a feminizmus
iranti pozitiv érzések is novelik az abortusz tdmogatottsagat, am ez fligg az orszag
aktualis politikai klimajatol is: az USA-ban a tény, hogy a feminista mozgalom a de-
mokratdk szovetségese lett, megneheziti, hogy a valasztasparti (pro-choice) attitl-
dok gyakoribbak legyenek a nem demokrata valasztoknal is (Beauvais et al. 2016).

Az adott tarsadalmi-gazdasagi és szociokulturalis kérnyezet, valamint az aktualis
torténelmi-politikai kontextus népességszamot formalo6 hatasat példazza a szelektiv
abortuszok kérdése a Dél-Kaukazus allamaiban (Orményorszag, Azerbajdzsan és
Gruzia). A Szovjetunié felbomlasa utani gyors litemi tarsadalmi valtozasok, az in-
stabil, akar haboru kitorésével fenyegetd politikai helyzet, a gazdasagi nehézségek, a
jelentds mértékii népvandorlas adtak azt a torténelmi hatteret, amelyen mintegy az
Uj politikai és gazdasagi szabadsag megtestestiléseként a nemileg szelektiv terhes-
ségmegszakitas altaldnosan elérhet6vé és széles korben elfogadotta valt. A gazdasa-
gi recesszi0, a szocialis joléti rendszer lebontasa, a kozegészségligyi rendszer atala-
kitasa mind csokkentette az egy fére esd jovedelmet és novelte a csaladok megélhe-
tésének koltségét, ami a kivant csalddnagysagra vonatkozé elképzeléseket is
radikalisan befolyasolta, és felerdsitette a fogamzasszabalyozas és a miivi abortusz
iranti keresletet. Mindekdzben a fidgyermekek gazdasagi értéke nétt, mivel a csala-
dok megélhetését sokszor a Nyugat-Oroszorszagban és Szibéridban munkat vallalg
férfiak biztositottdk, mig tarsadalmi szinten a hatarok megvédése, a katonasag 1ét-
szamanak folyamatos emelése miatt lett fontos a filigyermekek szamanak névekedé-
se. A terhességmegszakitasok szamanak alakuldsa és a szelektiv abortuszok elfoga-
dottsaga tehat nem egy tarsadalom hosszu tavi jellemzéje, inkabb egy adott torté-
nelmi helyzetre adott tArsadalmi-demografiai valasz (Hohmann - Lefevre - Garenne
2014).

Lathatjuk tehat, hogy az abortusz melletti dontést a tAgabb tarsadalmi és kultu-
ralis kontextus is jelentdsen befolyasolja. A terhességmegszakitassal kapcsolatban
fontos ezért a tarsadalmi diskurzust is vizsgalni, mivel az abortusszal kapcsolatos
dontések a tarsadalom altal kozvetitett normak és torvények altal meghatarozott
kontextusban sziiletnek.

Abortusszal kapcsolatos attitiidok

Hagyomanyosan a miivi abortusszal 6sszefiiggd attitlidoket két csoportra, valasztas-
parti (pro-choice) és abortuszellenes vagy életparti (pro-life) viszonyulasra szokas
felosztani. A pro-life nézet kozéppontjaban azon meggy6z6dések allnak, amelyek
szerint a magzat emberi lény, a miivi abortusz a gyilkossag moralis megfeleldje, és
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csakis Isten hozhat dontést életrdl és halalrol. Ennek megfeleléen az élet a foganta-
tas pillanataban (vagy legkés6bb a terhesség elsé trimeszterében) kezddédik. Ezzel
szemben a pro-choice attitiid szerint az emberi élet a sziiletéssel veszi kezdetét, a
magzat az anyahoz tartozik, mintegy az 6 kiterjesztése. A miivi abortusz egy n6 6n-
meghatdrozasahoz valé joganak nélkiilozhetetlen eleme, ezért az abortuszrél val
dontés minden esetben egyénileg mérlegelendd, individudlis (Parsons - Richards -
Kanter 1990). A témaban végzett vizsgalatok eredményei szerint azonban az egyén
szintjén a terhességmegszakitassal kapcsolatos attitidok altalaban nem egyszer(-
sitheték le igen/nem (elfogad/elutasit, valasztasparti/életvédd) dichotémiara. Az
egyéneknek a valdsagban ennél sokkal arnyaltabb véleménytik van, amelynek fontos
meghatdrozoi az abortusz indikacioja és kontextualis informacioi is. Az emberek 4al-
taldban elfogad6bbak a terheségmegszakitassal kapcsolatban, ha megértik annak
okat, vagyis ha a kontextudlis informacid is jelen van, mert ilyenkor jobban bele tud-
jak képzelni magukat a né helyzetébe, vagy a kériilmények részletei indokot szolgal-
tatnak a dontéshez (de Crespigny - Wilkinson - Douglas - Textor - Savulescu 2010).
Ré4adasul a kiilonboz6 attitidok akar egyiittesen is jelen lehetnek - bar a két nézet
alapjaban véve ellentmonddnak tlinik, mégis sokan hisznek az élet szentségében, és
az abortusz széles korl szabalyozasat tAmogatjak, azonban fontos szamukra a sze-
mélyes valasztas lehetdsége is (Bowman - Marsico 2014).

Jozkowski, Crawford és Hunt 2018-as vizsgalataban a résztvevdk, miutan sajat
magukat élet-parti és valasztas-parti kategoéridba soroltak, nyilt végli kérdéseket
kaptak az abortusz elfogadhat6sagara, altalaban véve (pl. On szerint milyen koriil-
mények kozott kell, hogy a nék hozzaférjenek a biztonsagos, térvényes abortusz-
hoz?; Milyen kértilmények kozott gondolja, hogy a n6knek nem szabad hozzaférniiik
a biztonsagos, térvényes abortuszhoz?). Amint azt a szerz6k megjegyzik, ha a pro-
life és pro-choice attitlid egy homogén vélemény volna, Ggy minden valasz a’’semmi-
lyen koriilmények kozott nem tartom elfogadhaténak az abortuszt), illetve a ‘'minden
koriilmény kozott elfogadhaténak gondolom az abortuszt’ volna. Az eredmények
szerint azonban az dnmagukat élet-partinak valléknak is csak 22%-a mondta azt,
hogy semmilyen koriilmények kozo6tt nem szabadna a néknek terhességiiket meg-
szakittatni, és a pro-choice oldalt képvisel6k koziil is csak 1,6% vélte ugy, hogy min-
den kortilmény esetén hozza kellene férnie a néknek az abortuszhoz. A fentiek alap-
jan a szerzok felhivjak a figyelmet arra, hogy az élet-parti vagy valasztas-parti atti-
tlid csak egy cimke, amivel az emberek azonositjdk magukat, illetve egy ideoldgiai
pozici6, amely valoszintileg nem tiikroézi pontosan a legtobb ember valddi érzéseit,
véleményeit vagy hiedelmeit a biztonsagos, legalis abortusz elérésére vonatkozéan
(Jozkowski et al. 2018).

A tarsadalmi diskurzusban jelen van a ,helyes” és a ,helytelen” abortusz morélis
megkiilonboztetése, amit a terhességmegszakitas koriilményei hataroznak meg
(Furedi 2001). A tarsadalmilag elfogadhat6 okok és koriilmények kozott szerepel a
magzati rendellenesség, a fiatal életkor vagy ha a terhesség erdszak, vérfert6zés so-
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ran, illetve gondos védekezés mellett jott 1étre, és altaldban az els6 trimeszteres
abortusz. A tarsadalmilag kevésbé elfogadott, ,helytelen” abortuszok azok, amelye-
ket kés6bbi gesztacios korban hajtanak végre, amely tobbedik abortusza a nének
vagy amely egy fogamzasgatlas nélkiil 1étrejott terhességet sziintet meg. Ezek a mo-
ralis megkiilonboztetések akar a valasztasparti-életvédé attitlidoktol fliggetlentl is
jelen lehetnek (Norris et al. 2011). A magzati rendellenességekre visszatérve, ahogy
azt Dominique Memmi megjegyzi, ezek kozott is megkiilonboztethetéek az ,elégsé-
ges” vagy ,jo”", illetve a ,rossz” indokok a terhesség megsziintetésére. A ,j6” indokok
kozé sorolddnak altalaban a haléllal végz6d6 anomalidk vagy genetikai rendellenes-
ségek, csakhogy ezek jelentds része (pl. a stlyos sziv- és érrendszeri megbetegedés
a magzatnal) szabad szemmel nem lathato, igy bar orvosilag elfogadhaté indoka le-
het a terhesség miivi befejezésének, a sziil6k nézépontjabol kevésbé megragadhato,
mint példaul a végtaghidny vagy a toérpeség (Takacs 2015a).

A média abortuszreprezentacidja

A tomegmédianak az emberek gondolkodasara gyakorolt hatasa a 20. szazad egé-
szében élénken kutatott téma volt, napjainkban, a web2 vilagaban pedig vizsgalata
egyre intenzivebb. A tdmegmédia jelent6sen formalja a kozvéleményt, kontextust
nyujt annak kibontakozasahoz, egytttal hozzajarul annak meghatarozasahoz, hogy
mi szamit széleskorben ,normalisnak és alapvetének” (Purcell - Hilton - McDaid
2014). Seale (2003) szerint, ha a betegséggel-egészséggel vagy az egészségiiggyel
kapcsolatos élményeket szeretnénk megismerni, fontos megvizsgalni, hogy a média
milyen torténetekrdl szamol be, azokat hogyan talalja kozonségének, valamint az is
lényeges, hogy milyen torténetekrdl nem tesz emlitést, mi az, ami nem része a dis-
kurzusnak. Az, ahogy az egészségligyi témak konstrualddnak (a keretezés és nyelv-
hasznalat altal), befolyassal bir arra, hogy azok miként interpretalédnak és tapasz-
talhatok meg a mindennapi életben. A médiaban fellelhet6 torténetek, keretezések
nemcsak az atlagolvasokra, de az egészségligyi dolgozokra és a torvényhozdkra is
hatassal vannak, s6t magukra a tartalom-el6allitokra is visszahathatnak (Seale
2003).

A média abortuszreprezentacidinak vizsgalata dontéen két paradigmat kovet:
részben azt vizsgaljak, hogy a kiilonboz6 nyelvezet, példaul az abortuszellenes szer-
vezetek altal hasznalt kifejezések befolyasolhatjak-e az emberek attitlidjeit a miivi
abortusszal kapcsolatban, masrészt pedig az a keret, narrativ kontextus képezi a
vizsgalat targyat, amelyben a miivi abortusz megjelenitédik.

Az abortusszal kapcsolatos diskurzus az életvédé és valasztasparti retorika, érv-
rendszer mentén polarizalt (Mikotajczak - Bilewicz 2014), ami leginkabb az abor-
tusz alanyat illetd sz6hasznalatban figyelhet6 meg. Boltanski szerint a magzat nyelvi
megjelolése (embrid, baba, gyermek stb.) olyan, 6nkényesen konstrualt kategoériat
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jelent, amely egyben a rola valé gondolkodast, a magzatnak mint tarsadalmi/biopo-
litikai alanynak a helyét és helyzetét is meghatdrozza (Takdcs 2015b). A terhesség-
megszakitas kapcsan az életvédd retorikaban jellemz&en a ,meg nem sziiletett gyer-
mek”, a valasztaspartiban ,magzat” vagy ,embrid” megjelolés hasznalatos. Mi-
kotajczak és Bilewicz (2014) kutatdsukban igazoltdk, hogy a gyermek, illetve a
magzat sz6 hasznalata mas pszicholégiai kontextust hiv el6 a befogadéban: terhes-
ségmegszakitassal kapcsolatos szovegek olvas6indl a magzat sz6 prezentaldsa a
gyermek sz6 hasznalatdhoz képest a valasztott (nem orvosi vagy jogi indikacioja)
abortusz kapcsan tdmogatébb attitliddel jart egyiitt. Feltevésiik szerint a gyermek
sz a magzattal szemben t6bb kognitiv hozzaférést nyujt annak emberi mivoltdhoz,
tulajdonsagaihoz, mig a magzat széhoz kevesebb emberi tulajdonsagot tarsitunk,
igy ez egy tavolitd, dehumanizaciés mechanizmusnak tekinthetd. Ez a tavolsagtartas
segithet a n6knek a be nem fejezett terhességgel val6 megkiizdésben, illetve meg-
fontoltabb dontést tesz lehet6vé a nem kivant terhesség esetén. A szerzdk szerint a
mar eleve ambivalens, mordalisan eldontetlen esetekben lehet a nyelvhasznalatnak
befolyasol6 hatdsa (Mikotajczak - Bilewicz 2014).

A szbéhasznalaton tul az abortusszal kapcsolatos torténetek, narrativak és az asz-
szocialt képzetek is formaljak azt, hogy milyen kép alakul ki benniink a terhesség-
megszakitasrol. Sisson és Kimport (2014) az 1916 és 2013 kozotti amerikai televi-
zi6s miisorok és filmek abortuszhoz kapcsol6dé cselekményeit elemezve azt talal-
tak, hogy azokban az abortusztorténetek gyakoribbak, mintazta popularis diskurzus
sugallja, mely utébbi szerint az abortusz még mindig az egyik legerdsebb televizids
tabu. Vizsgalatuk eredménye szerint ugyanakkor a terhességek kimenetelének be-
mutatdsa osszességében nem tiikrozi a valos statisztikdkat sem. A vizsgalt 310 cse-
lekmény 9%-aban a nék az adoptalast valasztottak, amely mérték a val6 életben 1%
koriili. A haldlesetek meglepden gyakori el6fordulasat talaltak a cselekményekben: a
torténetek 13%-aban az abortuszhoz folyamod6 né életét vesztette, azokban az ese-
tekben is, amikor végiil nem végezték el a terhességmegszakitast. 9%-uk az abor-
tusz kovetkeztében halt meg, amely arany meglehet6sen eltilzott: val6jaban annak
az esélye, hogy a biztonsagos abortusz halalhoz vezet, statisztikailag kézel nulla
(Sisson - Kimport 2014). Kés6bbi vizsgalatuk (Sisson - Rowland 2017) szerint a film-
béli karakterek 37,5%-a tapasztalt meg valamilyen komplikaciét vagy negativ egész-
ségi kovetkezményeket. Ez az érték szintén nem felel meg a valds statisztikdknak,
ahol ez az ardnyszam 2,1% kortili. Hasonldan feliilreprezentalt a mivi vetéléssel 6sz-
szekapcsolt medddség, sulyos miitétek (pl. hysterectomia), mentdalis problémak és
egészségkarositd viselkedések (pl. ongyilkossag, ittas vezetés) el6forduldsa, vala-
mint az abortusszal 6sszefliggé mortalitas is - utobbi 7000-szerese a valds statiszti-
kai adatoknak (Sisson - Kimport 2014, Sisson - Rowland 2017). A televizi6 tehat az
orvosi komplikaciok és hosszutavu karos kovetkezmények feliilreprezentalasaval, a
halallal végz6d6 abortuszok hangstlyozasaval, a terhességmegszakitds és halal,
vagy 6nmagaban az abortusz megfontolasa és a halal ismételt, narrativ 6sszekapcso-
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lasaval dramaian felnagyitja az abortusz egészségi kockazatait, és reprezentacidjat a
veszélyesség irdnyaba tolja el (Sisson - Kimport 2014, Sisson - Rowland 2017).

A mivi abortusz médiareprezentaciojaval foglalkozé tanulmanyok kiilon csoport-
jat képezik azok, amelyek az abortusz stigma megjelenését vizsgaljak, elsésorban
kvalitativ tartalomelemzéssel. A szerz6k szerint az abortuszt valaszté nék sztereo-
tipizal6é abrazolasa, az atlagtol eltéréként bemutatdsa hamisan tavolitja ket a tarsa-
dalom t6bbi tagjatdl, ami a stigmatizacié folyamatara jellemzd. Hasonléan erdsiti a
tarsadalmi diskurzusban megjelené megbélyegzést az, ha csak a ndket teszik felelds-
sé a reproduktiv dontésekért, illetve, ha a n6k abortusszal kapcsolatos élményeinek
Osszetettségét és valtozatossagat negalva azt a dontésben szerepet jatszé kiillonb6zd
szempontok emlitése nélkiil, leegyszertisitve jelenitik meg (Purcell et al. 2014).

Kutatasi kérdés, moédszer, minta

A kovetkez6kben bemutatasra keriil6 vizsgalatban a magyar online hirportalok és
n6i magazinok miivi abortusszal kapcsolatos cikkeinek szovegét elemeztiik. A cik-
kek kivalasztasahoz témaként a 2016-os teljes abortusztilalomrol szdl6 lengyel tor-
vénytervezetet és annak visszhangjat jeldltiik meg.

2016-ban a lengyel kormany egy civil szervezet abortuszszabalyozast szigorito
javaslatat targyalta, amely az abortusz minden formajat tiltotta volna, valamint az
ahhoz folyamodo nék és a terhességmegszakitast végzd orvosok bilintethetdségét is
kilatasba helyezte. A torvénytervezetre Lengyelorszag- és Europa-szerte tiintetések-
kel reagaltak. Késébb a kormany elvetette a szabalyozas szigoritasat, és tovabbra is
az 1993-as abortusztorvényt hagyta érvényben. A 2016 tavaszan kezd6d6, majd 6sz-
szel folytatddo, a lengyel abortuszszabalyozast szigorité torvénytervezet elleni tiin-
tetések vilagszerte, igy Magyarorszagon is nagy sajtovisszhangot keltettek, ami altal
egy alapvetGen ritkan targyalt téma, a mivi abortusz is az érdekl6dés homlokterébe
keriilt.

Kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen diskurzus bontakozik ki a m{ivi abor-
tusszal, a szabalyozas szigoritasaval, teljes tilalmaval kapcsolatban a magyar online
médidban. Els6sorban arra fokuszalunk, hogy milyen fogalmi keretben, képzettarsi-
tasok, asszociaciok haléjaban jelenik meg a miivi terhességmegszakitas, illetve az
abortuszt valasztd nd a gytijtott cikkekben. Kiemelt szempont, hogy a szovegek alli-
tasai mennyire allnak szinkronban a kurrens szakirodalom eredményeivel’, illetve a
statisztikai adatokkal.

? Jelen kutatasban azt a - nemzetkozi szakirodalomban elfogadott - allaspontot kovetjiik, miszerint
a miivi abortusznak jellemz&en nincs negativ hatdsa a nék mentdlis egészségére, az abortuszt kovetd
negativ pszichés kovetkezmények gyakran inkabb egyéb prediszpoziciok fliggvényeként jelennek meg
(Steinberg - Rubin 2014). Mindemellett fontos leszogezni azt is, hogy szamtalan mdédon élhetik meg a nék
miivi abortuszukat, a traumatikustol kezdve akar a pozitiv élményekig (American Psychological Associa-
tion Task Force on Mental Health and Abortion 2008).
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s sz

nagy része az Amerikai Egyesiilt Allamokbél szarmazik (Purcell et al. 2014), hasonlé
magyar vizsgalatrdl nincs tudomasunk.

A kutatasunkat kvalitativ médszer alkalmazasaval végeztiik, mivel ez alkalmas
leginkabb egy adott téma kapcsan a diskurzusban a széhasznalat és megfogalmazas
révén megjelené mintazatok felismerésére és azonositasara (Miles - Huberman
1984). A kutatast a kritikai elméleti keretrendszerben (Calhoun - Karaganis, 2001)
a konszenzualis kvalitativ kutatas (Hill, Thompson - Williams 1997) elemeit felhasz-
nalva, a tartalomelemzés modszerével végeztiik. A kritikai elméleti keretrendszer-
ben az értelmezéseket befolyasold ideoldgiai, politikai, gazdasagi és tarsadalmi té-
nyezo6k is megérthetévé valnak. A konszenzudlis kvalitativ kutatas els6dleges jellem-
z6je tobb kutatd egyiittmiikodése az értelmezések, jelentések kritikai elemzésében.

A kutatoi szandék az elemzés soran nem az ok-okozati kapcsolat feltarasa, ha-
nem a lefradson alapul6é megértés volt, vagyis: ,a diskurzusban megjelend alternativ
tudatformaknak, az ket alkotd kijelentések rendszerének, az altaluk hordozott ki-
mondatlan el6feltevéseknek, valamint az ezeket megjelenit6 szerepléknek az azono-
sitasa.” (Glézer 2007: 263)

A cikkeket tematikus elemzéssel (Braun - Clarke 2006) vizsgaltuk, és az adatokat
szovegekben azonositott témakdrok, mintazatok altal strukturaltan elemeztiik. Az
adatgytijtést és elemzést nem egymast kovetd munkafazisokként, hanem a munka
soran folyamatosan végzett eljarasokként kezeltiik (Meyer 2001). A kédolas elsd 1é-
pése a miivi abortusz pszichés kovetkezményeit (illetve azok hidnyat) targyal6 szak-
irodalom alapjan deduktiv kategériak kialakitasa volt, amelyeket tobbsz6ros olvasa-
si fazis soran induktiv kategériakkal egészitettiink ki.

A kutatashoz a vizsgaland6 cikkeket a 2016. aprilis és 2017. julius kézotti id6-
szakbol gytijtottiik, mivel a lengyel abortusztérvény kapcsan ebben az idészakban
jelent meg jelentds szamu publikacié a magyar online médidban. A szévegek forrasai
az adott idészakban legolvasottabb 50 internetes oldal kdziil azok voltak, amelyeken
az alabbiakban bemutatott keresési eljarassal legalabb egy cikket talaltunk. Ezen ol-
dalak egy része altalanos kozéleti portal, mas résziik online néi magazin volt. Az ol-
vasottsagot a Digitalis K6zonségmérési Tandacs olvasottsagi adatbazisa (OLA) hasz-
nalataval, a ,real user”!® mutatd alapjan felallitott sorrend szerint értelmeztiik.
A cikkek kereséséhez a honlapok sajat keresé motorjat, illetve a www.google.hu ke-
resémotort vettiik igénybe. A keresészavak az ,abortusz”, ,terhességmegszakitas”,
Jlengyel”, tlintetés”, ,torvénytervezet”, tiltakozas” ,Lengyelorszag” voltak. Az elem-
zésbe végiil 17 internetes oldalrél'! 6sszesen 105 cikk (szészam: 59 940) keriilt be.

10 Real user: azok a felhasznalok, akik a megadott idGszakban a kivalasztott webhelyet meglatogattak
(legalabb egy oldalletoltést kezdeményeztek). Ez a mutaté a felhasznalé személyek szdmara utal, nem a
szamitégépekére, a cookie-k szamara vagy az IP cimek szdmara.

" index.hu, origo.hu, nlcafe.hu, blikk.hu, 24.hu, hvg.hu, 444.hu, borsonline.hu, szeretlekmagyaror-
szag.hu, life.hu, vs.hu, divany.hu, napi.hu, hirado.hu, mno.hu, rtl.hu, faktorhu
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Az elemzéshez az ATLAS.ti 6.2-es kvalitativ adatelemz6 szoftvert hasznaltuk.
A kivalogatott cikkek feltoltésével kialakult szovegkorpuszban hoztunk létre kédo-
kat, melyeket kés6bb a szakirodalom és kutatasi kérdés szempontjabol relevansakra
redukaltuk. A kédok egységei szavaktdl a teljes bekezdésekig terjedtek. Tobbszori
olvasas és a szakirodalmi hattér ujboli attekintése utan a kddokbdl az egyes témakat
lefed6 kédcsaladokat alakitottunk, amelyek az elemzés alapjat képezték.

Eredmények

A kutatas soran azt vizsgaltuk, hogy az online sajtéban megjelent cikkek milyen fo-
galmi keretbe helyezik el a miivi abortusz kérdéskorét, milyen tartalmakkal asszoci-
aljak azt, mivel ez fogja alakitani az olvas6 képzettarsitasait, és igy befolyasolja véle-
ményalkotasat is.

A tovabbiakban a tarsadalmitdl az egyéni szint felé haladva targyaljuk azokat a
kereteket, illetve érvelési rendszereket, amelyekben a miivi terhességmegszakitas a
vizsgalt szovegekben megjelent, kitérve a tarsadalmi kontextusnak, a m{ivi abortusz-
szal kapcsolatos attitlidoknek, az 6nrendelkezés joganak, és - egyéni szinten - a ter-
hességmegszakitas bemutatott okainak és kovetkezményeinek kérdéseire.

A MUVI ABORTUSZ MINT TARSADALMI KERDES

Az elemzett szovegek egy részében (elsésorban a cikkekben és kommentarokban) a
terhességmegszakitas tarsadalmi kérdésként tematizalddik.

A miivi abortuszok szamanak valtozasa, illetve az abortuszok betiltdsa kapcsan
jelenik meg az az érvelési mod, amely az abortuszok szaméanak névekedését a népes-
ségfogyassal, csokkenését a népesség novekedésével koti dssze. A szovegek erre a
demogréfiai keretezésre gyakran hivatkoznak ugyan, de az inkabb torténelmi utalas
formajaban jelenik meg: a multban (jellemzden a Ratké-korszakban) mar volt példa
régionkban szigora abortuszszabalyozas bevezetésére, melynek célja a népesség no-
vekedése volt, az intézkedés azonban az illegalis, nem biztonsagos abortuszok sza-
manak radikalis névekedését vonta maga utan.

LA torténelem sordn pedig mdr pdrszor egyértelmiivé vdlt, hogy a korldtozo
népesedéspolitikai eszk6zokkel nem lehet tartésan befolydsolni a népszaporu-
latot. Még akkor sem, ha ennek készénhetden egyes években demogrdfiai csu-
csok sziilettek, sz6 szerint.” (divany.hu)

Az abortusztilalom és a népességszam novekedése kozti osszefliggés az abor-
tuszellenes (pro-life) retorika egyik eleme, ami ebben a kontextusban, az abortusz-
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torvény szigoritasa mellett allast foglaldk, illetve egy életvédd szervezet elndokének
véleményeként is megjelenik:

Jrigylem a lengyeleket, mert lakossdguk az 1951. évi 25 milliérdl napjainkra
38 millié fére gyarapodott, mig a mi lélekszamunk 1980 éta folyamatosan
csékken, és ma mdr nem éri el a tizmilliét sem. Ennek egyik oka, hogy a len-
gyelorszdgi terhességeknek mindéssze 0,16 szdzaléka végzddik abortusszal,
mig ugyanez a tizmillié ald csékkent népességii Magyarorszdgon 30,9 szd-
zalék!” (mno.hu)

LAz abortusztorvény szigoritdsa mellett érvelék hazdnkban dltaldban a Ratko-
korszakot szoktdk felhozni példaként, amikor a terhességmegszakitds betiltd-
sa és a gyermektelenségi adé bevezetése utdn példdtlan bébibum kévetkezett
be Magyarorszdgon, radikdlisan javitva a népességi adatokat.” (nlcafe.hu)

Utdébbi kapcsan azonban a szerzd ezt a nézetet ellenpontoz6 allasfoglalasa kévet-
kezik:

,Persze az ilyen jellegli statisztikdban az olyan drnyékinformdcidk rendre nem
szerepelnek, mint példdul az, hogy a szigoritds miatt hdnyan lettek éngyil-
kosok, hdnyan fordultak illegdlis eszkdzdkhoz a magzat eltdvolitdsa érdeké-
ben, ahogy az sem, hogy a tdrsadalmi kényszer hatdsdra megsziiletett, de sen-
ki dltal nem dhajtott gyerekekre késébb milyen sors vdrt Magyarorszdgon.”
(nlcafe.hu)

Ahol abortusztilalom demografiai keretezése direkten (a szerzd/djsag sajat véle-
ményeként, nem térténelmi kontextusban) jelenik meg, ott a terhességmegszakitas
tiltdsanak és a népességnovekedésnek az dsszefiiggését jellemzden elutasitjak:

,Demogrdfiai névekedést varhatéan nem eredményezne a javaslat, csak az il-
legdlis magzatelhajtdsok, a sziiletési haldlozdsok szdma és az abortuszturiz-
mus névekedne.” (index.hu)

A torténelmi kontextus masik jellemz6 eleme a terhességmegszakitas és a naciz-
mus faji politikdjanak 6sszekotése. Ez az érvrendszer az abortusz teljes betiltasaért
sikra szall6 lengyel politikusok és aktivistak altal hasznalt, abban a vérfert6zés, er6-
szak soran fogant, illetve a sériilten sziiletett csecsemdk abortalasa és az als6bbren-
dlinek tekintett lengyelek korében engedélyezett (mig Németorszagban, a , tiszta faj”
védelmében tiltott) abortusz kézott vonnak parhuzamot. A hirek és cikkek ezt a te-
matizalast rogzitik, de jellemz6en nem reagéalnak ra.
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A mivi abortuszt alapvet6en tarsadalmi problémaként kezel6 keretezésben ki-
vétel nélkiil a terhességmegszakitasok szamanak csokkenése/csokkentése jelenik
meg kivanatos iranyként vagy célként, ami ebben a 6sszefliggésben tarsadalmi szin-
tli, proaktiv beavatkozas formajaban képzelhetd el - ilyen lehet példaul a fogamzas-
szabalyozas eszkozeinek dltaldnosan elérhetdvé tétele és a szexudlis nevelés gyakor-
latanak fejlesztése.

,Egy tdrsadalomnak alapveté feladata (lenne) mindent megtenni, hogy a le-
hetséges minimumra csékkentse az abortuszok szdmdt, de ehhez nem tilalom-
ra, hanem tébbek kézott oktatdsra, tdjékoztatdsra, tandcsaddsra, elérhetd és
megfizethetd (vagy ingyenes) fogamzdsgdtldsra van sziikség.” (divany.hu)

Az abortusz tarsadalmi szinti tematizaldsanak kovetkezd lényeges eleme a val-
1as. A szovegek gyakorta emlitik, hogy Lengyelorszag Eurdpa legvallasosabb orsza-
ga, ahol a vallasukat gyakorlok aranya is kiugréan magas, és ez a tény jelenti azt a
tdgabb értelmezési keretet, amely hatterében a lengyelorszagi események megért-
het6k. Ez azért fontos, mert igy deklaral6dik a médiatartalmakban az, hogy a terhes-
ségmegszakitas szabalyozasarol csak az adott tarsadalmi kontextus figyelembevéte-
1ével lehet érvényes allasfoglalasra jutni. A kozéleti portalok ténykozl6 miifajok kozé
sorolhaté frasaiban a hangsuly a kormanyzati dontésen, és nem direkten a katolikus
vallasi meggy6z8dések szerepén van:

,Lengyelorszdgban ez a kérdés térténelmileg sokkal mélyebb és politikailag
dsszetettebb, mintsem hogy azt bdrki jé és rossz harcdra egyszertsithetné,
vagy hogy azt dltaldnositva az egész katolikus egyhdzra, és minden keresztény
emberre kiterjeszthetné” (hvg.hu)

A véleménykozl6 irasokban ugyanakkor az allami/politikai szint alig jelenik meg,
helyette a (katolikus) vallds dogmai allnak szemben az énrendelkezési joggal vagy
egyszerlien a (n6i) szabadsag eszméjével. Ebben a polarizaciéban a vallast a tudat-
lansaggal, a ,barbdr sététséggel” azonositjak, amely szemben all a jézan ésszel, az
egyhaz pedig a hatalmaval (vissza)él8, maradi, , keresztény terrorizmussal” fenyegetd
szervezetként jelenik meg:

LA lengyel példdbdl vildgossd vdlik, hogy az aljassdg, a gonosz korldtoltsdg
megtdmasztdsdra minden vallds alkalmas. Hiszen ezeknek az intézményeknek
az a funkciéjuk, hogy kézépkori vagy ékori normdkat érékitsenek dt, minél
kevesebb vdltoztatdssal.” (hvg.hu)

Az abortuszszabalyozas kérdései részben a lengyel torvénytervezetben foglaltak
rogzitésén, részben mas eurdpai (féként ir) példak emlitésén, részben pedig a ma-
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gyar szabalyozds (altaldban mindsitésekt6]l mentes) leirasan keresztiil tematizal6d-
nak. Néhany szoveghelyen talaltunk explicit utaldst arra, hogy a térvényi szabalyo-
zasrol nem a tilt/tdmogat dichotémidban érdemes gondolkodni, illetve hogy attél
még, hogy valaki alapvet8en ellenzi az abortuszt, nem feltétleniil ért egyet a teljes
tilalommal, illetve aki ellenzi a tiltast, az nem feltétlentil tdimogatja az abortuszt vagy
annak teljes liberalizacidjat:

L~Amikor arrdl beszéliink, hogy itthon megengedd a szabdlyozds, azt nem sza-
bad azzal dsszemosni, hogy a magyar rendszer »bdtoritana« az abortuszra:
egyszertien csak arrdl van sz6, hogy nem zdr el téle.” (divany.hu)

,bdr a lengyelek dénté hdnyada elitéli az abortuszt, a szigoritdssal csak el-
enyészden kevesen értenek egyet” (blikk.hu)

Altaldban véve elmondhaté, hogy a vizsgalt tartalmak kozott egy sem volt, ami a
lengyel torvénytervezettel direkten szimpatizalt volna. A hirekben (a miifaj termé-
szeténél fogva) nem talalunk értékeld jelzéket, a publicisztikdkban jellemz6en em-
bertelen, kegyetlen, tulz6 intézkedésként irjak azt le, és a fokuszba inkdbb a tiltas
potencidlisan karos hatésai, negativ kdvetkezményei kertilnek.

Abortusz attitiidok: az abortuszhaboru

Bar - mint a fentiekben emlitettiik - a médiatartalmak reflektalnak arra, hogy a miivi
abortuszrol valé gondolkodas nem feltétlentil az elfogad/elutasit dichotémiat kell,
hogy kovesse, illetve az, ahogy az abortuszrdl vélekediink, az egyén meggy6zddései-
nek, gondolkodasmodjanak, tapasztalatainak fiiggvénye, a szovegeket leggyakrabban
mégis az életvéddk és nok, néjogi aktivistak szembenallasa tematizalja. A polarizalt-
sag megjelenitésében a teljes tilalommal kapcsolatos egyhazi és kormanyzati allas-
pontok, illetve a tiintet6k véleménye a legtobbszor el6forduld elemek, amelyeket a
szovegek miifaji sajatossagaiktol fiiggéen mindsitenek vagy hagynak reflektalatlanul.

Az ellentétek bemutatasanak gyakorta és visszatéréen alkalmazott nyelvi eszko-
ze a militans, haborus szohasznalat:

,az abortusz harcos ellenfele” (hvg.hu)
,a kormdnyzo pdrt Uj frontot nyithat a tdrsadalom dtformdldsaban” (hvg.hu)

,az abortusz elleni harcban a puhdbb, erdtlenebb taktikak mdr nem miikéd-
nek” (rtl.hu)
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A szembenadllas olyan moédon is reprezentalddik, hogy mindkét fél elszantan és
eltantorithatatlanul ,mindent megtesz” a sajat elvei vagy érdekei képviselésére: a
terhességet kihordani nem szandékoz6 nék annak megsziintetéséért (beleértve az
illegalis abortuszt is), a lengyel kormany és az életvéddk pedig ,az emberi élet védel-
mének érdekében” képesek barmire. A konnotacié egyértelmiien negativ: olyan aktu-
sokrol van itt szd, amelyeknél a cél szentesiti az eszkozt.

Egy helyiitt reflektal a véleménycikk szerzdje erre a megosztottsagra, maga is a
militans széhaszndlatot folytatva:

,Ki kellene végre szdllni »a magzat élethez valé joga« kontra »a né vdlasztdsi
joga« kifejezésekkel felcimkézett lovészdrkokbdl, amelyekben a né és sziileten-
dé gyereke egymads ellenségének van bedllitva.” (mno.hu)

A terhességmegszakitas kérdését ,militarizalé” kifejezésmod alapvetéen alkal-
mas arra, hogy érzelmileg-indulatilag szinezetten beszéljen a témardl, masrészt azt
is implikalja, hogy a kérdés kapcsan valahova allni kell, egyértelmtien allast kell fog-
lalni egyik vagy masik oldal mellett, illetve valamelyik néz6ponttal szemben.

A polarizaltsag vagy direkt oppozicié azonban nem csak az életvéddk és valasz-
taspartiak ellentéteként tematizalodik, legalabb ilyen hangstlyos a téma kapcsan a
nok és férfiak szembendllasanak kérdése. Ez részben kozvetleniil a lengyelorszagi
eseményekbdl fakad, ahol a térvényi szigoritas elleni tiltakozas egyik legfontosabb
lizenete az volt, hogy ne férfi politikusok mondjak meg, mit tehetnek a nék a testiik-
kel - amint az szamos irdsban (tajékoztato6 és véleménykozlé miifaju frasokban egy-
arant) megjelenik. Mivel a férfiak nem képesek sziilni, ezért dontést hozni sem le-
het(ne) joguk, ahogy azt a tiintet6k masik, tobbszor idézett jelmondata is megfogal-
mazza (,Az abortuszellenes vezeték 77 szdzaléka férfi. Az 6 100 szdzalékuk sohasem
lesz terhes.”)

A masik oldal, a néi dsszefogds kapcsan gyakorta emlitik a szovegek azt a monda-
tot, amelyet az aktivistak/tlintet6k Beata Szydlo kormanyfének cimeztek: , A pokol-
ban kiilén hely van azoknak a néknek fenntartva, akik nem tdmogatjdak nétdrsaikat.”
Ezen kiviil a néi szolidaritas az elemzett sz6vegekben egyaltalan nem jelenik meg.

A véleménycikkek koziil néhany, jellemzden ndéi portalon fellelt, az abortusztila-
lomrél sz616 irds hangneme kifejezetten indulatos, nyelvezete érzelmileg tulfiitott,
akar szitkoz6do. Ezekben az {rdsokban visszatérd téma a dontéshozo lengyel férfi
politikusok ostorozasa:

,Na ehhez tényleg csak lassan tapsolva lehet gratuldlni, mielétt csendben
elsirndnk magunkat a tehetetlen diih érzésétél. Ti szerencsétlen, tobbségben
férfi okostojdsok, igen, hozzdtok beszélek, kedves dontéshozdk, akik megdl-
modtdtok ezt az érfalrepesztd baromsdgot! Nagyon tetszik, amit a narancs-
sdrga oriilt csindl az Atlanti-6cedn tiloldaldn, ugye? Ahogy déntétt a nék tes-
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térél, az is klassz, ugye? Hdat, mekkora férfi, hogy megmondta, hogy ki mit
csindlhat és mit nem csindlhat a sajdt testével.” (nlcafe.hu)

Jellemzd, hogy a fékuszban nem az all, hogy ki jogosult donteni a terhesség meg-
tartasardl vagy megszakitasarol (az anya vagy bdrki mas), hanem hogy a dontés néi
vagy férfi jogosultsag-e. A kommentarok, publicisztikdk szerz6i gyakran hivatkoz-
nak arra, hogy a lengyel parlament szinte csak férfiakbol 4ll, tobbségében ,meglett
koru férfi politikusok” alkotjak, akiknek nem szabadna beleszdlni az abortusz kérdé-
sébe. Azt az {rdsok nem tematizaljak, hogy vajon egy néi tobbségli parlament mas
jogosultsagokkal birna-e, illetve implicite azt sugalljak, hogy egy ilyen térvényterve-
zet csak egy férfiak altal uralt vildgban sziilethet meg.

A szovegek masik csoportjaban, ahol az abortusz kérdése szintén ab ovo néi té-
maként jelenik meg, a hangsuly inkdbb masok (leginkabb a férfiak) érintettségének
elvitatasara vagy szempontjaik kizarasara kertiil:

LSenkinek semmi kdze hozzd, mert ez a nd sajdt déntése.” (nlcafe.hu)

,Ez a déntés ugyanis kizdrélag egyetlen emberé: azé, akinek a testérdl és az

életérol sz6 van.” (nlcafe.hu)

,Egydltaldn hogyan lehetséges, hogy ilyen kérdésekbe bdrmelyik férfinek egy-
dltaldn beleszdldsa van?” (nlcafe.hu)

A férfiak érintettsége egyetlen szovegben, egy életvédd szolgalatban dolgozé né
irasaban jelenik meg:

,Es akkor még nem beszéltiink a tébbi csalddtagra gyakorolt hatdsrél [...] a
férfi tehetetlenségérél, akinek nincs joga megvédeni a sajdt gyereke életét.”

Bar ez a szoveg is igy folytatodik:

,Az abortusznak két dldozata van: a nd és a gyereke.” (mno.hu)

Az abortusz mint a (testi) 6nrendelkezés joga

A ndi portalokon és a hiroldalakon egyarant megjelenik az a keretezés, amelyben az
abortusz tiltdsa a n6k sajat testiikkel kapcsolatos dnrendelkezési joganak megsérté-
seként értelmezddik. Ez az érvrendszer a valasztasparti attit(id egyik legf6bb eleme,
ezért a torvénytervezet elleni tiintetések gyakorta idézett jelmondatai is erre reflek-
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talnak (,,az én testem az én vdlasztdsom”, illetve , a testem nem inkubdtor”), és a cik-
kekben megszoélaltatott valasztasparti aktivistak is ezt hasznaljdk (,aki bele akar
sz6Ini a nék testi 6nrendelkezésébe, az erészakoskodik és a nék életével jdtszik.”). Az
elemzett szovegekben az 6nrendelkezés kérdése nemcsak bemutatott reprezentacio-
ként, hanem a szerzdk sajat véleményeként is gyakorta megjelenik:

JAKit pedig a teste és sorsa folétti rendelkezésben korldtoznak, azt abban kor-
ldtozzdk, hogy sajdt személye folott dontson. Ha egy dllam megtiltja a legdlis
abortuszt, azzal a néket alapvetd emberi jogaiknak gyakorldsdtol fosztja
meg.” (divany.hu)

,Lengyelorszdg szeretne visszamenni az idében, hogy ldtvdnyosan sdrba ti-
porja a nék sajat testiikkel kapcsolatos dnrendelkezési jogdt.” (nlcafe.hu)

A véleménykozl6 cikkek el6szeretettel hasznaljak ezt a keretezést, amelyben az
onrendelkezés joganak elvitatdsa egyre tdgabb kontextusba helyezddik: a sajat test
feletti dontés korlatozasa egyenlévé valik a nék jogainak semmibe vételével, vagy
akar a n6kon tett erdszakkal.

,Ha kétségbe vonjdk a nék jogdt az abortuszhoz, attdl csak pdr lépés a kitele-
z06 fogamzdsgdtlé-haszndlat vagy a sterilizdcid.” (hvg.hu)

,az abortusztiltds célja, hogy a fenndllé hatalom igényei szerint szelektdlt
(azaz fehér, kézéposztdlybeli) néi testekbdl akdr kényszerrel és haldlos dldo-
zatok drdn is kisajtolja reproduktiv kapacitdsuk maximumadt” (mno.hu)

~Megfosztand a ndket a testiik, végsd soron pedig a sajdt sorsuk folétti rendel-
kezéstdl, egyszerti »sziilogéppé« degraddlva Sket.” (blikk.hu)

Ezekben a cikkekben tigy érvelnek, hogy a terhesség a n6 testében zajl6 folyamat,
igy az abortusszal kapcsolatban a dontés, a valasztas joga 6t illeti, de emellett a test
feletti kontroll a hatalomgyakorlas kérdéseként is tematizalédik. Ez direkten a va-
lasztasparti oldal bemutatott reprezentacidjaként jelenik meg (amelyre a cikk maga,
illetve a szerzé nem reagal):

A magzat nevében azok ellen a nék ellen fellépni, akiknek a teste nélkiil a
magzat életképtelen lenne, dlsdgos, azaz nem a magzatot védi, hanem a nék
teste feletti és azon keresztiil az eréforrdsok feletti kontrollt valdsitia meg.”
(index.hu)
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A test és hatalom kérdése azonban a valasztasparti attitlid deklaralasa nélkiil,
mintegy alapvet6 tézisként is megjelenik, jellemzden a cikkek (al)cimeiben, annak
részletes kibontdsa nélkiil:

L~Amikor a nék teste felett a politikusok rendelkeznek.” (life.hu)
,Birtokba vett testek.” (mno.hu)

Az dnrendelkezés joganak megsértése és a test feletti kontroll elvitatasa egyben
a nék dontésre képes felndtt szerepének megkérddjelezését is jelentheti:

,A nék déntési joga a tét, az, hogy felnétt emberként maguk hatdrozhassanak
a testtikrél” (nol.hu)

,Az élethelyzet valds felmérésének képességét nem kellene elvitatni senkitél”
(mno.hu)

Az abortusz-dontés és okai

Lathattuk, hogy a terhességmegszakitas lehetdsége mint az 6nrendelkezéshez val6
jog visszatérd eleme a témaval foglakozo6 irasoknak. Ennek kapcsan felmeriil az a
kérdés is, hogy az elemzett médiatartalmak hogyan kezelik az abortusz-dontést:
dontenek, donthetnek-e a n6k autoném maddon terhességiik megszakitasarol.

A vizsgalt cikkekben azokban az esetekben, amikor a nék dontését hangstlyozo
megfogalmazast talalunk, ezzel egyiitt gyakorta az is megjelenitddik, hogy a dontés
valamilyen sziikségszeriiség, kényszer kovetkezménye, vagyis ilyen értelemben csak
latszdlagos az autondmia:

,Tisztdban vagyok azzal, milyen nyomds késztette Gket erre a déntésre.”
(nlcafe.hu)

,Egyetlen né sem joszdntdbdl dént az abortusz mellett.” (life.hu)
LSzabad vdlasztdsrél ugyis bajosan beszélhetiink - a minket megkeresék tobb-
sége vagy stlyos nyomds vagy informdciohidny kévetkeztében déntétt az

abortusz mellett.” (mno.hu)

A véleménycikkek mas részében inkabb a ndék passziv szerepe kap hangstlyt,
akar a helyzet kialakulasa, akar annak megoldasa kapcsan:
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LAzok a n6k mennek borténbe, akiknek becstszott egy terhesség.” (nlcafe.hu)
»Bajba kertilt ldnyok és asszonyok.” (napi.hu)

LAz illegdlis magzatelhajtdsokkal egylitt nagyjdbdl 150 ezer terhességmeg-
szakitast hajtanak végre lengyel n6kon.” (mno.hu)

,Kinek kénnyt kérhdzi hdléingben magasra feltett, leszijazott ldbbal vdrnia,
hogy kitiritsék”? (mno.hu)

A nék valédi, aktiv szerepvallaldsa inkabb az illegalis és/vagy nem biztonsagos
abortuszok valasztasanak kapcsan jelenik meg:

,A magzatuktdl megszabadulni akaré nék kénytelenek voltak témegesen ille-
gdlis médszerekhez és sokszor nagyon is veszélyes hdzi praktikdkhoz fordulni.”
(nlcafe.hu)

LA gazdagabb réteg mds orszdgokban intézi el, ha sziiksége van rd, a szegé-
nyebb réteg pedig élete kockdztatdsdval hdzi mdédszerekkel igyekszik véget
vetni a terhességnek.” (nlcafe.hu)

A terhesség megszakitasara iranyulé dontés kapcsan érdemes megvizsgalni azt,
hogy melyek azok az okok, amelyek miatt a nék az abortuszt valasztjak. Amikor a
varandossagroél valé lemondas lehetséges indokairdl altaldban véve van sz6 a cik-
kekben, megjelenik a téma tobb szempontd, az egyéni élethelyzetet mint a dontés
kontextusat is figyelembe vevé megvitatasa. A cikkek és kommentarok rdamutatnak
arra, hogy a n6k kiilonb6z6 okokbol és korilmények kozott valaszthatjak az abor-
tuszt - az egyéni élethelyzet mérlegelése szintén a mar emlitett valasztasparti atti-
tid 1ényegi eleme, még ha a szovegekben ezt direkten nem is emlitik meg.

LA nék szamdra viszont, akik akaratuk ellenére teherbe esnek, ez nem elvi, ha-
nem gyakorlati, és nem dltaldnos, hanem egyéni kérdés. Olyan kérdés, amire
nem elvont eszmék, hanem a sajdt élethelyzetiik alapjdn kénytelenek vdlaszt
adni.” (divany.hu)

LA nék azért vdlasztjdk ezt a megolddst, mert dtgondoltdk, és arra jutottak,
hogy a jovébeli gyereket nem képesek feleldsségteljesen felnevelni. Vagy mdr
van gyerekiik, vagy egyediil vannak, vagy a férjiik beteg, de nem megy egysze-
riien, MOST nem tudjdk vdllalni.” (life.hu)
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A dontés okaként a fentiek mellett a tudatlansag/informaciéhidny, illetve a mag-
zat elvetetése irdnyaba hato kiils6 nyomas nevesitédik.

Megvizsgaltuk az abortusz okait akkor is, amikor a terhesség megszakitasara ira-
nyul6 dontésrél nem altalanossagban, hanem az egyedi torténetek vonatkozasaban
esik szd. A cikkek koziil kilencben 6sszesen 18 személyes torténet'? jelenik meg, eb-
bdl 6tben szerepel legalis abortusz, amelyet az érintettek a kovetkezd okok miatt
valasztottak: fiatal életkor, nemi erészak soran fogant magzat és az iskolai tanulma-
nyok folytatasa.

Az abortuszt valaszto nék

Az abortusz kapcsan - evidens médon - az anyasag az a ndi szerep, ami leggyakrab-
ban el6térbe kertil.

Gyakori, hogy a terhességiik megszakitasat kérvényezd ndékre a szovegekben
anyaként hivatkoznak. Ez egyrészt abbdl adédik, hogy az orvosi indikaciéju abor-
tuszra konzekvensen és kizar6lagosan az ,anya életveszélye esetén” fordulattal utal-
nak, de mas szoveghelyeken is (pl. egy vallaltan valasztasparti megszolald vélemé-
nyét kozolve, illetve a terhességmegszakitas torténetét bemutato irasban) az abor-

tal6 n6 anyaként nevesitodik:

,Ezért 0k is azt valljdk: bdr minden lehetséges eszkézzel el kell kertilni a ter-
hességmegszakitdst, ha azonban erre még sincs mdd, akkor az anya szdmdra
legbiztonsdgosabb, testileg-lelkileg legkevésbé megterheld utat tamogatjdk.”
(divany.hu)

,Ahogy a technolbgia és a tudomany fejlédott, az abortusz egyre kisebb ve-
szélyt jelentett az anya életére.” (index.hu)

Ezzel kapcsolatban megjelenik a m{ivi abortusznak az az - életvédok retorikaja-
nak fontos elemét jelentd - tematizalasa is, amelyben a terhesség megszakitasa az
anyasag elutasitasaként vagy el nem fogadasaként tételezddik, igaz, dirket formaban
csak egy helyen, egy életvédd aktivistatdl atvett (és a cikkben reakci6 nélkiil hagyott)
reprezentacidban:

,0da kellene dllni a t6bbnyire komolyan vivédé né mellé, és itélkezés vagy mo-
ralizdlds helyett abban segiteni, hogy elfogadja az anyasdgdt.” (mno.hu)

12 Személyes torténeten azt értjiik, amikor egy cikkben egy konkrét élettorténet vagy annak részlete
szerepel, akar az érintett személy, akar valaki mas szamol be arrél (Woodruff, 2019).
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Ugyanitt az abortusz ,anya és gyermeke kapcsolatdnak erdszakos megszakitd-
sa”-ként emlitédik.

Mashol a gyermekvallalds mint idedlis helyzet, a varanddssag mint ,csodds idé-
szak” (life.hu) tematizal6dik, amit a nék szeretnének, de nehéz koriilményeik miatt
nem tudnak vallalni. A fogantatas tényére adott univerzalis reakcié az 6rom, ami
helyett egyes - az abortusz indokaként szolgal6 - élethelyzetekben inkabb a kétség-
beesés jellemzé.

Az anyasag a fentieken tudl - jellemz6en a véleménycikkekben - a kényszerterhes-
ségek (nem kivant, de a szabalyozds miatt nem elvetethet6 magzatok kihordasa)
kapcsan jelenik még meg, ezekben az esetekben az anyai szerep nem idealizalt, a
,kényszerii anydvd vdlds” (mno.hu) inkabb nehéz teherként tételezddik:

Tényleg azt hiszik, hogy az anyja majd felhétlen szeretettel tud felé fordulni,
mikor minden percben arra emlékezteti a sajdt gyereke, hogy megerészakol-
tdk? Boldogan dleli majd magdhoz? Mementdként kisérje végig az egész éle-
tét? Kinek jo ez? (nlcafe.hu)

Az abortuszt valaszté nék csoportjat tobb helytitt is olyan, a tarsadalmon beliili
szubpopuldciéként abrazoljak, akik valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetliek:

,Ha szerddn megszavazzdk a javaslatot, azzal megerdszakolt ndket, gyereke-
ket fognak a terhességiik kihorddsdra kényszeriteni, rengeteg, egyébként is
hdtrdnyos helyzetii nét fognak életveszélyes és akdr otéves bortonbiintetéssel
fenyegetd abortuszkisérletekbe hajszolni.” (444.hu)

,Természetesen éppen az alacsonyan iskoldzott és szegénységben él6 rétegek-
nél maradt a miivi abortusz a fogamzdsgdtlds eszkéze, de nem pusztdn a meg-
felel6 ismeretek hidnya dll a jelenség mdogaétt. Hiszen ha nincs pénz kenyérre,
tejre, parizerre, a havonta kivdltandd, tobb ezer forintba kertilé fogamzds-
gatlé tablettdra aligha lesz. A felvildgosult k6zéposztdly nyilvdnvaléan ismeri,
haszndlja és megengedheti magdnak a fogamzdsgdtlds kiilénféle és ma mdr
szinte szdzszdzalékos hatékonysdgu eszkézeit...” (mno.hu)

Az abortuszroél sz616 személyes beszamoldkban az érintett n6k jellemzden fiata-
lok. A 19 egyéni torténetbdl tiznél dertil ki az érintett n6 életkora, ebbdl hat 18 év
alatti, harom 21 és 25 év kozotti, és egy 31 éves. Ha csak azokat a torténeteket néz-
zlik, ahol biztonsagos abortusz végrehajtasardl van szé (tehat nem illegalis terhes-
ségmegszakitas vagy épp az abortuszkérelem elutasitasa a téma) az érintett n6 élet-
kora mind az ot esetben ismert: 13, 14, 16, 18 és 21 év.
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Az abortusz kovetkezményei

Bar az abortusszal jaré veszélyek kapcsan a legtobb esetben az illegalis terhesség-
megszakitasok vannak a fékuszban, tobb cikkben és kommentarban is eltulozzak a
mivi abortusz fizikai egészséget érint6 kockazatainak valészintiségét. A (biztonsa-
gos) mivi abortusz stlyos kovetkezményeiként dominansan inkabb a pszichés vele-
jarék szerepelnek a szévegekben, mint példaul a ,nem csillapodo, életet elszivo fdjda-
lom” (mno.hu).

A terhességiiket megszakittaté n6k élményeinek emlitésekor a koriilményeiket
jellemzden sulyos valsaghelyzetként abrazoljak, a nék abortusz eldtti vivodasat,
abortusz utani lelki fajjdalmait, annak nehéz feldolgozhat6sagat hangsulyozzak. Az
abortusz gyakran tematizalodik ,drdmaként”, ,tragédiaként”, illetve ,traumaként”,
ami ,igen kockdzatos”, és ,a n6t megkinozza mind testileg, mind lelkileg.” (24.hu)

E témakdr kapcsan a legkirivobb véleménycikknek mar a cime is kifejezetten al-
talanosité és tulzo: ,Abortusz, amikor a lelked egy részét is elveszted”. Az iras - bar a
terhesség megszakitasahoz vezetd okokat egyéniként, személyesként emliti - alap-
vetéen homogénnek allitja be a n6k abortuszélményét (olyan kifejezéseket hasznal-
va, mint pl. ,a nék tébbsége gy tesz”), altalanositva ezzel a lelki megprébaltatast,
pszichés distresszt, traumat, mely utobbi feldolgozasaig az iras szerint a legtobb n6
el sem jut. A kommentart ezzel a bevezet6 kérdéssel inditjak:

,Le lehet-e tenni ezt a keresztet, vagy egész életében, ldthatatlanul a vdlldn
cipeli majd?”

majd ezzel a - tipografiailag is kiemelt - sorral zarjak:

LAz abortusz nem csupdn egy lehetdség, nem a kénnyebb tit, nem egy alterna-
tiv megoldds. Az abortusz egy déntés, mellyel egyiitt kell élni. Az abortusz eqy
trauma, melyet fel kell dolgozni.” (life.hu)

Azt talaltuk, hogy a véleménykozld irasokban a miivi abortusz nem annak semle-
ges vagy pozitiv keretezésével, hanem egy masik negativ kimenetellel, példaul a
kényszerterhesség, sziilésre kényszerités kovetkezményeivel 6sszevetve valik legiti-
mizalhatéva. Ezekben a szovegekben kiemelik, hogy a terhesség a nd sorsat és iden-
titasat radikalisan, akar negativ irdnyba alakitani képes helyzet, valamint hogy a
kényszerbdl megsziiletett gyermekek helyzete ab ovo hatranyos.

,Ezek szerint azok a gyerekek kozott, akiket édesanyjuk a terhesség alatt szo-

rongdssal, kényszerérzettel hordott ki, magas szdmban fordulnak el6 mentdlis
betegségek, és magasabb az éngyilkossdgi hajlamok ardnya is.” (divany.hu)
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A terhesség megszakitasaval kapcsolatos semlegesebb, vagy akar pozitiv élmé-
nyek és attitlidok szinte teljesen hidnyoznak a szovegekbdl. Egy kivétel az mno.hu-n
olvashat6, amiben Radnéti Miklés felesége, Gyarmati Fanni naplébeszamoldjat idé-
zik. Itt az abortusz valasztdsa nem hosszas lelki vivodasként, hanem egy gyors, hideg
fejjel hozott dontésként jelenik meg. Az, hogy a beavatkozas nem jelentett kiilono-
sebben nagy kellemetlenséget a szamara -, egy fogkezelés rosszabb ennél” - kifeje-
zetten ellentétes az eddig megjelen6é abortuszdbrazolassal. Az idézet utdn azt is
megemlitik, hogy Gyarmati Fanninak 6t abortusza volt a két haboru kozott, mely
idében jovdjiik, egzisztenciajuk teljesen kilatastalan volt.

Az abortuszhoz tarsulé asszociaciok

e

A miivi abortusz a vizsgalt szévegekben tobb aspektusbdl, visszatéréen asszocialo-
dik a halalhoz. Ez egyrészt az abortusznak a magzat megoléseként, gyilkossagként
valé emlitését jelenti, ez azonban csak elvétve, jellemzden a lengyel egyhaz allas-
pontjaként vagy életvédo szervezetek nyilatkozatainak idézésekor jelenik meg.

»egyes lengyel pilispékék mdris »haldl civilizdcidjaként« bélyegzik meg a ndi
jogok mellett kidllokat” (nol.hu)

,Az abortusztabletta egy drtatlan emberi élet kioltdsdra alkalmas szer. Ilyen
mddon a haldlt jelképezi.” (index.hu)

Ennél joval gyakoribb a teljes abortusztilalom kévetkezményeként emlitett mor-
talitas, amely részben a nem kivant terhességét elvetetni nem tud6 n6 ongyilkossaga
vagy csecsemdOgyilkossaga, részben pedig az illegalis terhességmegszakitas halalos
aldozatai kapcsan kap emlitést:

LA legrosszabb eset pedig az illegdlis abortusz, amibe évente 47 ezer nd hal
bele a WHO adatai alapjan” (nlcafe.hu)

,Olyan térvényt akarnak bevezetni, ami sok esetben felérne egy haldlos itélet-
tel az anydra.” (origo.hu)

LA térvényes abortusz hidnya gyilkol.” (az abortusz szigoritasa ellen tiintet6
nok transzparenseinek gyakorta idézett szovege)

Szinte minden, a torvénytervezetrdl beszamol6 cikkben megemlitik azt, hogy a

bevezetni kivant szabalyozas sem a magzat életképtelensége, sem az anya életveszé-
lye miatt nem engedélyezné a terhesség megszakitasat, implikalva ezzel a gyermek
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és/vagy az anya haldlat a sziilés/sziiletés alatt vagy utdn. Tobb helytitt is szerepel
tovabb4, hogy az abortusz az élet vagy a haldl valasztasa (,Amikor életrél és halalrél
déntenek a nék.” - mno.hu).

Végiil a halal szimbolikus formdaban is megjelenitédik akkor, amikor a szévegek a
gyaszruhas tlintetésekrdl szamolnak be, amely viselet kultdrankban a halallal kap-
csolatos szimbo6lumrendszerhez tartozik. Igaz, a fekete ruhdba dltozve tiltakoz6 len-
gyel nék jogaik és jovojiik gyaszoldsara utalva haszndljak e szimbolikat, ez a magya-
razat a cikkeknek csak kis szazalékaban szerepel.

JFeketébe éltéztek Lengyelorszdgban a tiinteté ndk, reflektdlva az illegdlis
abortuszok szdmos haldlos dldozatdra.” (divany.hu)

A haldl mellett a terhesség megszakitasa az illegitim, illegalis cselekvésekkel, és
igy a torvényen kiviiliség képével is asszocialodik. Egyik ilyen, devianciaként kezelt
helyzet az illegdlis terhességmegszakitas, amely gyakran erds részletezettséggel, vi-
zudlisan elképzelhet6 modon, a vér, a fajdalom és a szenvedés leirasaval egyiitt jele-
nik meg.

»Azt mondta az orvos, hogy nem ad érzéstelenitét, ha pedig sikitok, azt meg-
halljak. [...] Nem kidlthattam - folytatja Connie -, de arra emlékszem, hogy
annyira fdjt, hogy testen kiviili élményem volt.« [...] Azt is elmesélte, hogy mi-
kézben vérezve fekiidt az illegdlis abortusz utdn egy dgyon, az ember, aki vé-
gezte rajta a beavatkozdst, szexudlisan zaklatta.” (nlcafe.hu)

A devianciak koziil az abortuszhoz kétédéen megjelent a cikkekben a bir6sagi
vagy blintet6eljaras és a bortonblintetés lehetdsége (a magzatat elvetetni akar6 nd
és/vagy az abban segédkezgk, els6sorban az orvos bebortonzése kapcsan), amely a
torvényesség hianyat kapcsolja a miivi vetéléshez, valamint a prostiticio is, ameny-
nyiben a szovegek kiemelik, hogy a megmozduldsokon egyben a szexmunkasok jo-
gaiért is tiintettek. Magat a térvénytervezetet, annak miikodési elvét tobb helyiitt
hasonlitjak a szigord drogpolitikahoz vagy a tlicsere-programok betiltdsahoz. Ugyan
nem illegalis, de egyértelmiien negativ jelenségként, a tilalom karos kovetkezménye-
ként, illetve a torvényi szabalyozas megkeriiléseként jelenitik meg a cikkek az abor-
tuszturizmust, vagyis azt a jelenséget, amikor a szigort szabalyozasu orszagokbdl
célzottan terhességmegszakitasért masik orszagba utaznak el a nék.

LA tervezet szerint nem biintetnék az orvost a magzat haldldért, ha ezzel az
anya életét menti meg, de a beavatkozdst mindenképpen a birdsdg fogja vizs-
gdlni, és a birésdg fogja megdllapitani, hogy biinds volt-e az orvos, illetve,
hogy az anya szdndékosan okozta-e a magzat haldldt.” (24.hu)
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»~Becsukhatndk azt a nét is, aki egy terhességmegszakitoé tablettdt dtad a ba-
rdtnéjének - a tul szigort drogtirvények szoktak igy mitkédni.” (nlcafe.hu)

LA tiltds viszont tébbet drt, mint haszndl. Igy van ez a kdbitészerekkel vagy a
dohdnyzdssal, és nem kivétel ez alél az abortusz sem.” (divany.hu)

A szexualitas az abortusz kapcsan szinte kizardlag devians, kriminalizalt forma-
ban (nemi erdszak, vérfertézés) jelenik meg.
,Még a nemi erészakbdl vagy vérfertézésbél fogant magzatokkal sem mehet-
nek abortuszra az anydk. Elképesztd.” (nlcafe.hu)

JAzért kellett vdllalnia a megprébdltatdst, mert az ostromlott févdrosban véd-
teleniil maradva szovjet katona erészakdnak esett dldozatul.” (mno.hu)

Kovetkeztetések

Kutatasunkban a tervezett lengyel abortusztdrvény kapcsan a magyar online média-
ban megjelent szovegeket vizsgaltuk. Els6dleges célunk az volt, hogy a médiatar-
talmak elemzése révén informaciot nyerjink arrol, hogy a miivi abortuszra vonat-
kozoban milyen reprezentacidk azonosithatéak a sajtdszovegekben, a téma milyen
keretezésben és milyen tartalmakkal asszocial6dva jelenik meg a vizsgalt tomeg-
kommunikaciés feliileten.

A vizsgalt médiatartalmak kapcsan altalanossagban az mondhaté el, hogy azok-
ban a miivi abortusz kapcsan a valasztasparti (pro-choice) attitéid nagyobb, az abor-
tuszellenes vagy életparti (pro-life) attit(id kisebb aranyban tematizalddik. Tovabbi
fontos kiilonbség, hogy mig az életparti retorika kizaroélag valakinek (pl. a lengyel
kormanynak, életvédd aktivistaknak) a bemutatott reprezentaci6iként jelenik meg,
melyet a hirportal vagy reflektalatlanul hagy, vagy megkérddjelezi, ellenpontozza
azt, addig a valasztasparti érvrendszer és gondolatkészlet részben bemutatott (pl.
tlintet6k, hazai valasztasparti szervezetek vélekedését kozl6), részben sajat (az 0j-
sagir6 vagy a lap allasfoglalasat tiikroz6) reprezentacioként kap helyet a szovegek-
ben. Ez egyben azt is jelenti, hogy az abortuszellenes érvrendszer mindig jel6lten
(pL. ,az abortusz tiltdsa mellett érvel6k” véleményeként), a valasztasparti tobbségé-
ben jeldletlentil, vagyis nem egy lehetséges nézépontként, hanem altalanos (min-
denki altal osztott) igazsagként jelenik meg.

Az elemzett szovegekben tobb helyen megfogalmazddik az az allaspont, hogy az
abortuszhoz folyamod6 néket nem lehet egy homogén csoportként kezelni: mivel
minden dontés egy adott élethelyzetben jon létre, ezért annak okai és kdvetkezmé-
nyei is kiilonboz6ek lehetnek. Azok a nyelvi megfogalmazasok azonban, amelyekben
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az abortusz témaja egy harcokkal teli, kiizdelmes teriiletként jelenik meg, mégis a
véleményalkotds polarizaltsagat (elutasit/tamogat) erdsitik. A harcias, érzelemtdl
tulftott kifejezések hasznalata, a felek szembenalldsanak nyomatékositasa az abor-
tusszal kapcsolatos diskurzust végletesen konfliktusos tertiletként keretezi. Ez a re-
torika azt sugallja, hogy az ellentétek kibékithetetlenek, az alldaspontok nem kozelit-
het6ek egymashoz, vagyis a terhességmegszakitas kérdése mindenkitdl egy egyér-
telm{ allasfoglalast igényel. Az, hogy a miivi abortusz ismételten az altala keltett
konfliktusok fényében jelenik meg, a tdrsadalmi diskurzus szintjén ennek a megosz-
tottsagnak fennmaradasahoz jarulhat hozza (Purcell et al. 2014), az egyén vonatko-
zdsaban pedig magat a dontést egy polarizalt térbe helyezi. Rdadasul ez a beszéd-
mod, példaul a , gyermek életéért harcolunk” kifejezés az anya emlitése nélkiil, mes-
terségesen szembeadllitja a terhes nék és a magzat életét és érdekeit.

A korabbi kutatdsokkal 6sszhangban (Sisson - Kimport 2014, Sisson - Rowland
2017) megjelenik a szovegekben a terhességmegszakitadsnak a halallal val6 asszocia-
lasa, illetve a nem kivant kdvetkezmények (féként pszichés artalmak) tilhangsulyo-
zasa is. Ez azért problémas, mert a halallal kapcsolatos szimbélumok és a halallal
végz6d6 események (akar az anya haldla, akar a magzat meggyilkolasa) emlitése -
még akkor is, ha azok az abortusztilalom és/vagy az illegalis abortuszok kévetkez-
ményeként jelennek meg - tendencidzusan asszocialjak a miivi abortuszhoz a halal
tonsagossagaval kapcsolatos elképzeléseket, vagyis hozzajarul annak a feltételezés-
nek a fennmaradasahoz, hogy az abortusz fizikailag veszélyes eljaras (Sisson - Kim-
port 2014). Baird (2001) szerint a nem biztonsagos abortuszok képszerl megjeleni-
tése, a ,szornyliségeinek”, kockdzatainak hangsulyozasa ahhoz vezethet, hogy az
emberek a legalis, orvosi koriilmények kozott végzett abortuszt is patologikusnak,
veszélyesnek tartjak. A torvénytervezet szigord drogpolitikahoz, tlicsere-program
betiltdsdhoz valé hasonlitdsa egy illegalis tevékenység és az abortusz kozott von par-
huzamot, és igy az abortuszt valaszt6 n6k csoportjat egy devians, illegalis tevékeny-
sége miatt mar eleve stigmatizalt csoporttal hozza kapcsolatba. A terhességmegsza-
kitas 6sszekapcsoldsa a haldl, gyilkossag, illegalitas képzeteivel a miivi abortuszt egy
soOtét, zart ajtok mogotti, veszélyes tevékenységként jeleniti meg, amely nem hagy
diszkurziv teret annak, hogy az atlagos kockazatokkal jaré orvosi beavatkozasként
reprezentalédjon.

Az elemzett médiatartalmak kitérnek a terhességmegszakitas olyan, a tarsadal-
mi diskurzusban jelen 1év6 értelmezésére, mint a miivi abortuszok szdmanak demo-
grafiai kontextusban megjelend targyalasa, vagyis az abortuszszabalyozasnak a né-
pességszam-emelés eszkozeként vald bemutatdsa. E tekintetben kovetkezetesnek
mondhat6 az a - tudomanyos szempontbdl is helytall6 - lizenet, amely szerint a ter-
hességmegszakitas szigoru szabalyozdsa nem vezet az abortuszok alacsonyabb sza-
mahoz (Sedgh et al. 2012, WHO 2012, Marecek et al. 2017). A cikkek azt a kérdést
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nem tematizaljak, hogy a népességszaporulat 6nmagaban legitimalhatna-e a mivi
abortuszok elvégzésének tilalmat.

Az abortusszal kapcsolatos diskurzusnak az elemzés alapjan dominéns része az
emberi jogi és az alapvetd testi 6nrendelkezés jogaval 0sszefiiggd keretezés. Ez a
reprezentaciéos mod a ndi egyenjoglisag szempontjainak érvényesiilését tdmogatja,
és - szemben a terhesség mesterséges megszakitasanak kizarélag medikalis szem-
szogbOl torténd targyalasaval - egy adott tarsadalmi kontextusban érvényes tudast
alakit ki, amely kozos tuddsnak része az, hogy minden nének joga van doéntést hozni
a sajat teste folott. Ez a diskurzus részben reflektal a fennallé tarsadalmi normakra,
de egyben formadlja is azokat, példaul az emberek elképzelését arrél, hogy kinek és
milyen feltételek kozott lehet indokolt a terhességmegszakitas (Dudova 2010).

A magyar online média diskurzusdban egymas mellett van jelen a néi testi 6nren-
delkezés maximdja és az abortusz altaldnosan negativ keretezése. Habar a mivi
abortusz a testi dnrendelkezés alapvetd joganak kifejez6déseként hangstlyosan
megjelenik a szovegekben, a megfogalmazasok mégis vitatjak, hogy a nék valéban
autoném modon, szabad akaratukbdl valasztjak a terhesség megszakitasat. Ennek
része az abortalé nék hatranyos helyzetének, dldozatisdganak és a kdrnyezeti nyo-
masbdl fakad6 kényszeritettségének hangsulyozasa, amely - amellett, hogy nem
hagy teret az abortusz semlegesebb vagy akar pozitiv keretezésének - megkérddje-
lezi, hogy tényleg autondém, felel6sségteljes dontés tud-e lenni egy ilyen, kényszer
alatt hozott valasztas. A terhességmegszakitas okozta nehézségek altalanosként fel-
tlintetése, a miivi abortusznak életen at tarté teherként, krizisként vagy kifejezetten
traumaként valé keretezése, az 6rokké tartd vezeklés kényszerliségének nyomaté-
kositasa az egylittérzés kivaltdsa mellett a néket sajat dontésiik aldozataként és ko-
vetkezményeinek elszenveddjeként mutatja be. K6zben az abortuszt koveté menta-
lis utéhatésok jelentds része feltételezhetéen az egyéb prediszpozicidknak tulajdo-
nithaté: a nehéz életkoriilményeknek, csalddon beliili erészaknak, mar fennalld
mentalis betegségeknek, amelyek a nem vart terhesség megtorténtéhez is hozzaja-
rulhatnak (Steinberg - Rubin 2014). A szilikségszer(iként lattatott negativ kovetkez-
mények hangsulyozasa akar az dldozathibaztatdsnak is teret adhat, hiszen, ha egy n
mar élt a teste feletti vald dontés jogaval (rdadasul egy moralis szempontbdl meg-
kérddjelezhet6 modon, a terhessége szandékos megszakittatasaval), akkor az abor-
tusz utan felmeriil6 barmilyen negativ kovetkezményért is csak 6 lehet felelds. A tes-
ti 6nrendelkezés, autonémia hangsuilyozasa - elvi szinten legalabbis - nagy mértéki
agenciaval ruhazza fel az abortusz valasztasa el6tt all6 néket, mig a ,senkinek semmi
kéze hozzd” érvelés elvitatja azt, hogy mas szerepl6k is érintettek lehetnek, igy fele-
16sségiik is lehet a terhesség megszakitasaban, vagyis a dontés joga és egyben fele-
16ssége is kizardlag a n6é.

Ré4adasul ez a retorika, az abortusz-dontés kényszerhelyzetben hozott, rossz, de
sziikségszer( valasztasként val6 keretezése épp az alternativak kozti szabad valasz-
tas (és ilyen értelemben az 6nrendelkezés) jogat vitatja el a néktol.
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Az abortusz krizisként valé6 megélése, ennek az élményviladgnak a feliilreprezen-
talasa hattérbe szoritja a n6k egyéb abortuszélményeit, amely ennél sokkal semlege-
sebb, vagy akar pozitivabb lehet a valdsagban (Beynon - Jones 2017, Purcell et al.
2014, Steinberg - Jordan - Wells 2009).

Hasonldan befolydsolhatja az abortuszt valaszté nékrél valé elképzeléseket az,
hogy a média milyen szereplékkel jeleniti meg az adott kérdést. Az elemzett cikkek-
ben a megszdlaltatott, és egyedi torténeteiket elmeséld nok fiatal (18 év alatti vagy
annal alig idésebb) lanyok, akik vagy életkoruk vagy aktualis élethelyzetiik (pl. egye-
temi tanulmanyok) miatt nem vallaljak a magzat kihordasat. Bar igaz, hogy hazank-
ban az abortuszgyakorisdgok maximuma egyre fiatalabb korra tolédik (a korabbi
évekhez hasonl6an 2018-ban is a huszonéves néknél volt a leggyakoribb a miivi
vetélés; KSH 2019), a fiatal életkor ilyen mértéki feltilreprezentalasa, és mellette az
id6sebb, mar csaldddal rendelkezd, gyermekes nék emlitésének szinte teljes hidnya
disztorziv képet alakit ki az abortuszt valaszt6 n6krél, és egyben a dontés okairdl is.
Az éretlenség és a jovébeli lehet6ségek szem el6tt tartdsa mellett a parkapcsolati
problémak, anyagi nehézségek vagy a mar befejezettnek tekintett csaladtervezés
egyaltalan nem abrazolddnak, holott ezek a valdsagban gyakoribb, vagy nagysagren-
dileg hasonlé gyakorisagi okok, mint az, hogy az érintett né hajadon vagy tanul
(Turay - Horvath - Kovacs - Kneffel 1997). Hasonléan feliilreprezentalt a bemuta-
tott torténetekben a nemi erészak soran megfogant terhességek miivi megszakitasa
(mikozben az erdszak kovetkeztében létrejott terhességek elvetetésének aranya ha-
zankban 0,1%; KSH 2007), tovabb hangstlyozva azt, hogy az abortusz valasztasa
csak ilyen (az atlagostdl eltérd) helyzetekben igazolhatd. A terhességmegszakitas
melletti dontés sem demografiai, sem az okok vonatkozdsaban nem reprezentativ,
homogenizal6 dbrazoldsa nem teszi lehetdvé az abortuszhoz tarsul6 kiilonféle érzel-
mi tapasztalatok bemutatdsat (Beynon - Jones 2017), és fokozhatja azoknak a nék-
nek az elszigeteltségérzését, akik mas életkori csoportba tartoznak, mas okbo6l don-
tottek a terhességiik megszakitasa mellett és/vagy azzal kapcsolatban mds tapaszta-
latokkal birnak.

Ré4adasul a terhességmegszakitas konzekvens dsszekapcsoldsa a megbanassal
és/vagy a mentalis és fizikai artalmakkal, az abortuszt valaszté nék sztereotipizalo,
élményeiket homogenizal6 dbrazolasa, csakligy mint kizarélagos feleldsségiik hang-
sulyozdsa utat nyit az abortusz, illetve a miivi vetélés mellett donté nék stigmatiza-
lasanak is (Purcell et al. 2014).

A sz6vegekben a terhességmegszakitas gyakran azzal normalizalhatd, ha olyan
élethelyzetekkel allitjak azt parhuzamba, amelyek szintén negativ (vagy még negati-
vabb) konzekvencidkkal jarnak. Ilyen lehet az illegalis abortuszok kériilményeinek
és kovetkezményeinek érzékletes taglalasa, valamint a kényszerbdl vallalt anyasag
boldogtalan allapotként, és a gyerekre is terheket rakd, késébbi sorsat determinald
kimenetként torténdé bemutatdsa is. Utobbi az a helyzet, amelyben az anyasag nem
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pozitiv keretben jelenik meg, szemben azzal az - elemzett cikkek altal is kozveti-
tett — elképzeléssel, hogy a gyermekvallalds az egyediil érvényes dontés, amit min-
den né valasztana idedlis kortilmények kozott. Ennek megfelel6en a miivi abortusz -
explicit vagy implicit médon - az anyasag elutasitasaként értelmezdédik (ami sze-
mantikailagis aldtdmasztott: haavarandés né,anya”’, akkor a terhesség megszakitasa
eleve az anyasag elleni cselekvés). Egyediil a fiatal életkor az, ami felmentést ad ez
alol: ha az anyasag vagya még (érthet6en) nem jelenik meg, a magzat elvetetése nem
valik 6sszeegyeztethetetlenné az anyai szerepvallalassal.

A kutatas tovabbi kérdése volt, hogy melyek azok a tartalmi elemek, amelyek
nem képezik az abortuszrél sz61é diskurzus részét. llyen volt a terhességmegszaki-
tassal 0sszefiiggd semlegesebb, vagy akar pozitiv élmények és attitlidok mar emli-
tett hianya. (A neutrdlis, nem dramaiként, vivddasként megélt abortuszélmény csak
a haborus iddk extrém koriilményei kozott lehet érvényes.) A masik hidnyzo elem a
férfiak és/vagy parkapcsolat. Az abortusszal kapcsolatos férfi érintettség jellemzéen
kozvetetten jelenik meg, igy, hogy az abortuszhoz val6 jogot nem a nék szabadsag-
jogaként, hanem alapvet§ emberi jogként emlitik. A férfiak kapcsan inkabb a téma-
ban valo illetékességiik elvitatdsa kap hangstlyt: jellemzé az az érvelés, hogy mivel
a férfiak nem tudnak sziilni, ne széljanak bele az abortusszal kapcsolatos kérdések-
be sem, és csak elvétve emlitik meg a férfiak felel6sségét a nem kivant terhesség
létrejottében. A terhességre vonatkoz6 dontésnek kizardlag néi kérdésként valé te-
matizalasa, a férfiak diszkurziv kizarasi szandéka azonban gatja lehet annak, hogy
vizsgaljuk a férfiak szerepvallalasat, felel6sségét nem csak a miivi abortusszal, de a
nem kivant terhességgel és a fogamzasszabalyozassal kapcsolatban is. A férfiak vagy
egyhazi személyként, politikusként, orvosként vagy néket megerdszakold férfiként
szerepelnek a szovegekben, de legritkdbb esetben vannak jelen apaként vagy a meg-
fogant magzatért felelds férfiként.

A kutatas limitacioi kozé tartozik, hogy a szovegeket célzottan egy kdzponti té-
mara (lengyel abortusztorvény) sziikitetten valogattuk, amely befolydsolhatta a
mvi abortusz megjelenitését a szovegekben. Mivel maga a helyzet, a taglalt esemé-
nyek tarsadalmi kontextusa eleve konfliktudzus volt, ez hathatott a nyelvi 4brazolas
modjara is. Ezt figyelembe véve tovabbi kutatas targyat képezheti a terhességmeg-
szakitassal kapcsolatos, am az adott torténelmi-tarsadalmi kdrnyezettdl fiiggetle-
nebb médiatartalmak elemzése. A vizsgalatba bevont szovegek mas, elsésorban
nyelvi elemzése is fontos informaciékkal szolgalhatna a téma kapcsan, mi erre nem,
vagy csak részlegesen tértiink ki.
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Struktira és communitas

Szubkulturalis problémamegoldé tudas egy alternativ gimnaziumban

SZENTESI BALAZS!

ABSZTRAKT

s

Az irds egy budapesti alternativ iskola, a , Didkhdz” belsé diskurzusdban megjelend szubkulturd-
lis és iskolai/intézményi értelmezések kapcsolatdt mutatja be. Két eltérd értelmezési kerethez
tartozo értelmezéseket és gyakorlatokat, amelyek pdrhuzamosan, egymdsba fonddva jelennek
meg a didkhdzi kommunikdcids szintéren. Ez hozzdjdrul egy olyan problémamegoldé felkésziilt-
ség/tudds létrejottéhez, amely kiilén eqyik értelmezési keretben sem jelenik meg. Ebben a dis-
kurzusban a kiilénbozdség, deviancia, marginalitds, ellendllds vagy a communitas szubkulturd-
lis megnyilvdnuldsai, illetve a tudds, éndllésdg, felelésségvdllalds és az iskolai hierarchikus
struktura megnyilvdnuldsai hol egymdssal szembedllitva, hol egymdst erésitve jelennek meg.
A diskurzusban létrejévé tuddst a Didkhdz fel tudja haszndlni a (kordbban iskolaelhagyd) did-
kok intézményen beliil tartdsdhoz, a didkok pedig sajdt érvénytelenség-élményiik csékkentésé-
hez. Igy a Didkhdz a két ellentétes tdrsadalmi dllapotot, a communitast és a struktiirdt képes a
sajdt haszndra forditani.

KULCSSZAVAK: communitas, struktiira, szubkultiira, iskola, iskolai kimaradads, érvénytelenség

ABSTRACT

Structure and communitas. Subcultural problemsolving knowledge
in an alternative high school

The paper describes the relationship between subcultural and school/institutional interpretations
in the inner discourse of an alternative school (the ‘Didkhdz’) in Budapest. Interpretations and
practices, that belonging two different interpretive frameworks, appear simultaneously and
intertwined in the Didkhdz communication scene. This contributes to problem-solving
capacities/knowledge that individually do not appear in either of the two. In this discourse, the
subcultural manifestations of difference, deviance, marginality, resistance or communitas, and
the manifestations of knowledge, autonomy, responsibility and the hierarchical structure of the
school sometimes appear in opposition, sometimes in reinforcement to each other. The knowledge
formed in the discourse can be used by the Didkhdz to keep (formerly drop-out) students within
the institution, and by the students to reduce their own feeling of invalidity. In this way, the
Didkhdz is able to use the two opposite social states, communitas and structure, to its own
benefit.

KEYWORDS: communitas, structure, subculture, school, drop-out students, invalidity

! Budapesti Corvinus Egyetem Tarsadalmi Kommunikacié Doktori Iskola, balazs.szentesi@gmail.com.
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Bevezetés

Jelen irds egy késziil6 disszertaci6 metszete?, amelyben egy budapesti alternativ
gimnazium, a Diakhaz® bels6 diskurzusat elemzem. A disszertaci6é kozponti témaja
az érvénytelenség élménye, a (mas iskolakbdl kimaradd) didkhazi diakok kozos
problémaja, valamint azok a szubkulturalis gyakorlatok és értelmezések, amelyeket
a Didkhaz intézményesitett formaban tart fonn. Utébbiakon keresztiil az iskola olyan
problémamegoldé felkésziiltséget (tudast) tesz elérhet6vé a didkjai szamara, ame-
lyet hasznalhatnak az érvénytelenség problémajanak kezelésében.

A Diakhaz egy Budapesten kozel 30 éve miikédo alapitvanyi fenntartasu, tandij-
mentes gimnazium, egy un. ,masodik esély” iskola, ahol a felvétel els6szamu kritériu-
ma a jelentkezé félbemaradt kozépiskolai karrierje. Miikodését tekintve a Didkhaz
tobb szempontbdl eltér a legtobb ,hagyomanyos” és ,alternativ” oktatasi intézmény-
tol. Egyrészt a didksag szociokulturalisan igen sokszinl (ennek oka a tandijmentes-
ség, illetve a tanarok szocialis, etnikai, vallasi, kulturalis alapu szelekci6 elkertilésére
iranyul6 igyekezete). Masrészt a Diakhaz pedagogiai rendszere nélkiilozi a legtobb
hagyomanyos kozépiskolai formalitast, fegyelmez6 és pedagogiai eszkozt, amelyek
helyett személyre szabott banasmdddal és kovetelményekkel, a diakok mentori ta-
mogatasaval, alternativ formalis és nem formalis fegyelmez6 technikakkal dolgoz-
nak. Tovabba figyelemreméltd a didkok és tanarok egy részére jellemz6 szubkultura-
lis vonzddasok intenziv megnyilvanulasa, és egyes, az ifjisagi/zenei szubkultirakra
jellemz6 miikodésmoddok jelenléte az iskolai szintéren. Utdbbiak fontos szerepet
jatszanak abban, hogy a mas oktatasi intézményekben gyakran kezelhetetlen diakok
képesek egyiitt dolgozni a didkhazi tanarokkal, és az iskola sikeresen teljesiti céljat,
a masutt lemarado fiatalok tdimogatasat és érettségiztetését.

Az alabbiakban a disszertaciéban megjelend elméleti koncepciét és a kutatas
eredményeit foglalom 6ssze. Ennek soran kitérek a didkok és a Diakhazban megjele-
nitett problémaik bemutatasara, a Diakhaz intézményi/iskolai és szubkulturalis m-
kodésmaodjara, valamint a diakhazi diskurzus fébb témaira. Azt igyekszem leirni,
hogy az iskolai hierarchikus strukttira és a szubkulturalis communitas (egyenrangu-
sag) élményének parhuzamos fenntartasa soran hogyan jelenik meg az érvénytelen-
ség megoldasara alkalmas tudas.

2 A tanulmany szovegét a disszertacié nagyjabol 200 oldalabdl ragadtam ki, igy egyes részkérdések
részletes kifejtésére itt nincsen méd, ugyanakkor a teljes szoveg megsziiletése utan, egy késébbi tanul-
manyban tervezem tisztazni 6ket.

3 Az iskola nevét a dolgozatban megvaltoztattam.
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Modszertan és elmélet

A diakhazi diskurzust 2004 és 2016 kozott tobb szakaszban, hosszan elnyulé terep-
munka keretében vizsgaltam. A kutatast etnografiai mddszerekkel végeztem: els6-
sorban résztvevd megfigyeléssel, amelyet kiegészitettem félig strukturalt interjukkal,
fotok, video- és hangfelvételek készitésével, valamint az adatkozlGk altal készitett
dokumentumok (fotdk, videofelvételek, irasos anyagok), illetve online tartalmak
(weboldalak, forumok, kozosségi oldalak bejegyzései) gyijtésével. A kutatas f6bb
fazisai egy 2004-es kozel féléves és egy 2011-2012-ben folytatott kozel egyéves
megfigyelés voltak.* A f6bb fazisok kozotti idészakban és a masodik fazis utan tartot-
tam a kapcsolatot kulcsadatk6zl6immel, valamint évente néhany alkalommal lato-
gatasokat tettem a Didkhazban és a didkhazasok altal szervezett kiilsé rendezvé-
nyeken.

Az iskola teriiletén és kozvetlen kdrnyékén kiviil kutattam mas budapesti hely-
szineken (pl. szérakozd- és vendéglatdhelyek, maganlakasok), a févaroson kiviil (pl.
hétvégi haz, iidiil6hely) vagy éppen utazas kozben (vonaton, tavolsagi buszon, terep-
jaré platéjan). Az adatgy(jtés soran elsGsorban a személyes interakciékat és mas
kommunikativ gyakorlatokat (pl. hirdetések, dekoracio, 6ltozet) rogzitettem, a tar-
talmi elemek mellett a metakommunikativ viselkedésekre is figyelve, leirtam tovabba
idégazddlkoddssal és térkezeléssel kapcsolatos gyakorlatokat is. Igyekeztem érvé-
nyes megallapitasokat tenni jellegzetes didkhazi témakrol, problematikakrdl, prob-
lémakezelési médokrél, megnyilvanulasi formakrol és tanar-didk viszonyokrél. Er-
dekelt a didkhazasok iskolai karrierje, Didkhazba kertlésiik utja, szociokulturalis
hatterére, iskolahoz/formalis intézményekhez/tarsadalomhoz valé viszonyuk, szub-
kulturalis kotédéseik (ezek kapcsan oltdzkodési stilusuk, zene- és egyéb fogyasztasi
szokasaik is). Kiillonosen érdekeltek a diakok kiils6 szinterekrdl szarmazo, az iskolai
szintéren is megjelenitett (6n)értelmezései (pl. punk, cigany, drogos, radikalis jobb-
oldali, hajléktalan), és az ezek kommunikalasa és hasznalata koriil kialakul6 (gyak-
ran tréfak, vitak, provokativ megnyilvanulasok és konfliktusok formajaban megjele-
né) egyeztetések, alkudozasok. Erdekeltek tovabba az iskolai hierarchikus viszonyok
megjelenitésének formai is. A munka soran a didkhazi kulturalis gyakorlatok stiri
leirdsdt (Geertz 2001Db) igyekeztem létrehozni.’

A kutatas kérdéseinek megfogalmazasa és az adatok értelmezése soran kommu-
nikaciods és kulturalis antropolégiai megkozelitést alkalmaztam. Egyrészt a kommu-
nikdcio participdciés elméletének (tovabbiakban: PTC) abbdl az alaptételébdl indul-
tam ki, amely szerint a kommunikaciéban valé részvétel valamilyen problémameg-
oldas soran hasznalhat6 tobbletfelkésziltség (tudas) hozzaférhetdségét biztositja a
problémamegoldé agensek szamara (Horanyi 1999). Masrészt a kultira, illetve in-

* Bar a disszertacioban f6leg a masodik kutatasi fazis adatait dolgozom f6l, a valtozasok kovetése
alapjan a leirtak érvényessége kiterjeszthetd a Didkhaz korabbi (és késdébbi) idészakaira is.
5 A kutatds modszertanarol részletesebben lehet olvasni tanulmanyomban (Szentesi 2018).
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terkulturalis kommunikaci6 interpretiv és kritikai felfogadsaboél, amelyben a kultiira a
vilagrol alkotott értelmezések haldjaként (Geertz 2001a) jelenik meg. A kommuni-
kacié a kultdrat (egyuttal a résztvevdék identitdsait) megjelenité és meghatarozé
konstrukcids gyakorlat (Carbaugh 2007), az interkulturalis kommunikacié pedig
egymassal hierarchikus viszonyban allé (etnikai, nemi, szocialis, szubkulturalis vagy
mas alapon meghatarozott) értelmezések (és a hozzajuk kapcsol6dé identitdsok)
kiizdelme (Hall 1996, Martin - Nakayama - Carbaugh 2012). Ennek megfelel6en a
kommunikacios tevékenységet valamilyen probléma megoldasara iranyulé igyeke-
zet részeként fogom fel, az interkulturalis kommunikacié esetében pedig az eltérd
diskurzusokhoz kapcsol6dé értelmezések érvényesitését tekintem a kozponti prob-
lémanak, illetve az eltérd szinterekr6l szarmazo, eltérd értelmezések talalkozasat
mindig interkulturalis kommunikaciénak.

Célom a didkhazi diskurzus hatterében all6 problémamegoldé igyekezet targya-
nak (a problémdnak) a megfogalmazasa, valamint a diskurzusban valé részvétel altal
elérhet6vé valo, a probléma felismeréséhez és megoldasahoz hozzajarul6 tobblet-
felkésziiltség leirasa volt. Az iskolara (altalaban véve) interkulturalis kommunikaciés
szintérként tekintek, azaz tigy, mint kiilonb6z6 kulturalis értelmezések és az értel-
mezési keretek iitkoztetésének szinterére. Igy a vizsgalt problémat (interkultura-
lis) kommunikacids zavarként, a problémamegoldé6 kommunikaciét pedig az ér-
telmezések kozos alakitasara és litkoztetésére iranyulé (kulturalis) gyakorlatként
fogtam fel.

A didkhazi didkok jellemz6, iskolaelhagyashoz vezetd problémainak a bemutata-
sandl felhasznaltam a serdiilékori krizis elméleteit (lasd késébb). A didkhazi miko-
dés szubkulturdlis elemeinek és funkcidinak feltdrasdhoz a szubkultira-kutatds
nemzetkozi irdnyzatainak irodalmara és néhany fontosabb hazai munkara tdmasz-
kodtam.®

¢ A szubkultira elméleti keretként elGszor a chicagdi iskoldban jelenik meg, mint a csoportos prob-
lémamegoldas példaja. Eszerint a tdgabb tarsadalmi rendszer normaihoz illeszkedd problémamegoldast
megvaldsitani nem tudd/akaré emberek csoportja az elgbbitdl eltérd kozos normarendszer (szubkultd-
ra) kialakitasaval hoz létre megoldast (Cohen 1955). A szubkultira-kutatds masodik nagy hullamat azok
a birminghami iskoldhoz (Centre for Contemporary Cultural Studies - CCCS) k6t6d6 kutatasok alkotjak,
amelyek a specifikus helyek, kapcsolatok, tirsas események és (munkasosztalyi) identitas koré szerve-
z6d6 szubkultirakat az uralkodé kultiranak valé ellendllas szimbolikus formainak tekintik (Clarke et al.
1976). Az ellenallas ,magikus” (valés megoldast nem nyujt6) eszkozei a kozéposztalyi, fogyasztdi kulttra-
bol atemelt és sajat jelentéssel felruhazott 61tozkodési és zenei elemek, nyelvezet, ritusok (Cohen 1980).
Az 1980-as években az osztdlyhelyzet, az identitds és a szubkulttira kozotti szoros kapcsolat CCCS-ben
alkalmazott koncepciéjaval, illetve a kutatasok tobbségét jellemz6 , kiils6” nézéponttal szemben jelennek
megkdzelitésben az eredetiség és statusz keresésének keretet add szubkultirak tagjai a tudas, viselkedés
és felhalmozott javak szubkulturalisan felismert formait magaba foglalé - a kulturalis t6kéhez (Bourdieu
1999) hasonl6 - szubkulturdlis téke alapjan létrehozzak a f6sodor/szubkultira, illetve kommercialis/
alternativ dichotémiakat, és felértékelik magukat, mint az ,atlagemberekkel” szemben autondm, egyé-
ni izléssel rendelkez6 személyeket. (Thornton 1995) A szubkulturalis stilus az egyéniség kifejezédése,
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Munkam témadja, terepe, mdédszertana és elméleti hattere szerint tobb diszcipli-
ndris és kutatasi tertiletet érint. Legszorosabban a szubkultdira-kutatasi hagyomany-
hoz kapcsolédik, azon belill is leginkdbb a valamikori szubkulturalistakbdl lett ku-
tatok résztvevé megfigyeléssel végzett posztszubkultira-kutatdsaihoz (Thornton
1995, Bennett 2003, Hodkinson 2002). Az etnografiai médszertan és a kulttra kon-
cepcidjanak egyiittes alkalmazasa miatt ugyanakkor a kulturalis (szimbolikus és in-
terpretiv) antropolégiahoz is kapcsolhat6, még ha kiilonbozik is az els6sorban nem-
zeti/etnikai/nyelvi keretek kozott értelmezhetd idegen tarsadalmak kulturdinak
vizsgalatara iranyuld jellegzetes antropoldgiai kutatasoktol. Az iskola mint terep el-
s6sorban egy jol definialhato keretet biztositott szamomra ehhez a munkahoz, amely
(bar nem az iskola pedagdgidjara iranyult) pedagdgiai szempontbol értelmezhetd
megallapitdsokhoz is vezetett. Ebben a tekintetben kutatdsom kapcsolhaté az
ethnography of education kutatasi teriilethez - amelyet Mészaros (2017) pedagdgiai
etnogrdfidnak fordit -, azon belill is a sziikebb tertiletet lefedd, zomében antropo-
légusok altal végzett anthropology of education (pedagdgiai antropoldgia) kutata-
sokhoz.

Munkam Gjdonsagértéke a szubkultiira-kutatdsi hagyomdny szempontjabol rész-
ben a (poszt)szubkulturdlis értelmezési keret és kutatasi mdédszertan alkalmazasa
egy iskolai kozosség vizsgalatara. Masrészt, ellenben a szubkultdra szakirodalom-
mal - ahol a szubkulturalis gyakorlatokat szokdsosan az intézményesitett, formdlis
struktirdval szembedllitva mutatjak be - én azt mutatom be, hogy a szubkulturalis
gyakorlatok (kiemelten a,, massag” megkonstrualasaban rejlé problémamegoldé po-
tencial) hogyan tarthatok fonn/hasznalhatok 6l intézményesitett keretek kézétt. Kul-
turdlis antropoldgiai szempontbdl munkam a tartds szocialis rendszerként miikod-
tetett normativ communitas (Turner 2002) egy példajanak a bemutatasa. Pedagdgiai
antropoldgiai szempontbo6l a hazai oktatasi rendszerben kordbban nem létezd eszkioz
miikodésének a lefrdsa és kulturdlis elemzése. Annak bemutatasa, hogy a didkhazi
diskurzust beliilrél fesz{t6 és hajto ellentmondas, a struktira és a communitas élmé-
nye kozotti dllando egyenstlyozas hogyan teszi fenntarthatdvd az iskolai mitkédést, a
hagyomdnyos iskolai formalitdsok, gyakorlatok és hatalmi viszonyok nélkiil.

6nmagaért, a megjelenésért fontos. A szubkulturalistdk nem azonosulnak egyértelmii csoportmegha-
tarozasokkal, inkabb a feliiletes szubkulturalis kotédések, a szubkultirak kozotti atjarasok jellemzok
(Muggleton 2002). A fentiek mellett munkdmban a hazai szubkultira-kutatdsban meghatarozé Racz J6-
zsef munkdira tdmaszkodom, aki az 1980-as évek magyarorszagi szubkultirai kapcsan az intézménye-
sitett kozegbdl kikeril6/kivonul6 fiatalok statusz- és szerepvesztését, illetve a szubkultira szocialis és
védo funkceidit emeli ki (Racz 1998).
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A szintér résztvevoéi: didkok és tanarok’

A kutatas masodik szakasza idején (2011-2012) a Didkhazba beiratkozott (de az
iskolaban nem feltétleniil megjelend) 107 didknak nagyjabol a 70%-aval és a ,std-
bot” (tanarok munkacsoportja) alkoté kilenc tanarral talalkozhattam.? A dontGen
17-23 éves korosztalyba tartozo, tobbnyire a févarosban lako, kisebb részben a f6-
varosi agglomeraciobdl vagy egy-egy esetben messzebbrdl bejar6 didkok mind mas
kozépfoku oktatasi intézményekben kezdték, majd megszakitottak tanulmanyaikat.
A Diakhazba leginkabb a tanarok altal a Diakhaz segitségére raszoruldnak, tanulasra
motivaltabbnak, ,érettebbnek” és a diakhazi viszonyok kozott miikodéképesebbnek
itélt fiatalok kertiltek be, de a tanarok gyakran tettek kivételeket is az el6bbi szem-
pontok tekintetében.

Legtdbbjiikre jellemz6 a stabil csalddi hdttér hidnya (pl. bantalmazo, elhanyagolo
sziil6k, egy vagy mindkét sziil6 hianya) és a negativ iskolai tapasztalatok (pl. verbalis
vagy fizikai konfliktusok iskolatarsakkal, tanarokkal, marginalizal6das), emellett
megjelenek szorongasok, onértékelési zavarok, illetve az anyagi bizonytalansag is.
A diakok szociokulturalis szempontbdl (pl. sziileik iskolai végzettsége, tarsadalmi
osztalya, statusza vagy sajat csaladi és anyagi hattertk, életkoriillményeik, palyaori-
entaciojuk, etnikai és kulturalis hattertik, ideoldgiai elkotelezettségeik, nemi identi-
tasuk és vonzdodasuk szerint) igen sokszin( csoportot alkottak. Ugyanakkor jellemzd
volt bizonyos periférikus tarsadalmi kategoriak, deviancidk és a deprivacio jelenléte
(tobbek kozott allami gondozott, korai anyasagot vallald, csaladfenntarto, fogyaték-
kal vagy részképesség-zavarral él6, pszichés problémakkal kezelt, dnsértd, drog- és
alkoholfogyaszté vagy kisebb szabalysértésekben résztvevo fiatalok). A diaksag tag-
jai kozott talalkozhatunk kiilonbo6z4 ifjasagi szubkulturak - tébbek kozott punk, rap-
per, hippi, gét, skinhead, rocker - képviselGivel is.

A tanari stdbot harom 40-es évei kdzepén jar6 ,6sdiakhazas” és hat kés6ébb csat-
lakozott 30 és 40 év koriili tanar alkotta. Ok azok, akik napi rendszerességgel, nagy
oraszamban foglalkoznak a didkokkal és mentoraljak is 6ket. Tobben a didkhazi
munkajukat megel6z6en vagy azzal parhuzamosan hagyomanyosabb iskolaban is
tanitottak, illetve paran ,alternativ” iskolakbol érkeztek. Rajtuk kiviil hetente né-
hany alkalommal éraadé és gyakorl6 tanarok is megjelennek az iskolaban, akiknek a
tevékenysége az oktatasra korlatozadik.

Hasonldan a didkok egy részéhez, a tanaroknak is vannak fiatalabb vagy jelenko-
ri szubkulturalis kotédéseik (pl. underground), de amig a tanarok esetében ez in-
kabb a zenei izlésben (néhanyuk esetében aktiv zenélésben) nyilvanult meg, a dia-

7 Itt és a tovabbi fejezetekben a disszertaci6 azonos témaju fejezeteinek rovid 6sszefoglalasat adom,
amelyek megfelelnek a kutatdas fékuszaban all6 f6 kérdéskoroknek.

8 Rajtuk kiviil taldlkoztam még az iskolai adminisztratorral, két hospital6 és tobb 6raadé tanarral, az
iskolai ,mindenessel”, illetve sziil6kkel, konyvel6kkel, egyéb kiilsé munkatarsakkal, segité szakemberek-
kel, 1atogatékkal és az iskola kdrnyékén jarékkal.
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koknal kiilsé stiluselemek (ruha- és hajviselet, testékszerek, tetovalasok) is utaltak
ra. Ugyancsak a didkokhoz hasonléan a tandroknak a hagyomanyosabb iskoldkrél
altaldban negativ tapasztalataik vannak. Az err6l sz616 torténeteikben a hierarchi-
kus viszonyok merevsége, a munkatarsak és didkok tavolsagtartd viselkedése jele-
nik meg, vagy csak egyszeriien a hagyomanyos rendszerbe val6 beilleszkedés képte-
lensége. Tobben a mar korabban, kdzép- vagy fels6foku tanulmanyaik soran szerzett
negativ élményeiket is olyan tényezékként emlitik, amelyek az alternativ iskolai kar-
rier felé iranyitottak &ket. Tovabba, mind a didkokra, mind a tanarokra jellemzd,
hogy kihangsulyoztdk egymastol és az ,atlagemberektdl” val6 kiillonbozdségiiket,
egyénként vagy a Didkhaz tagjaként atélt marginalis tarsadalmi pozicidjukat, és (el-
s6sorban a didkok) egyfajta pozitiv ,massagként” felfogott ,deviancidjukat”.

A diakok problémai: serdiil6kori krizis,
kommunikaciés zavarok, érvénytelenség

Az iskola elhagyasahoz vezet6 tényezdk sokfélék lehetnek, de a diakhazi diakok
mindegyikénél megjelennek a serdiil6kori krizis allapotai, kovetkezményei vagy rizi-
kofaktorai. A kovetkez6kben ezeket kapcsolatba hozom a hagyomanyos iskolai szin-
tereken megjelené kommunikdcios zavarokkal, és bemutatom, ahogyan késébb, mar
a Didkhazban a didkok marginalizalédasanak, iskolabdl val6 kihullasanak, illetve
mindannyiuk k6zo6s problémajanak a forrasaként értelmezik 6ket. A Diakhazban ez
a k6zos probléma a ,,massag” lesz, vagy ahogyan én nevezem, az érvénytelenség.

Eseti/akcidentdlis krizis akkor alakul ki, ha a fontos életcélok elérését kiils6 okok
akadalyozzak, és a helyzetet a szokasos problémamegoldd méodszerekkel nem sike-
riil lekiizdeni (Caplan 1961). A fejlédési/normativ krizis viszont sziikségszer(ien, az
életkori szakaszok (csecsemd, kisgyermek, 6vodas, iskolas, serdiil6 stb.) kozotti at-
menetek idészakaiban alakul ki. Minden szakaszhoz sajatos kihivasok, problémak és
amegoldasukhoz sziikséges kompetenciak tarsulnak. A krizisen valo taljutas feltéte-
le az 0j életszakaszhoz tartozé problémamegoldd készségek elsajatitasa (Erikson
1950). Jacobson (1979) krizismatrix fogalma hosszabb (akar évekig tartd) kritikus
id6szakot jeldl, amelyben az egyén sériilékenyebb és a kritikus élethelyzetek na-
gyobb eséllyel vezetnek eseti krizishez.

A fejlédési szakaszok koziil a bioldgiai, pszicholdgiai és szocialis valtozasokkal
terhelt serdilékor a legvalsagosabb iddszak. Feladata az identitas Ujraformalasa,
stabilizalasa, 6nallo, teherbird személyiség kialakitasa, amelynek sikertelensége
tobbek kozott szerepkonflzidhoz, beilleszkedési problémakhoz, pszichés tiinetek-
hez vezethet. A dolgozatban a feln6ttkorra jellemzd kihivasok megoldasahoz sziiksé-
ges kompetenciak kialakulatlansagaval jaro sériilékenységet 6sszekapcsoltam a di-
akhazi diakokra gyakran jellemzd allapotokkal, problémakkal és problémamegolda-
si médokkal. Ilyenek pl. az 6nérvényesités, onértékelés, alkalmazkodas problémai,
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szocidlis gatlas, csaladi/kornyezeti hattér rizikéfaktorai (pl. valasok, betegségek, ha-
lalozasok a csalddban, bantalmazo vagy elhanyagolé csaladok, allami gondozottsag,
rossz szocidlis koriilmények), iskolai teljesitmény zuhandsa, marginalizalédas, a
sziil6i/tarsadalmi elvarasok, a tdrsadalmi betagoz6das szimbdlumainak elutasitasa,
normak megkérddjelezése, provokativ magatartas, felttind 61t6zék, hajviselet, test-
ékszerek, tetovalasok, tragarsag, veszélykeresés, teljesitmény kertilése, alkohol- és
drogfogyasztas, szabalyszegések, onsérté magatartds, ongyilkossagi kisérletek, és
egyebek (Holmes - Rahe 1967, Gyenge 2014, Hajduska 2015). A serdiilékori krizis-
hez kapcsolédo jelenségek koziil egy vagy tobb megjelenik szinte minden diak ta-
pasztalataiban és 6nképében, kiiléndsen a korabbi iskoldkban vagy a kortars cso-
portban atélt marginalitds élménye, a szocidlis elszigetel6dés, illetve az autoritas-
szimbo6lumokkal valé szembefordulas a jellemzé.

Az itt leirt jellemzdk és allapotok a didkok hagyomdanyos iskolai szinterein kom-
munikacids zavarokhoz vezettek.” Az iskolai kommunikacids zavaroknak azok az
esetei foglalkoztattak, amelyekben a kommunikacio értelmezési kerete tisztazatlan,
illetve ahol a tandr és a didk kozott kiizdelem folyik a kontextus definidlasaért. Az
érdekelt, hogy a kontextus definidldsa a résztvevok (jelen esetben a didkok) problé-
mainak megoldasat segitd vagy hatraltat6 értelmezések fenntartasahoz jarul-e hoz-
z3, és (ahogyan a didkhazasok is teszik) a hagyomdanyos iskolai értelmezési keret
viszonylagos merevségének koncepcidjara épitettem a didkok k6zds problémajanak
definialasat.

A didkhazi diskurzusban a didkok problémai mind a hagyomanyos iskolai szinté-
ren érvényes elvardsokhoz nem illeszkedd esetekként, vagy masképpen a legitim
mo6don kommunikalhato tartalmak és a didkok kommunikal(hat)atlan értelmezései
és problémai kozotti kiilonbségnek,'® a didkok ,mdssdgdnak” a példaiként jelennek
meg. A kiilonb6z6ség ténye keriil kozéppontba, nem pedig a kiillonb6z8ség (szocialis,
kulturalis, etnikai, életkorbeli, képességbeli stb.) dimenzioi, igy téve a ,massagot” a
nagyon kiilonb6z6 problémakkal és identitasokkal érkezé didkok kozos probléma-
java.

9 A kommunikdcids zavart a kommunikacié matematikai elmélete alapjan az informacio torzulasaként
definidlom (Shannon 1986), azon beliil pedig a jelentésértelmezés szemantikai és hatékonysdgi szinten
jelentkez6 problémaival foglalkozom (Weaver 1986). A jelentésértelmezés mindig a metakommunika-
tiv értelmezési kerethez koétott (Bateson 1955), és ahogyan lehetetlen nem kommunikalni, gy a min-
denkori kommunikaciés kontextus definidlasaban is lehetetlen nem részt venni. Ezért a kommunikacio
interakcionista elmélete alapjan a kommunikaciét mindig az értelmezési keret kolcsonos alakitasanak,
a jelentésértelmezés zavarat pedig egyuttal az értelmezési keret definiciés problémajanak is tekintem
(Watzlawick - Beavin - Jackson 2009).

10 Ez a kiilonbség megfelel a PTC megkozelitésében a problémat alkoté kiilénbségnek. A PTC problé-
mdnak nevezi azt a kritikus kiilonbséget, ami az adott dgens valamely alkalommal valé dllapota és egy szd-
mdra ugyanakkor kivdnatos dllapot kézott (...) fenndll, amennyiben ezt az dgens felismeri” (Horanyi 2007:
246). Itta »kritikus« éppen arra a kiilénbségre utal, ami mdr problémamegoldo viselkedést valt ki az adott
alkalommal az adott dgensben” (Horanyi 2007: 247). A problémamegoldas nem feltétleniil a kiilénbség
megszilintetését jelenti, hanem a kritikus (problémamegoldé aktivitast kivaltd) szint ala csokkentését.
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Ezt a k6z0s problémat én az érvénytelenség problémajanak nevezem. Ehhez
Linehan (2010) elméletét vettem alapul, aki az érvénytelenitdé hatasu szocialis kor-
nyezet l1élektani kovetkezményeirdl ir. Ez a kdrnyezet az egyén tapasztalatait, 6nma-
garol, szandékairdl, céljairdl alkotott interpretacidit hibasnak, érvénytelennek lat-
tatja. Pszichés zavarokhoz vezethet, ha az egyén nem képes elhagyni vagy megval-
toztatni az érvénytelenité kérnyezetet.

A ,massag” didkhazi diskurzusban kézosként megjelend problémajabdl és Line-
han (2010) érvénytelenség-koncepciéjabol kiindulva, de a PTC elméleti-fogalmi ke-
retében definidltam az érvénytelenség problémajat. Itt az érvénytelenség az agens
felkésziiltségeinek alkalmazhatatlansagat, az agens altal felvetett problémak és ér-
telmezések legitimitasanak hidnyat jelenti egy adott intézményi szintéren. Az intéz-
ményi szinterek definitiv sajatossaga (az dgensek egyéni felkésziiltségei alapjan ala-
kulé kommunikaciés szinterektdl eltéréen) egy a priori konstitutiv alap megléte,
amely kddolja a szintéren legitimnek tekinthet§ kommunikaciés viselkedésre (pl.
jelentésadasra, értelmezésre) vonatkozé szabalyokat. Ezzel meghatdrozza a kom-
munikativ problémafelismerés és -megoldas lehet§ségeit is, illetve biztositja a szin-
téren megjelend értelmezések legitimalasanak eljarasait is (Pete - P. Szilczl 2007)"".

A diakhazi didkok k6zds tapasztalata, hogy a hagyomdanyos iskolai szintereken
nem tudtdk érvényesiteni sajat felkésziiltségeiket sem bizonyos problémaik (lasd
serdiilékori krizis) kommunikaldsara, sem azok megoldasara, illetve ezek a szinte-
rek eleve nem kinaltak erre legitim lehet6ségeket. Ilyenek hijan jellemz6en megpro-
balkoztak mas (pl. csaladi, kortars, szubkulturalis) szintereken érvényes értelmezé-
sek érvényesitésével. A szintéridegen értelmezések és az identitdsok reprezentdcidi-
nak azok a fajtai, amelyek megbontjak az iskolai értelmezési keret koherencidjanak
és megkérddjelezhetetlenségének érzetét, veszélyesek a szintér legitimitasara, és a
legtobb iskoldban érvénytelenitésre kertiilnek. Az értelmezési keret meghatarozasa-
ért, a sajat értelmezések érvényesitéséért folytatott kiizdelemben alulmaradé dia-
kok strukturdlisan alacsonyabb, illetve az iskoldban marginalisabb poziciékba kény-
szerlilnek'? vagy akar dnként valasztjak azokat.

A didkok felkésziiltségeinek elutasitasaval azok a kiilsé szinterek is leértékeldd-
hetnek, amelyekrdl beemelték 6ket, és amelyeken még legitimnek szamitottak (pl.
punk frizura vagy tetovalas egy szubkulturalis k6zosségben), valamint veliik egytitt
az ezekhez a szinterekhez kapcsoléd6 onértelmezéseik is. Vagyis akkor beszélek az
érvénytelenség problémajardl, ha az nem csupan egy-egy helyzetre vonatkozik, ha-
nem az agens 0nképét is érinti, amelyben szerepe van az iskolan kiviili szintereken
zajloé diskurzusoknak, és az érvénytelenité kommunikaci6 hatdsaval valé megkiizdés
képességének is. Tehat nem (feltétlentil) a didkok hagyomanyos iskolai szintereit

tanulmanyomban (Szentesi 2019).
12V, Philips 2005, Carbaugh 2005.
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tekintem az érvénytelenség forrasanak, csupan kiemelem, hogy ezek a szinterek
nem segitették, hanem hatraltattdk 6ket a problémaik kezelésében, ezzel hozza-
jarulva sajat érvénytelenségiik (sokszor mas szintereken kialakult) élményének
megerdsodéséhez, dltalanossa valasahoz, illetve az iskolaelhagyashoz.

Iskolai és szubkulturalis miikodésmod

Dolgozatom egyik kiinduld allitasa, hogy a Diakhazi kommunikaciéban parhuzamo-
san két értelmezési keret jelenik meg, amelyeket a hozzajuk tartozé kommunikaciés
viselkedésekkel, illetve azok funkcidival egyiitt iskolai és szubkulturdlis miikodés-
modnak nevezek. Ez a kett6sség a diakok érvénytelenség-problémajanak kezelésé-
ben fontos szereppel bir.

Az iskolai miikédésmaodot a formalisan rogzitett vagy rogzitetlen, de pedagdgiai/
nevelési céllal strukturalt szabalyok, gyakorlatok és eszk6zok leirasan keresztiil mu-
tatom be. A didkhazi m{ikodést a hagyomanyos iskolai formalitasok hianya jellemzi.
Nem léteznek a fegyelmezés/szamonkérés hagyomanyos formai és a hozzajuk kap-
csol6dd szankcidok (pl. bejarasi kotelezettség, feleltetés, intd, osztaly, ,osztaly vi-
gyazz”, Ulésrend, magazodas és hasonldk). A diakok és a tanarok egyiitt beszélget-
nek, étkeznek, dolgoznak, jatszanak a tanariban, a kiscsoportos, differencialt, koope-
rativ formaban vezetett tandrak alatt barki szabadon megoszthatja gondolatait,
helyet valtoztathat, étkezhet, tdvozhat, és jobbara barki bemehet barmelyik tanéra-
ra. Minden didknak van egy mentora a tanarok kozott, akivel kdzosen kidolgozza a
sajat egyéni haladasi litemét, és megoszthatja iskolai vagy iskolan kiviili problémait.
Az egyéni haladasi tervet, illetve a didk vallalasait a felmeriil6 problémak kapcsan
szerzO6désekben rogzitik. A Diakhazat a kozds dontések felelGsségén osztozo stdb
iranyitja, amelynek funkcidi kozé tartozik a diakokrol gytijtott informaciok megosz-
tasa, megoldaskeresés az iskola és a diakok problémaira, a pedagdgiai munka elmé-
leti és mddszertani hatterének biztositasa, valamint a tanarok védelme a segitd
munkabdl ad6do pszichés kovetkezményektdl. A diakok a ,didkstdbon” képviselhe-
tik/érvényesithetik igényeiket egymassal vagy a tanarokkal/iskolaval szemben.*?

Az iskolai mindennapok formalizalatlansagatdl élesen elkiilontilnek a vizsgak*
hagyomanyos iskolai formalitasai (pl. frontalis iilésrend, kiiloniiltetés, tavolsag-
tartobb, visszafogott kommunikacié), amelyet a didkok némelyike nehezen visel.
A formalitasok legerésebben az érettségi vizsgan jelennek meg, amelyet a diakok
fiiggetlen érettségi bizottsag eldtt tesznek. A vizsgaiddszakok utan visszatérnek a

13 A didkstab nem csupan formalitds, a tandrok tényleg kivancsiak a didkok véleményére, amelyet
figyelembe vesznek a dontések meghozatalakor, ill. vannak dontések, amiket a didkok hozhatnak meg.
Emellett idénként a didkok és tandrok is hasznaljak az iskolan beliili konfliktusaik nyilt kezelésére is.

1* A vizsgakat a tanulméanyi id6szakok végén tartjak, a tanévet kettd, harom vagy négy szakaszra bon-
tottak (ez valtozott az évek soran).
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szorgalmi iddészakok alig formalizalt viszonyai. Az intézményi miikodés alkalmi
eseményeinek (évnyito, ballagas, bankett) formalis elemeit viszont a tanarok igye-
keznek minimalisra szoritani, vagy ginyt (izni beldliik.

A szabadlyozas formalizalatlansdga nem vezet anarchikus viszonyokhoz. Lehetd-
séget ad nem formadlis szabdlyozo és fegyelmez6 eszk6zok (figyelem megvonasa/
megadasa, egyezkedések, egyéni beszélgetések) alkalmazasara, és segit bevonni a
formalis renddel szembehelyezkedd didkokat az iskolai munkaba, segit felkelteni
motivaciojukat, mentesiti 6ket az iskolai szankcidktdl vald szorongasaiktdl. A 1étez6
formalitasok (szerzddések, stabiilések) nagyobbrészt a szabdlyok rugalmas, sze-
mélyre szabott alkalmazasanak lehet6ségét biztositjdk, masrészt a didkok elért
eredményeinek mas intézményi szinterekre val6 atkonvertalhatosagat (lasd erésen
formalizalt vizsgak és fiiggetlen vizsgabizottsag el6tt tett érettségi).

A szubkulturdlis miikodésmdd elemeit a szubkulturalis diskurzusok és a didkhazi
diskurzus egyes gyakorlatai, koncepciéi kozotti analégiadk megvonasaval irtam le.
Egyrészt a didkhazi miikodés jellegzetességeit dsszevetettem a szubkultira-kutatas
irAnyzataiban felbukkané koncepciékkal, mint pl. a szimbolikus deviancia®® (Cohen
1955, Anderson 2014), a védelmez6 provokaci6'® (Cohen 1955), az ellenallast ki-
fejez6 stilus (Cohen 1972, Hebdige 1979), és az individualista, ,elitista” elhatarolo-
das az ,dtlagtél” (Becker 1966, Thornton 1995). Masrészt Haenfler (2013) tébb
szubkultira-megkozelitést figyelembe vevd szubkulttira-definiciéjabol indultam ki,
amely szerint a szubkulttra olyan viszonylag diffiiz szocidlis hdlézat, amely kézdsen
osztott identitdssal, megkiilénboztetd jelentésekkel felruhazott elképzelésekkel, gya-
korlatokkal és targyakkal, valamint a konvencionalis(nak tekintett) tarsadalommal
szembeni ellendllds vagy ahhoz képest létrejové marginalitds érzetével jellemez-
hetd.

A Didkhazban (a difftiz szocidlis hdlézatot leszamitva) kimutathatdk a fenti kité-
teleknek részben vagy egészben megfeleltethetd elemek. Bar a didkhazasok nem-
igen szamoltak be kdzds identitdsrdl, és inkdbb az egymas kozotti kiillonbségeket
szeretik hangsulyozni, mind megkiilonboztetik magukat az ,dtlagemberektdl” és ki-
fejeznek kozosen osztott idedkat. Hasonldan, nem jellemezhet6k ugyan kozos (sti-
lusban, zenei iranyultsagban vagy szabadidd eltdltésében tiikr6z6d6) megktilonbéz-

5 Az anyagi okokra visszavezethetd devians viselkedés és a szimbolikus deviancia kozotti kilonb-
ségtétel Cohennél (1955) jelenik meg. Az utébbi a kozéposztalyi érvényesiilési lehetéségektdl elzart
(blin6z6i szubkultirakhoz csatlakoz6) munkasosztalyi fiataloknak a konform megoldasokkal és tarsa-
dalommal valé szembenallasat fejezi ki. Anderson (2014) a szimbolikus deviancia fogalmat kiterjeszti
azokra, akik 6nmagéban (a fehér, kozéposztalyi, heteroszexualis, férfi standardtdl valé) kiillonbozdségiik
miatt devians, kiviilallo statuszba kertilnek (pl. feketék, homoszexualisok), amire valaszul az ellenallast
és a ,massag” inneplését valasztjak, pozitiv identitdselemet krealva bel6le.

16 Cohen (1955) védelmezd provokdcionak nevezi, amikor a szubkulturalistak a csoporton kiviiliekbdl
igyekeznek haragot, ellenséges érziileteket kivaltani, és ezekre hivatkozva felmentik magukat a feléjiikk
érvényes moralis kotelezettségeik alol.
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tetd jelentésekkel, de kiilon-kiilon sokuk zenei és stilusvalasztasai, illetve aktivitasai
utalnak szubkulturalis vonzédasaikra, valamint a kozos iskolai tevékenységek ko-
zOtt is taldlhatok kifejezetten nem-normativ jelentéseket felvonultaté aktivitdsok
(pL. szubkulturalis szérakozéhelyeken tartott bankettek). Az el6z6khoz képest sok-
kal egyértelmi{ibben kimutathaték a ,konform tarsadalommal” szembeni ellendllds
formai (pl. iskolarendszer, intézmények, formalis hierarchia, tanarok, iskolai szaba-
lyok elutasitasa, ellenzése, megkérddjelezése, ignoralasa). Ugyanigy nagyon jellem-
z6k a marginalitds megnyilvanulasai, részben tarsadalmi periféridk formajaban (pl.
hajléktalanok, allami gondozottak, kisebbségek, bevandorlok, LMBTQ személyek),
részben a ,masként gondolkodas” kinyilvanitasaban.

A szubkulturalis m{ikodéshez sorolom tovabba a communitas élményét. Turner
(2002) az atmeneti ritusok van Gennep (2007) altal leirt harmas felosztasa'” alapjan
mutatja be a kdzépsd, limindlis fazisban megjelené communitas allapotat, amely a
benne részesiil6k alazatossagaval, bajtarsi és egalitarius érzéseivel, a kozottiik fenn-
all6 rang- és statuszbeli kiilonbségek eltlinésével vagy homogenizalédasaval jelle-
mezhetd. A communitas az egyének kozotti egyenranguisag, a strukturalatlan vagy
kezdetlegesen strukturalt és viszonylag differencidlatlan kozosség, egyiittesség él-
ménye, amely a hierarchikus rendszerbe rendez8d06, strukturdlt tarsadalmi 1ét ellen-
téte. Ott jelenhet meg, ahonnan a struktdra visszavonul, igy pl. a struktira hatarain
(a marginalitasban) és a struktudra ,alatt” (az alsébbrendiiségben). Turner (2002) a
ritudlis liminalitds mellett mas tarsadalmi jelenségekben is azonositja a communi-
tast, egyebek kozott a statuszokhoz kotott tarsadalmi rendbdl | kiiratkoz6” beatnik
és hippi szubkultdrakban. A communitast masok is leirjak a szubkulturdlis dssze-
jovetelek jellemzdiként (Thornton 1995, Muggleton 2002, Gelder 2005, Rill 2006,
Rohrer 2014). A Didkhazban a communitas tetten érhetd pl. a térkezelés kozosségi
sajatossagaiban vagy a kozvetlen tanar-didk viszonyokban (pl. tegez6dés, kozos ét-
kezés, jaték, zenélés).

A didkhazi értelmezések tematikus csoportjai

A disszertacioban igyekeztem bemutatni a didkhazi kommunikacié tipizalhato tar-
talmi elemeit. Aszerint elemeztem 6ket, hogy hogyan jarulnak hozza az egyik vagy
masik fenti miikédésmodhoz, esetleg mindkett6hoz.

A diakhazi diskurzusban megjelen6 értelmezések néhany fébb tematikus csomo-
ponthoz sorolva felrajzolnak egyfajta diakhazi normarendszert. Ezek az értelmezé-

17 Van Gennep (2007) hidrom, minden atmeneti ritusban megjelené fazist ir le: az elvdlaszté fazist
(amely az egyént vagy csoportot elvalasztja korabbi tarsadalmi helyzetét6l), a hatdrhelyzeti vagy limindlis
fazist (amelyben az egyénre vagy csoportra a korabbi helyzetéhez kapcsolddé tarsadalmi elvarasok mar
nem, az Ujak pedig még nem érvényesek) és a befogado fazist (amelyben a ritus alanyait a k6zosség Gjra
befogadja, de mar egy tjabb tarsadalmi helyzetben).
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sek (az esetlegesen megjelend egyéb értelmezésekkel szemben) ismétl6dé mdédon,
egymashoz kapcsolodva szovik at az iskolai kommunikaciot, fiiggetleniil a kommu-
nikacidés helyzett6l és a kommunikaci6 targyatol. Egy tanorai verselemzés soran
éppugy megfigyelhet6k, mint a tanarok vagy didkok sziinetekben folytatott tarsalga-
saiban. A f6bb témakhoz tartoz6 értelmezések prezentaldsa normativ elvarasként is
megjelenik a didkhazi diskurzusban.

A didkhazi diskurzust meghatarozé értelmezések egyik kozponti csoportjat mds-
sdg-diskurzusnak nevezem. Azokat a megnyilvanulasokat és értelmezéseket sorolom
ide, amelyek a didkhazasok és a Didkhaz ,massagarol”, illetve a ,massag” tarsadalmi
helyérél szélnak. A massag-diskurzust a (1) kiilénbozdség és sokszintiség, (2) devian-
cia, (3) marginalitds, (4) ellendllds tovabbi témaira bontom.

(1) A kiilonbézdség és sokszinliség témajahoz a didkhazasok egymastol valo kii-
16nboz6ségét, és a killonbozdséghez, sokszinliséghez vald pozitiv viszonyat megjele-
nité megnyilvanulasok tartoznak (pl. a megkiilonboztetd stilust felértékel6 megnyil-
vanulasok vagy a didkhazasok kozotti kiillonbségeket 6sszemoso6 kijelentések kert-
1ése). Ezekbdl kirajzolodik a didk- és tanargeneraciok valtakozasatol fliggetleniil
jelenlévd, az individualis killonbségeket, jellemzéket messzemendkig toleral6 didk-
hazi értékrend. (2) A deviancia témajaba a didkok valddi és szimbolikus deviancidjd-
ra (Cohen 1955, Anderson 2014) utalé megnyilvanuldsokat sorolom. El&bbi érte-
lemben inkabb a tanarok hasznaljdk a didkok raszorultsagarél vagy a személyre
szabott bandasmad sziikségességérol szolo allitasaik alatdmasztasara (pl. amikor a
didkok iskolai karrierjének megakadasait és a mogotte allé okokat emlitik). A dia-
koknal inkabb pozitiv értelemben, a tdrsadalmi normdaknak valé tudatos, bliszkén
vallalt ellenszegtilésként jelenik meg. (3) A marginalitdsrél sz616 megnyilvanulasok
magukba foglaljak a negativ marginalitast, amely a tobbségi kirekesztd viselkedés
kovetkezményeként jelenik meg, valamint egyfajta ,elitista” eltdvolodast a konven-
cionalistdl, a tarsadalom kicsinyes, sziik latokord, kispolgari, ,konformista” tagjaitdl.
El6bbi megjelenik pl. az iskolai és kortars csoportokbdl kiszorulé, bantalmazott dia-
kok beszamoloiban, utébbi az ,dtlagembereket” és a ,striguldzdés” vilagot lesajnald
jegyzéseiben. Ez a pozici6 a tanarok szerint a Didkhaz egyediségébdl, a mas (hagyo-
manyos és alternativ) iskolaktdl valé pedagdgiai tdvolsagabdl, illetve (1évén az iskola
téritésmentes) az anyagi lehetéségeik sziikdsségébdl és kovetkezésképp alacsony
érdekérvényesitd képességiikbdl fakad. (4) Az ellendllds témajaba sorolom a ,kon-
formista f6sodort” jelképezd vagy a ,tobbségi” tdrsadalom szabdalyait betartatni
igyekvé személyek bosszantasat, megbotrankoztatasat, a veliik valé konfliktusokat,
vagy az ezekrdl sz6l6 beszamoldkat. Ezek amellett, hogy a serdiil6kori autoritas-
konfliktus egyik formdajanak tekinthet6k (Hajduska 2015), védelmez6 provokacio-
ként (Cohen 1955) miikddve segitenek fenntartani a Didkhaz és a kiilvilag kozotti
szembenallas képzetét. (Ide tartozik pl. amikor egy tanar a didkokkal egyiitt provo-
kalta a mas iskolakbol érkezé, sziik latokorlinek itélt megfigyel6ket.) A massag-dis-
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kurzus a kiilénbozdség, marginalitds és szembendllds szubkulturalis koncepci6ihoz
(Haenfler 2013) hasonl6 értelmezések elérhetévé tételével a Didkhaz szubkulturalis
miikodésmaédjahoz kapcsolodik.

A massag-diskurzus témai mellett hangsilyos még az 6nallésag és felelGsség-
vallalas témaja. Ide tartoznak a didkok tanulmanyi és egyéb iskolai tigyekkel (pl. be-
jaras, felkésziilés) kapcsolatos dontési szabadsagara, a dontésekkel jaro és sajat is-
kolai elérehaladasukkal kapcsolatos felel6sségiikre utalé megnyilvanulasok. Ide so-
rolom tovabba azokat a megnyilvanulasokat is, amelyekkel a tanarok a didkokat
batoritjak, hogy vegyék igénybe a szamukra fontos ligyek képviseletére rendelkezés-
re 4ll6 lehetdségeket, forumokat (pl. peticidk, didkstab) akar didktarsaikkal, akar a
tanarokkal vagy az iskolaval szemben is. Az 6nall6sag és a feleldsségvallalas témaja-
ba tartoz6 megnyilvanulasok a Didkhazban egyszerre jelenitik meg a feln6ttes visel-
kedésre iranyulé tarsadalmi elvarast, és a hagyomanyos iskolai kotottségekkel vald
leszamolast, igy az iskolai és a szubkulturalis m{ikodésmdédhoz egyarant kapcso-
l6dnak.

Lefrom tovabba a tudds témajat, amelyhez a tudas, képzettség, okossag és a tar-
sadalmi statusz kozotti kapcsolatot megjelenitd (olykor nagyon didaktikus) meg-
nyilvadnulasok tartoznak. Ez a kapcsolat egyrészt negativ szinben tlinik fol a mas is-
koldkban tanit6 és a tudas kizardlagos jogahoz ragaszkodd tanarokrol, a tudashoz
kapcsolddo statuszukkal visszaélé személyekrdl szol6 torténetekben, masrészt po-
zitiv szinben, a tényleges tudast a kiiiresedd formalis hierarchidval szembeallitd
megnyilvanuldsokban. A tudas témaja az elutasitott tarsadalmi struktdrat és a struk-
tira visszassagaival szembeni dllasfoglalast egyarant megjeleniti, igy az 6nallésag és
felel6sségvallalas témajahoz hasonléan az iskolai és a szubkulturalis mik6désmod-
hoz is kapcsolédik.'®

18 A disszertacioban kitérek a didkhazi nyilvanossag fenti értelmezéseket megjelenité gyakorlataira
is. Részletes bemutatasukra itt nincs méd, ezért csupan roviden felsorolom 6ket. (1) A személyes meg-
jelenés és a testkezelés stilusa. (2) Egyes szubkulturalis (legkifejezettebben a punk) szinterek gyakorla-
taira hasonlité dekordcio (pl. leselejtezett és tjrafelhasznalt targyakbdl kialakitott kollazsok és eszkozok,
tarsadalomkritikai éli montazsok) és street-art elemek. (3) Fontos didkhazi értelmezéseket példabe-
szédszerilien megjelenitd elmesélt torténetek (pl. a statuszok kitiresed6 rendjét a tudassal, emberséggel
szembedllit6 torténetek). (4) A communitas élményhez hozzajarulé par fés tanar-diak beszélgets-kérok.
(5) A devians viselkedéseket, tulajdonsagokat (pl. drogfogyasztas, n6i homoszexualitds, marginalitas) ka-
rikirozott, eltulzott formaban megjelenitd, rogtonzott performativ aktusok. (6) Az Albert-napon (a Didk-
haz linnepe) bemutatott rovid dramatikus jatékok és tdncbemutatok a stdtuszmegforditds (Turner 2002)
karnevali formaihoz (1d. pl. Bahtyin 2002) hasonlé elemekkel. (7) Az iskolai diskurzus szempontjabdl
nem kézponti, de az iskolai és szubkulturalis m{ikodéshez kapcsolhat6 tartalmakat egyarant megjelenité
online feliiletek.
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Az érvénytelenség didkhazi ,megoldasa”

Mint az elméleti részben irtam, az iskolai szintereket olyan interkulturalis kommu-
nikacids szintérnek tekintem, amely a kiillénb6z6 diskurzusok (résztvevéi) kozotti
kiizdelmeknek ad teret. Ezek a kiizdelmek az értelmezési keret meghatarozasaért, a
résztvevok sajat értelmezési kereteinek alkalmazasaért folynak (Hall 1996). Ez a
megkozelités lehetdvé tette, hogy az iskolai értelmezési keretbe kiilsé (szubkultura-
lis, etnikai, vallasi, nemi, szocialis vagy egyéb alapon definialt) szinterekrél beemelt
értelmezéseket egyarant (kulturalis) identitasok megjelenitésének tekintsem. Ez azt
is jelenti, hogy (a Didkhazhoz hasonl6an) a legkiilonfélébb szociokulturalis jelensé-
gekhez kapcsol6dd kommunikaciot egységes keretben tudtam kezelni, és az értel-
mezések legitimalasanak vagy elutasitasanak eseteit dsszefiiggésbe tudtam hozni a
kommunikaciéban résztvevik onértelmezésében megjelend érvényesség/érvényte-
lenség élményével. gy be tudtam mutatni, hogy az iskolaban az értelmezési keret
definialasara irdnyul6 prébalkozasok hogyan valnak a sajat érvényesség megterem-
téséért vivott harc utkozeteivé, és a diakok korabbi iskolakban elvesztett ,csatai”
hogyan vezetnek az (identitas szintjén is megjelend) érvénytelenség érzetéhez, mar-
ginalis, alacsonyabb rend{ allapotokhoz. Tovabb3, igy megragadhatéva valt az értel-
mezési keret ko6zos alakitasara éptlé didkhazi gyakorlat haszna a szociokulturalisan
sokszinli didksag, és a ,massaghol” eredd érvénytelenség-élmény problémajanak
kezelésében.

Amig a hagyomanyos iskolai szintereken a didkok szintéridegen értelmezéseit
gyakran nem legitimaltak, addig a diakhazi szintéren a formalis szabalyozas hianya
miatt a diakok viselkedése és értelmezései (az olyan szélsGséges eseteket leszamit-
va, mint verekedés, alkohol- vagy drogfogyasztds) formalisan nem mindgsiilhetnek
illegitimnek. Ez lehetGséget ad a diakok szamara, hogy alkudozzanak a tanarokkal a
kiils6 (sokszor szubkulturalis) szinterekrdl beemelt értelmezéseik legitimacioja fe-
lett. Az alkudozas soran a tanarok az iskolai és a diakok altal prezentalt (6n)értelme-
zések kozott egyensulyozva igyekeznek teret adni a didkoknak a megmutatkozasra.
Ide tartoznak tobbek kozott a ,radikdlis” fogalmanak torténelmi vagy skinhead szub-
kulturalista értelmezése feletti vita egy tandran, vagy az ellenallast, marginalitast
reprezentald stilus (pl. punk haj vagy é16 patkany viselése) és témak (pl. drog, homo-
szexualitds megtargyalasa) megjelenitésének hatarait feszegetd probalkozasok.
A didkok (6n)értelmezései nem mindig nyernek legitimitast az iskolai szintéren, de
az alkudozasokban igy is a vilag egy lehetséges leirasaként jelenhetnek meg, hozza-
jarulva az érvényesség élményének kialakulasahoz.

Ahogyan bemutattam, szubkulturalis elemek nem csak kiviilr6l beemelt értelme-
zésekként jelennek meg az iskolai diskurzusban, hanem az iskolai miikodésmaod
gyakorlatai mellett alapvets részei a diakhaz miikodésének. Megjelennek a kommu-
nikacié témaiban és a hozzajuk kapcsol6doé értékitéletekben, valamint a szubkultu-

77

ralis kozosségeket idéz6 communitas élmény formajaban is.
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A szubkulturdlis és intézményi/iskolai gyakorlatok, funkcidk és értelmezések
parhuzamos fenntartasaval a Didkhaz egyszerre teszi hozzaférhetévé didkjai szama-
ra a statuszemelkedés szubkulturalis és formalis intézményi modjat. Az el6bbi forra-
sa a massag-diskurzus, amelyben a didkok ,massaga” értékként és csoportképzd té-
nyezdként jelenik meg, nem az érvénytelenség, hanem az érvényesség élményéhez
jarulva hozza. Az iskolai miikodésmdd pedig formalis intézményi keretek kozott
tartja a szubkulturdlis miikodést, amely a didkok viselkedésének szabalyozasaval le-
hetséges (eszkozei az imént emlitett alkudozasok, a didkok sajat vallalasaira éptild
szerz6dések, a tanarok kolcsonos tudasat, segitdé eszkozeit és kommunikacios stra-
tégiait biztositd stab és a mentorrendszer). Ez teszi lehet6vé, hogy a szubkulturalis
miikddésbdl szarmazo ,haszon” elgsegitse a formalis intézményi rendszerben is ér-
vényesnek tekintett stdtuszemelkedést (érettségi bizonyitvany megszerzése).

A két egymassal ellentétes tarsadalmi allapot, a communitas (a didkhazasok ko-
zOtti rangbéli egyenléség) és a struktira (a tandrok és didkok kozotti hierarchikus
viszonyok) (Turner 2002) egyidejii atélhetésége allandd fesziiltséget teremt a dis-
kurzusban, amely mozgasban is tartja azt. Az iskola irdnyitdsahoz sziikséges a
hierarchikus allapotok fenntartasa, amelyeket viszont a formalis struktdranak ellen-
all6 didkok eldl el is kell rejteni. Az ebbdl keletkezd fesziiltség oldasanak bevett gya-
korlatai alakultak ki (a communitas-élmény hatarait kitapogato, feszeget6 provoka-
tiv megnyilvanulasok, a hierarchidval szembeni nyilt allasfoglalds, a tanar statuszat
megkérddjelez6 gondolatok Gszinte kifejezése, valamint a hierarchikus viszonyokat
felszinre hozé tréfak). A szubkulturalis és az iskolai miik6dés, a communitas és a
struktura kélcsonosen érvényesitik egymast. A struktara egyfajta normativ commu-
nitast' hoz létre, azaz fenntarthat6va teszi a communitast, amely igy nem csak (a
szubkulturalistdk 0sszejoveteleihez hasonld) spontan helyzetekben élhetd at, ha-
nem az iskolai szintér keretein beliil hosszabb ideig, visszatérd és kiszamithaté mo-
don. A communitas élménye és a hierarchia retorziok nélkiili megkérddjelezésének
lehet&sége pedig elfogadhatéva teszi a didkok szadmdra az iskolai hierarchikus struk-
turat, igy a struktiran val6 kiviilallas élményének®® atélése valik a strukturalis pozi-
cibemelkedéshez vezetd utta.

A massag-diskurzus hatassal van a didkhazasok identitaskonstrukciés, illetve
tarsadalmi kategorizacios gyakorlataira. Itt a ,massag” nem csak jellemzéként vagy
az iskolai kimaradasra vonatkoz6 altalanos magyarazoéelvként jelenik meg, hanem
az 6nmeghatarozas elemévé is valik (vagy sok didkhazasnal mar eleve az volt).

19 A Didkhazban (a vizsgaidGszakot leszamitva) lényegében a normativ communitas jelenik meg,
amely a (pl. hippik happeningjein, rave-partikon stb. 1étrej6véhoz hasonld) spontdn communitas allapotat
igyekszik hosszabb ideig fenntartani, de valdjaban maga is a struktira részévé valik, mivel a cél érdeké-
ben eréforrasokat kell mozgésitania és megszerveznie, igy a csoport tagjainak ellenérzése is sziikségessé
valik (Turner 2002).

20 A struktura jelenléte miatt valds kiviilallasrol nincsen sz6, csupan az élményérdol.
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Ebben a diskurzusban a ,hagyomanyos” vagy ,konform” (iskolai) vildg, valamint az
el6bbitdl kiilonbo6zo és élesen elkiiloniild sajat vilag tarsadalmi kategériain keresz-
tll teremtédik meg a Didkhaz mint kdzosség.?! Kozosségként - bar Haenfler (2013)
definici6ja alapjan szervezettsége miatt nem tekinthet6 szubkultiranak - a szubkul-
turalis kozosségek Racz (1998) 4ltal leirt szocidlis és védd funkcidit is ellatja. Ezek a
kirekesztettség-élmény csokkentése, onértékelés javitasa, a tarsadalom leértékelé-
sével szemben biztonsagot nyujto, kézos hattértudassal rendelkezd csoport alaki-
tasa. Ezek hozzajarulnak, hogy a didkhazasok szdmara az individualizacié és a ,vala-
hova tartozas” egyszerre legyen atélhetd.

A didkhazi ,megoldas” tovabbi fontos 6sszetevdje, hogy a diskurzusban a kiilon-
bo6zbség, ellendllds, marginalitds megjelenitésének eszkozei (pl. stilus) mellé soro-
l6dnak az okossag vagy tudas és a felel6sségvallalas is. Ezzel a Didkhaz a didkokat a
,valodi” deviancidk helyett a deviancia artalmatlanabb (és ,okosabb”) szimbolikus
megnyilvanuldsaival (Cohen 1955, Anderson 2014) val6 azonosulas felé tereli.

Osszegzés

frasomban késziilé doktori disszertaciém koncepciéjat és fontosabb eredményeit
foglaltam 6ssze. Az iras a ,Didkhazban”, egy budapesti alternativ gimnaziumban vég-
zett, id6ben hosszan elnyulo, tobb éves, etnografiai médszerekkel végzett kutatasra
épiilt. Munkam soran kulturalis antropoldgiai és kommunikaciés megkozelitést al-
kalmaztam. A PTC alapjan a kommunikaci6 1ényegét a problémamegoldashoz vald
hozzajarulasban latom (Horanyi 1999). Az interkulturalis kommunikacié interpre-
tiv és kritikai megkozelitésében az iskoldkat olyan interkulturalis kommunikacios
szintérnek tekintettem, amelyen a résztvevok eltéré értelmezési keretek alkalmaza-
saval kiizdenek egymassal a sajat értelmezéseik és egyuttal 6nmeghatarozasaik
érvényességéért (Hall 1996, Martin - Nakayama - Carbaugh 2012). Ez egyuttal az
interkulturalis szinterek elsédleges problémadja.

A diakhazi didkok kozos problémajanak koriilirdsahoz felhasznaltam a serdiil6-
kori krizis elméletét (Erikson 1950), Linehan (2010) elméletét az érvénytelenitd
kommunikaci6 karos hatasairdl, és a PTC intézményi kommunikaciés szinterekrdl
alkotott elméletét (Pete - P. Szilczl 2007). A serdiil6kori krizishez kapcsol6dé tiine-
tekkel és allapotokkal (kiemelten marginalitassal és az autoritdsnak valé szembe-
szegiiléssel) jellemezhet6, egy vagy tobb kozépiskolat félbehagyd diakok probléma-
jaként az érvénytelenséget neveztem meg, azaz a sajat (on)értelmezéseik legitimal-
hatatlansaganak tapasztalatat adott (itt a hagyomanyos iskolai) szintereken. Az
érvénytelenség megoldasahoz hasznalhaté specifikusan didkhazi tobbletfelkésziilt-

21 A szubkulturalis kategorizacié didkhazi miikodésérdl részletesebben irok tanulmanyomban (Szen-
tesi 2003).
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séget (tudast) igyekeztem leirni, amelyhez szubkultira elméleteket (Cohen 1955,
Thornton 1995, Haenfler 2013, Racz 1998) és Turner (2002) szubkulttra-szakiro-
dalomban is felbukkan6 communitas koncepcio6jat hasznaltam.

A didkhazi szintéren két miikodésmodot azonositottam, amelyeket iskolai és
szubkulturdlis mikodésmodoknak nevezek. Az el6bbihez az intézmény miikodtetése
és a pedagodgiai célok elérése érdekében alkalmazott értelmezéseket, gyakorlatokat
és ezek funkcidit sorolom, az utébbihoz a szubkultirakra jellemzéként leirt értel-
mezések, gyakorlatok és ezek funkciéinak megjelenését a Didkhazban. Kiemeltem a
didkhaz iskolai gyakorlatainak formalizalatlansagat, amely nem vezet kdoszhoz, el-
lenben lehetdséget teremt a szabalyok, pedagoégiai eszkozok rugalmas alkalmazasa-
ra, személyre szabdasara.

Leifrtam a didkhazi kommunikacié f6bb tartalmi elemeit és 6sszekapcsoltam az
iskolai és/vagy szubkulturalis mlikodésmodokkal. Egyrészt azt igyekeztem bemu-
tatni, ahogyan a szubkulturalis m{ik6désmaéd elemei atszovik az iskolai életet, mas-
részt azt, ahogyan a két miikodésmaod egymast kiegészitve, tdmogatva fejti ki hata-
sat. Ez az érvénytelenség-élményre alkalmazhat6 problémamegoldé felkésziiltség
1étrejottének egyik kulcsmotivuma: az iskolai (hierarchikus) struktira és a commu-
nitas (a strukturalatlan, rangbéli kiillonbségek nélkiili kozosség) élményének parhu-
zamos fenntartdsa.

Ez a kett8sség segit a didkoknak elfogadni az iskolai/intézményi kereteket és té-
makat (tudds, 6nallésag, felelésségvallalas). Egyuttal a szubkulturdlis témakat (k-
16nb6z6ség és sokszinliség, deviancia, marginalitas, ellenallds) magaba foglalé mas-
sagdiskurzusban valé részvétel teret ad a didkoknak a tdrsadalommal szembeni el-
lenérzéseik kommunikaldsara is. Ebben a diskurzusban a didkok massaga értékké,
az dnmeghatdrozasuk részévé valik. A Didkhdz a szubkulturdlis csoportosuldsok
szocidlis és védo funkcidit - 6nértékelés javitasa, csokkend kirekesztettség-élmény,
biztonsagot nyujto, k6zds hattértudassal rendelkezé csoport (Racz 1998) - nyujtja a
didkjai szamara.

Tovabba az iskolai miikddés formalizalatlansaga lehetévé teszi, hogy sajat (6n)-
értelmezéseiket beemeljék a kozos iskolai diskurzusba és megkiizdjenek azok érvé-
nyességéért. Szintén lényeges elem, hogy az iskolai szintérre beemelhet6 szubkultu-
ralis reprezentacidk (pl. stilus) 6sszekapcsoldsa az iskolai értelmezésekkel (pl. tu-
das) segitik a didkok azonosulasat a deviancia szimbolikus formaival a val6di devi-
ans utak helyett.

Amint igyekeztem bemutatni, a Didkhazban az iskolaval, iskolarendszerrel valé
szembehelyezkedés motivuma képes az iskolabdl korabban kimaradé tanulékat ok-
tatasi intézményi keretben tartani. Ez (az alternativ, személyre szabott pedagdgiai
gyakorlatok mellett) a szubkulturdlis elemek és az iskolai funkciék parhuzamos
fenntartasaval valik lehetségessé. A kettd kozotti egyensuly idénkét eltolddik az
egyik vagy masik m(ikodésmad javara, de ha a szubkulturalis élmény és gyakorlatok
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tul hosszan el6térbe keriilnének, a Didkhdz mar nem volna iskola, ha pedig az iskolai
élmény és formalitasok kerekednének f6liil, mar nem tudna egyiittmiikddni a dia-
kokkal. Talan ez irja le legjobban a Didkhazat, ez a folyamatos egyensulyozas a com-
munitas élménye és a struktira kozott, amellyel képesek mindkét allapotot a maguk
hasznara forditani.
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- SIK ENDRE ALLANDO ROVATA —

Amioéta a szakmaban vagyok, harcolok a talzasba vitt specializacid, a semmirél vald
mindentudds irdnyaba mutaté szakszerliség eluralkodasa ellen. Természetesen a
kudarc elkeriilhetetlen, de kedvenc fegyverem ennek ellenére hasznossa valhat ma-
sok kezében is. Arrol van sz6, hogy vilagéletemben vigyaztam arra, hogy ha nyaralni
mentem vagy feleslegesnek tin konferencian iildogéltem, akkor olyan tanulmanyo-
kat olvassak, amelyeknek semmi k6ze nem volt ahhoz, amivel akkor éppen foglalkoz-
tam. Gondosan mindig valamilyen feleslegeset olvastam. Ezek koézott sok volt olyan,
amibe beleszerettem, s félretettem, hogy valaha talan valakinek a kezébe adhatom,
hogy foglalkozzon vele behatébban, mert a mii valamilyen szempontb6l zsenialis.

A mi, amelyet a Debreceni Egyetem PhD-hallgatdja bemutat!, azt vizsgalja, hogy a
magassag és az értelmi képességek hogyan hatnak a munkavégzésre. Ez mar 6nma-
gaban is izgalmas téma, hiszen ezeket a tényezdéket nem szoktak gyakran vizsgalni a
munkaerdpiaci folyamatok kutatdsa soran. Ami még kiilonlegesebbé teszi a kutatast,
az az, hogy az elemzés egy olyan modszerrel torténik, amit talan csak ott lehet alkal-
mazni, ahol a munkaerd kiszolgaltatottsaga jelentds.

! Daniel LaFave & Duncan Thomas, 2017. ,Height and cognition at work: Labor market productivity in
a low income setting”, Economics & Human Biology, 25: 52-64. DOI: 10.3386/w22290. https://www.
nber.org/papers/w22290.
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Testmagassag és kognicié a munkaban'

LIBICKI EVA?

s

Tobb kutatds bizonyitotta mar (lasd késébb), hogy a felnéttkori testmagassag a
munkabiras jelképe, amit a fizikai munka piacan elészeretettel dijaznak és részesite-
nek elényben. Helyettesitheti az értelmi képességeket, vagy egyéb emberi tulajdon-
sagokat, mint pl. az iskolai végzettséget. Mi tobb, a magassag és a jo egészségi allapot
a munkaaddk szamara azt jelképezheti, hogy a munkavallalé megfeleld csaladi hat-
térrel bir, vagyis szdmara minden adott, hogy kival6 munkaképességekkel rendel-
kezzen. A magassag tehat a munkaltaté szamara meghatarozoé tulajdonsaga a dolgo-
zonak és a munkavégzés varhaté minéségének.

A tanulmany tizenkét longitudinalis felmérés eredményeit mutatja be, amelye-
ket Indonéziaban, a Kdzép-Java vidéki régiokban végeztek. Ennek soran vizsgaltak
a képzettséget, az értelmi képességek és az egészségi allapot indikatorait, a csaladi
hatteret, a munkahely szektorat és a foglalkozas jellemzdit, s megallapitottak, hogy a
magassag dsszefiigg az 6rabérrel: a magassagért jaro tobbletbér dsszege viszonylag
magas mind a bérmunkasok, mind az egyéni vallalkozok kdrében. Mivel a feln6ttkori
magassag foként az els6 néhany életévben alakul ki, ezért a cikk irdi arra a kovetkez-
tetésre jutottak, hogy az ebben a kritikus id6szakban ért hatdsok maradandé kovet-
kezményekkel birnak a munkaerdpiaci termelékenységre.

Az emberi téke és a munkaerdpiaci teljesitmény

Bdséges bizonyiték szolgal arra vonatkozdan, hogy a magasabb emberek tovabb él-
nek, egészségesebbek, képzettebbek és magasabb szinvonalon élnek, mint az atlag
(Deaton and Arora 2009, Fogel 2012, Strauss - Thomas 1998). Noha a felnéttkori
magassagot féként a kora gyermekkori viszonyok (a taplalkozas, a betegségek, a ter-
hesség alatti egészségi allapot javitasara iranyuld eréfeszitések és az elsé néhany
életév torténései) hatdrozzak meg (Martorell - Habicht 1986), egy tanulmany

! Daniel LaFave & Duncan Thomas, 2017. ,Height and cognition at work: Labor market productivity
in a low income setting,” Economics & Human Biology, 25: 52-64. DOI: 10.3386/w22290. https://www.
nber.org/papers/w22290.

2 Debreceni Egyetem, Human Tudomanyok Doktori Iskola, Szociol6gia és Tarsadalompolitika Doktori
Program.
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(Case - Paxson 2008) kiemeli, hogy a magassagra a fentieken tul az egyéb kora gyer-
mekkori tapasztalatok is hatnak, illetve mar a méhen beliili hatdsok is meghataro-
z6va valhatnak a magassag tekintetében; ilyen példaul a terhesség alatti dohanyzas.

A megsziiletést kovetd harom év jelentésen befolyasolja a felnéttkori magassa-
got, ez féként a gyermekkorban leggyakrabban el6fordulé gyomor-bélrendszeri,
valamint fels6léguti betegségek gyakorisagatol fiigg, mivel ezek komoly akadalyt
jelenthetnek a novekedésben. Szintén alapvetd fontossaggal bir a kora gyermekko-
ri taplalkozas, hiszen a fejlédés ebben a periédusban a leggyorsabb, és ilyenkor a
legnagyobb a szervezet tdpanyagigénye, ezért a megfeleld és kiegyensulyozott tap-
lalkozadsnak bizony kiemelt szerepe van a késébbi testmagassag elérésében. Ezek
természetesen szorosan 0sszefliggenek az iskolaéretté valassal (Case et al. 2009), a
kognitiv (Case - Paxson 2008) és nem-kognitiv képességekkel (mint pl. az ambicid
és a magabiztossag) (Persico et al. 2004). Tovabba az is igaz, hogy a magassag egy
része genetikailag kddolt, ami miatt szinte bizonyosan dsszefiigg a csaladi hattér-
rel, akar a generaciokon ativel6 csaladi ,befektetésekkel”, azaz hogy milyen elvek
alapjan és milyen koriilmények kozott né fel a gyermek, és ezek a hagyomanyok,
szokasok hogyan 6roklédnek tovabb (pl. fontos-e az anya szamara a terhesség alat-
ti egészségmeglrzés, a megsziletett gyermek megfelel6 taplalasa, immunizalasa,
van-e megfelel6 hattér mindezek biztositasara).

Az alacsony jovedelmiiek munkaerdpiacan a magassagot a munkaadé az erd je-
1ének tekinti, amihez a magasabb teljesit6képességet tarsitja (Sohn 2014, Yamamu-
ra - Smyth - Zhang 2015). De gy is lehet érvelni, hogy mivel a dolgozék maguk va-
lasztjak ki azokat a munkahelyeket, ahol képességeiket jutalmazzak, ezért gyakran
a magasabb, er6sebb dolgozdk elsdsorban ezt a kiemelt juttatast veszik alapul, noha
6k is rendelkezhetnek jobb kognitiv képességekkel, és azoknak megfelel6 pozicio-
ban is el tudnanak helyezkedni, nélkiil6zve ezzel természetesen a magassagért jard
jutalmat (Vogl 2014).

A tanulmany elméleti keretrendszere

Igaz, hogy a kiilonboz6 emberi t6kék hatterében a korai gyermekkor behatasai
allnak, amelyet a szil6i dontések hataroznak meg, de az emberi téke fejlédése és a
képességek megszerzése is folytatodik az iskolai évek alatt, majd az els6 munkaer6-
piaci tapasztalatok altal, ami leginkabb a tovabbtanulasra és a képességfejlesztésre
vonatkoz6 befektetésekrdl hozott dontésekben nyilvanul meg. Amikor az illetd
szembesiil a tobb szektort, és gyakran a bizonytalan jévedelmii foglalkozasokat je-
lent6 munkaerdpiaccal, akkor azt is érzékeli, hogy a tovabbtanulas anyagi megszori-
tasokkal jar, a varakozas egy jobb allasra esetleg elmulasztott munkalehetdségeket
jelent. Tovabba, amikor az egyén valaszt a bérmunka és a jobbara informalis jove-
delmet jelentd onfoglalkoztatas koézott, akkor ez sem csupan a pillanatnyi elény

Liick1 E.: Magassdg és kognicié a munkdban 177



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 9 (2020) No. 1 @ DOI 10.18392/metsz/2020/1/10
~ (@0

www. metszetek.unideb.hu

OLVASS FELESLEGESET!

alapjan torténik, hanem folyomanya az emberi t6ke korabbi felhalmozasi folyamata-
nak, mint ahogy felnéttként is kiilonféleképpen torédhetiink egészségi allapotunk-
kal, fejleszthetjiik értelmi képességeinket, s tessziik mindezt gyakran az altaluk va-
lasztott agazat és foglalkozas szempontjait is figyelembe véve.

Ahhoz, hogy szét lehessen valasztani azt, hogy mennyiben hatott a felndttként
elért magassagra a koragyerekkori egészségi allapot és a taplalkozasi kdrnyezet, a
csaladi hattér, majd az egyén altal valasztott munka jellege és az dgazat, longitudi-
nalis vizsgalat szlikséges, ami kdveti a munkaerdpiaci helyzet valtozasait (dgazat és
foglalkozas, formalis és informalis jovedelmek), valamint a human tékébe torténd
beruhazasok alakulasat.

A Kutatas

A WISE egy nagyszabasu, longitudinalis kutatas, amelyet az indonéziai Java szigetén
végeztek. A 2001 végén végzett lakossag-reprezentativ felmérést kovetden, a Pur-
worejo tartomanyban él6kkel négyhavonta interjukat készitettek 2002 és 2005 ko-
zOtt. A hosszu tavi nyomon kovetésre a kezdeti felmérést kovetdn 5 és 7 évvel ké-
s6bb keriilt sor, 2007-ben és 2009-ben. Mivel az elemzés az egyének kovetésére ta-
maszkodik, igy az id6 mulasaval elkeriilhetetlen, hogy szelektiv lemorzsolédasra ne
keriiljon sor, de a WISE soran rendkiviil alacsony volt a lemorzsol6das, a 2002-es
alapkutatds haztartasai koziil 94%-ot kérdeztek meg ujra, 7 évvel késébb. A vizsga-
latban 5304 férfi vett részt, 25-65 év kozottiek, akiknek ismert volt a jovedelme;
0sszességében a panel tobb mint 38 000 személyi megfigyelést foglalt magaban.

A jovedelem és a munkahely jellemzéinek mérése

A WISE-kutatds soran a haztartdsok minden 15 év feletti tagjatdl részletes infor-
macidkat kértek a munkahelyi statuszroél, a munkaltatérol és a foglalkozasrdl, a
munkaid6rdl, a munka jellegérdl (feladatkorok) és a fizetésrdl. A bérmunkabol szar-
mazo6 6rankénti jovedelmet a megel6z6 négy hdnapban végzett munkabdl szarmazd
teljes jovedelem és az ugyanazon idészakban ledolgozott munkaérak hdnyadosaként
szamoltak ki. Hasonloképpen az egyéni vallalkozok érabére az el6zé négy honap
nettd nyeresége, és az ez id6 alatt ledolgozott munkadrak aranya alapjan lett ki-
szamolva. A WISE soran alkalmazott négy hdnapos felmérési hullamokat ugy valasz-
tottdk meg, hogy azok egybeessenek a rizstermesztési ciklusokkal, ami azon a
teriileten a dominans novény.

Az eredmények azt tiikrozik, hogy azok, akik soha nem véaltanak dgazatot, azok-
hoz képest, akik folyamatosan valtoztatnak, kevesebbet kerestek a bérmunka soran,
és tobbet, amikor egyéni vallalkozéként dolgoztak.
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A magassag, az értelmi képesség és az egyéb jellemz6k mérése

A haztartasok minden tagjanak magassagat mindegyik felmérési ciklus soran meg-
mérték. A feln6ttek termete az id6skor eléréséig viszonylag allanddg, utana azonban
zsugorodnak. E torzitas kisziirése érdekében a mért magassagok atlagat hasznaltak.
A mintaba bekeriilt férfiak atlagos magassaga 161,6 cm volt. Azok, akik kizardlag a
béragazatban dolgoznak, az atlaghoz képest magasabbak (163,7 cm); akik kizardlag
onallé vallalkozok, azok alacsonyabbak voltak (160,5 cm); a mindkét szektorban
dolgozok pedig a két érték kozé estek (161,4 cm). (A mintaba egyébként azért kiza-
rélag férfiak keriiltek be, mivel az indonéz munkaadok csak férfi munkavallalok ese-
tében jutalmazzak a magassagot.)

A kutatas soran az értelmi képességek méréséhez harom kiilonb6zé eszkozt al-
kalmaztak. Az egyik ilyen mérdeszkoz a Raven-féle Szines Progressziv Matrixmin-
tazat teszt, ami az intelligenciat jelzi (Raven 2000). A WISE soran a Raven-teszt kii-
16nb6z6 részeit haromszor mutattak meg a 15 éves és annal idésebb valaszaddknak;
és mivel a teljesitmény valdsziniileg nem valtozik a feln6ttkorban, ezért a modellek
értékelése soran az atlageredmények kertiltek hasznalatra.

A masik mddszer a Fiilop-Szigeteki Nemzeti Intelligencia Teszt adaptalasai, a flu-
id intelligencia felmérésére. A Raven-teszthez hasonldan ez is nonverbalis, nem igé-
nyel irdstudast vagy szamolast; a mindennapi élet targyait és tevékenységeit hasz-
nalja a logikus gondolkodas mérésére.

A harmadik médszer soran a memoria mingségét értékelték egy szo-visszaemlé-
kezd teszttel, amely soran minden valaszaddnak felolvasnak 10 hétk6znapi indonéz
szdt. A valaszadot megkérték, hogy tetszdleges sorrendben azonnal ismételje meg a
szavakat; a segitség nélkil azonnal felidézett szavak szdma az azonnali (révid tavua)
visszaemlékezés. A felmérés az egészségi allapot kérdéseivel folytatodott, amely kb.
Ot percet vett igénybe, majd ismét felkérték a valaszadot, hogy idézzen vissza minél
tobb szot a listabdl. A visszaidézett szavak szama a késleltetett (hosszu tavu) vissza-
emlékezés. A munkamemoria fontos szerepet jatszik az érvelésben és a dontéshoza-
talban, ezért potencialisan kapcsolddhat a munkaerépiaci sikerekhez.

Mindharom kognitiv értékelés esetében azok atlaga volt a legmagasabb, akik
életpalyajuk soran végig bérmunkasként dolgoztak, és azok kozott volt a legalacso-
nyabb, akik mindig egyéni vallalkozdk voltak.

Az egyének altal elért magassagok mérése mellett a felmérés tobb kiegészitd
adatot is tartalmaz az egészségi allapotra vonatkozéan, amelyek potencialisan kap-
csol6dhatnak a munkaerdpiaci termelékenységhez. Az egyik a testtomeg-index (BMI
- a testsuly osztva a testmagassag négyzetével), ami a taplalkozasi statusz mutatéja.
A magassagtol eltérden, ez az érték az életciklus soran valtozik. A magasabb BMI-ér-
ték valdsziniileg a fizikai er6 és a kitartds mutatéja, amelyet nagyra értékelnek a
munkaaddk a munkaerdpiacon. Az egészségi allapotra vonatkozéan vizsgaltak azt
is, hogy az illet6 képes-e egy km tavolsagot lefutni, akarmilyen nehézség (id6 el6t-
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ti kifaradas, fajdalom, 1égzési nehezitettség) nélkiil; mivel azt feltételezték, hogy az
ezzel felmért fizikai allapot egyenesen aranylik az erdvel és a kitartassal, amelyek
szintén értékelendd tulajdonsagok a munkaadék szamara. A WISE tovabba vizsgalta
a nyugalmi vérnyomasértékeket is, mivel a kezeletlen magas vérnyomas a cardio-
vascularis betegségek egyik magas rizikdéfaktora, illetve egyben prediktora is; és ez
szintén hatdssal van a munkaerd&piaci teljesit6képességre.

A felmérés eredményei

Osszességében a magasabb férfiak szignifikdnsan jobb pontokat értek el a kognitiv
értékelés minden tekintetében, s az 1. abran az is lathatd, hogy a magassag és az
orabér erdsen Osszefiigg.

1. dbra. Az 6rabér és a testmagassag 0sszefliggése
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Forrds: Daniel LaFave - Duncan Thomas 2016: 24
Megjegyzés: A fiigg6leges tengely az érabér, a vizszintes tengely a magassag logaritmusat mu-

tatja.
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Az emberi t6ke hatasat (az egyén altal elért legmagasabb iskolai végzettség meg-
szerzéséhez sziikséges évek szama) az érabér és a magassag kozotti 6sszefiiggés, az
értelmi képességek és az egészségi allapot, tovabba szamos egyéb, a munkaerdpiaci
szakirodalombdl ismert tényezd (jovedelem-o6rabér, havi atlagkereset; termel8ké-
pesség, életkor, iskolazottsag) kontrollja utan vizsgaltak; de néhany modell magaba
foglalta a legfontosabb egészségi allapotra vonatkoz6 mérdészamokat is, mint pl. a
testtomeg-index, az 1 km tavolsag lefutdsat akadalyoz6 tényezdk, illetve két mért
vérnyomasérték.

Megallapitottak tovabba, hogy a kor és az eltelt id6 fliggvényében a magasabb
egyének egyre tobbet keresnek; atlagosan 1%-os magassagnovekedés 3,6%-os
orabér-emelkedést jelent. Azt is bemutattak, hogy mind a Raven-teszt, mind pedig a
fluid intelligencia noveli az érabért.

Osszefoglalva tehat az iskolazottsag és a kognitiv képességek megmagyarazzak
az 6rabér és a magassag kozotti 6sszefliggés nagy részét, de a magassagnak ezen
hatasok kisz{irése utan is szignifikans maradt a hatasa. Ugyanakkor nincs kiilonbség
a magassag hatasanak erejében, attol fiiggéen, hogy az adott egyén munkabért kap
vagy egyéni vallalkozé.

A foglalkozas valasztasa bizonyitottan fiigg az iskolai végzettségtdl, a kognitiv
képességektdl és a magassagtol. Azok az Osszefliggések, amit a foglalkozasok ko-
zOtti valogatas és a magassag, tovabba a kognitiv készségek és a jovedelmek kozott
talaltak Mexikéban (Vogl 2014), teljes mértékben érvényesiiltek az indonéz férfiak
korében végzett vizsgalatok eredményeiben is.

Osszegzés

Ebben a tanulmanyban egy igen érdekes és Ujszer(i vizsgalat keriilt bemutatasra
arra vonatkozdéan, hogy az indonéz vidékeken a magassag és az emberi t6ke tobb
dimenzidja (az oktatasban elért eredmény, a kognitiv képességek kiilonbozo jellem-
701, az egészségi allapot egyes mutatdi) is eldnyt jelent a férfiak munkaerdpiacan.
A human t6két meghatarozo tényezok vizsgalatat kdvetGen az az érdekes eredmény
sziiletett, hogy a magasabb férfiak magasabb dérabért kapnak mind a bérszektorban,
mind pedig egyéni vallalkozoként. A magassag elérejelzbje lehet annak, hogy az in-
donéz férfiak milyen foglalkozast valasztanak, és a magassag egyben elényt is jelent
amunkaerGpiacon, ellentétben a fejlettebb orszagokkal, ahol a magassag munkaer6-
piaci hatasa joval kisebb jelentéségii (Case - Paxson 2008).
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Preferred leadership style, leadership and entrepreneurial inclination
among university students

AGNES GYORI - GYORGY LENGYEL - EVA PERPEK

Although many researches have been conducted on leadership styles and university students
are participants in exploratory social science research quite frequently, fewer examples can be
found on the application of the Full Range Leadership model among the youth. In this article,
the authors examine preferred leadership styles among Hungarian students, and map their
connections with managerial and entrepreneurial inclination. The online questionnaire used in
the research was completed by university students studying economics, technology and social
studies in the capital and beyond. The questionnaire was completed by 335 university students.
The results are exploratory, and they seem to modify the existing typologies. Four distinct
leadership styles could be observed within the target group, embodying the transformative,
supportive, defensive, and laissez-faire leadership types. Based on multivariate analysis one may
suppose that among students leadership willingness is positively connected to transformative
leadership, while entrepreneurial inclination to the transformative and supportive styles.

KEYWORDS: preferred leadership style, leadership aspirations, entrepreneurial inclination,
university students

Leadership challenges in virtual environment
EVA FARKAS - LEVENTE NAGY

The companies connected to the global value chain inevitably and necessarily apply virtualized
solutions in their work organization. As such, the appropriate implementation of the shoring
strategies, the increasing competition and the supply-demand imbalance on the local market of
the high-skilled workers, all puts the existing organizational and leadership practices to the test.
The article aims to highlight the main challenges the virtual team leaders (VTL) are facing and
some best practices that might widen the toolset of the modern VTL. The results are based on a
case study of a multinational info-communication (ICT) technology service company in which
experienced managers and leaders shared their strategies. The main takeaways of the empirical
research are (i) the emphasis on the “early-adopter” behavior and the proper usage of the latest
technology in the communication, (ii) the importance of the ability of building trust and setting
common goals; (iii) despite that everyone is perfectly connected via the internet, the regular
personal presence is still the most powerful leadership tool.

KEYWORDS: virtual teams, virtual team management, leadership, global organisation, trust
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Functions of global career management
REKA SZONDI

Maintaining competitiveness is one of the long-term strategic goals for companies. Beside
tangible and intangible assets, the value of human capital is continuously growing, thanks to
changes in the labour market. A loyal, highly skilled employee makes a significant contribution
to organizational success through competencies, experience and skills. The career management
system of multinational companies became more attractive by the possibility of international
assignments, which is a very complicated process requiring complex planning. This system is
considered global for several reasons: its transnational nature, international experience gained
by the employees and, ultimately, as part of a successful process, the employee pursues an
individual career on a global scale.

Creating a global career management system thus involves many HR functions. Emphasis
should be placed on finding suitable employees, selecting, onboarding, mentoring, on methods
and the evaluators in the performance appraisal process, providing feedback regularly and in
an appropriate manner, achieving and maintaining motivation, developing competencies and
supporting the balance in mental health.

KEYWORDS: human capital, global career, career management, HR functions, performance,
retainment, competence

Obstacles for women in career advancement
IZOLDA TAKACS

Today the level of knowledge, qualifications of female are immensely increasing, but despite
their skills there are still encounter obstacles in their careers, and women still appear to be
underrepresented in top-level leadership positions. Many analysis findings indicated that there
is a strong negativ relationship bertween the impact of the old traditions and women career
developement.

This paper attempts to identify all the obstacles and gender-related segregation of the
labour market such as vertical and horizontal segregations and also raises awareness of that
complex problem. Because there is a triple burden on graduate and leading women, work at
home, their job and the struggle with the sexist working environment.

KEYWORDS: women, glass ceiling, labor marke, organization, discrination

Limits of the relationships in the roma communities living on the margins
of society in Budapest

ANDRAS BALAZS

In this essay, I aim to summarize the main characteristics of the relationship structure of
poor Roma families in Budapest. The generational changes in the relationship structure are
illustrated by interviews and a short review of the relevant literature. In my research, I try to
find the answer to the question, whetherthe examined segregated streets and apartment blocks
- individually or collectively - can be called a community. And also if these segregated areas
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have a describable connection limit, if we can describe them in a geographical or social sense,
or ifthese relationship have ethnical boundaries. I recorded my semi-structured interviews in
the 8th and 9th district of Budapest in 2017. I interviewed twenty people from ages of sixteen to
fifty-five. All parts of the interviews are accompanied by the related analytical and explanatory
notes.
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Representations of induced abortion in the Hungarian online media

BEATA MAGDA NAGY - KATALIN HUSZAR - ZSUZSA KALO - ADRIEN RIGO

This study focuses on how induced abortion is represented in the Hungarian online media in
relation to the reception of the public debate on the new Polish abortion law. The study was
aimed at revealing the major themes, the embedding conceptual network and the framing of
induced abortion in the online press. Since the press is an essential influencing factor of public
opinion due to its broad publicity, research should focus on the characteristics of the discourse
in whose space the concerned individuals form their views and make decisions on abortion. A
thematic analysis of relevant press releases revealed eight major themes that framed abortion in
a specific manner: thematization of induced abortion as a social/demographic issue; legislative
issues of; and attitudes towards, abortion; abortion as an act of (physical) self-determination;
contents related to the abortion decision; to its causes and consequences; and depiction of women
choosing abortion. Furthermore, the analysis revealed the themes most frequently associated
with abortion and potentially related themes typically not associated with it.

KEYWORDS: induced abortion, representations, social discourse, abortion law, abortion attitudes

Structure and communitas. Subcultural problemsolving knowledge
in an alternative high school

BALAZS SZENTESI

Thepaperdescribestherelationship between subcultural and school/institutional interpretations
in the inner discourse of an alternative school (the ‘Didkhdz’) in Budapest. Interpretations
and practices, that belonging two different interpretive frameworks, appear simultaneously
and intertwined in the Didkhdz communication scene. This contributes to problem-solving
capacities/knowledge that individually do not appear in either of the two. In this discourse,
the subcultural manifestations of difference, deviance, marginality, resistance or communitas,
and the manifestations of knowledge, autonomy, responsibility and the hierarchical structure
of the school sometimes appear in opposition, sometimes in reinforcement to each other. The
knowledge formed in the discourse can be used by the Didkhdz to keep (formerly drop-out)
students within the institution, and by the students to reduce their own feeling of invalidity. In
this way, the Didkhdz is able to use the two opposite social states, communitas and structure, to
its own benefit.

KEYWORDS: communitas, structure, subculture, school, drop-out students, invalidity
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