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Kérdéses szolidaritas - a segitési interakciok
ambivalenciai a kés6 modern Magyarorszagon

Szerkesztoi el0szo

SIK DOMONKOS

Borulaté korban éliink - az elmult évtizedek tarsadalomkritikai irodalmara tekintve,
a kiiszobon all6 vagy mar éppen zajl6 valsagok széles spektruma tarul elénk. Legyen
sz6 akar a globdlis kapitalizmus paradoxonjairdl, a jéléti allam hanyatlasardl, a kép-
viseleti demokracia intézményeinek kiiiresedésérdl, a kozos ligyek megvitatdsanak
teret ad6 nyilvanossag besziikiilésérdl, az 6kolégiai valsagrol, klimakatasztréfarol
vagy éppen a technikai fejlédés kockazatairol, a tarsadalmi szenvedés kiillonb6zd
formai egyre szélesebb rétegek szamara valnak kézzelfoghat6 val6sagga. A szemé-
lyesen, és — egyre inkdbb - a média kozvetitésével megtapasztalt szenvedések kiilo-
nosen élesen vetik fel a masikért vallalt felel6sség kérdéseit. Milyen szenvedések
valtanak ki egyiittérzést? Kik érdemelnek segitséget? Kinek a feladata a segitség-
nyujtas? Milyen technikakkal lehet hatékonyan segiteni? Mik a segitségnytjtas nem
szandékolt kovetkezményei? Vagy a masik oldalrdl: ki az, aki sajat maga tekinthetd
felel6snek szenvedéséért; van-e, aki nem érdemli meg a segitségnyujtast; milyen fel-
tételek mellett szabad hatat forditani a szenved6knek; sziikség van-e szakértelemre
a segitésben?

E kérdésekre minden kor kidolgozza a maga valaszait, melyek k6z6s normakban,
értékekben és azokra épiil§ intézményekben 6ltenek testet. Osszességében ezek je-
16lik ki a potencidlis és a tényleges segitési helyzetek kereteit. Mikdzben a segitési in-
terakciok a konkrét élethelyzetek szintjén enyhitik vagy éppen fokozzak a szenvedést
(az eszkdzok hatékonysagatol fiiggben), egytttal a segitségnyujtassal kapcsolatos al-
taldnos varakozasi horizontot is megteremtik. A segitségnyujtas és -kapas kiilonb6z6
dimenziékbol 6sszedlld mintazatai egyiittesen kirajzoljak, hogy mire lehet szdmitani,
ha valaki bajba jut, illetve mik az egyéni felel6sségvallalasra vonatkozé elvarasok és
kotelmek. Az egyén megtapasztalja, hogy a segités a raszorulé sziikségleteihez vagy
mas szemponthoz igazodik, hatékony vagy latszélagos, a résztvevék empatikusak
vagy érzéketlenek, szakért6k vagy laikusok, megbizhatok vagy kiszamithatatlanok -
egyuttal a tArsadalmat jellemz6 szolidaritési viszonyokrol is képet alkot.

A korszak, amiben éliink - nevezziik akar késé- vagy posztmodernitdsnak - nem
csupan a kiiszobon allo, vagy éppen zajlé valsagok, és a hozzajuk kapcsolodé tul-
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aradé szenvedéstapasztalatok okan borulaté. Ebben Kkitilintetett szerepe van annak
is, hogy a szolidaritasra vonatkozd értékek és értelmezések is kiszamithatatlanna
valtak. Az a tobbé-kevésbé konszenzuadlis rend, ami a segitési interakciokat sokaig
meghatarozta, megsziinni latszik. A modernizacié soran a tarsadalmi segitségnyj-
tas kozosségi formait specializalt szakértdi intézmények valtottak fel (pl. egészség-
tigyi, szocialis ellatas), melyeket - els6sorban - az allam finansziroz és szabalyoz, a
tarsadalombiztositasi rendszeren keresztiil. Ezen intézményekben, valamint a m-
kodéstiket meghatarozo, tagabb tarsadalmi térben lezajlé valtozasok kovetkeztében
azonban a segités modern formai egyre inkabb kérdésessé valtak. Az esetlegesként
megtapasztalt segitési interakciék sorozataban az érdemességre és felelGsségre vo-
natkozé kozos értelmezések bizonytalanok, ami végsd soron aldassa a szolidaritasi
halok alapjait. Ezek hidnyaban a segitési interakcidk hatékonysaga lecsokken: alap-
tapasztalatta valik, hogy mindazok a tarsadalmi szenvedések, melyeket a szolidari-
tasi halozatok hivatottak enyhiteni, kevésbé vagy egyaltalan nincsenek kezelve.

Az 0sszegy(jtott tanulmanyok alapjaul szolgal6 kutatas kiindulépontjat e diag-
nozisok alkotjak. Mikozben a mediatizalt szenvedéstapasztalatok egyre szélesebb
kozonséghez jutnak el, az azokat kezelni hivatott szolidaritasi mechanizmusok egy-
re kevésbé képesek megoldassal szolgalni. A kiilonb6z6 modernizaciés zavarokra
visszavezethet6 szenvedések mellett igy valik alaptapasztalatta a veliik szembeni
kollektiv tehetetlenség élménye. A segitséget reméldk és az — akar professzionalis,
akar civil, akar hétkoznapi keretek kozott - segiteni probalék szdmara mindez eltérd
kovetkezményekkel jar. El6bbiek esetében a kidbrandultsag és reményvesztettség,
utdbbiaknal a tulterheltség és hidbavaldsag érzései kapcsoldédnak a szolidaritasi ha-
l6zatok zavaraihoz és kudarcaihoz. Kénnyen belathatd, hogy e tapasztalatokra leg-
inkabb negativ varakozasi horizontok épiilnek ra: ahogy baj esetén elérhetetlen az
érdemi segitség, tovabba a segitésre tett kisérletek hidbavalonak bizonyulnak, ugy
épiilnek le fokozatosan a segitési interakcidk. Végs6 soron egy negativ spiralpalyaja
rajzolédik ki, melynek végpontjan szertefoszlott szolidaritasi halézatok, és dezinteg-
ralédo tarsulasok talalhatok.

Ebben a helyzetben a szocioldgiai reflexiora kiemelt szerep harul. Annak eszko-
zeivel vazolhatéak fel egyrészt azon altalanos torténeti dinamikak, melyek napjaink
valsagaiért felel6sek, masrészt azok a hétkoznapi koordinaciés zavarok, melyek
megakasztjak a segitési interakciokat. Noha korunk valsagai dsszetett okokra vezet-
het6k vissza, egyikiik kezelése sem képzelhet§ el a szolidaritasi hal6zatok djraépi-
tése nélkil. Ehhez mindenekel6tt azoknak a kiskl6 segitési interakciéknak a meg-
értésére van sziikség, melyek a kollektiv tehetetlenségért felelések. A szolidaritas
szempontjabdl relevans helyzetek mikro és makroszint{ alkotéelemeit szétszalazva,
mind a segit6k, mind pedig a segitettek szdmara hozzaférhet6vé valnak azok az 4al-
taldnos Osszefliggések, melyek az interakci6 zavaraiért vagy kudarcaért felel6sek.
E felismerések teszik lehet6vé olyan cselekvési alternativak kidolgozasat, melyek
egyrészt nem fogadjak el ontudatlanul a kényszerpalyakat fenntarté strukturalis
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viszonyokat. Masrészt nem valnak foglyaiva azoknak a rutinszer(i beidegzédéseknek
sem, melyek az interakcidkat kolcsonds félreértésekkel és vakfoltokkal terhelik meg.
Csakis az ilyen értelemben reflektiv segitési interakciékban johetnek létre azok az Uj
tapasztalatok, melyek a szolidaritasi halot képesek lehetnek megerdsiteni, és egyut-
tal perspektivat kinalni a késé modernitas valsagainak kezeléséhez is.

Kutatasunk ehhez a szociol6giai reflexiohoz kinal szempontokat. Az itt kozzétett
tanulmanyokban arra térekedtiink, hogy a szolidaritast formalé mechanizmusokat
a segitési interakciok legtagabb készletébdl kiindulva térképezziik fel. E korbe nem
csupan azok a helyzetek tartoznak bele, melyeket a segit6i szerepben 1év6k annak
mindsitenek, hanem adott esetben azok a meg nem valdésult aktusok is, melyeket
raszoruléi poziciébdl hidnyként élnek meg. A segitési interakcidk kérének ily médon
torténd kitagitdsat a mélyiikben meghuz6dé hatalmi aszimmetria figyelembevétele
indokolta. Minthogy az olyan kérdések meghatarozasa, mint amilyen az érdemesség
vagy a felelsség, egymassal konfliktusban 1év§ érdekek fliggvénye is, ezért a hatal-
mi viszonyok soha nem kiils6dlegesek a szolidaritas szempontjabol. A segitési in-
terakcidk eleve az egyenl6tlenségi struktirakra épiilnek ra, igy elemzésiik magaban
kell foglalja a hatalmi dimenziéra torténd reflexiot is. Ahhoz, hogy vizsgal6dasaink
horizontjat ne sziikitsiik a segit6k vagy a segitettek perspektivajara, mindazokat a
helyzeteket figyelembe vettiik, melyeket barmely fél hatékonynak, félresikertiltnek
vagy éppen hidnyzonak mindsitett.

Egy ilyen célkitlizéshez els6sorban rugalmasabb, kvalitativ modszerek illettek.
El6zetes meghatarozas helyett, a kiilonb6z6 terepeken folytatott kutatasaink soran
hagytuk, hogy magukbol a segitési helyzetekbdl dertiljon ki, annak kik a f6szerep-
16k. Interjuk, fékuszcsoportok és tartalomelemzés segitségével az 6 perspektivaju-
kat igyekeztiik el¢szor kiilon-kiilon rekonstrudlni. A segitési helyzetekre vonatkozé
parhuzamos értelmezéseket masodik 1épésben egymasra vetitettiik. Ily médon lat-
hatéva valtak az érdemességre és feleldsségre vonatkozo, tobbnyire eltérd elkép-
zelések. A segitési helyzetekben ezek 1épnek interakciéba egymadssal, ami egyarant
magaban rejti a megértés, félreértés, kiizdelmek, alavetés, kritika vagy éppen kiilon-
valas lehetdségét. A szolidaritas altaldnos mintazataira a segitési interakciok idealti-
pikus mechanizmusainak feltérképezése alapjan kovetkeztettiink — a megtapasztalt
sikerek, kudarcok, félreértések és beidegzddések egytttal a szolidaritasi haldkat is
formaljak. A megértési folyamat harmadik komponensét a konkrét empirikus meg-
figyelések mellett a torténeti és strukturalis kontextus alkotja: nem csupan az egye-
di esetek megértése, de az azokon tdlmutaté, altalanos kovetkeztetések levonasa is
ezek tiikrében torténik.

Kutatasunk ilyenforman a klasszikus megért6 szociologiat 6tvozi, a tudasszo-
cioldgia és a halézatelméletek altal javasolt mdédszertani szempontokkal. Kiindulasi
pontunk a segitési interakcidk szévedéke volt, melyen beliili perspektivakat kiilon-
kiilon és egymas vonatkozasaban is értelmeztik, ily médon alapozva meg a szolida-
ritds tagabb jatékterére vonatkozé kovetkeztetéseket. E modszertani dontéseket a
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szilikebb szakmai szempontok mellett altaldnosabb indokok is aldtdmasztjak. Kuta-
tadsunk ,megismerés-érdeke” ugyanis nem pusztan a tudomanyos oksagi megértés
reményén alapul, hanem egytttal az emancipaci6é szempontjain is. Tanulméanyaink
abban az értelemben ,kdzszociologiai” szandékkal irédtak, hogy az elbizonytalano-
dott vagy éppen reménybeli segiték, valamint a csalédott vagy éppen kétségbeesett
raszorulék szamara is szempontokat kindljanak. Az egyes terepeken azonositott —
miikodé és félrecsiiszé - szolidaritdsi mechanizmusok elemzésétdl azt varjuk, hogy
hozzajarulnak a segitési interakcidkra iranyuld kozos reflexidéhoz és ezaltal a cselek-
vk szamara is elésegitik az esetleges korlatok és diszfunkcionalis beidegzédések
meghaladésat. A tanulmanyokban kisérletet tesziink altaldnosabb kévetkeztetések
levonasara: valaszt keresiink az olyan gyakorlati kérdésekre is, hogy az érdemesség
és felel6sség hallgatolagos felfogdsainak és végsd soron a segitési interakcioknak mi-
lyen alternativai kinalkoznak.

Noha kutatadsunkban igyekeztiink valtozatos terepeket lefedni, nem torekedtiink
sem statisztikai reprezentativitasra, sem pedig elméleti értelemben vett teljesség-
re. Ehelyett olyan témacsoportokat kerestiink, melyek a modernizacios valsagok
és a hozzajuk kapcsol6dé tarsadalmi szenvedéstapasztalatok csomépontjaiban all-
nak. Ahhoz, hogy a hazai szolidaritési viszonyokrdl atfogé képet alkothassunk, egy
képzeletbeli skala két végpontjat prébaltuk megragadni. E célbdl, egyrészt a szoli-
daritas egy olyan célcsoportjat valasztottuk ki, melynek érdemességével kapcsolat-
ban nem mertil fel kétség, igy feltételezhet6 az is, hogy a segitési interakciok eset-
legességeinek kezelésére maximalisan erdfeszitést tesz a szolidaritasi halé minden
szerepldje. E célcsoportot a gyermekek alkotjak: minthogy értiik eleve a tarsadalom
hivatott felel6sséget vallalni, igy esetlikben nem annyira a segitségnyujtas kotelme,
sokkal inkdbb annak helyes keretei kérdésesek. Az empirikus elemzések elsd tartal-
mi egységében olyan szolidaritasi halékat vizsgalunk, melyek a biolégiai csaladjabdl
kikeriilé6 gyermek koré szervezédnek (Racz Andrea elemzése). E sajatos kihivasok
attekintése lehetdséget kindl arra is, hogy altaldnossagban bemutassuk azokat a
buktatokat, melyek az érdemesség konszenzudlis bazisa esetén is megakaszthatjak
a segitési interakciokat.

Az empirikus elemzések masodik tartalmi egységében ezzel szemben olyan cél-
csoportokat valasztottunk, melyekrdl a kordabbi kutatdsok fényében feltételezhetd,
hogy érdemességiik maga is kérdéses. Esetiikben arra voltunk kivancsiak, hogy a
segitési interakciora milyen hatdssal van e szimbolikus hatrany. A valasztott célcso-
portok kiilonb6z6 stigmak és elbitéletek altal terheltek: szenvedélybetegek (Szécsi
Judit késébbiekben megjelend elemzése). Esetiikben arra kerestiink valaszt, hogy
a gyermekekre irdnyul6 szolidaritashoz képest milyen szereplék vesznek részt a
segitésben, a kontingenciak milyen mintazata figyelhet6k meg, és milyen alternativ
eszkozoket vetnek be a felek az esetlegességek kezelése érdekében. Egy ilyen 6ssze-
vetésbdl kiderti], hogy az érdemesség-érdemtelenség szimbolikus egyenlétlenségei
miként hatnak a segitési interakcidk lehetdségterére: mit igér és végiil mit nyujt a
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tarsadalom azoknak, akiket konszenzuadlisan segiteni prébal, és mi jut azoknak, akik
a szolidaritas halék peremén vannak?

E kétidealtipikus strukturalis pozici6 elemzését tovabba kiegészitette egy kivéte-
les valsaghelyzet, a kutatas évei alatt berobbané koronavirusjarvany (Sik Domonkos
elemzése). Ez nem csupan az egészségligyi, gazdasagi és politikai rendszert allitotta
varatlan kihivasok elé, hanem a szolidaritasi halékat is. A jarvany hullamaiban kivé-
teles élességgel vetddtek fel az érdemességre és felel6sségre vonatkozé kérdések:
mely tarsadalmi csoportok valnak aldozattd; kinek a feladata a megnovekedett ter-
hek felvallalasa? Az ehhez hasonlé kérdéseket a jarvany hatdsait enyhiteni probalé
segitési interakciok (vagy épp azok hidnya) gyakorlati szinten valaszoltak meg. Mig
az elismert és elismeréshianyos tarsadalmi csoportokra iranyulé segité interakci-
0k Osszevetése a szolidaritdsi mechanizmusok idealtipikus spektrumanak felvazo-
lasat tette lehet6vé, addig a jarvanyhelyzet természetes kisérletként volt felfogha-
t6. Lehet6séget teremtett egyazon globdlis kihivas kiilonb6z6 pozicidkra gyakorolt
hatasanak vizsgalatara, és egyuttal a valaszreakcidk altal élesebben kirajzol6dé szo-
lidaritasi ,mez6” feltérképezésére.
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