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A depresszio keretezési modjainak
vizsgalata online forumokon
természetesnyelv-feldolgozassal

MATE FANNI!

ABSZTRAKT

A depresszio jelenségének vizsgdlata nem ujkeletii a szociolégidban, de egyre szélesebb tdrsa-
dalmi problémdvd vdldsa folytdn ma is aktudlis. A depressziéhoz kapcsolédé biomedikdlis és
pszicholdgiai aspektus mellett egyre figyelemre méltébb a szociolégiai nézépont beemelése a
depresszié lehetséges okairdl zajlé pdrbeszédbe. A depresszidordl szolé diskurzus kutatdsdban
az online elérhetd szévegek szdmos uj lehetdséget nytjtanak, hiszen a férumok anonimitdsa,
egyszert elérése népszertivé teszi az online segitségkérést az érintettek szamdra. Kutatdsomban
természetesnyelv-feldolgozdst, azon beliil logisztikus regressziét haszndltam, hogy feltérképez-
zem a depresszi6 értelmezési kereteinek laikus diskurzusokban valé megjelenési mintdzatainak
gépi tanulé algoritmussal vald feltérképezhetdségét. A gépi tanulds dltal ugyanis lehetdvé vdlt,
hogy 67857 hozzdszdldst elemezzek, amelynek emberi erdforrdssal vald feldolgozdsa nehezen
valésulhatott volna meg. Az elemzés sordn angol nyelvt, depresszié témdju online férumok be-
Jjegyzéseinek kategorizdldst végeztem el a tudomdnyos diskurzus-kategdéridk mentén. EIs6 ered-
ményeim azt mutatjdk, hogy a logisztikus regresszié mérsékelten jobb eredményt nytjtott, mint
a véletlenszerii besorolds, egyben az emberi besoroldshoz hasonlé eredményt ért el. Annak elle-
nére, hogy a kutatds angol nyelvii forumokat elemzett, eredményeim hasznosak lehetnek bdr-
ki szdmdra, aki absztrakt szocioldégiai fogalmak felhaszndldk dltal irt online szévegekben valé
megjelenésével foglalkozik.
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ABSTRACT

Classification of depression-related online forums using
Natural Language Processing

The study of the phenomenon of depression is not new in sociology, but since the depression
is becoming a wider social problem, it is still a relevant issue today. In addition to the bio-
medical and psychological aspects of depression, the sociological perspective is becoming more
noteworthy in the discourse about the causes of depression. In the research of the discourse
on depression, the online texts offer many new possibilities, as the forum’s anonymity and
accessability make the online seeking for help popular. In this research, natural language
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processing (logistic regression) was applied to find patterns in the definition of depression
in lay discourses. These methods make it possible to analyze a large amount of text - which
would have been difficult to process with human resources. During the analysis, 67 857 posts of
English-speaking online forums were categorized along the categories of the scientific discourse
about depression. This study presents the first results, which shows logistic regression classifier
performs like the annotators. . Although the research has analyzed English-speaking forums, my
findings may be useful to anyone observing abstract sociological concepts in online texts written
by users.

KEYWORDS: depression, Natural Language Processing mental health, online forums

Bevezetés

A depresszio6 online szovegekre alapuld kutatasa 4j tavlatokat nyit meg a szociologi-
aban. Egyfel6l amiatt, mert a platformok és azokon keresztiil a hasonl6 tapasztala-
tokkal rendelkez6 személyek konnyen, anonim mddon elérhetéek, igy népszertiek a
depresszidval, szorongassal él6k egyre névekvo csoportjadban. Masfeldl az oldalakon
keletkezd szovegek nem kutatasi célbol alltak el6, amely kétségtelen elénye, ahogy
Dessewffy és Lang is kiemeli (2015), hogy a ,hagyomanyos” kutatasok kérdezési szi-
elvarasoknak val6 megfelelésének igénye (lasd: megfigyel6i paradoxon (Labov
1972: 61)), s6t a vélemények kérdezés nélkiil talan meg sem sziilettek volna. Ezzel
szemben az interneten elérhet6 viselkedések ténylegesek, nem torzitja 6ket a kuta-
toi igényeknek valé megfelelés. A szerz6k ugyan elsésorban a strukturalt, szdmsze-
risithet6 digitalis labnyom kapcsan emlitik ezt az el6nyt, de a megnyilatkozasokra
szintén igaz, hogy a véleményeket, hozzaszdlasokat nem a kutatdsi szituaci6 hozta
létre, azt kiils6 tényezoként legfeljebb az adott tér normai, szabalyai alakitjak, de
azok is organikus részét képezik a diskurzus terének.

Jelen tanulmdanyban a depresszi6 értelmezési mddjait, annak okairdl és lehetsé-
ges kezelési modjairol folyd globalis, laikus diskurzust vizsgalom két aspektusbdl. A
kutatas elsédleges célja, hogy hozzajaruljon a természetesnyelv-feldolgozas tarsa-
dalomtudomanyi alkalmazhat6saganak felméréséhez laikus diskurzusok elemzése
nyoman. A vizsgalat abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a szakértdi diskurzusban
megtalalhat6 keretezési modok a laikus diskurzusokban is megjelennek. A kutatas
implicit médon ezt a feltételezést is vizsgalja, amennyiben az osztilyozas sikeres-
sége azon is mulik, pArhuzamba allithaté6-e a laikus és a szakértdi diskurzus. Annak
megértése, hogy az érintettek miként vélekednek a depressziorol, betegségként, lel-
ki, avagy tarsadalmi problémaként tekintenek inkdbb ra, a hatékony segitségnytjtas
formait is meghatdrozhatja. Az online férumokon zajlé parbeszéd tartalmanak is-
merete amiatt is értékes a szakemberek szamara, mert az online férumok kénnyen
elérhetd informaci6forrasként szolgalnak az érintetteknek.
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Tanulmanyomban el6sz6r bemutatom a depresszié fogalmat és kiillonb6zé (bi-
omedikalis, pszicholégiai és szocioldgiai) keretezési modjait, majd depresszioval
kapcsolatos szovegeket vizsgald kutatasokat ismertetek. Kitérek hagyomanyos kva-
litativ tartalomelemzést, és Gjabb, gépi tanulast alkalmazé kutatasokra is. Az elmé-
leti bevezet§ utan a hasznalt adatbazist, annak el6feldolgozasat és az alkalmazott
algoritmusokat mutatom be. A tanulmdany utolsé részében az eredményeimrdl és
azok lehetséges magyarazatardl, értelmezésérdl irok - visszacsatolva ezeket fenti-
ekben leirt kutatasi kérdésekhez.

A depressziorol

Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag (APA) 2013-ban kiadott szakkonyve? szerint ak-
kor allithaté fel a depresszi6 diagnézisa, ha az alabbi? kilenc jellemz6 koziil az els6
vagy masodik és tovabbi legalabb négy jellemzd legalabb két héten keresztiil megfi-
gyelhetd:

- levertség

- érdekl6dés, 6romre vald képesség elvesztése

- étvagyban vagy testsulyban bekdvetkezd, nagymértékli névekedés vagy csok-

kenés

- megnovekedett vagy csokkent alvasigény, almatlansag

- pszichomotoros agitaci6 (nyugtalansag) vagy gatoltsag (meglassultsag)

- faradtsag, energiahiany

- csokkent onértékelés, értéktelenség érzése, inadekvat bilintudat érzése

- gondolkodasra valo6 képtelenség, dontésképtelenség, koncentraciéhiany

- halalra vonatkozo6 gondolatok gyakorisaga, 6ngyilkossagi gondolatok.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) adatai alapjan 2017-ben vilagszerte tobb
mint 300 milli6 ember szenvedett depressziotol, s vilagszinten 2015-ben az dsszes
halaleset 1,5 szazaléka ongyilkossag volt, amely a depresszi6 egyik sulyos kovet-
kezménye lehet (World Health Organization 2017). Az el6bbi adat természetesen
csak iranymutatas, hiszen az egyes régiok, orszagok kozott széles skalan mozog a
depresszid diagnosztizalasnak gyakorlata. Az adatokat tovabba azért is 6vatosan
kell kezelniink, mert a depresszidhoz és a mentalis betegségekhez erds tarsadalmi
stigma tartozik (Rogers - Pilgrim 2005), amely befolyasolhatja az orvoshoz, pszi-
chologushoz fordulas valdsziniiségét, igy a diagnozis felallitasat is. Ezen tényezdk
azonban csak tovabb novelnék a megfigyelt el6fordulasok szamat, igy a fenti eset-
szamokra leginkabb als6 becslésként tekinthetiink.

2 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition
3 A magyar forditashoz Torzsa és munkatarsai tanulmanyaban (2009) szerepl6 kifejezéseket hasz-
naltam.
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A depresszi6 keretezési modjai

A ,depresszi6 keretezése” alatt a depresszid értelmezésének egyének (a szakérték
és a laikusok) vagy intézmények altali kijelolését értem, azt a fogalmi keretet, amely
mentén a depresszidra tekintenek.* A tudomanyos diskurzusban (Busfield 2000,
Comer 2013, Rogers - Pilgrim 2005) harom keretezés kiilonithetd el egymastdl:: (1)
a biomedikaliss, amely a depressziét els6sorban szomatikus eredetiinek irja le, s azt
gyogyszeres uton kezeli; (2) a pszicholdgiai, amikor lelki eredet( problémaként jele-
nik meg a depresszid és végil (3) a szocioldgiai, amely a két értelmezés mellett a
tarsadalom szerepét hangsulyozza a mentalis zavarok kialakuldsaban. Annak, hogy
milyen mddon tekintiink a depressziéra, melyik a dominans keretezési mod, tarsa-
dalmi szinten is nagy tétje van. A keretezés ugyanis kijeloli, milyen okoknak tulajdo-
nitjuk a depressziot, igy azt is, milyen kezelési, megkiizdési mdédokat tartunk célra-
vezet6knek. Mindez pedig hatassal van arra, hogy a depresszidban szenvedd egyé-
nek fel merik-e vallalni problémajukat. A depresszié értelmezésének kovetkezményei
tarsadalmi és egyéni szinten egyarant megjelennek, példaul olyan kérdésekben,
minthogy tdmogassa-e a tarsadalombiztositas az antidepresszansokat vagy a pszi-
cholégiai kezelést; hogy az érintett személy hatékony terapiat valaszt-e; de akar ab-
ban is, hogy a depresszios egyénre a tarsadalom miként tekint. Az aldbbiakban a
fenti harom f6 keretezési moédot mutatom be roviden.

BIOMEDIKALIS KERETEZES

A szakemberek el6tt még nem ismert, hogy pontosan milyen bioldgiai tényezdk
okozzak depresszidt, csupan az, milyen kiilonbségek figyelhet6k meg a depresszio-
val érintettek testi folyamataiban az azzal nem érintettekhez képest. Egyes szerzék
szerint (Busfield 2000, Comer 2013) ez a keretezés a jelenlegi uralkod6 diskurzus a
tudomanyos életben, féként amiatt, hogy a természettudomanyok jellegiikbdl faka-
doéan objektiven mérheté eredményekkel tudjak alatamasztani a hipotéziseiket.

A teriileten megjelend kiilonboz6 nézetek a genetika, illetve a biokémiai folya-
matok szerepét hangsulyozzak. A genetika szerepét tdmasztjak ald azok a kutatasok,
amelyek szildk és gyerekek depresszidjat vizsgaltak olyan esetekben is, amikor a
gyermek nem a vér szerinti sziileivel élt (Kamali - McInnis 2011). E szerint az iskola
szerint tehat a depresszi6, az arra valdé hajlam 6rokl6dhet. A biokémiai néz6pont-
hoz tartozik egyfeldl az a megfigyelés, hogy két neurotranszmitter, a noradrenalin
és a szerotonin aktivitdsa erésen kot6dik a depresszidhoz, masfeldl a depresszids

* A hasznalt keretezés fogalom részben eltér Lakoff (2004., 0. xv) keretezés fogalmatol, mely szerint a
keretek azok a ,mentdlis strukturak, amelyek formaljak azt, miként latjuk a vilagot.”. Az altalam hasznalt
keretezési fogalom ennél szlikebb, arra vonatkozik, a vizsgalt jelenséget mely diszciplina szerint értel-
mezziik.
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személyekben megfigyelt magas kortizol szint (Gao - Bao 2011), amely a stressz
kivaltasaért felel6s hormon. A képalkoto rendszerek segitségével napjainkban az is
ismert, hogy az agy kiilonb6z6 részeiben (példaul az amygdaldban vagy a prefron-
talis kéregben (Ressler - Mayberg 2007)) eltéré az aktivitas szintje a depressziéban
szenvedd és az abban nem szenvedd egyéneknél. Azonban sem a biokémiai fakto-
rok esetén, sem az agyi teriiletek aktivitdsa esetén nem sikeriilt (még) kimutatni
az oksag iranyat, azaz nem tudhatjuk, az agyi, biokémiai elvaltozasok okozzak-e a
depresszidt, vagy hogy éppen a depresszié hatasara torténnek valtozasok ezekben.

A biomedikalis keretezéshez kapcsoléd6 kezelési médok a megvaltozott bioké-
miai folyamatokra hatnak, igy jellemz&en antidepresszansok szedésével kezelik a
depresszidt (Goldstein et al. 2011).

PSZICHOLOGIAI KERETEZES

A pszicholdgiai gyakorlatban a depresszi6 lelki eredeti problémaként definialt,
azonban ezen beliil is meg kell kiilonboztetniink tobbféle iranyzatot: a pszichoanali-
tikus, a kognitiv és a behaviorista nézetet. A pszichoanalizis iranyzata szerint a de-
presszi6 a gyaszhoz hasonl6 folyamat, a gyaszhoz képest hosszabb tavon fennallo,
tényleges vagy szimbolikus veszteség valtja ki (Freud 1985, Sik 2018).

A behaviorista nézet szerint a depressziot a jutalmazas, megerdsités csokkenése,
a negativ megerdsités novekedése idézi el (Lewinsohn 1985). Sulyosbitja a hely-
zetet, hogy a depresszids személy tarsadalmi jutalmainak csokkenése a konstruktiv
viselkedést is csokkenti, amely a tovabbi jutalmak elmaradasat okozhatja, igy ered-
ményezve depresszios spiralt (Martell et al. 2013).

A kognitiv nézet két jellemzd, depressziot célzé magyarazata a negativ gondol-
kodas és a tanult tehetetlenség elmélete. A negativ gondolkodas nézete szerint a
depresszid {6 okozdja az egyént koriilvevo vilag negativ interpretacioja (Beck 1979).
A tanult tehetetlenség (Seligman 1972) pedig az a jelenség, amikor az egyén korabbi
negativ tapasztalatai alapjan ugy gondolja, nem 6 irdnyitja az életét, a jutalmakra és
biintetésekre nincs hatasa, igy egy id6 utdn nem is prébal javitani az életkoriilmé-
nyein (Comer 2013).

A depresszié kezelése a pszicholégidban terdpiaval torténik, de az egyes isko-
l1ak ebben is kiilonboz6 terdpias mddszereket alkalmaznak. A korabban dominald
pszichoanalizisben a depressziot kivaltd veszteséget hivtak el6 és tudatositottak a
személyekben, de a kutatdsok nem minden esetben tdmasztottdk ald ennek a mod-
szernek a hatékonysagat (Comer 2013). A behaviorista terdpia arra helyezi a hang-
sulyt, hogy az egyén olyan tevékenységeket végezzen, amelyek 6romet okoznak sza-
mara, és amelyek pozitiv megerdsitést eredményeznek. A kognitiv terdpidban pedig
tevékenyebbé teszik az egyént, napi célokat, feladatokat tliznek ki elé, majd az au-
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tomatikus negativ gondolatok automatikussagara és a gondolatok negativ mivoltara
ébresztik ra, végiil pedig az elsédleges, maladaptiv attit(idjeit valtoztatjak meg.

SZOCIOLOGIAI VAGY SZOCIOKULTURALIS KERETEZES

A szociolégiai keretezés az eddig targyalt két keretezési modot egésziti ki egyfeldl
azzal, hogy az egyént nem kiilonall6 tényez&ként, hanem a tarsadalom szerves ré-
szeként tekinti, amely eredéje lehet a depresszidhoz koéthetd pszicholégiai problé-
maknak is; masfel6l pedig abban az értelemben, hogy a biomedikalis diskurzushoz
képest, ahol az oksagi kapcsolat irdnya nem ismert, (a pszicholégiai keretezéshez
hasonl6an) a depresszi6 kivalté okait keresi. Akarcsak a masik két értelmezési méd
esetén, a szocioldgia kiilonboz6 irdnyzatai is eltérd tényezéket emelnek ki a depresz-
szi6 vagy altalaban a mentalis zavarok vizsgalatakor.

A multikulturalis megkozelités® a depresszi6 tarsadalmon beliili eloszlasat, sza-
balyszertiiségeit vizsgalja, magyarazatként akar olyan egyéni jellemzdket keresve,
amelyek a tarsadalom struktirajabol fakadnak és igy kapcsol6dnak a depressziéhoz
(Comer 2013).

Sik (2018) arra hivja fel a figyelmet a depresszié szociolégiai aspektusat vizsgal-
va, hogy az oromtelenség, amely a depresszi6 egyik tiinete, a tarsadalombdl, annak
miikodésébdl fakadhat - példaul a kiilonboz6 erdforrasok hidnyabdl vagy a tarsa-
dalmi normak szigoru szabalyaibol. Emellett a cselekvésre valo képesség leépiilése
is 0sszefligg a tdrsadalom miikodésével, példaul a tdrsadalmi elismerés hianya vagy
a munkanélkiiliség problémai kapcsan. Atfogé meghatarozasa (Sik 2018: 8) szerint
ez alapjan a depresszi6 tekinthet6 az eltorzult tarsadalom, a tarsadalmi zavarok in-
teriorizalasaként is.

A depresszi6 szocioldgiai értelmezésének hermeneutikai vonatkozasa is van,
amelyben a szocioldgia szintén a két masik keretezési médot egésziti ki: eszerint a
mentalis zavarok, igy ezen beliil a depresszié meghatarozasa, vagyis a normalis és
patologikus elhatarolasa tarsadalmi konstrukcidk fiiggvénye (Busfield 2000, Rogers
- Pilgrim 2005), amelyek térben és id6ben is valtoznak.

A depresszi6 szocioldgiai értelmezése kiillondsen fontos lehet a megfelel6 keze-
léshez: ha ugyanis csak medikalis vagy terdpias Uton torténik a kezelés, azonban az
egyén tarsadalmi helyzete nem valtozik meg (azaz a depressziot kivalté probléma
nem old6dik meg), a kezelés 1ényegében csak tiineti lesz. Természetesen a tarsa-
dalom rendszerét, szabalyszer{iségeit nem lehet egyéni szinten megvaltoztatni: ah-
hoz dsszehangolt, tarsadalmi szint{ valtozasok, (szocial)politika sziikséges, egyéni
szinten azonban hatékonyak lehetnek azok a terdpidk, amelyek érzékenyek az egyén

5 Rogers és Pilgrim (2005) ezt a néz8pontot oksagi magyarazatként nevezi, hiszen a diagndzist elfo-
gadva ez a nézépont az okokat keresi.
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tarsadalmi helyzetére és kornyezetére, a terdpia soran ezen tényezdkre is figyelnek
(Comas-Diaz 2011).

Korabbi kutatasok a témaban

L HAGYOMANYOS” MODSZEREKET HASZNALO KUTATASOK

Az alabbiakban olyan, hagyomanyos eszkoztarral késziilt kutatasokat mutatok be,
amelyek a depresszid keretezési mddjait vizsgaljak laikus diskurzusokban. Kokano-
vic munkatdarsaival (2012) az érintettek diskurzusat interjuk alapjan kutatta. Az in-
terjuk fékuszaban a diagnozis felallitasa, annak esetleges tagadasa és az életvitelre
torténd hatasa allt. Az Ausztralidban 2008 és 2011 kozott felvett interjik eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy az érintettek (orvosi diagnézissal vagy 6ndiagnoézissal ren-
delkezdk) hol elfogadjak, hol kiegészitik a medikalis diskurzust, ingaznak a medika-
lis és nem-medikalis elemek kozott. Sokan gondoljak példaul ugy, hogy az anti-
depresszansok segithetnek a tiinetek enyhitésében, mindazonaltal nem elegenddk a
probléma kezeléséhez, hiszen a depresszié komplexebb anndl, mintsem, hogy
gyogyszerrel orvosolhato legyen (amely rimel a szociol6giai keretezésben megjele-
né kezelés-problematikara). Erdemes kiemelni, hogy az orvosi diagnosztikai gya-
korlatot nem biraltdk az interjialanyok, mikézben ennek biralata a tudomanyos
életben megjelenik (Busfield 2000, Kokanovic et al. 2012). S6t elmondasuk szerint
egyéb segitség hijan az orvossal beszélik meg a depressziohoz kotheté mindennapi,
nem egészségiigyi problémaikat is az interjualanyok - akkor is, ha tudjak, hogy azok
nem az orvos kompetencidjaba tartoznak. A tanulmany a szocioldgiai aspektust is
emliti, amikor arroél ir, hogy vilagunkban a vidamsag és elégedettség a cél, igy pato-
logikus viselkedésnek hat, ha valaki elégedetlen vagy lehangolt. Az interjialanyok
koziil tobben is ugy lattak, a lehangoltsaguk nem igényel orvosi beavatkozast, nem
biolégiai eredet(i, hanem adott élethelyzetiikb6l adédik (Kokanovic et al. 2012). E
tanulmany nagyon jél mutatja, hogy az egyéni gondolkodasban nem feltétleniil van
csak egyféle, egyértelmi értelmezési keret, sokkal inkabb azok keveredése jellemz6.

Az el6bbiekben bemutatott tanulmanyban tehat kutatasi célbol készitett inter-
jukat elemeztek. A kovetkez6kben bemutatott kutatdsok adatait mar elemzésem
szempontjabdl relevansabb, online elérhet6 kozosségi média hozzaszolasok képe-
zik, feldolgozasi mddszeriik azonban a jelen tanulmanyéhoz képest eltérd, hagyo-
manyos, kutat6i kvalitativ kédolds. A depresszié nyilvanos értelmezését vizsgal-
ja Pan munkatarsaival (2018) egy kinai kdzosségi médium, a Twitterhez hasonlé
mikroblog, a Sina Weibo egyes hozzaszolasainak tartalomelemzésével. Kvalitativ
tartalomelemzéssel vizsgaltak 902 hozzaszolast egy tobbszempontui kédrendszer
alapjan. Az egyik ilyen vizsgalt szempont az volt, hogy a depresszié milyen tényez6k
miatt alakul ki, és milyen lehet6ség van a megoldasara. A szerzék négy kategoériat
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kiilonitenek el: a bioldgiai és medikalis, a személyes (példaul 6nszabalyozas), a szii-
16kkel vagy mas kozeli hozzatartozokkal valé kapcsolathoz kot6dé és végiil a struk-
goéria lényegében megfeleltethetd a kutatdsom alapjat képez6 kategéridknak - bar a
kapcsolatokat mind a pszicholégiai, mind a szocioldgiai kategoéridba besorolhatjuk.
E kategdriakkal kapcsolatban eredményeik azt mutatjak, hogy ha strukturalis vagy
biolégiai okok meriilnek fel, akkor kisebb a hozzaszélasokban megjelend stigmati-
zaci6, mintha a felhasznaldk egyéni tényezdket tarsitanak a depressziéhoz. Kutata-
suk soran a szerz6k nem csak személyek, hanem intézményi fiokok hozzaszolasait
is elemezték, s 0sszehasonlitottdk, hogy a kiillonb6z46 tipusu szereplék jellemzéen
milyen keretezési médokat hasznalnak. Eredményeik szerint az dllami média, a mé-
diaszerepldk és (az elsésorban abbdl tajékozddo) civil felhasznalék hajlamosabbak
az egyéni felel6sséget hangsulyozni; a tudomanyos élethez vagy az egészségiigyhoz
tartozé szerepl6k a biol6giai tényez6k fontossagat emelik ki; a strukturalis tényezok
pedig jellemzden a ,civil Ujsagirok” (citizen journalist) vagy kiilonboz6 tarsasagok
hozzaszolasaiban jelennek meg. A kordbban ismertetett tanulmanyhoz hasonléan e
tanulmanyban is megjelenik a biol6giai és a nem-biologiai keretezés ellentéte.

A tanulmanyban leirt vizsgalatnak azonban vannak korlatai. Csupan 902 hozza-
szdlast elemeztek, holott haroméves intervallumban 2014 és 2016 kozott vizsga-
l6dtak, amikor (az adatgy(ijtés leirasabodl kovetkeztethet6en) nagyjabol 36000 hoz-
zasz0las sziiletett az oldalon. A kis elemszam lehet6vé teszi a kvalitativ kddolast,
azonban a rendelkezésre all6 adatoknak igy csak kis részét elemzik. Ezen kutatas
tehat viszonylag kevés adatra épiil, amely mintazatok keresésére kevésbé alkalmas
és jobban kitett az adatok esetlegességének. Tovabba az alacsony elemszam hatra-
nya, hogy nem feltétleniil talalkozunk minden, kutatasi kérdésnek megfelel katego-
riaval, ha annak szdmossaga alacsony a vizsgalt térben.

Ezzel szemben nagyobb mennyiségli széveg gépi tanuldsi mddszerekkel tor-
ténd feldolgozasa kevésbé hordozza magan a kutatéi besorolds hatranyait, hiszen
nagyobb mennyiség(i adat feldolgozasat teszi lehetévé kevésbé szubjektiv, reprodu-
kalhaté moédon. Az aldbbiakban ilyen, gépi tanuldsi médszert alkalmazé kutatdsok
eredményeit mutatom be.

GEPI TANULAST ALKALMAZO0 KUTATASOK

Alegtobb természetesnyelv-feldolgozast hasznalé depresszi6 témaju kutatas azt cé-
lozza, hogy a gép ismerje fel a depresszidval kiizddk altal irt szovegeket és ezaltal
online szévegek alapjan azonositsa a depressziot, sét, akar a potencialis 6ngyilkos-
sagi szandékot is.

Nguyen munkatdrsaival (2014) ennek érdekében egy altalanos, kiillonb6z6 téma-
ju féorumoknak helyet add oldal specidlisan depresszio, bipolaris zavar, szeparacié,
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ongyilkossag és onsértés, onkarositds témaju csoportjainak hozzaszolasait vetette
Ossze altalanos (példaul étel, allatok, divat) témaju csoportjainak hozzaszdélasaival.
El6bbibdl tobb mint 30 000, utébbibdl kozel 230 000 hozzaszoélast gytjtottek le. A
két csoportba sorolas nyelvi és tematikus jegyek alapjan tortént. A gépi tanulassal
létrehozott tematikus csoportokon (topik modell eredményein) alapulé modell ma-
gas, 93 szazalékos pontossaggal miikodott. A témacsoportok, amelyek a besorolast
segitették, olyan altaldnos és egyértelmlien a depressziéhoz sorolhaté kifejezések
mellett, mint suicide, mental health, cut, depression, vagy bipolar olyan szavakat is
tartalmaztak, mint a meds, heart, pain, away, mother, father, vagy normal, amelyek a
biomedikalis keretezésre és a tarsas kapcsolatokra, igy szociologiai keretezés meg-
jelenésére engednek kovetkeztetni a vizsgalt oldalon zajl6 parbeszédekben is.

Thaul Lehrman és munkatarsai a férumhozzaszo6lasokban megjelené karos fe-
sziiltség, vagyis distressz azonosithatésagat vizsgaltak (2012). Négy kategoriat
hataroztak meg: magas distressz, alacsony distressz, valaszhozzaszo6las, és boldog
hozzaszo6las. A kutatds soran kényelmi mintat alkalmaztak, a 200 hozzaszdlast k-
16nb6z6 mentalis egészséggel foglalkozo6 forumokrol ugy valasztottak ki, hogy a hoz-
z4sz0lasok fele distressz, masik fele pedig egyenld aranyban boldog és valaszhozza-
sz0las legyen. A distressz csoportba tartoz6 hozzaszolasokat ezt kdvetéen tovabb
bontottak, elkilonitették az alacsony és a magas distressz szintli hozzaszélasokat.
A felderitd kutatds soran kiilonb6z6 osztalyozasi modszereket (dontési fakat, Naiv
Bayes, és maximum entrépia modelleket) hasznaltak annak érdekében, hogy képet
kapjanak a modellek teljesitményérdl, amelyeket a késébbiekben nagy adatbazison
terveztek alkalmazni. Eredményeik szerint a gépi modellek 20 szdzalékkal nyujtot-
tak jobb teljesitményt, mint a véletlen allokacio.

O’Dea és munkatarsai (2015) ongyilkossagra utal6 tweeteket osztalyoztak ha-
rom kategéridba aszerint, hogy mennyire latszik éngyilkossagi szandék a tweetek
mogott. A harom kategdria a kovetkezd volt: (1) az dngyilkossagi szandék erésen
feltételezhetd (,strongly concerning”); az (2) 6ngyilkossagi szandék el6fordulhat
(,possibly concerning”); és (3) biztonsaggal figyelmen kiviil hagyhat6 a hozzaszoélas
(,safe to ignore”). Osszesen 14 701 tweetet toltottek le 2014 februarja és aprilisa
kozott, s egy abbdl vett 2000 elem véletlen mintat kédolt be két kddol6 a hdrom ka-
tegoéria valamelyikébe. A modellezés soran ennek a 2000 elem bekddolt mintanak
egy részét biztositottak a gép szamara ,tanulds” céljabol és a maradékon tesztelték
a tanulas utani besorolas hatékonysagat. A klasszifikacio soran logisztikus regresz-
szi6t és support vector machine-t alkalmaztak kiilonb6zé modellspecifikaciokkal.
Eredményeik szerint elkiilonithetd az 6ngyilkossagi fenyegetettség mértéke human
kédolék munkajara épitett gépi tanuldsi modellekkel, bar a modellek teljesitménye
még javitando egy igazan megbizhaté kategorizacié érdekében. (A modellek 55-76
szazalékos atlagos pontossagot mutattak attol fliggéen, milyen algoritmust és mi-
lyen specifikaciékat alkalmaztak.)
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A GEPI TANULAS ELONYEI ES HATRANYAI

A gépi tanulassal torténé elemzés elsédleges elénye a rendelkezésre all6 rengeteg
adat feldolgozhatdsaga. Az online elérhetd adatok hagyomanyos kvalitativ szovege-
lemzéssel torténd feldolgozasa magan hordozza a kvalitativ eszkoztar olyan hatra-
nyait, mint a nehéz reprodukalhatdésag vagy a korlatozott altaldnosithatésag, amely
a relative kis elemszambol adédik. A természetesnyelv-feldolgozas alkalmazasanak
segitségével jelent6sen nagyobb mennyiségli szoveget reprodukalhaté médon lehet
feldolgozni, amely human eréforrassal amuigy képtelenség lenne. A rendelkezésre
allo teljes adatmennyiség (példaul egy forum 6sszes hozzaszdlasa, vagy egy adott
kulcsszot tartalmazd 6sszes hozzaszdlas) igy hidnytalanul feldolgozhatd, az elem-
zett szovegek egyértelmlien koriilhatarolhatdk ezaltal jobban azonosithatoak a ku-
tatas megfigyelésének hatarai. Szintén a gépi feldolgozas el6nye az adatok feldolgo-
zdsanak és igy az eredmények jobb reprodukalhatésdga és visszakévethetGsége,
amely a programozott 1épéseknek kdszonhetd.

A gépi tanulassal végzett kutatdsok hatranya a magyar kutatokozosség szamara,
hogy egyes témakban, akarcsak jelen vizsgalat témadja, nem all rendelkezésre ele-
gendd adat ahhoz, hogy a gépi tanul6 algoritmusok megfeleléen tudjanak miikddni.
Amiatt, hogy a szovegelemzés nyelvspecifikus, nagy mértékben filigg az osztalyozas
sikeressége attdl, az adott nyelvre alkalmazhato, rendelkezésre all6 programok mi-
lyen mindségliek, mennyire megbizhatdk. Szintén megneheziti a szocioldgiai kuta-
tadsokban val6 alkalmazhatésagat, hogy jelentds programozasi ismereteket igényel,
emiatt kevésbé gyorsan tanulhaté, mint egy felhasznalébarat elemzéprogram (pél-
daul az ATLAS.ti vagy az NVivo). Ugyan a gépi tanulas elsédlegesen ott valik a szocio-
l6gia eldnyére, hogy a nagy mennyiségii adat valik altala feldolgozhatéva, ez egyben
hatranya is, ugyanis a szovegek osztalyozasat rabizzuk a gépre, igy nem ellendrizhe-
t6 minden szoveg esetén, hogy valdban megfelel$ osztalyba sorolta-e a gép.

Az online elérhetd, felhasznaldk altal irt szovegek elemzésének hatranya, hogy
széles ko6zonség szamara elérhetéek a honlapok, férumok, és a kutaténak nincs pon-
tos ismerete arrdl, kik irjak ezeket a szévegeket, tehat nincs egy jol definidlhaté po-
pulécid, emiatt az adatokbol nem is vonhatunk le dltaldnosithaté kovetkeztetéseket,
azokat csak a megfigyelt honlapok diskurzusaira (és nem a felhaszndalékra) tudjuk
megtenni.

Témam érzékeny aspektusa szempontjabdl kiemelendd a szévegek automatikus
kategorizalasanak egy masik el6nye is, miszerint nem embereknek kell feldolgoznia
tobb tizezer, depresszids személyek altal irt szoveget. A gépi feldolgozashoz elen-
gedhetetlen bizonyos mennyiségii szoveg elolvasasa, de ezen szam alacsonyan tarta-
saval a lelki teher is kisebb lehet, amely a kutatasban kézremiikoddket érheti.
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Adatok és modszerek

A kutatas soran haszndlt, angol nyelvi{i adatbazist az RC?S? kutatocsoport® keretében
végzett kutatas soran allitottuk eld. A kutatasban az angol mellett magyar nyelvi
szovegek elemzését is célul tiiztik ki, magyar nyelven azonban nem volt elérhetd
megfelel6 mennyiségii forumhozzaszolas. A depresszioval foglalkozd online foru-
mokat a ,depression forum”, ,depression online” kifejezésekre torténd kereséssel
talaltuk meg. A keresés célja annak modellezése volt, ahogyan egy érintett a gyakor-
latban ratalalhat ezekre a forumokra. A keresés eredményeit a kovetkez6 elvek alap-
jan sziikitettik: csak olyan forumok hozzaszdlasait gytjtottiik le, amelyek az utobbi
harom évben is aktivak voltak és amelyek hozzaszolasait regisztracio nélkil lehet
olvasni. Az igy el6all6 19 forum kozott szerepelnek sziiken a depresszidval foglalko-
z6 honlapok férumai,” altalanosan (mentalis) egészséggel foglalkoz6 honlapok foru-
mai,® illetve a felhasznaldk altal akarmilyen témaban inditott forumokat tartalmazé
honlap depresszié témaju férumai is. Ez utébbiak annak érdekében kertiltek az
adatbazisba, hogy ne csak tematikus, orvosi vagy pszicholdgiai oldalak férumai, ha-
nem altaldnos forum is szerepeljen, igy lehetéség szerint csokkentve a honlapok te-
matikajabol eredd torzitd hatast.

A honlapokrdl ezt kovetSen legyiijtottiik a 2016. februarja és 2019. februarja ko-
zOtti 6sszes hozzaszdlast a SentiOne webes szoveganalitikai platform adatgytjtési
szolgaltatasaval. Ezt kdvet6en a nyers adatbazison az alabbi, kétlépcsds sziirést al-
kalmaztuk a kutatdcsoportban hozott dontés alapjan:

(1) Csak azokat a beszédfolyamokat!® (igynevezett threadeket) valasztottuk ki,
amelyekben el6fordul a , depression” vagy ,depressed” szo.

(2) Akivalasztott beszédfolyamokbdl pedig csak azokat a hozzaszolasokat tartot-
tuk meg, amelynél a beszédfolyam cimében, a beszédfolyam linkjében vagy magaban
a hozzaszdlasban szerepel a depresszio sz6, vagy annak valamilyen szinonimaja.!

¢ A tanulmany alapjat képezd, kiindulé kutatast Németh Renataval, Sik Domonkossal és Katona Esz-
terrel hajtottuk végre. Az itt bemutatott eredmények a kutatds annotélt adatbazisanak altalam torténé
ujboli el6feldolgozasara és a szintén altalam készitett (ij modellekre alapulnak.

7 példaul depression-understood.com

8 példaul mentalhealth.com, healtunlocked.com

9 példaul reddit.com

10 Beszédfolyamok alatt azokat a forumtopikokat értve, amelyeket egy-egy felhasznalg, bizonyos té-
maban, kérdésben indit el.

A szinonimdk: depression, depressed, bummer, desolation, desperation, moody, upset, gloom,
hopelessness, depressant, melancholia, sorrow, unhappiness, feeling blue, depressive, depressive disor-
der, unipolar depression, bipolar, bipolar depression, major depression, mdd, persistent depressive disor-
der, pdd, cyclothymia, mood disorder, adjustment disorder, chronic fatigue syndrome, cfs, premenstrual
dysphoric disorder. A szinonimak kivalasztasanal tigyeltiink arra, hogy amennyire lehetséges, a talalatok
keretezési modjait ne befolyasoljak a kivalasztott szavak, igy koznapi kifejezéseket és szakszavakat is
hasznaltunk. Az esetleges torzitasokat enyhitik a beszédfolyam cimében vagy a linkjében el6fordulé szi-
nonimdk miatt bekertiild teljes beszélgetések.
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A szlirést tobb tényez6 is indokolta. Technikai ok volt, hogy bizonyos honlapokrol
(példaul reddit.com) a honlapstrukttra miatt nem lehetett csak a depresszi6val fog-
lalkoz6 férumokat levalogatni az adatgyjtés soran, igy a teljes férum hozzaszo6lasai-
bol a letoltés utdn kellett kivalogatni a kutatas szempontjabdl relevansakat. Tovabba
a legytijtott hozzaszodlasok olvasasa sordn azt tapasztaltuk, hogy egy altalanosan de-
presszidval foglalkozo6 férumon belill sem csak ilyen témaju beszédfolyamok fordul-
nak el6 (példaul gyakori a forumszabalyokkal kapcsolatos beszédfolyam, de el6for-
dultak filmekkel, zenékkel kapcsolatos beszélgetések is). Emellett azt talaltuk, hogy
a depresszioval foglalkozé beszédfolyamokon beliili hozzaszo6lasok is szertedgazdak
lehetnek, igy nagyon magas lehet a téma szempontjabdl irrelevans hozzaszélasok
aranya. Ezen megfigyelésiink indukalta a szinonimak el6fordulasanak kritériumat.
Ha azonban csak olyan beszélgetésfolyamokat elemeztiink volna, amelyek cimében
el6fordul a depresszi6 szd, kizartunk volna olyan beszélgetésfolyamokat, amelyek
példaul gyogyszerek vagy kezelések koré szervezédnek, de magat a depresszid szot
nem tartalmazzak neviikben. Eppen ezért azon hozzaszélasokat is beemeltiik az
elemzésbe, amelyek bar olyan beszélgetésfolyamokban fordultak el6, amelyeknek
cimében nem szerepelt a, depresszié” szd, azonban a hozzaszo6lasban magaban igen.

Az adatbazis tisztitasa soran els6ként az adatgyijtés fazisaban keletkezd hibakat
kezeltiik: megsziintettiik a duplikdtumokat és olyan esetekben, amikor a valaszként
érkez6 hozzaszolasban szerepelt az eredeti hozzaszo6las szovege is, ez utébbit kito-
rultik. Eltavolitottuk a 20-nal kevesebb szot tartalmazo6 hozzaszolasokat, hiszen ta-
pasztalataink alapjan azok kevésbé hordoznak elemezhetd informaciét: inkabb csak
uidvozlések, megerdsitések, igy a depresszio értelmezése, keretezése szempontjabdl
kevésbé nyujtanak informacidt, ellenben nagy mértékben megnovelik az adatbazis
méretét, amely hosszabb futdsidét eredményez. A hozzaszélasokbdl ezt kovetéen
el kellett tavolitani a kiilonb6z6 linkeket, e-mail cimeket is, amelyek szintén irrele-
vansak a kutatas targyat illetéen, &m a késébbi elemzési fazisban hatraltattak volna
a modellezési eljarast.'? A fentiek alapjan levalogatott és Kkitisztitott adatbazisban,
vagyis a végleges szovegkorpuszban 67 857 hozzaszolas szerepelt.

A gépi tanulas soran a szamit6gép szamara elséként egy olyan adatbazist kellett
biztositani, amin ,, megtanulhatja” az altalunk elvart kategorizaciot. Ehhez egy, a tel-
jes adatbazishoz képest kisebb adatmennyiségen kézi, human erével be kell sorol-
nunk a hozzaszo6lasokat és utana ezen kisebb adatbazis egy részét atadni a szamito-
gépnek, hogy a besorolt hozzaszo6lasokban mintazatokat keressen, amikrdél a kateg6-
riak felismerhet6vé valnak. (Ezen ,tanult” mintazatok alapjan fogja a gép elvégezni a
teljes, nagy adatbazisban meglévé hozzaszolasok kategorizaciojat késébb.) A kisebb
adatbazison végrehajtott, emberi eréforrassal torténd besorolast nevezziik annota-
lasnak.

12 Annak ellenére, hogy egy link hordozhat informaciét arrdl, a hozzasz6las iréja miként értelmezi
a depresszidt, ezen linkek tartalmanak felkeresése tulmutat a jelenleg hasznalt modellek miikodésén.
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Az annotalas folyamata

Ahhoz tehat, hogy a szamitogép képes legyen felismerni azokat a mintazatokat, ame-
lyek az egyes hozzaszolasokat adott csoportba tartozova teszik, a kategoriakat egy
kisebb adatbazison eldszor emberi er6vel sziikséges megadni. Ezt a feladatot gyak-
ran kiilonb6zé online platformokon toborzott munkavallalok végzik (példaul Ama-
zon Mechanical Turk, Figure Eight), azonban a hozzasz6lasok osztalyozasahoz sziik-
séges elméleti ismeretek miatt kutatasunkban szociolégiai tudassal rendelkezd,
(egy f6 kivételével) mesterszakos hallgatok végezték a hozzaszolasok osztalyozasat.
A tiz egyetemi hallgaté 4500, az adatbazisbél egyszerii véletlen médszerrel kivalasz-
tott hozzaszolast osztalyozott. (Az egyszeri véletlen kivalasztas nagy valdszinliség-
gel adja a teljes adatbazis egy reprezentativ mintajat.) A besorolashoz 6tféle cimke
allt rendelkezésre: a harom, mar emlitett keretezés mellett bevezettiik a (1) transz-
cendentalis kategériat,'® azt, hogy (2) a hozzaszdlas nem besorolhaté egyik kerete-
zési modba sem, de a depresszidorol szol, tovabba azt, hogy (3) a hozzaszolas nem a
depresszidrol szol. Mivel nem feltételezhettiik, hogy minden hozzaszolas csak egy
értelmezési modban irddott, ezért lehetdsége volt az annotatoroknak a hozzaszolas-
hoz masodik cimkét (kategoériat) is adni, ha ugy lattak, masodik keretezési mod is
megjelenik a hozzaszdlasban.

Az annotalast kovetGen egységesitettiik a hozzaszolasokhoz tartozé cimkéket
(vagyis a kategoriat jel6l6 értéket). Ezt ugy tettiik meg, hogyha csak egy olyan cimke
volt, amely mindkét annotatornal el6fordult, akkor az valt az els6dleges cimkévé. Ha
csak az egyik annotator adott a harom fékategoériaba tartozoé cimkét, akkor az valt a
cimkévé. Ha mind az els6, mind a masodik cimke megegyezett, akkor azok, helyze-
tiiknek megfelel6en keriiltek az els6 és a masodik cimke helyére. Ha a két kategoria
sorrendje nem volt azonos, akkor a szakért6i kddolas alapjan tortént a besorolas,
akarcsak abban az esetben, ha csak eltér6 kategoriaba tartozé cimkék szerepeltek.

Az egységesités utan el6allo kategoriak eloszlasabol (1. tablazat) lathato, hogy
az esetek tilnyomé tobbségében nem szerepelt masodik cimke és az altalunk vizs-
galt hozzaszolasokban a pszicholdgiai keretezési mod a leggyakoribb elsé cimke
(32,7%), majd pedig a biomedikalis (28,6%), a szocioldgiai keretezési mod pedig
viszonylag ritka els6 kategériaként (8,6%). Azokban az esetekben, ahol két cimkét
is kaptak a hozzaszdlasok, els6sorban a pszicholdgiai els6 cimkéhez tartozik szocio-
l6giai masodik cimke, illetve a biomedikalis els6 cimkéhez pszicholégiai masodik.
Tehat az adatbazisban leghangstlyosabb pszichologiai értelmezés mellett feltiinik a
szocioldgiai keretezési mod is, ahogyan az elsédlegesen biomedikalis nézépont mel-
lett is megjelenik a pszicholdgiai az altalunk vizsgalt hozzaszdlasokban. A modelle-
zés soran csak az els6 cimkét vettem figyelembe, mivel a két cimkével rendelkez6

13 A transzcendentdalis kategériaba tartoztak olyan hozzaszo6lasok, amelyek a depresszid okaként vagy
kezelési mddjaként is természetfeletti, vallasi vagy esetleg altudomanyos tényezdket emlitettek.
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hozzaszolasok esetén is az els6 cimke a hangstlyos, annak megfelel6sége megbiz-
hat6bb.

1. tdbldzat. Az els6 és masodik cimkék kategdridnkénti egyiittes el6forduldsa

Masodik cimke

Nincs Bio- B

Elsé cimke masodik 21 Pszicholégiai | Szociolégiai | Egyéb | Osszesen
p medikalis

cimke
Biomedikalis 858 0 327 88 11 1284
Pszicholégiai 915 196 0 333 23 1467
Szocioldgiai 209 25 150 0 2 386
Egyéb 172 8 18 6 0 204
Nem depr. 1144 0 0 0 0 1144
(Osszesen 3298 229 495 427 36 4485

Forrds: Sajat szerkesztés

Az adatbazis el6készitése

A szovegeket bizonyos el6feldolgozasi 1épéseknek kell alavetni annak érdekében,
hogy egységesebb, a szamitogép altal konnyebben értelmezhetd szoveget kapjunk,
majd ezeket specialis formatumu adatbazisba kell rendezni annak érdekében, hogy
az algoritmusok fel tudjak azt dolgozni. Az el6feldolgozasba tartozik példaul a sza-
mok és a betiliformatumok kezelése, a kiillonb6z6 modon ragozott szavak azonos
alakra hozasa (lemmatizalas), a tobb sz6bdl all6 kifejezések (szignifikans bigramok)
egyltt kezelése és a valddi jelentéssel nem biré elsGsorban mondatésszetartd sze-
repi szavak eltavolitasa (stopszavazas).

Ahhoz pedig, hogy a szdveget algoritmikus, szamitdgép altali feldolgozasnak ves-
siik ala, szamokka kell alakitani azt. Egy ilyen lehetséges folyamat a vektorizalas,
amelynek soran egy dokumentumon beliil a mondatszerkezeti sajatossagokat nem
vessziik figyelembe, csak azt, hogy milyen szavak szerepelnek az adott szovegben.
Ennek soran egy hatalmas, dokumentum-sz6 matrix keletkezik, amelynek minden
sora egy dokumentumot jeldl, minden oszlopa pedig egy adott sz6t vagy mas doku-
mentum-jellemzét (példaul azt, milyen honlaprol szarmazik a hozzaszolas, vagy mi-
lyen hossz1). A matrix cellajaban pedig olyan szamok szerepelnek, amelyek a szavak
adott dokumentumbeli fontossagat jelzik.
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Feliigyelt osztalyoz6 algoritmusok

Ahogy arra mar korabban utaltam, egy ilyen, altalam is alkalmazott feliigyelt sz6veg-
osztalyozasi feladat esetén a modellnek el6szor egy emberek altal felcimkézett ki-
sebb adatbazisbol kiindulva meg kell ,tanulnia”, fel kell ismernie azokat a hozzasz6-
lasokban 1évé mintazatokat, amelyek az egyes kategoridkhoz tartoznak, s amelyek
alapjan meg lehet kiilonboztetni azokat. Ezen kisebb adatbazison tanulva, a megis-
mert mintazatok segitségével a gépnek 1j, a kisebb, tanulé adatbazisban nem sze-
repld, ,még nem latott” szévegeket az el6re definialt osztalyok valamelyikébe kell
sorolnia. fgy téve lehet6vé nagymennyiségii adatok automatizalt osztalyba sorola-
sat. Az ilyen algoritmusok hétkoznapi hasznalata példaul, ha egy tigyfélszolgalatnak
irt levelet annak szovege alapjan az algoritmus az adott teriilettel foglalkozo osztaly-
ra iranyit. A szévegosztalyozo algoritmusok tehat a szoveget alkoto, el6feldolgozas
utani szavak, illetve egyéb, kutatok altal megadott jellemzdkbdl kiindulva dontik el,
hogy az egyes dokumentumok melyik osztalyba sorolhatdk.

Az osztalyozd algoritmusok 4j adatok besoroldsaban nyujtott teljesitményének
megitéléséhez sziikségiink van legalabb még egy olyan, emberek altal mar felcim-
kézett adatbazisra, amelynek adatai (tehat az altala tartalmazott hozzaszdlasok) el-
kiloniilnek azoktodl az adatoktol, amelyeken ,tanult” a modell, tehat amelyben mar
megismerte a hozzaszolasok kategoéridjat. Ennek érdekében az emberek altal mar
bekédolt, ismert kategdriakkal rendelkezd kisebb adatbazist véletlenszer(ien két
részre: tanito és teszt adatokra bontjuk. El6bbieken tanitjuk a modellt, utébbiakon
pedig mérjiik az alkalmazott modell osztalyozasi teljesitményét. A tanité adatokon
tehat mind a kutatdk, mind a gép ismeri a helyes besorolast, a teszt adatoknal azon-
ban csak a kutaték ismerik a helyes besorolast, és nem bocsatjak azt a gép rendel-
kezésére. A teszt adatokon éppen azt vizsgaljak ugyanis, hogy a gép mennyire tudja
eltalalni a helyes kategdriakat. A tanulasi folyamat soran olyan modell kifejlesztése
a célunk, amely nem csak a tanit6 adatokra illeszkedi jol, de a teszt adatokon is jo
teljesitményt nyujt, hiszen az jelzi a modell altalanosithat6sagat.

Annak érdekében, hogy a nem ismert adatok besorolasat a legjobb modellen
hajtsuk végre, a kiilonb6z6 modellspecifikaciokat validalni sziikséges. A kutatas so-
ran ennek érdekében keresztvalidalast alkalmaztam, mely soran a tanité adatokat
ot egyenld, diszjunkt részre bontottam, ahol négy rész szolgalt tanité adatbazisként,
egy rész pedig tesztadatként. A tanitast és tesztelést ebbdl kdvetkezben otszor vé-
geztem el, mindig egy egységet hagyva teszthalmaznak. Ekkor a modell teljesitmé-
nye az 6tszori futtatas atlagos eredményeként irhato le.

Alkalmazott modell: Logisztikus regresszio

A tarsadalomkutatasban jol ismert logisztikus regressziés modell a széveganalitika-
ban is haszndlatos a jelen esetben is fennall6 klasszifikacids problémak esetén. Sz6-
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vegelemzésben osztalyozasi problémadra alkalmazott logisztikus regresszional az
egyes szavak vagy egyéb, osztalyozashoz hasznalt tényezdk értékei veszik fel a ,fiig-
getlen valtozok” szerepét, mig a kategériaba tartozas lesz a ,fligg6 valtozd”.

Logisztikus regresszid soran a becslés tehat arra vonatkozik, hogy az adott doku-
mentum melyik kategdridba tartozik a benne szerepld szavak és hozza tartozé egyéb
informaciok alapjan. Akarcsak a szociolégidban elterjedt hasznalata esetén, szoveg-
elemzésnél is megkiilonboztetiink kétféle modellt attol fiiggden, hogy csak két vagy
tobb osztalyba kell az eseteket besorolni. Binaris logisztikus regresszié esetén csak
két kategéria van, tehat azt kell eldonteni, adott kategdridba tartozik-e a dokumen-
tum vagy sem. Multinomialis logisztikus regresszié esetén, amikor a kimeneti valto-
zonk nem csak két értéket vehet fel, egy referenciakategéridhoz viszonyitva mind-
egyik kategoridra elvégezziik a szamitasokat, majd abba a kategoridba soroljuk az
esetet, amelyik kategoéridnak legnagyobb a valészinlisége (a referenciakategéridhoz
képest).

A logisztikus regresszi6 el6nye, hogy a szavakhoz és egyéb jellemz6khoz tarto-
z6 egylitthatok segitik a modellek és a kategéridk interpretalhatésagat, hiszen az
értékeken keresztill megérthetjiik, hogy mely szavak (vagy egyéb, a modellbe be-
épitett jellemz6k) befolyasoltak jelentésen az adott kategéridba sorolast (magas po-
zitiv egyiitthatd) és mely szavak el6forduldsa hatott az adott csoportba sorolas ellen
(nagy negativ egyiitthato). Igy tehat ,belelathatunk” a modell m{ikddésébe, megkap-
juk azokat a szavakat vagy egyéb hasznalt jellemzdéket, amelyek a besorolas soran
fontosnak bizonyultak.

Fontos kiemelni, hogy a szovegelemzésben klasszifikaci6s problémaknal hasz-
nalt logisztikus regresszi6 esetén a modell jésaganak megitélését nem a tarsada-
lomtudomanybdl ismert magyarazémodellek esetén hasznalatos mérészamokkal
(példaul AIC, vagy pszeudo R?) mérik, hanem a tesztadatokra a modell altal becsiilt
és a valds kategoria kozotti eltéréssel. Tehat az alapjan, hogy a tesztadatokon a mo-
dell mennyire talalta el a tényleges, helyes kategériat. Az alabbiakban bemutatom
ezen mérdszamokat, mivel eredményeim elemzése soran is részben ezekre fogok hi-
vatkozni. [lyen mérdszam az accuracy (pontossdg), a precision (precizitds)'*, a recall
(visszaidézés) vagy az F1-score. A pontossag a jél besorolt esetek aranyat mutatja az
Osszes eseten belill, mig a precizitas osztalyonként adja meg azon esetek aranyat,
amelyek az osztalyba sorolt esetek koziil valéban jo helyre keriiltek. A visszaidézés
szamitasanal szintén az egyes kategoridknal szamitjuk ki, hogy a kategdriaba tarto-
z6 esetek mekkora aranyat sorolta be val6ban abba az osztalyba a modell. Az F1-sco-
re a precizitas és visszaidézés harmonikus atlagaként szamolandé.

4 A magyar szakirodalomban a precisiont jellemz6en pontossagnak forditjak (Sebdk et al. 2016, Tikk
2007), én azonban az accuracy sz6tdl valé megkiilénboztetés miatt a precizitas fogalmat hasznalom (1d
még: (Tan et al. 2012). Ez utébbinak nincs bevett magyar forditasa, hol hitelességnek (Sebdk et al. 2016),
hol szabatossagnak (Tikk 2007) forditjak.
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Eredmények

KULONBOZO MODELLSPECIFIKACIOK HATASA AZ OSZTALYOZASRA

A modellezés soran kiilonbdz6é modellspecifikaciékat alkalmaztam annak érdeké-
ben, hogy megtalaljam a legalkalmasabb modellt, tovabba azért, hogy a modellek
robusztussagat is teszteljem. A kiilonboz6 specifikaciok eredményeit a 2. tablazat
tartalmazza. A fentiekben bemutatott mérészamok mellett minden modell esetén
kozoltem a Cohen’s kappa értékét is, amely azt mutatja meg, a tokéletes besorolas és
a véletlen besorolas kiillonbségének mekkora részét képezi az, amennyivel a modell
jobban teljesitett a véletlenszerii besorolashoz képest. A mérdszam értéke 1, ha a
modell tokéletesen sorolja be az eseteket és 0, ha a véletlenszerii egyezésnél nem
jobb a modell besoroladsa. A koztes értékek interpretdladsdhoz a Landis és Koch
(1977) altal leirt értelmezés szolgal 6kolszabalyként.'

Kezdetben a legalapvet6bb modellt hasznaltam, amelyben csak a hozzaszélasok
szovege szerepel egyszer stopszavazva (lasd az el6feldolgozasi 1épéseknél), masszor
pedig stopszavazas nélkiil. A két modell k6zott minimalis kiilonbség van a stopsza-
vazott szoveg javara (1-2. modell). Ez a kiilonbség minden egyéb modellspecifikaci-
6nal is megfigyelhet6 volt, igy a tovabbiakban csak a stopszavazott modell eredmé-
nyeit kdzlom.

Mivel a modell besorolasanak jésaga csak mérsékelten volt jobb, mintha vé-
letlenszert(ien soroltuk volna be a hozzaszélasokat (a Cohen-kappa értéke 0,45), a
hozzaszélasokban szereplé szavakon tul olyan valtozékat szandékoztam bevonni
a modellbe, amelyek a szoveget kiegészit6 informacidt hordoznak, igy segithetik a
kategdridkba sorolads dontési folyamatait. Az els6é informacié, amit beépitettem a
modellbe, az a hozzasz6last tartalmazo beszélgetésfolyam cime volt (3. modell). Ezt
el6szor szovegként (binaris vektorizalassal) épitettem be a modellbe - igy kivAntam
megragadni azt, hogy a kategériaba sorolasanal a beszélgetésfolyam témajat is figye-
lembe vegye a modell. Az eredmények ellentmondtak varakozasaimnak, ugyanis a
modell rosszabb teljesitményt mutatott, mint a pusztan szévegeket tartalmazé mo-
dell. Ha azonban a beszélgetésfolyamoknak nem a cimét, hanem csak azt emeltem
be a modellbe, hogy melyik beszélgetésfolyamhoz tartozik a hozzaszo6las (4. modell),
szammal jeldlve az egyes beszélgetésfolyamokat, akkor a csak szoveget tartalmazd
(1.) modellhez hasonl6, bar szintén nem jobb eredmények tapasztalhatok.

A korabbiakhoz képest jobb besorolasi teljesitmény tapasztalhaté azonban, ha
a modell az osztalyozas sordn figyelembe veszi azt, hogy az adott hozzaszo6las be-
szélgetésfolyama pszicholégiai, egyészségiigyi vagy altalanos tematikaju forumrol
szarmazik (5. modell).

15 Eszerint 0,00-0,20 kis mértékd a javulas; 0,21-0,40-ig elfogadhato; 0,41-0,60-ig mérsékelt; 0,61-t6]
0,80-ig jelentds és 0,81-t61 1,00-ig kdzel tokéletes az osztalyozas (Landis - Koch 1977: 165).
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Nem csak a hozzaszolasok lel6helyére (férumara), hanem a hozzaszolasok tartal-
mara vonatkozé informacidkat is épitettem a modellbe, nevezetesen azt, elé6fordul-e
gyogyszernév a hozzaszolasban. Ez az informécio elsésorban a biomedikalis kate-
goria felismerését szolgdlja, hiszen a gyogyszerekrol zajlé parbeszéd a biomedika-
lis néz6pontot jelzi. Beépitésével a modell teljesitménye a csak szoveget tartalmazd
modellhez képest néhany ezreddel jobb eredményeket mutat minden mérészamban
(6. modell).
modell). A gyégyszernév és beszélgetésfolyam szama, és ezek mellett a forum cso-
portjat tartalmazé modell is 61 szdzalékos pontossag és 0,45-6s Cohen-kappa érté-
ket mutatott.

2. tdbldzat. Kiilonb6z6 modellspecifikiaciok eredményei

Modell Accurac;{l/ Prec1.51'or,1/ Fl-score Cohen-
Pontossag | Precizitas kappa
1. | Stopszavazott széveg 0,608 0,613 0,579 0,445
2. | Stopszavazas nélkiili szoéveg 0,605 0,611 0,575 0,441
3. | Stopszavazott szoveg, és a beszélgetés- 0,559 0,548 0,539 0,381
folyam neve
4., Stopszava,zott szoveg, és a beszélgetés- 0,605 0,607 0,576 0,441
folyam szama
5. Stopszayazott szoveg, és a forum 0,609 0,611 0,581 0,447
csoportja
6. Sto,pszavazo,tt szoveg és el6fordul-e 0,609 0,617 0,582 0,448
gy6gyszernév a szovegben
7. | Stopszavazott széveg, és el6fordul-e
gyogyszernév a szovegben és beszél- 0,610 0,610 0,582 0,449
getésfolyam szama
8. | Stopszavazott szoveg, és forum
csoportja, beszélgetésfolyam szama, 0,609 0,615 0,582 0,448
el6fordul-e gyogyszernév a szévegben

Forrds: Sajat szerkesztés

A fenti eredmények alapjan lathato, hogy a gyogyszernév el6forduldsanak és a
forum csoportjanak meghatarozasa minimalisan javitotta csak a modell teljesitmé-
nyét a pusztan a szoveget tartalmaz6 modellhez képest, de egy kivételével minde-
gyik modell 0,61-es pontossagot és 0,45-0s kappa értéket mutatott.

A csak stopszavazott, alapvetd modell tévesztési matrixat (confusion matrix)
vizsgalva (lasd 3. tablazat) lathato, hogy a rossz besorolas els6dleges oka, hogy a
modell nem ismeri fel sem a szocioldgiai, sem az egyéb kategdriakat, ezen beliil is

198 MATE F.: A depresszi6 keretezési médjainak vizsgdlata...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/9

(OMON

METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

a szociolédgiai kategériat legnagyobb aranyban a pszicholégiai kategériaba sorolja.
Nagyobb aranyt tévesztés lathaté tovabba a nem depresszios kategoria pszicholé-
gidba torténd besorolasban, illetve az egyéb kategoériaba tartozé hozzaszolasok ko-
zel negyedét nem depresszidsnak cimkézi a modell.

3. tdbldzat. Tévesztési matrix a legalapvet6bb modellre

Becsiilt i
Nem depr. | Biomedikalis | Pszicholégiai | Szociolégiai | Egyéb | Osszesen

Tényleges

126 27 66 1 1 221
Nem depr.

46% 10% 24% 0% 0%
Bio- 26 194 41 0 0 261
medikalis 8% 60% 13% 0% 0%
Pszicho- 50 30 224 2 0 306
logiai 13% 8% 60% 1% 0%
Szocio- 20 3 36 5 0 64
logiai 23% 3% 42% 6% 0%

14 4 22 0 5 45

Egyéb

23% 6% 35% 0% 8%
(Osszesen 236 258 389 8 6 897

Forrds: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A matrix a tényleges és a modell altal becsiilt kategoéridk eloszlasat mutatja
be. A celldkban talalhat6 szazalék a tényleges kategdridkon beliili, vagyis sorszazalék

KATEGORIAK CSOKKENTESENEK HATASA AZ OSZTALYOZASRA

Mar az annotdlas soran felmeriilt, hogy a pszicholo6giai és szocioldgiai keretezési
mod nehezen megkiilonboztethetd, a tarsadalom és egyén kozti hatarok a hozzaszo-
lasokban gyakran elmosédnak. Az annotalt adatokban is kis szamu a szociol6giai
kategdriaba besorolt eset, amely eredményeként, mivel csak kevés eseten tanulhatja
meg a szamitdégép a kategdridhoz tartozé mintazatokat, nehezebb feladat a szociol6-
giai szovegek gyakori jellemz6it megtaldlnia. Kordbbi eredményeink alapjan az a fel-
vetés is megfogalmazddott kutatotarsaimban (Németh et al. 2020), hogy a szociol6-
giai keretezés kiforratlansaga, intézményrendszerének hianya nem teszi lehet6vé,
hogy jél felismerhetd fogalomkészlet tartozzon hozza.

Ezen hipotézis alapjan megfigyeltem az osztalyoz6 modell teljesitményét akkor
is, amikor a szocioldgiai és a depresszié témaji, de nem besorolhat6 (egyéb) hoz-
zaszolasokat egy csoportta vontam ossze. Vagyis a szakirodalomban megfigyelhetd
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biomedikalis - pszicholégiai - szociolégiai bontas helyett els6sorban a biomedikalis
és a pszicholdgiai keretezési mddot kellett elkiilonitenie az osztalyozénak. Osszesen
tehat négy kategéria koziil kellett a modellnek dontenie: nem depressziérél szél a
hozzasz6las, biomedikalis keretezés, pszichologiai keretezés jelenik meg benne vagy
pedig depresszi6é témaju, de egyéb keretezésii a szoveg. Ezt a kategorizaciot mar
csak a korabban jobb teljesitményt nyijté6 modelleken teszteltem. Az eredményeket
a 4. tablazat tartalmazza, melybdl lathatd, hogy a fentebb ismertetett modellekhez
képest mindegyik Gj modell jobb teljesitményi, egymashoz képest azonban tovabb-
ra is minimalis eltéréseket taldlunk csak a modellek teljesitményében.

4. tdbldzat. A killonb6z6 modellek specifikacioi a szociologiai és egyéb kategoridkat
0sszevontan tartalmazo osztalyokra

Accuracy/ | Precision/
Pontossadg | Precizités

1. | Stopszavazott széveg 0,613 0,617 0,593 0,454

Modell F1-score | Cohen-kappa

2. | Stopszavazott szoveg,
és el6fordul-e gydgyszernév

p . N 0,616 0,621 0,596 0,458
a szovegben és beszélgetés-
folyam szama
3. | Stopszavazott szoveg, és
forum csoportja, beszélgetés- 0,613 0,618 0,595 0,455

folyam szama, el6fordul-e
gyogyszernév a szovegben

Forrds: Sajat szerkesztés

Mivel a biomedikalis kategdria a korabbi eredmények alapjan jél felismerhetd és
az ahhoz tartoz6 szokészlet is specifikus (példaul gyogyszernevek vagy kiillonb6zd
szaksz6k), tovabb egyszerlisitettem a kategorizaciés problémat harom kategoériara:
nem depresszi6é témaju hozzaszoélas, biomedikalis keretezésli és nem biomedikalis
keretezésii. Ekkor a modell teljesitménye szamottevéen javul (5. tablazat): minde-
gyik modell 69 szazalékos pontossagot és precizitast mutat. A Cohen-kappa értékek
is 5 szazadot javultak. Mindazonaltal a kiilonb6z6 jellemzoket tartalmazé modellek
kozott itt sem figyelhetd meg nagy eltérés.
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5. tabldazat. A kiilonb6z6 modellek specifikacioi a nem depresszios,
biomedikalis és nem biomedikalis osztalyokra

Accuracy/ Precision/
Pontossag Precizitas

1. | Stopszavazott szoveg 0,690 0,688 0,679 0,500

Modell F1-score | Cohen-kappa

Stopszavazott szoveg, és
el6fordul-e gydgyszernév a

2.0 . . . 0,690 0,689 0,679 0,499
szovegben és beszélgetés-
folyam szama
Stopszavazott szoveg, és

3. féorum csoportja, beszélgetés- 0,692 0,692 0,681 0,503

folyam szama, el6fordul-e
gyogyszernév a szovegben

Forrds: Sajat szerkesztés

Ahogy korabban is emlitettem, a logisztikus regresszid ,fiiggetlen valtozdiként”
szerepl6 szavak és egyéb tényezok egyiitthatéi megmutatjak, hogy melyek azok a
szavak és tényezo6k, amelyek jelentGs szerepet jatszottak a kategorizacié soran. A
magas pozitiv egyiitthatok azokat a szavakat jellemzik, amelyek jelenléte egy hoz-
zaszolast az adott kategoriaba tartozova tesz, a nagy negativ értékek pedig éppen
a kategoriaba sorolas ellen szélnak. Az 5. tablazatban talalhaté utols6, mindharom
tényez6t tartalmazé modellbdl a nem-depressziés kategoria esetén azokat a sza-
vakat érdemes megfigyelni, amelyek a kategoria ellen szo6lnak, hiszen ezek azok,
amelyekkel a modell igazab6l a depresszié témaju hozzaszolasokat ismeri fel. A
nem-depresszios kategorianal a depression, anxiety, depressed és help szavakat ta-
laljuk legnagyobb negativ (tehat a kategoéria ellen sz616) egyiitthatéval. A biomedi-
kalis kategoriahoz keriilnek jellemz&en azok a hozzaszélasok, amelyek a medication,
med, antidepressant, doctor, drug szavakat tartalmazzak, s a kategoria ellen sz6lnak
a friend, want, love, therapist, like, write kifejezések. A nem biomedikalis osztalynal
magas egylitthatokat talalunk a depression, therapist, psychologist, anxiety, thought
és step szavak esetén, mig alacsonyakat az egészségiigyi kifejezéseknél, mint a med,
medication, doctor, antidepressant, drug és sleep. A fontos tényez6knél tehat jol elki-
l6niilnek a fizikai és a lelki egészséghez kot6dd szavak és kifejezések.

Ha megfigyeljiik ezen, legjobb modell tévesztési matrixat (lasd 6. tablazat), akkor
lathato, hogy els6sorban a nem depresszios kategériaban figyelheté meg a bizonyta-
lansag, méghozza a nem depresszios hozzaszolasok nagy aranyanak nem biomedi-
kalis kategoridba sorolasa miatt.
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6. tabldzat. Tévesztési matrix az 5. tabladzatban taldlhaté 3. modellre

Becsiilt Nem X
Nem depr. | Biomedikalis . g1 Osszesen
Tényleges biomedikalis
94 23 104 221
Nem depr.
43% 10% 47%
23 185 53 261
Biomedikalis
9% 71% 20%
43 23 349 415
Nem biomedikalis
10% 6% 84%
Osszesen 160 231 506 897

Forrds: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A matrix a tényleges és a modell altal becsiilt kategériak eloszlasat mutatja
be. A cellakban talalhat6 szazalék a tényleges kategériakon beliili, vagyis sorszazalék

A szociolégiai és nem besorolhato6 kategdéria alacsony el6forduldsa kézenfekvové
tette e két kategoria dsszevonasat és a biomedikalis és pszicholégiai tipus mellett
harmadik, egyéb kategoériaként torténd szerepeltetését (lasd a 4. tdblazat modell-
jeit). Azonban az irodalmak (Billings - Moos 1982) és az annotdalas tapasztalatai
alapjan is két lehetséges kritikus pont mertilt fel. Az egyik, hogy a depresszios, de
nem besorolhat6 és a nem depressziés kategériak kozott nem minden esetben volt
egyértelm( a valasztas. A masik pedig, hogy a pszicholégiai és szocioldgiai keretezés
kozotti hatarvonal sokszor nem volt egyértelm. Eppen ezért tigy véltem, hogy meg-
alapozott lehet egy olyan kategorizaci6 is, amelyben a nem besorolhat6 kategoériat
a nem-depresszids kategoriaval, a szocioldgiai kategoriat pedig a pszicholégiaival
vontam egybe. Igy a modellnek végiil harom kategériaba kellet sorolnia a hozza-
sz6lasokat: nem kategorizalhat6, biomedikalis, pszichoszocidlis. A modellek ered-
ményei a 7. tdblazatban lathatok. Az eredeti (1. tablazatban lathaté) modellekhez
képest ezek a modellek is jelentésen jobb teljesitményre voltak képesek. Ugyan a
hatékonysaguk elmaradt a korabbi haromkategérias (nem depresszids, biomedika-
lis, nem biomedikalis) modellek teljesitményétdl, azonban a jelenlegi kategorizacio
nem egyszersiti tdl a feladatot és jobban megfelel a depresszi6 keretezési médjai-
val foglalkoz6 elméleteknek is.

Ennek a kategorizaciénak a modellezés szempontjabdl az is elénye, hogy ez fel-
osztas eredményezte a legkiegyensulyozottabb tanité adatbazist: a nem depresszios
esetek az adatok 29 szazalékat, a biomedikalis esetek a 30 szazalékat, a pszichoszo-
cidlis esetek pedig az adatok 41 szazalékat adjak, igy nincs olyan kategdria, amely
tulzottan dominans lenne.

202 MATE F.: A depresszi6 keretezési médjainak vizsgdlata...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/9

(OMON

METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

7. tabldzat. A kiillonboz6 modellek specifikacidi a nem depresszids vagy nem azonosithatd,
bioldgiai és pszichoszocialis kategdridkra

Modell Accurac;lr/ Prec1.51.01,1/ Fl-score Cohen-
Pontossag Precizitas kappa
1 |Stopszavazott szoveg 0,673 0,674 0,669 0,494
Stopszavazott szoveg, el6fordul-e
2 | gyogyszernév a szovegben és 0,676 0,678 0,672 0,499
beszélgetésfolyam szama
Stopszavazott szoveg, és forum
3 | csoportja beszélgetésfolyam 0,675 0,677 0,672 | 0498
szama, el6fordul-e gyogyszernév
a szovegben

Forrds: Sajat szerkesztés

Ezen koncepci6 3. modelljének alkalmassagat alatamasztjak az osztalyba sorolas
sordn magas pozitiv vagy alacsony negativ egyiitthatéval rendelkez6 szavak, ame-
lyek részben természetesen azonosak a korabbiakban bemutatottakkal. A gyégy-
szernév el6fordulasat és a beszélgetésfolyam szamat tartalmazé modell esetén a
nem-depresszid kategéridhoz magas egyiitthatékkal tartoznak példaul a god, friend,
guy, jesus szavak, mig alacsonnyal a depression, anxiety, help, mental_health. A valla-
sos szavak megjelenésének az az oka, hogy a transzcendentdlis kategoriat, vagyis
amikor a depressziéhoz vallasos, természetfeletti keretezés tarsult, kezdetben kiilon
kategériaként kezeltiik, de alacsony el6forduldsa miatt az egyéb kategéridba keriilt.
A biomedikalis diskurzust a medication, med, doctor, antidepressant, drug, depres-
sion, dose, side_effect, 00mg,'® take szavak segitettek felismerni, a pszichoszocialist
pedig a therapist, psychologist, depression, anxiety, step, therapy, thought, hard, write.
Ez ut6ébbi szavak alapjan is lathatd, hogy a pszicholégiai aspektus a dominans. A bi-
omedikalis keretezés ellen hatottak a friend, want, love, therapist, write, like, life vagy
others szavak, melyek kozott az érzelmekhez kapcsol6do kifejezések mellett a write
is megjelenik, amely a napléirashoz, blogirashoz is kapcsolédhat, amely az egyik,
nem medikalis jellegli megkiizdési médszer és a life és others, ami inkabb a szocio-
l6giai keretezéshez kapcsolhaté. A pszichoszocidlis kategdria esetén nagy negativ
egyluitthatékkal bir a medication, med, god, antidepressnat, drug, doctor szavak, de a
tiz legalacsonyabb egyiitthat6 kozott az eat is megtalalhato.

A részletesebben ismertetett modell tévesztési matrixa (8. tablazat) az egyiitt-
hatékhoz hasonléan azt mutatja, hogy a modell kénnyebben felismerte a nem-de-
presszios hozzaszolasokat a korabbi legjobb modellhez képest. Ennek oka vélhet6en
az, hogy a transzcendentalis témak fogdédzaét nytjtottak ehhez. Megjegyzend6 azon-

16 Az el6feldolgozas soradn a kiilonb6z6 szamokat mind 0-ra cseréltem.
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ban, hogy a nem depresszids kategéridban tovabbra is bizonytalan a modell és nagy
aranyban sorolja ezeket a hozzaszdlasokat a pszichoszocidlis kategériaba.

8. tdbldzat. Tévesztési matrix a 2. modellre

Becsiilt R
B Nem depr. Biomedikalis Pszichoszoc. Osszesen
Tényleges
145 26 95 266
Nem depr.
55% 10% 36%
33 187 41 261
Bi dikali
fomedialls 13% 72% 16%
, 69 22 279 370
Pszichoszoc.
19% 6% 75%
Osszesen 247 235 415 897

Forrds: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A matrix a tényleges és a modell altal adott kategdriak eloszlasat mutatja be.
A cellakban talalhato szazalék a tényleges kategoériakon beliili, vagyis sorszazalék

Osszegzés

Kutatasomban azt vizsgaltam, alkalmazhatd-e a természetesnyelv-feldolgozas auto-
matikus osztilyozdsa annak felmérésére, hogy a depresszi6 szakértdi keretezése
megjelenik-e laikus diskurzusokban. A dolgozatban el6szor a depresszié harom,
szakirodalomban el6fordul6 keretezési mddjanak automatikus osztalyozasat végez-
tem el logisztikus regresszi6 segitségével. A kapott eredmények alapjan az eredeti
kategorizalast tobbféleképpen modositottam, amely eredményeként a modell telje-
sitménye jelentdsen javult. Ezek a mddositasok nem csak a modellek hatékonysaga-
nak noévelését szolgaltak, hanem azt is, hogy megértsiik, egy ilyen komplex osztalyo-
zasi feladat soran milyen attribitumok azok, amelyek segitik és melyek azok, ame-
lyek nehezitik a besorolasi feladatot. Mindezen eredmények pedig a kutatott téma és
a gépi tanuldson alapuld automatikus osztalyozas mélyebb megértéséhez is hozzaja-
rulnak.

Az eredmények azt mutatjak, az alkalmazott modellspecifikacioktol fiiggetle-
nil, az osztalyozasi feladat egyszertsitésével is 60 és 70 szazalék kozotti pontossag
és 40-50 szazalék kozotti Cohen-kappa értéket érhetiink el. Annak megitélésében,
hogy ez az eredmény megfelel6éen megbizhatd-e vagy sem, tobbféle tényezot kell fi-
gyelembe venniink. Az annotatorok besorolasat alapul véve azt mondhatjuk, az au-
tomatikus osztalyozas is hasonlo teljesitményt nyujtott, mint az emberi besorolas,
vagyis az annotatorok (0,45 és 0,42 az eredeti osztalyozasi feladatban).
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Ennek egyik oka az eredeti modellben szarmazhat abbdl, hogy az osztalyok el-
oszlasa nagyon egyenl6tlen volt a tanulé adatbazisban: az egyéb és a szociologiai
kategéria mind szamdaban, mind aranyaban annyira alacsony volt, hogy a gépnek
nem volt elég lehetdsége mintazatokat talalni az ezekhez tartoz6 hozzaszélasokban.
Amely ilyen, tobbféle témat tartalmazo, ezért szertedgazo szokészlettel biré kate-
gériak esetén még nehezebb feladat, hiszen nincsen sok hivoszo, amelyek jelenléte
segitené a kategdriaba sorolast.

Annak megitéléséhez, hogy az altalam alkalmazott modellek teljesitménye jo-e,
érdemes megvizsgalni a témahoz koéthetd, depressziéval, dngyilkossaggal kapcso-
latos, laikusok altal irt online szévegek automatikus felismerésével foglalkoz6 ku-
tatasok eredményeit. A fent ismertetett depresszié témaju kutatdsok pontossaga
60-93 szazalék kozotti, (O'Dea et al. 2015, Thaul Lehrman et al. 2012) Cohen-kappa
értékek pedig 20 és 55 szazalék kozottiek. Ezen modellek azonban nagyobb kiilonb-
ségekkel biré nyelvi struktirakon allnak: kordbbi kutatidsok alapjan ismert, hogy
eltér6é széhasznalat jellemzi a depresszidval kiizdéket (Losada - Crestani 2016).
Az altalam vizsgalt kérdés nem a depressziés-nem depresszids elkiilonitést kivanja
vizsgalni, hanem azt, a kiillonb6z6 értelmezési modok felismerhet6k-e az automa-
tikus osztalyozd szamadra. A kutatdsok leirasa alapjan a jelen kutatdsban hasznalt
adatbazis variabilisabb volt, ugyanis a depresszi6 kiilonb6z6 szinonimai voltak ma-
guk a kulcsszavak, amelyeknek a hozzaszdlasokban el§ kellett fordulnia - s nem az
a depressziohoz, dngyilkossadghoz szorosabban kapcsol6dé kifejezések. Ez alapjan
a kapott eredményeim nem mutatnak jéval alacsonyabb teljesitmény(i modelleket,
mint a hasonlé kutatdsok, egyszersmind az idézett kutatdsok is kiemelik a feladat
bonyolultsagat, mind az emberi kédolas, mind a gépi besorolas sordn. Az alkalma-
zott modellek érvényességét tamasztja ala az is, hogy sem a szovegek részben eltérd
feldolgozasa, sem az osztalyozast segit6 egyéb jellemz8k bevondsa nem eredménye-
zett jelentds valtozast a modellek teljesitményében.

Az eredeti osztalyozasi problémahoz képest a szocioldgia kategoria egyéb kate-
goériaval torténd osszevondsa némiképpen javitotta a modell teljesitményét, de az
eredmények nagyobb mértékii javulasa igazdn a szocioldgiai és pszicholégia kate-
gbria dsszevondsaval tortént meg. biomedikalis biomedikalis Ezt tAmasztjak ala az
annotalas eredményei és az irodalmak (Kokanovic et al. 2012) is a szociolégiai és a
pszicholdgiai keretezési méd a laikus beszélgetésekben nem kiiloniil el egymastol,
ugyanaz az egyén mindkett6t egyszerre tarthatja érvényesnek azokat sajat vagy ma-
sok helyzetére.

Az eredmények altalanosithatsaga korlatozott, nem allithato, hogy a depresszio
keretezésétdl eltérd kérdések esetén vagy magyar nyelven is ilyen megbizhat6saggal
miikodnének a modellek, ez azonban nem is célja a kutatasnak. A vizsgalat az Uj
technol6gidk nyujtotta lehet6ségek, a gépi tanulds szocioldgiai alkalmazhatosaga-
nak felméréséhez kivan hozzajarulni azaltal, hogy megvizsgalja, egy hermeneutika-
ilag bonyolultabb feladat esetén hogyan hasznalhat6, miként teljesit egy gépi tanuld
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algoritmus. Kutatdsom eredményei alapjan azonban elmondhatd, hogy az altalam
vizsgalt forumon az alkalmazott gépi tanulé algoritmus (logisztikus regresszid) az
emberi annotalashoz hasonlé teljesitményt nyujtott. A modell teljesitményét a mo-
dellspecifikdciok modositasa érdemben nem befolyasolta, {gy robusztus modellrdl
beszélhetiink.
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