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ABSZTRAKT

Az ipari/iizleti alkalmazdsokban mdr sokszorosan bizonyitott feltigyelt gépi tanulds szociol6-
giai alkalmazdsai sajdtos kérdéseket vetnek fel. A sajdtossdg oka, hogy ezekben az alkalma-
zdsokban komplex fogalmak megtanuldsa az algoritmus feladata (pl. hogy gytiléletbeszédet
tartalmaz-e egy tweet). A feliigyelt tanulds lényege, hogy elére bekddolt (gytiléletbeszéd/nem
gytldletbeszéd) szévegek cimkézését tanulja meg az algoritmus, jellegzetes szévegmintdzatokat
keresve. A felmertilé kérdések: hogyan jén létre a cimkézés? Hogyan lehet betanitott kédolékkal
elvégeztetni egy olyan hermeneutikai kihivdst, mint a gyiiloletbeszéd felismerése? Segitenek-e
ezen a rutinszerten alkalmazott, részletezett annotdldsi irdnyelvek? A cikk arra is kitér, hogyan
végzik crowdsourcing platformokon a kédoldst a nagy cégek, illetve ismertetem az MI-torzitdst
is, aminek itt az a lényege, hogy a kédolék maguk viszik be a diszkrimindciét az adatokba. E
kérdéseket kutatdsi tapasztalatainkkal illusztrdlom.
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ABSTRACT
The challenges of supervised machine learning in sociological applications

The sociological applications of supervised machine learning, already well proven in industrial/
business applications, raise specific questions. The reason for this specificity is that in these app-
lications, the algorithm is tasked with learning complex concepts (e.g. whether a tweet conta-
ins hate speech). Supervised learning consists of learning to classify previously annotated (hate
speech/non-hate speech) texts by the algorithm, looking for characteristic text patterns. The
questions that arise are: how to prepare annotation? How can a hermeneutic challenge such as
hate speech recognition be performed by annotators? Are routinely applied, detailed annotation
guidelines helpful? The article also discusses how large companies perform coding on crowd-
sourcing platforms, and describes Al bias, which in this case means that annotators themselves
introduce bias into the data. I illustrate these issues with our own research experiences.

KEYWORDS: supervised machine learning, annotation, crowsourcing, Al bias

1 E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomdanyi Kar, Research Center for Computational
Social Science, email:nemeth. renata@tatk.elte.hu. A szerzét a K-134428 azonosit6ji NKFIH palyazat ta-
mogatta kutatdsi munkajaban.
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Bevezetés

A weboldalakon, kozosségi média feliileteken, szoveggé alakitott videdkon, digitali-
zalt kdnyvtarakban felhalmozddott szovegek a tarsadalmi valdsag sosem latott szé-
lességli elérését teszik lehetévé. Individualis és kollektiv cselekedeteinkrdl, szerepe-
inkrdl és csoportkozi viszonyainkrodl, mindezek id6beli dinamikajardl és strukturalis
heterogenitasarol naponta tobbmillié terrabytenyi digitalis szoveg keletkezik, s a
meglev6 adatvagyon néhany évente megsokszorozodik.

A digitalis szovegeknek ez az univerzuma parhuzamosan olyan szoéveganalitikai
technolégiakat hivott életre, melyek ennek az elérésnek ma mar a szociolégia sza-
mara is relevans mélységét nyujtjak. Savage és Burrows 2007-ben az évtized egyik
legtobbet idézett szocioldgiai tanulmanyaban az empirikus szocioldgia kozelgo val-
sagardl irt. Azt josoltak, hogy valsag kovetkezik be, ha a korabban sajat médszerta-
ni szakértelmérol ismert szociol6gia nem tud megfelelni a big data altal tdmasztott
kihivasoknak, és igy elvesziti vezetd szerepét. Ez nem kovetkezett be. Nyolc évvel
késbbb a British Sociological Association altal kiadott ,Sociological Futures” cimii
konyvsorozat els6 tagja (Ryan - McKie 2015) mar a cimében is utalt a valsag végé-
re, és fontos lehetGségeket latott a big data kutatasban, valamint az szovegbanya-
szatban is. Ugyanakkor a korabban a szocioldgia altal uralt empirikus szakértelmet
tekintve egyértelm( elmozdulas figyelhet6 meg az akadémiai szférabdl az ipar felé,
hiszen a tertilet hatalmas iizleti lehet6ségeket general és az ipar finanszirozni is ké-
pes a sziikséges fejlesztéseket.

Ez a cikk a szovegbanyaszat egy altertiletét mutatja be. A szovegbanyaszat izgal-
mas, és a szocioldgia szamara is nagyon perspektivikus tertilet az informatika, mes-
terséges intelligencia-kutatas és nyelvészet hataran. Utobbi években tapasztalt fel-
futasa mogott egyszerre all a digitalis szoveges forrasok elérhetdsége és a hatalmas
adatbazisok feldolgozasahoz sziikséges technolégia fejlédése. Ambicidzus projektek
hasznaljak iizleti alkalmazasokban, marketingben, kormanyzati és védelmi tertileten
egyarant. Az elmult néhany évben a szovegbanyaszat a tarsadalomtudomanyokban
is kezdett teret nyerni, az antropol6giatol a kozgazdasagtanon at a szociologiaig?.
Természetesen, mig a szovegbanyaszat egy viszonylag 1j interdiszciplinaris teriilet,
maga a szdvegelemzés tobb évtizedes tradicidra tekint vissza a tarsadalomkutatas-
ban: kifinomult kvalitativ mddszerek fejlédtek ki. A kvantitativ tarsadalomkutatasi
szdvegelemzés inkabb csak bizonyos kifejezések vagy kvalitative azonositott kddok
megjelenését szamszerisitette a szovegekben, ehhez képest oriasi el6relépést jelent
a szovegbanyaszat eszkoztara, ami olyan feladatok elvégzését teszi lehet6vé, mint
tematikus struktirak vagy latens szemantikai relaciok automatizalt azonositasa
(Németh - Katona - Kmetty 2020).

2 Tarsadalomkutatdknak sz616 kivalé osszefoglald a médszerrdl: Ignatow - Mihalcea 2017.
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Zarojelben megjegyezném, hogy a szévegbanyaszattal kapcsolatban sem az an-
gol, sem a magyar terminolégia nem kiforrott még, a természetesnyelv-feldolgozas
(NLP, natural language processing), szamitégépes nyelvészet, automatizalt széveg-
elemzés diffiz koérvonalakkal bird, rokon, de nem szinonim elnevezések (Németh
- Katona - Kmetty 2020).

Ebben a tanulmanyban azokat a lehet6ségeket tekintem at, amelyeket a felligyelt
gépi tanulds nyujthat a szocioldgia szdmdra. Ezeknek az ipari/iizleti alkalmazasok-
ban mar sokszorosan bizonyitott algoritmusoknak a szocioldgiai alkalmazasai saja-
tos kérdéseket vetnek fel. A sajatossag oka, hogy ezekben az alkalmazasokban komp-
lex fogalmak megtanulasa az algoritmus feladata. A feliigyelt tanulas lényege, hogy
elére bekédolt szévegek cimkézését tanulja meg az algoritmus, jellegzetes szoveg-
mintazatokat keresve. A felmeriilé kérdések: hogyan jon 1étre a cimkézés? Hogyan
lehet betanitott kddolékkal elvégeztetni egy olyan hermeneutikai kihivast, mint a
gyliloletbeszéd felismerése? Segitenek-e ezen a rutinszertien alkalmazott, részlete-
zett annotalasi irdnyelvek? Jobban végzi-e a kutat6 a besorolast, mint az egyszerii
kddold, vagyis magasabbrendii-e az egyik interpretaci6, mint a masik? A cikk arra is
kitér, hogyan végzik crowdsourcing platformokon a kédolast a nagy cégek, hogy m-
kodik iparszer(ien ez a human/gép egylittmiikodés, és milyen kérdések meriilnek fel
a crowsourcing interpretacié kapcsan. Végiil roviden kitérek az Al-torzitasra, ami-
nek itt az a 1ényege, hogy a kddol6k maguk viszik be a diszkriminaciot az adatokba.

Feliigyelt vs. feliigyelet nélkiili gépi tanulas jellemzdi

Az aldbbiakban roviden ismertetem a feliigyelt és feliigyelet nélkiili tanulas logika-
jat, majd a feliigyelt tanulas gyakorlati kivitelezését. Nem térek ki a modszer szo-
veganalitikai jellegzetességeire, arra, hogy mi a ,sz6veg”, mint input adat sajatossaga
a numerikus inputtal szemben, vagy hogy milyen médon keresnek a modellek min-
tazatokat a szovegekben. Utobbi kérdések irant érdekl6dd olvasdknak a Németh -
Koltai (2021) szerzéparoshoz, illetve Németh, Katona és Kmetty (2020) szerzdk
szociologusokhoz sz616 szovegbanyaszati bevezetdjét ajanlom.

A feltgyelt és feliigyelet nélkiili tanulas mogott allo egzakt statisztikaelméletet
Vapnik (2000) alaposan targyalja. Intuitive, a feliigyelt és feliigyelet nélkiili tanulas
kozotti killonbség azon alapszik, hogy mar 1étezé elmélet/meglevd hattérismeret
empirikus megnyilvanulasait keresstik (feliigyelt tanulas, ahol a ,feliigyelet” maga a
hattérelmélet), vagy induktiv médon egy még nem vizsgalt téma feltarasa a cél (fel-
tigyelet nélkiili tanulas). A dichotémia hasonlit a klasszikus szocioldgia konfirmativ/
explorativ modszerek kozotti killonbségtételéhez.

A nem feliigyelt modszerek némelyikét a klasszikus tarsadalomkutatasban is
gyakran alkalmazzak, ilyen példaul a szovegekre alkalmazott klaszterelemzés. Ez
olyan vektortérben definialhatd, ahol a tengelyek a szavakat jelolik, a dokumentu-
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mok vektortérbeli helyét pedig az egyes szavak dokumentumbeli gyakorisaga ha-
tadrozza meg. De nem felligyelt mddszer a leglijabb szovegbanyaszati megoldasok
alapjat ad6 szébeagyazas® is. Ez a mddszer az egyes szavakhoz rendel jelentést, még
pedig un. disztribiciés szemantikai megkozelitésben, amikoris a jelentést kizarolag
a hasznalati kérnyezet hatarozza meg. A jelentésrol tehat kizarélag cimkézetlen ada-
tokbdl tanul az algoritmus, nincs szlikség kiviilrél bevitt szakértdi tudasra. A diszt-
ribiciés szemantika hasznalhaté a legkiilonboz6bb teriiletek hatalmas skalajan, igy
példaul a gépi forditasnal is.

Ezzel szemben a feliigyelt tanulas lényege, hogy (elméletiink/hattérismeretiink-
re tdAmaszkodva) elére bekédoljuk a szovegeket, majd ezeket a cimkéket az algo-
ritmus megprébalja megtanulni. A kutaté elméleti megfontoldsai befolyasoljak az
elemzést, hiszen a cimkék, mint kategdéridk meghatarozasa megeldzi az elemzést.
Egy tarsadalomkutatasi példa Poletti és tarsai (2017) munkaja, akik olasz nyelvi
Twitter-iizeneteken igyekeztek automatikus gyfiloletbeszéd-felismerét 1étrehozni.
A gytloletbeszéd altaluk alkalmazott definicié szerint valamely kisebbségi csoport
ellen irdnyul és tartalmaz egyfajta illoktcids erét, amely alkalmas a célcsoporttal
szembeni erészak terjesztésére, népszertisitésére, alatamasztasara vagy erre torté-
né uszitasra. Ezért a fogalom pontos megragadasa érdekében a kédnak tartalmaznia
kellett a célcsoportot (vallasi, etnikai kisebbségek vagy migransok), és a kddoldék a
tweetet olyan jegyekkel is felruhaztak, mint hogy sztereotipizal-e, tartalmaz-e ag-
ressziét, tdimado-e, vagy tartalmaz-e az agressziét kend6z6 ironiat.

A megtanulas itt azt jelenti, hogy (viszonylag alacsony hiba mellett) az algorit-
mus maga is képes lesz kddokat (gytiloletbeszéd /nem gy(iloletbeszéd) rendelni még
cimkézetlen szévegekhez. A tanuldsi folyamat pedig a kutaték altal cimkézett két
szoveghalmaz eltérését leginkabb megfogé jellegzetes szovegmintazatok keresésén
alapul, ahol az el6re cimkézett szovegek halmazat tanuld-halmaznak nevezziik. Na-
gyon leegyszer(sitett példan: hasznalhatunk logisztikus regressziot, ahol a fiiggd
valtozé a binaris cimke (gy(loletbeszéd/nem gy(loletbeszéd), numerikus magya-
razé valtozoink pedig azt jelolik, hogy az adott nyelv szavai hanyszor fordulnak el
a szovegben; a cél a legjobban illeszkedd modellhez tartozé egylitthatok megtalala-
sa. A gyakorlatban persze ennél jéval komplexebb modelleket alkalmaznak, komp-
lexebb (példaul stilaris jegyeket reprezentald vagy a szoveg mélyebb szemantikai
viszonyait megragad6) magyarazo valtozokkal, a nagy mennyiségili (tobb ezer) ma-
gyarazo valtozé miatt dimenziécsokkenté megoldasokkal és a tulillesztést elkertilni
hivatott megoldasokkal, de az algoritmus létrejottének logikaja ott is hasonlé.

A feliigyelt osztalyozas gyakran haszndlt tipusa a szentiment - vagy érzelem-
elemzés. Egy szoveg szentimentje a szerzd attitlidje egy targyhoz (pozitiv, negativ
vagy semleges), mig az érzelmek a boldogsagtol a haragig terjedd érzések.* Ez az

3 Angolul word embedding, a mddszerr6l lasd: Németh - Katona - Kmetty 2020.
* Osszefoglald az alkalmazott modszerekrdl: Nahili - Rezeg - Kazar 2020.
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alkalmazas mind tizleti, mind tudomanyos alkalmazdsokban nagyon elterjedt. Sz6-
veges adatok szentiment- vagy érzelem szerinti cimkézésével vizsgalhatjak példaul
marketingesek, hogy hogyan reagalnak a felhasznal6ok reklamokra, szolgaltatasokra
vagy termékekre, digitalis bolcsészek, hogy hogyan valtoznak a regényben megje-
lenitett érzelmek, vagy szociolégusok, hogy hogyan terjednek érzelmek és vélemé-
nyek tarsadalmi hal6zatokban.

A felligyelt moédszerek abban tdmogatjak tehat a kutatékat, hogy nagyobb szo-
vegkorpuszt rovidebb id6 alatt dolgozhassanak fel, mint amire az emberi kapacitas
képes lenne. Tovabbi (inkdbb tudomanyos elvarasokhoz igazodd) cél, hogy megért-
stik az automatikus cimkézés mogott all6 szabalyokat, egyszer( példan: hogy lassuk,
mely sz6hasznalat val6szin(siti leginkabb a gy(iloletbeszéd jelenlétét. Ez utébbi cél
tulajdonképpen azoknak a tartalmi-szocioldgiai interpretaciéra/magyarazatra lehe-
t6séget ado jegyeknek a feltarasat jelenti, amelyek az egyébként ,fekete dobozként”
miik6do kddold algoritmus mogott allnak®.

A feliigyelt tanulasnak tobb Uj tovabbfejlesztése 1étezik, ahol az eredeti logika
kissé médosul. Igy pl. az aktiv tanulas esetén nem egy fix tanulé-halmazunk van,
hanem az algoritmus maga kéri menet k6zben konkrét, még cimkézetlen, de a ta-
nulasban fontosnak tlin6 szovegek cimkézését, vagy a transzfer tanulds, amikor a
cimkézett adatoktdl eltéré besorolasi problémat kell a tanulé algoritmusnak megol-
dania (Eisenstein 2019).

A feliigyelet nélkiili médszerek a felligyelt technikdkkal egytitt is hasznalatosak.
Példaul a feliigyelet nélkiili médszerek hatékony alkalmazasa, ahogy fentebb emli-
tettiik, gyakran dimenzidcsokkentést igényel, s ezek a dimenzi6csokkentési eljara-
sok gyakran feliigyelet nélkiiliek. Igy egy feliigyelt tanulasi regressziés modellben
magyaraz6 valtozoként hasznalhatjuk a klaszterelemzés altal adott besorolast. De
ugyanigy gyakori megoldas az, amikor feliigyelt modellben a sz6veget alkot6 szavak
helyett a szébeagyazasi modell dltal adott sz6jelentéseket haszndljak magyarazo val-
tozoként.

A feliigyelt gépi tanulas inputja: human annotalas

Két karakteresen kiilonb6zé megoldas létezik a tanulé-halmaz létrehozasara. Az
egyikre példa a fent mar idézett, Poletti és tarsai (2017) altal publikalt kutatas: 6k
kédolokat (szovegbanyaszati terminussal: annotatorokat) tanitottak be részletes
iranyelvek alkalmazasaval arra, mikor mindsitsenek egy szoveget agresszivnek vagy
tdmadonak, mikor sztereotipizal és mikor irdnyul egy kisebbségi csoport ellen a sz6-

5 Err6l a magyarazati igényrdél és altaldban a magyarazatra/predikciora vald torekvés kettGségérdl
lasd: Németh 2021: 110-121.
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veg. Itt tehat humdan annotatorok vannak, akik olvasnak és interpretalnak, adott an-
notalasi iranyelveket kévetve.

A masik lehet&ségre Jelveh, Kogut és Naidu (2014) irdsa példa, akik amerikai
kozgazdaszok ideoldgiai pozicidjanak (jobboldali/baloldali) gépi tanulasat végezték
el a szerz6k tudomanyos irasai alapjan. A tanul6-halmaz azokbél a kézgazdaszoknak
az {rasaibdl allt, akiknek pozicidja megallapithato volt politikai kampany-tdmogata-
sokat, illetve petici6 alairasokat tartalmazo nyilvantartasok alapjan. Itt tehat nincse-
nek human annotatorok, nem olvasunk és nem interpretalunk, mert kész cimkéink
vannak.

A gyakorlatban leggyakrabban egy kutatd (vagy egy kutatécsoport) kézzel végzi
a kddolast, a szoveg annotalasat, akarcsak a ,klasszikus” kvalitativ szovegelemzés
esetében. Az annotalas mindségének jelent6sége kiemelkedd: a feliigyelt tanul6 al-
goritmus jo minéségben annotalt tanul6-halmazbdl tud hatékonyan tanulni. Az an-
notalas persze id6igényes és gyakran nem is egyszer( feladat. Az els6dleges cél a
replikalhatésag, ami azt jelenti, hogy egy masik annotator nagyon hasonlé annota-
ciokat készitene. Hovy és Lavid (2010) a kdvetkezd strukturalt eljarast javasolja az
annotaciok eléallitasara:

1. Hatarozzuk meg, hogy milyen katego6ridkba sorolva kell annotalni. Ez altalaban
valamilyen elmélet alapjan torténik (lasd: milyen jegyekkel definidlhaté a gytilolet-
beszéd). Itt megfelel6 egyensulyt kell talalni a részletezettség/pontossag és a skalaz-
hatésag/idévonzat kozott.

2. Véalaszthatunk olyan platformot, amely tdmogatja az annotalas adminisztrala-
sat. Tobb altalanos céli annotacios eszkoz érhetd el.

3. Az annotalasi feladatra vonatkozd utasitasok formalizalasa annotalasi irany-
elvek formajaban. Amennyiben az utasitasok nem explicitek, a kapott annotaciok
szubjektiv benyomasokon alapulnak majd, ami a replikalhatésagot veszélyezteti.

4. Az adatok egy kis részhalmazanak kisérleti annotalasa (pilot), tébb annotator-
ral. A pilot el6zetes benyomast ad mind a megismételhetéségrél, mind az annotalasi
iranyelvek alkalmazhatdsagardl. A megismételhetdséget az annotatorok dontései
kozotti egyezés (inter-annotator agreement) mutatdival jellemezhetjiik. A konkrét
annotalasi eltérések vizsgalata segithet az utasitdsok pontositdsaban, és az annota-
1asi feladat médositasahoz is vezethetnek.

5. F6 annotalas. Erdemes legaldbb az adatbazis egy részét pArhuzamosan anno-
talni, azaz két vagy tobb annotatorral egymastdl fiiggetlentil besoroltatni, hogy az
annotatorok kozotti egyezés kiszamithato legyen. Sok projektben a szévegek tobb
cimkét is kapnak, amelyek aztdn dsszesitve egy ,konszenzusos” cimkévé allnak 6sz-
sze.’

6 Példaként lasd: Danescu - Niculescu - Mizil et al. 2013.
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6. A feliigyelt tanulas k6zéppontjaban az annotatorok kozotti egyetértés all: ha a
kédok nem megbizhatoéak, a tanulé algoritmus nem tud hatékonyan tanulni beléliik,
és besorolasai sem lesznek megbizhatdak. Ezért elengedhetetlen az annotalas érté-
keléseként az annotatorok kozotti egyezés mutatdjanak kiszamitasa. Ha ez a mutatd
alacsony, az az annotatorok megbizhatésagat vagy magat a teljes annotacios rend-
szert (a besorolas értelmességét) kérddjelezi meg. A mutat6 definiciéjara tobb ma-
tematikai megoldas létezik a konkrét feladat fliggvényében. Az annotatorok besoro-
lasainak egyszeri szazalékos egyezése, annak ellenére, hogy nagyon széles kérben
hasznaljak, nem veszi figyelembe a véletlenszer(ien el6fordulé egyezést. Ugyanis,
ha két kommentator véletlenszer(ien valaszt két cimke kozott, akkor a koztiik 1évo
egyetértés varhatéan 50%-os lesz. Ezért egy jo mutaté a nyers egyezési szazalékot
a véletlen egyezés aranyahoz viszonyitja. Egy ilyen széles kdrben hasznalt mutaté a
Cohen-féle kappa is.

Erdemes megjegyezniink, hogy ha az altalunk vizsgalt eset nem tul specifikus,
nem feltétlentil kell sajat annotalast végrehajtanunk, hasznalhatunk masok 4ltal an-
notalt adatbazisokat is. Szadmtalan annotalt, nyilt elérésii korpusz taldlhaté az in-
terneten, melyek els6sorban nyelvészeti feladatokra alkalmazhatdék, de talalhatunk
Twitter bot-detektalasra szolgalé cimkézett adatbazisokat is, s6t tarsadalomkuta-
tasi céluakat is, mint a Manifesto projekt, amely 6tven orszag politikai partjainak
valasztasi programjainak annotalt adatbazisat nytjta 1945-t6l napjainkig.

Egy sajat kutatasi példa

Sik Domonkossal és Maté Fannival végzett kutatdsunkban (Németh - Sik - Maté
2020) mi is a fentihez hasonl6 eljarast dolgoztunk ki. Kutatasunk célja az volt, hogy
kilonbozé feliigyelt tanuléi algoritmusok alkalmazasaval automatikusan osztalyoz-
zuk ismert nemzetkdzi online depresszié-forumok bejegyzéseit aszerint, hogy ab-
ban a depresszi6 milyen (bio-medikalis, pszicholdgiai vagy tarsadalmi) keretezését
adja a felhasznalé.

Az annotatorokat a téma és a médszer irant érdekl6dd tarsadalomtudomanyi
szakos hallgatdk koziil valasztottuk Kki. A teljes adatbazisbol, ami 70 000 posztbdl
allt, egyszeri véletlen mintavétellel 4500-at valasztottunk ki felcimkézendd tanu-
l6halmazként. Tobb tréninget tartottunk az annotatoroknak, és sok valds példat
felvonultato, részletes annotalasi iranyelveket készitettiink, amelyet a pilot szakasz
utan is, és a f6 annotalasi szakaszban is folyamatosan frissitettiink. Ot cimkét hasz-
naltunk, mivel a harom keretezés-tipus mellé a ,besorolhatatlan” (depressziorol van
sz0, de a keretezés nem azonosithatd) és az ,irrelevans” (nem depresszidroél van szo)
is hozzaadddott. Az annotalasi feladat a legkevésbé sem volt trivialis, ezért (1) az
annotatorok sziikség esetén két cimkét rendelhettek a szovegekhez, egy els6dleges
és egy (opcionalis) masodlagos cimkét. A bejegyzések 34%-a kapott masodik cimkét
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legalabb az egyik annotatort6l. Tovabba (2) minden szoveghez két fliggetlen anno-
tatorunk volt, akik egytittesen legfeljebb négy cimkét adtak. A végsd, konszenzusos
cimke ,t0bbségi szavazdson” alapult, tehat a négy cimke koziil a leggyakoribbat va-
lasztottuk. A (nagyon kevés, 12,3%-0s) kétértelmii esetek feloldasara egy harmadik
annotatort (egy vezetd kutatdt) kértiink fel. Masodlagos konszenzusos cimkét is ki-
osztottunk, ha a ,szavazasnak” volt egy egyértelml masodik gydztese.

Az annotatorok kozotti egyezés mutatdjanak meghatarozasira a Cohen-féle
kappat hasznaltuk, amely azt mutatja meg, hogy az annotatorok mennyivel jobban
teljesitenek a véletlenszertien besorolé annotatorokhoz képest. Tokéletesen egyezd
besorolasoknal az értéke 1, ezzel szemben, ha az annotatorok véletlenszer{ien va-
lasztjak ki a cimkéket, akkor a kappa egyenl6 0-val.

Annotacionk masik sajatossaga az volt, hogy az annotatorok masodlagos cimké-
ket rendelhettek a bejegyzésekhez. Ha az egyezést az elsédleges cimkék egyezése-
ként hatarozzuk meg, egyszer(ien elvetve a valaszthaté masodlagos cimkéket, akkor
egy tulsdgosan konzervativ mérészamot kapunk. Ezért a kappa , liberdlis” valtozatat
hasznaltuk, az egyezést ugy definidlva, hogy az egyik els6dleges cimke megegyezik a
masik annotator altal adott elsédleges vagy masodlagos cimkével. A liberalis kappa
elénye az eredeti, konzervativ valtozataval szemben az, hogy figyelembe veszi a sz6-
vegek masodlagos jelentését is. Mig a liberdlis kappa tul optimista képet mutathat,
addig konzervativ megfeleldje tdl szigoru értékeléshez vezet. Az ,igazsag” valahol a
kett6 kozott van, ezért mindkett6t bemutattuk. Konzervativ médon mérve az anno-
tatoraink kozotti egyezés 58,3%, a liberalis mérdészam pedig 69,7% volt, ami elfo-
gadhat6 mértékd egyezést mutat.

Crowdsourcing annotalas

A tanulas sikerét kozvetleniil befolyasolja a tanulé-halmaz mérete - hasonléan ah-
hoz, ahogyan survey-ek esetén a mintanagysag a megbizhat6sag megfontosabb fak-
tora. Ezért nem ritkak a kifejezetten nagy (tobb tiz- vagy szazezres) elemszamu an-
notalandé adatbazisok. Ezekben az esetekben a crowdsourcing platformokon bérel-
het6 bedolgozé annotatorok jelentenek megoldast, példaul az Amazon altal
miikodtetett Mechanical Turk, a Figure Eight,” Lighttag vagy a kinai Weichaishi (1.
abra).

7 Korabbi elnevezése CrowdFlower.
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% | English

E Home About Us I'mAUser »
THE PIONEER OF CROWDSOURCING IN CHINA

About Us

Home > About Us

About Us Launched in Jan 2013, WeiChaiShi (WCS, #2258 - Chinese word for 'Micro-Task) is the biggest crowd-tasking B2C platform in china. WCS is a
Contact Us mobile APP that instantly connects businesses to an on-demand mobile workforce who are incentivized to collect, capture, and report real-time data
for brand clients. As of today, 3 million smart-phone registered users have completed more than 7.5 million simple tasks, acting as a go-to team to

effectively connect consumers, stores, and brands.

The type of tasks includes commercial inspection, data collection, research & census and experiential marketing, etc. Through this new business
model, survey companies significantly improve sampling coverage and efficiency, brands are able to create followers while lowering operations and
marketing cost. In 2014, WCS won the award of 'Best business Model in China' judged jointly by ‘21st Century Business Review' and '21st Century

Business Herald'.

WCS APP, it's EASY, it's FUN, and it PAYS!

1. dbra. A WeiChaiShi kinai crowdsourcing cég bekdszong weboldala. A bedolgozdk mobilte-
lefonjan keresztiili adatgyijtést, survey-eket és kisérleteket is kinalnak
Forrds: http://www.weichaishi.com/

A crowdsourcing platformon annotaltatni kivané kutatok egyszeriien felhivast
tesznek kozzé a platform bedolgozoi kozott, melyben az annotacié darabbérén ki-
vil az annotatorok elvart képességeit (minimalis képzettségét, anyanyelvét, korabbi
munkaikkal kapcsolatos elégedettségi aranyt stb.) adjak meg (2. abra). A viszonylag
képzetlen ,tomegmunkasok” alkalmazasa latszolag ellentétben all a replikalhato-
sagra vonatkozé elvarasokkal, azonban szamos, a platformot hasznal6 kutatas sza-
mol be megbizhaté annotaciokrol egyszertibb feladatok kapcsan (Snow et al. 2008).

A crowdsourcing egy tagabb teriilet, az ember-alapu szamitas (human-based
computing, lasd még: elosztott gondolkodas, distributed thinking) részét képezi. Ez
olyan szamitastechnikai megoldasokat foglal magaba, amelyekben egy szamit6gép
ugy latja el a funkcidjat, hogy bizonyos lépéseket embereknek szervez ki, egy szim-
bi6zisszer( interakciéban (Mihlhoff 2019). Megfordulnak a szerepek: a gép kér fel
embereket egy probléma megoldasara, majd integralja a megoldasokat. Az olyan
szamitasigényes feladatok esetében, mint a képfelismerés, a human annotacio6 fon-
tos részét adja a mélytanul6 algoritmusok tanitasanak.

A crowdsourcinggal kapcsolatban komoly etikai kérdések meriilnek fel. Fort és
Cohen (2011) mar tiz éve arra figyelmeztetett, hogy az Amazon Mechanical Turk
tobbszazezres bedolgozo6i tomeget miikddtet online, szerte a vilagban, jo résziik
él Indidban és Torokorszagban. A jellemzd 6rabérek 2 dollar alatt vannak, és az
altalanos elképzeléssel szemben a felhasznalok jellemz&en nem kismamak vagy dia-
kok, aki hobbiként dolgoznak itt, hanem olyan munkavallalék, akik a megélhetéshez
sziikséges forrasként tekintenek munkajukra. Az alacsony béren kiviil tovabbi ko-
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3

B} Amazon Mechanical Turk X

& C' @ Secure | https://worker.mturk.com/?end_signin=1&openid.pape.max_auth_age=43200&openid.identity=htt,

Worker ID: A1234EXAMPLE &) Hello, ACME Requester, Inc. | Sign Out

Search All HITs Q

amazon HITs  Dashboard  Qualifications

All HITs Your HITs Queue
HIT Groups (1-20 of 2106) Show Details 20 %
Requester Title HITs Reward ~ Created ~ Actions
© Amazon Requester Inc. - C [French language proficiency requir... 61,046 $0.01 17hago Preview = Accept& Work
[French language proficiency required]
Amazon Requester Inc. - C [HA3BHEN HY) Questionnaire sur la relativité des produits aux  $0.01 7hago Preview  Accept & Work
intéréts (répondre par oui ou non)
Amazon Requester Inc. - C Product to Interest Audit (single yes/... 28,379 $0.01 1hago Preview = Accept& Work
Amazon Requester Inc. - C [dominio del idioma espafiol requeri... 27,670 $0.01 21hago Preview = Accept& Work
Amazon Requester Inc. - C [Proficiéncia no idioma portugués br... 19,719 $0.01 20hago Preview | Accept& Work
Crowdsurf Support Transcribe up to 35 Seconds of Med... 17,485 $0.05 3mago Preview & Qualify
TC Research Find the Email for These Mental He... 13,896 $0.12 5dago Preview  Accept& Work
UnSpun Opinions Opinion Survey 12,180 $0.50 1mago Preview  Accept& Work
KronoPin Find the Website Address for a Con... 11,846 $0.03 2/23/2018  Preview & Qualify
Assistive Technology Rese 1 minute survey: Smart speakers at ... 10,577 $0.15 3dago Preview = Accept& Work
Armin Hamzic Tell us if a picture shows a specific f... 10,557 $0.01 1dago Preview & Qualify
nttkkAN Image Annotation (WARNING: This ... 8,217 $0.05 10d ago  Preview | Accept& Work

2. dbra. Az Amazon Mechanical Turk egy oldala a felkinalt munkakkal, a munkaaaddok
(requesters) altal fix darabbérért kinalt un. HIT-ekre (Human Intelligence Tasks), elemi
munkaegységekre osztott feladataival
Forrds: blog.mturk.com, https://blog.mturk.com/quick-update-another-improve-
ment-to-the-mturk-worker-experience-9cfd0b1963e7

moly problémat jelent, hogy a munkavallalok (azaz ,turkers”) hijan vannak az olyan
alapveté munkahelyi jogoknak, mint a kollektiv alku, a szakszervezet alakitdsanak
lehet6sége, a munkaltatoéi jogsérelmek orvoslasanak lehet6sége, ezért rendkiviil ki-
szolgaltatottak.

Egy friss munka (Gray - Suri 2019) gazdasagantropoldgiai megkozelitésben
vizsgalja ezeknek a lathatatlanul dolgozé ,szellemmunkasoknak” a koriilményeit. A
szerzok szerint az atlathat6sag hidnya azt a benyomast kelti a kozvéleményben, hogy
a mesterséges intelligencia egyediil mtikédteti a kortars kényelmi szolgaltatasokat,
mikdzben szamos ponton elengedhetetlen az emberi beavatkozas: a szellemmun-
kasok az annotalason tul szamos tAmogaté munkat (személyazonositas, feliratozas
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stb.) végeznek olyan éridsok szamdra, mint az Amazon, a Google, az Uber és a Mic-
rosoft. A munkaval jar6 anonimitas és rugalmassag kétségtelentiil sokuknak el6nyds,
pl. az egyébként gyakran diszkriminalt munkavallaléi csoportoknak (ndék, fogya-
tékkal él16k). Ugyanakkor Fort és Cohen (2011) kordbbi megfigyelései még mindig
érvényesek, azzal a kiilonbséggel, hogy ma mar dolgozdék millidira vonatkoznak: a
szellemmunkdasok rendkivil alulfizetettek, kiszolgéltatottak, munkavallal6i joga-
ik erésen sériilnek. A szerz6k javaslatainak (munkavallaldi juttatasok bevezetése,
szakszervezet alakitasa, a munkavallalé és munkaltat6é kozotti emberi kommunika-
ciét lehet6vé tevé Gj kozpontok létrehozasa) tétje nagy: a méltanyos emberi munka
jovojét biztositanak.

A human annotalas kihivasai szocioldgiai alkalmazasokban

Az ipari/iizleti alkalmazasokban mar sokszorosan bizonyitott feliigyelt gépi tanulas
szocioldgiai alkalmazasai sajatos kérdéseket vetnek fel. A sajatossag oka, hogy ezek-
ben az alkalmazasokban komplex fogalmak megtanulasa az algoritmus feladata
(lasd: gytiloletbeszédet tartalmaz-e egy tweet), szemben az olyan kénnyebben anno-
talhato feladattal, hogy negativ vagy pozitiv-e egy szolgaltatassal kapcsolatos be-
jegyzés.

Kutatasunk (Németh - Sik - Maté - 2020) mar idézett esete jol példazza ezt: a
depresszid keretezésének eldontése nem bizonyult egyszeri feladatnak. A pilot so-
ran, az annotalasi iranyelvekben felsorolt elveken alapul6 értelmezést tobb egyéni
és csoportos forduloban gyakoroltak az annotatorok. Mégis, a pilot szakasz tobb-
szori meghosszabbitasa utan is elégtelen maradt az annotatorok kozotti egyetér-
tés (az els6dleges cimkék szazalékos egyezése 60% alatt volt). Ezen a ponton valt
idGszertivé sajat mdodszertani hattérfeltevéseink feliilvizsgalata. Ra kellett jonniink,
hogy az altalanos kategoriak (keretezés tipusok) és a konkrét hozzaszoélasok ilyen
jellegli tarsitasa nem egyértelmii feladat. Gadamer hermeneutikai elméletét (2004)
kovetve innét kezdve a jelentések kialakulasat nyelvileg kdzvetitett, interszubjektiv,
iterativ folyamatnak tekintettiik, amelyben a jelentések ténylegesen egy folyamat
soran konstrual6dnak. Médszertanilag ezt az interszubjektiv folyamat az annotala-
si iranyelvek folyamatos, iterativ frissitésében jelent meg. Ez a folyamat lényegesen
kilonbozik azoktol a hermeneutikailag egyszer(ibb tiizleti alkalmazasoktdl, amelyek
explicit és egyértelmi kategoriak (lasd pozitiv/negativ/neutralis szentiment) elére
meghatarozott készletét alkalmazzak. A mi eljarasunk inkabb egyfajta kvalitativ ko-
dolasként hatarozhaté meg, mivel a kategoriainkat egy el6zetes absztrakt elmélet-
b4l szarmaztattuk, és induktiv modon alakitottuk ki 6ket a kutatas soran.

Az interszubjektivitas elismerésének masik megnyilvanulasa a kett6s annota-
ciéra valo attérés volt. Ahelyett, hogy azt feltételeztiik volna, hogy minden egyes
hozzaszolas egy vagy két kategoriaba tartozik, amelyeket egy megfelelGen képzett
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annotator azonositani tud, ugy kozelitettiik meg a forumbejegyzéseket, mint ame-
lyek tobbféleképpen értelmezheték. Annak érdekében, hogy minimalizaljuk az ér-
telmezés esetlegességét, két fliggetlen annotatorral kddoltattunk minden posztot. A
végsd, konszenzusos cimke a két annotator kédjanak egyesitésén alapult a fent leirt
moédon.

Tapasztalataink szépen visszatiikrozik mas kutatok benyomasait. Aroyo és Welty
(2015) egyenesen a human annotalas hét mitoszaként utal azokra a naiv/pozitivista
elképzelésekre, melyek egyértelmiien kédolhatd szovegeket tételeznek fel. Szerin-
tiik a human annotalas egy elavult szemantikai eszményen alapul, ami az egyetlen
helyes igazsag meglétét tételezi fel, ebbdl tovabbi mitoszokat levezetve, mint pél-
daul az annotatorok kozotti eltérés hatranyos voltat, azt a reményt, hogy a megfe-
lel6en részletezett annotalasi iranyelvek megoldjak a problémat, annak hitét, hogy
a szakért6k besorolasa mindig helyesebb, mint a laikusoké, vagy annak elvarasat,
hogy egyetlen kategériaba besorolhat6 legyen a szoveg. Uj szemantikai elméletet ja-
vasolnak, a ,crowd truth”-ra alapozva, melynek lényege, hogy az emberi értelmezés
szubjektiv, és hogy az annotatorok kiilonboz6 interpretacioi jo reprezentaciojat ad-
jak ennek a szubjektivitasnak, s az ésszer( interpretaciok tartomanyanak.

A Mesterséges Intelligencia torzitas és az annotalas

A Mesterséges Intelligencia torzitas (MI-torzitas, angolul Al-bias, az Artificial Intelli-
gence roviditéseként) lényege, hogy a nyelvtechnolégia outputja maga is tarsadalmi
torzitasokat (pl. kisebbségekkel, id6sekkel vagy n6kkel szembeni hatranyos megkii-
l6nboztetést) mutat, amellyel mintegy felerdsiti azok tarsadalmi hatasat (Ntoutsi et
al. 2020). Az egyik legismertebb példa az Amazon kisérleti rekrutaciés algoritmusa-
nak esete (Dastin 2018). Az algoritmus létrehozasanak célja az volt, hogy az 1-t6l
5-ig automatikusan osztalyozza dnéletrajzuk alapjan a jelentkezdket. 2015-re azon-
ban kidertiilt, az algoritmus gender-alapon torzitott a szoftverfejleszt6 és mas tech-
nikai jellegii pozicidk esetén. Ennek oka az volt, hogy a modellt a céghez a megel6z6
10 évben benyujtott jelentkezések alapjan tanitottak, de a technoldgiai iparag
férfi-dominalt, igy a jelentkezések is férfiaktol jottek elsésorban. Emiatt az MI rosz-
szabbul mindsitette azokat a jelentkezéseket, amelyekben a ,n6i” szé szerepelt, le-
gyen az akar csak a ,n6i sakkcsapat kapitany” kifejezés. A fejleszt6k megkisérelték
oly médon javitani, hogy az ilyen fajta nemi informaciétdl valé fiiggést kiiktattak a
tanulébol, de ez nyilvan nem feltétleniil jelenti a probléma megoldasat, hiszen egy
ilyen rendszer mas, nem vizsgalt dimenzidk mentén is tartalmazhat torzitast. A fej-
leszt6k végiil felhagytak ennek az algoritmusnak a hasznalataval.

Az MI-torzitas altalanosan megfogalmazva egyfajta anomalia a gépi tanul6 algo-
ritmus outputjdban; vagy az algoritmus fejlesztési folyamatdban alkalmazott felte-
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vésekre vagy a tanul6-halmazban rejlé inherens tarsadalmi torzitasokra vezethetd
vissza. Az annotdlas kapcsan a tovabbiakban az utébbira koncentralunk.

A tanulé halmaz, ember alkotta él6 széveg 1évén mindazokat a viszonyokat tiik-
rozi vissza, amik a tdrsadalomban is megtaldlhatok. Az Amazon példajan: a tanu-
16-halmaz kiegyensulyozatlan volt nemi 6sszetételét tekintve. Hasonlé ismert példa
a Google Translate esete is. Farkas Annaval (Farkas - Németh 2022) végzett kuta-
tdsunkban azt vizsgaltuk, hogy ha magyarrdl angolra forditunk foglalkozasneveket
tartalmazé mondatokat (,0 egy orvos”), akkor a fordit6 himnem( vagy nénemii
névmast haszndl, s hogy ez a dontés korrelal-e a foglalkozasok tényleges nemi meg-
oszlasaval illetve a magyarok survey-jel mért attitlidjével (azaz azzal, hogy inkabb
férfias vagy néies foglalkozasnak vélnek valamit a magyarok). Eredménytink szerint
a forditd erdsen torzit a nokkel szemben, és miikodése kozelebb all az attitlidokhoz,
mint a tényleges foglalkozasszerkezethez (3. dbra).

DETECT LANGUAGE HUNGARIAN ENGLISH SPANISH v Yod ENGLISH SPANISH ARABIC v

6 egy orvos X he is a doctor i e
6 konferenciéat szervez he is organizing a conference

6 erés he is strong

& egy bébiszitter she is a babysitter

6 féz she cooks

& szép she is beautiful

& 0 725000 N < a7z <

3. dbra. A Google Translate nemi torzitasa
Forrds: Farkas - Németh 2022: 2

A fordité torzitasanak oka itt is az, hogy kétnyelvii széveghalmazokon tanul, s ha
a tarsadalmi attit(id vagy a tényleges foglalkozasszerkezet inkabb férfiasnak mutat
egy foglalkozast, akkor az a szdvegekben is megmutatkozik majd, igy a fordito is
visszatiikrozi ezt az egyenl6tlenséget. (A Google mai miikodésében mar nem detek-
talhaté ez az anomalia, a visszajelzések nyoman ugy mddositottak az algoritmust,
hogy mindkét névmast megadja a forditas.)

Az annotacion alapul6 torzitds a tanul6-halmaz szintjén vihet anomaliat a rend-
szerbe, kétfajta Uton. Vagy az annotatorok, maguk is tarsadalmi normakat képvi-
selve, tiikrozik vissza a cimkézésben a tarsadalmi viszonyokat, vagy azzal okoznak
torzitast, hogy nem reprezentaljak kell6képpen a tarsadalom egészét. Mindkét prob-
léma egyszerre volt jelen abban a gytiloletbeszéd-kutatasban (Sap et al. 2019), ahol
a torzitast az okozta, hogy a jobbara fehér bdrii annotatorok a cimkézendd tweetek
szerz6i altal hasznalt afroamerikai dialektust hajlamosabbak voltak offenzivként
megjeldlni. E dialektus ugyanis tobb karomkodast tartalmaz, és még ha az nem is
iranyul mas felhasznaldk ellen, akkor is sértének, offenzivnek érezték a mas nyelvi
normakat képvisel6 kddoldk.
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Eltavolithat6-e a torzitas az algoritmusokbol? Ahogy lattuk, az MI algoritmusok
épp annyira lehetnek kiegyensulyozottak barmilyen szempontb6l, mint amennyire a
tanuld-halmaz az. ,Reprezentativ” annotator-csapat és ,reprezentativ” tanulé minta
kialakitdsara érdemes torekedni ugyan, de tokéletes reprezentativitds még elvileg is
nehezen elképzelhetd. Felmeriil annak kérdése is, hogy valéban a nagy atlagot kell-e
az algoritmusnak hoznia, nem lehet-e egy-egy kisebbségi csoport véleménye rele-
vansabb - gondoljunk itt akar egy tényellendrzési feladatra, ahol a , tények” detekta-
lasa nem feltétleniil reprezentativ szavazassal donthetd el.

Megkisérelhetjiik tovabba nem az input, hanem az output oldalon is a javitast: a
torzitas eltavolitasat egy-egy dimenzié mentén (ahogy az Amazon fejlesztéi tették),
de szamtalan latens dimenzi6 1étezhet, ezért tokéletesen torzitatlan MI algoritmus
nehezen elképzelhetd - ugyanakkor torekedni kell teszteléstikre és javitasukra.

Osszegzés

A hatalmas mennyiségii digitalis szoveges adat elérhetdsége és 1j elemzési potenci-
alja széles perspektivat jelent a szociol6gia szamara. A szamitdgépes tarsadalomtu-
domany, jelen példakon a szovegbanyaszat varhatéan akkor lesz beépithet6 a min-
dennapi kutatasba, ha az interdiszciplinaris egyiittmiikodések széles korben elter-
jednek, ha a sziikséges tudas és kompetencia beépiil az egyetemi képzésbe. A fejlett
programozasi ismereteket nem igényld, alacsony kiiszobii szovegelemzd platformok
ugyanakkor mar most megjelentek (mint példaul a Google Trends, Google Ngram
Viewer, vagy az eur6pai fejlesztésii Sketch Engine), tdimogatva az atalakulast - ezek
tovabbi fejlédése valdszintisithetd a kozeljovoben.

Lattuk, hogy a szovegeken alapulé gépi tanulas is 4j lehetéségeket kinal a szocio-
logia szamara. A gépi tanulasi megoldasok egyre nagyobb része human annotacion
alapul, és az ilyen ember-gép egyiittmiikodésen alapuld szamitasok még er6sebb
felfutasa varhaté nem csak az iparban, de a tudomanyban is. Az el6re annotalt és
nyilvanosan elérhetd adatbazisok mar most tAmogatjak a feliigyelt tanulas sajat al-
kalmazasat. Ugyanakkor, mivel a szocioldgiai fogalmak altalaban komplexebbek, e
human annotacié soran nem keriilheté meg az ,igazsag” egyértelmiiségének elveté-
se és az emberi értelmezés szubjektivitasanak elfogadasa.

A szociologus ugyanakkor nem csak felhasznaloként, hanem a kritikai nézépont
képviselGjeként, a feliigyelt gépi tanulas tarsadalmi hatasaira, etikai problémaira ra-
mutato aktorként is jelen kell, hogy legyen. A crowdsourcing annotalas komoly mun-
kaerdpiaci problémakat general, az MI-torzitas pedig tarsadalmi hatranyokat erdsit-
het fel. Ezen tul a cikk keretein tilmutatd, de zarasként mindenképp megemlitendd
kérdés az internetes privacy és szabadsag problémaja. Kérdés, milyen hatasa lesz
ezekre a nagytomegili szovegek gyors feldolgozasara képes technolégia, nem valik-e
a szovegbanyaszati technoldgia a cenzura és megfigyelés mindenhat6 eszkozévé?
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