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Uj utak a tarsadalom megismerésében'

A dondcié alapu digitalis adatgy(ijtésben rejl6 lehet6ségek

KMETTY ZOLTAN?

ABSZTRAKT

Naprdl napra egyre tébb digitdlis adat keletkezik és egyre tébb tdrsadalomtudomdnyi elemzés
haszndl Twitter, Instagram vagy akdr Facebook-adatokat. A ,big data” jelenség kapcsdn felme-
riilé tdrsadalomtudomdnyi lehetdségeket és dilemmdkat szdmos nemzetkézi és hazai tanul-
mdny végigjdrta mdr - de az ,adathoz jutds” kérdésével csak érintblegesen foglalkoztak ezek a
tanulmdnyok. Az adathoz jutds pedig egyre nehezebbé vdlik. Mit tehetiink abban az esetben, ha
a piaci szerepldk lezdrjdk a platformjaikat és ha mégis taldlunk elérhetd adatot, akkor a kuta-
tds-etikai tandcs parancsol nekiink megadlljt? A vdlasz egyszert: forduljunk a felhaszndlékhoz és
téliik kérjiik el az adatokat. Ezt a megkézelitést nevezi a szakirodalom adatdondcionak. A tanul-
mdnyban részletesen bemutatjuk az adatdondcids megkézelitést kiilon kitérve arra, hogy a je-
lenlegi nagy nyugati platformok esetében milyen adatokhoz férhetnek hozzd a kutatdk a fel-
haszndlokon keresztiil. Az adatdondcids hozzdférés gyakorlati megvaldsithatosdggdt egy hazai
pilot kutatds alapjdn mutatjuk be.

KULCSSZAVAK: adatgyiijtés, adatdondcid, kozdsség média, big data, Facebook

ABSTRACT

New ways in exporting Society
The potential of donation.based digital data collection

More and more digital data is being generated every day, and more and more social science
analyses are using Twitter, Instagram, or Facebook data. Many international and national studies
have already explored the social science opportunities and dilemmas raised by the phenomenon
of ,big data’ - but the issue of ,access to data’ has only been touched upon tangentially. And
access to data is becoming increasingly difficult. What can we do if market players close the
access to their data, and, if we find data available, the Research Ethics Board tells us to stop? The
answer is simple: go to the users and ask them for the data. This approach is what the literature
calls data donation. This paper will describe the data donation approach in detail, focusing on
how researchers can access data through users on the current major Western platforms. The
practical feasibility of data donation access will be illustrated based on a domestic pilot study.

KEYWORDS: data collection, data donation, social media, big data, Facebook
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Bevezetés

A kérddives survey kutatasok uraltak a kvantitativ tarsadalomtudomanyi kutatasok
elmult 50-70 évét. A kutatok mindig tudataban voltak ennek a médszernek a gyen-
geségeivel, de mint a rendelkezésre allé legjobb technikat, semmi sem torte meg a
hegemoniajat. A kdzelmultbeli valtozasok azonban megkérddjelezték a survey kuta-
tasok vezet6 szerepét. E valtozasok egyik része az egyre nehezebbé valé terepmun-
ka, valamint a csokkend valaszadasi arany; a valtozasok masik motorja pedig 4j tipu-
su digitalis adatforrasok megjelenése. A digitalis adatok részét képezik azok a nem
szandékolt adatok egyrészrdl amit a kiillonb6z6 altalunk hasznalt eszkdzok felvesz-
nek rélunk, vagy lakasunkrol (példaul: mobiltelefonos adatok helylokaciéja). A digi-
talis adatok egy masik része a felhasznalok altal megosztott tartalmak, példaul twee-
tek vagy bejegyzések az altaluk kedvelt helyekr6l, vagy mas, kozosségi médiaban
megjelend reakciok, interakcidok. Tarsadalomtudomanyi szempontbél a kozosségi
média adja a digitalis adatok egyik legérdekesebb tipusat. A nagy uzleti cégek sza-
mara a ,Social Listening” része a mindennapos tzleti folyamatnak, mivel a felhasz-
nalok igényeinek gyors megvalaszolasa vagy a fogyasztoi vélemények megértése el-
engedhetetlen részei a fogyasztoi elkotelezettség mérésének. Az ,ipar” igényei imp-
likaljak a ko6zosségi média adatok feldolgozasanak gyors fejlédését, de ez az igény a
kutatéi oldalrdl is jelentkezik. Egyre tobb tarsadalomtudomanyi elemzés hasznal
Twitter, Instagram vagy akar Facebook-adatokat.

A ,big data” jelenség kapcsan felmeriil6 tarsadalomtudomanyi lehet6ségeket és
dilemmakat szamos nemzetkozi és hazai tanulmany végigjarta mar (Lazer - Rad-
ford 2017, Csepeli 2015, Dessewffy - Lang 2015, Kmetty 2018, Sagvari 2017) - de
az ,adathoz jutas” kérdésével csak érint6legesen foglalkoztak ezek a tanulmanyok.
Ez részben azzal magyarazhato, hogy latszolagosan rengetek digitalis adat érhetd el
szinte barki szamara - mindenhonnan 6mlenek rank az adatok. De ha jobban kdor-
bejarjuk a kérdést, akkor egyértelmiivé valik, hogy a helyzet korantsem egyszerti.
Egyrészrdl egyre tobb (piaci) szerepld ismeri fel a sajat adatvagyonanak értékessé-
gét és korlatozza a kiils6 szerepl6k adat hozzaférését. Masrészrol a(z Eurépaban)
szigorod6 adatvédelmi szabalyozasok miatt is sziikiil a kutatasi célbol elérhet6 di-
gitalis adatok kore. Mit tehetiink abban az esetben, ha a piaci szerepldk lezarjak a
platformjaikat és ha mégis talalunk elérhet6 adatot, akkor a kutatas-etikai tanacs
parancsol nekiink megalljt? A valasz egyszert: forduljunk a felhasznal6khoz és t6liik
kérjiik el az adatokat (Halavais 2019). Ezt a megkozelitést nevezi a szakirodalom
adatdonacionak. Ebben a megkozelitésben kovetlentl fordulunk a felhasznalokhoz
- kihagyjuk a piaci cégeket (platform szolgaltatokat) és a felhasznalok beleegyezése-
sével kezdjiik el hasznalni az adataikat. Ezzel a megoldassal nemcsak az adatfelvéte-
liinknek teremtiink egy nagyon tiszta jogi kornyeztet, hanem azt is lehet6vé tessziik,
hogy akar tovabbi kérd6ives adatokat is gy(jtsiink a kutatasba bevont személyektdl.
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A tanulmany elsé felében bemutatjuk a digitalis adathozzaférés jellemzd csator-
nait a megkozelitések elényeivel és hatranyaival. Ezt kovet6en részletesen bemutat-
juk az adatdonacids megkozelitést kiilon kitérve arra, hogy a jelenlegi nagy nyugati
platformok esetében milyen adatokhoz férhetnek hozza a kutatok a felhasznalékon
keresztiil. A tanulmany utols6 részében pedig bemutatunk egy olyan egyediilallé ha-
zai pilot kutatast, amely adatdonacids stratégiat hasznalt az adatgyjtés soran.

Digitalis adathozzaférés
JELLEMZO0 UTAK

A digitalis adatokhoz valé hozzaférés jellemz6 modjat az API-k (Application
Programming Interface) jelentették. Az API-k alapvetfen a szamitégépek egymas
kozotti kommunikacidjat/adatcseréjét segitik azzal, hogy autentikalt csatornakon
kaput nyitnak egy adatbazis bizonyos részéhez. Ha példaul szeretnénk feltlintetni a
honlapunkon az éttermiink ,google review” értékelését, akkor a honlapunkba tu-
dunk egy olyan kdédot integralni, amely bizonyos id6kozonként lekéri az aktualis ér-
tékeléseket a Google erre dedikalt API-an keresztiil. Ezt a hozzaférést azonban nem-
csak gépek kozotti kommunikaciéra lehet hasznalni, hanem adatok kutatasi célu ki-
nyerésére is. A nyilvanos API-k egyszer(i hozzaférést biztositanak nagy mennyiségi
adathoz, de az adatok mindsége valtozo6 és az is valtozo, hogy melyik platform meny-
nyi adatot ad az API-kon keresztil. Bar bizonyos platformok esetekben - mint példa-
ul a Twitter - ez a hozzaférési mdd tovabbra is az egyik leghatékonyabb adatelérési
ut, de mas kozosségi oldalak, példaul a Facebook vagy az Instagram esetében ezt a
hozzaférési modot ledllitottak vagy drasztikusan megnehezitették a platformok tu-
lajdonosai (Breuer et al. 2021). Az API-k lezarasa els6sorban a Cambridge Analytica
botrany kovetkezménye, de a szigorodé adatvédelmi kdrnyezet mindentdl fiiggetle-
niil is abba az iranyba terelte a platformokat, hogy sz(ikitsék az adathozzaférést. En-
nek kapcsan Freelon (2018) azt irta, hogy a ,,Computational Social Science” belépett
a ,Post-API” korba, Bruns (2019) pedig ezt az egész helyzetet ,APIcalypse”-nek ne-
vezte. Masok, mint Tromble (2021) vagy Puschmann (2019) viszont kiemelik ennek
a folyamatnak a pozitiv hatasat, miszerint végre véget ért ezzel a ,kozosségi média
kutatasanak vadnyugata”.

A nehezed6 adathozzaférési kornyezetben Gj modelleket kellett kidolgozni a di-
gitalis adatokhoz val6 hozzaférés érdekében.

A NetGain Partnership (Shapiro et al. 2021) altal publikalt tanulmany két nagy
agat kiilonbozteti meg a digitalis adathozzaférésnek: azok a megkozelitések, ame-
lyek egytittm{ikodnek a platformokkal és azok, amelyek nem.

A platform egyiittmiikodés a kovetkezé modellekre jellemz6 (Shapiro etal. 2021:
28):
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1. API: A Cambridge Analytica botranyig ez a hozzaférési mdd volt a legelterjed-
tebb. Bar nagy mennyiségli adathoz lehetett egyszerti médon hozzaférni az
API-kon keresztiil, de a megkozelitésnek voltak hatranyai is: altaldban kevés
adatunk volt a megfigyelt emberekrol és arrdl is, hogy azok az adatok, amihez
hozzafériink hogyan viszonyulnak a teljes adatmennyiséghez. Szintén gondot
jelent az API-alapu hozzaférés esetében, hogy a megvaltoz6 adatgeneral6 al-
goritmusok jelentdsen gyengithetik a kapott eredmények érvényességét.

2. Differencialt adatvédelem (Differential Privacy - DP): A differencialt
adatvédelemnek tobb megkozelitése van. A digitalis adatok kapcsan azokat
az adathozzaférési médokat értik ez alatt, amikor az adatokra valamilyen
zajt tesznek, vagy feltoltik az adatokat véletlenszer(i valaszokkal vagy vala-
szolokkal. Ez valamelyest rontja az adatmindséget és megneheziti azokat az
elemzéseket, amelyekben alapvet6en gyenge dsszefiiggés van a valtozok ko-
zott. Tipikus példaja ennek a megkozelitésnek a ,Social Science One” project,
amelynek keretében kutaték elfogadott kutatdsi tervekkel hozzaférhetnek
zajjal terhelt Facebook-adatokhoz (King - Persily 2020).

3. Platformok direkt adatmegosztasa publikdlasi megkotésekkel: Ez egy
viszonylag ritka adathozzaférési mdd, nagyon szoros kapcsolatot feltételez a
kutaté és a platform kozott. Az ilyen tipusti hozzaférésbél publikalt eredmé-
nyek nem reprodukalhaték és etikailag er6sen megkérddjelezhetdk.

4. Kontrollalt kdornyezetben zajlé hozzaférés: Ezt a hozzaférési mod elsd-
sorban az intézményi szereplékre (pl. kormanyzatok, statisztikai hivatalok)
jellemz6. Az adatszolgaltato kialakit egy olyan kontrollalt hozzaférési kor-
nyezetet (pl. adatszoba), amiben ellendérizheti, hogy a kutaték milyen ada-
tokat dolgoznak fel és ezekbdl milyen elemzéseket készitenek. Ha a kutatasi
eredmények adatvédelmi szempontb6l nem aggalyosak, akkor engedheti az
adatszolgaltaté azok kozlését. Ez az adatgyjtési megkozelités nem jellemz6
a k6zosségi média platformok esetében.

A platformtél fliggetlen adatgyjtési médok a kovetkezdk (Shapiro et al. 2021: 28):
1. Web-scrapelés: A web-scrapelés egy nagyon jellemz6 adatszerzési megoldas
a digitalis adatok esetében. A web-scrapelés gyakorlatilag a honlapokon és
online oldalakon fent 1év6 informaciok nyers letoltését és adatbazisba rende-
zését jelenti. A ko6z0sségi média adatok scrapelése kapcsan megfogalmazéd-
nak technikai és jogi dilemmak is (Mancosu - Vegetti 2020, Boeschoten et al.
2020). A kozosségi oldalak egyrészrél rendszeresen valtoztatjak az oldal ki-
nézetét, szerkezetét, ezért az oldalak leszedését végz kddokat folyamatosan
karban kell tartani. Ez a konzisztens adatgy(ijtést nagyon koltségessé tudja

3 https://socialscience.one
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tenni. Masrészrél a platform tulajdonosok kiilonb6zé jogi eljarasokat indit-
hatnak a kutatokkal szemben. Amerikaban a szamitégépes visszaélésekkel
(CFAA) kapcsolatos torvény nyujt erre lehet6séget, Eurépaban a GDPR sza-
balyozas. A platform tulajdonosok arra hivatkozhatnak ezekben az eljarasok-
ban, hogy a kutaték megsértik a felhasznal6 feltételeket (Terms of Service -
TOS). A scrapelés torténhet a felhasznaldk engedélye nélkiil és engedélyével.
Utdbbira j6 példa a GESIS kutatdsa, amelyben a kutatdsban résztvevdk felte-
lepitettek a géplikre egy bongészo kiegészitdt, ami folyamatosan scrapelte a
Facebook-falukat, amikor hasznaltak az oldalt (Haim - Nienierza 2019). Ez
a megoldas GDPR szempontb6l maximalisan megfelel, de ettdl fliggetleniil
szembe mehet a platform felhasznalasi feltételeivel.

2. App-scrapelés: Az appok scrapelése még bonyolultabb, mivel az appok alta-
laban egy zart kornyezetben futnak, amiben nehéz hozzaférni az adatokhoz.
Ehhez specidlis programokat kell telepiteni a felhasznaléknak a gépére/te-
lefonjara, az adatgy(ijtéshez. Ez nagyon szoros egytittm{ikodést feltételez a
felhasznaléval.

3. Adatdonacié: Ebben a modellben a kutatok megkérik a résztvevéket, hogy
osszak meg veliik a platformon tarolt adatokat. A nagy platformoknak a GDPR
torvény megfelelés miatt lehetdséget kell adni a felhasznaldiknak, hogy elér-
jék és letoltsék a roluk tarolt adatokat, adatcsomagok keretében (data down-
load packages - DDP). A nagy nyugati platformok, mint a Google, a Facebook,
az Instagram a WhatsApp vagy a Netflix felhasznalébarat médon adnak le-
het6séget az adataink elérésére és letoltésére. Ezeket az adatokat amellett,
hogy letoltheti a felhasznal6 akar tovabbi is oszthatja. Ez lehet6séget teremt
a kutatoknak, hogy teljesen tiszta jogi kornyezetben férjenek hozza kozosségi
média adatokhoz.

ADATDONACIO

Avallalatok helyett a felhasznalékkal valé egyiittmiikodés {6 elénye, hogy ez atlatha-
tobba teszi az adatgy(jtési folyamatot és az adatok felhasznalasat azok szamara,
akiknek az adatait hasznaljak. Ebben a kutatasi megkozelitésben nem okoz problé-
mat a felhasznaloktdl beleegyezd nyilatkozatokat gytijteni. Pontosan elmagyaraz-
hatjuk nekik, mirél szdl a kutatdsunk, mire fogjuk hasznalni az adataikat, hogyan
taroljuk majd az adatokat és hogyan biztositjuk az anonimitas. Az adatgy(jtés soran
lathatjak és akar kontrolalhatjak azt, hogy milyen adatokat osztanak meg a kutaték-
kal (Breuer et al. 2021).

Az adatdonaciés megkdzelités mivel szoros egyiittmiikodést igényel a résztve-
vokkel azt is lehet6vé teszi, hogy a digitalis adatgytijtés mellett ,klasszikus” kérdé-
ives adatokat is gy(jtsiink a felhasznaloktdl. A két adatgytijtési mod otvozése kuta-
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toi szempontboél egy nagyon értékes adatbazist eredményezhet (Stier et al. 2020).
A survey kutatdsok jellemzd problémadja, hogy a tarsadalmi elvardsok miatt a kér-
dezettek gyakran torzitottan valaszolnak a kérd6ives kutatds kérdéseire, de akar
felmertilhetnek visszaemlékezési problémak is bizonyos szitudciékban (Scharkow
2016). A digitalis adatok esetében bar szintén felmeriilhetnek bizonyos torzitasok,
mint példaul az algoritmusok szerepe - mivel beavatkozas mentesek, nem befolya-
soljak 6ket a kutatdi percepciok. Ezzel szemben hatranya lehet a digitalis adatoknak,
hogy sokszor csak a szerepl6k cselekedeteit latjuk, nem tudunk semmit réluk - hia-
nyoznak a demografia informaciok. Ezek a demografia adatok viszont pétolhatok a
survey kutatasbol igy at tudjuk hidalni a digitalis adatoknak ezt a gyengeségét. A két
adatforras kombindlasa pedig olyan dsszefiiggéseket is fel tud tarni, ami kiilon-ki-
16n nehéz, vagy akar lehetetlen is lenne.

Az adatdondcié tovabbi el6nye az, hogy a kutatékat nem kotik az API-k. Az API-k
bar egyszer(i adatgy(ijtést biztositanak mas szempontb6l korlatozzdk az elérhetd
adatok korét. Csak azokat az informacidkat érjiik el az API-kon keresztiik, amit a
platform szolgéltaték fontosnak gondolnak. Mivel a legtébb API nem kutato6 céllal
késziilt ezért sokszor kapunk szdmunkra irrelevans adatokat és az igazan relevans
adatok pedig hidnyoznak. Az adat donaciés modellben viszont latunk mindent, amit
a felhasznal6 engedélyez. Az APl-alapu kozosségi média adatgy(ijtések raadasul al-
taldban csak a nem privat tartalmakhoz adnak hozzaférést, ezzel szemben az adat
donaciés modellben hozzaférhetiink a privat tartalmakhoz is.

Tovabbi elény az is, hogy akar kis mintanagysag mellett is, az ezzel a modszerrel
gyljtott adatok meglehetésen részletesek és gazdagok lehetnek. Képesek lehetiink
akar egy felhasznalo teljes kozosségi média ,életttjat” visszakovetni. Ez lehet6vé te-
szi a felhasznaldék viselkedésének részletes id6beli elemzését akar az egyén és akar
a csoport szintjén. Megvizsgalhatjuk példaul a személyes életesemények (példaul az
egyetem megkezdésének) hatasat, vagy vizsgalhatunk jelentds helyi/orszagos/vilag
szint{ torténések online lenyomatait.

A digitalis adatokkal szemben gyakori kritika, hogy nehezen altalanosithaték az
eredmények. Ennek elsédlegesen az az oka, hogy ritkan tudjuk azt, hogy az altalunk
gyljtott adatok mennyiben reprezentaljak a vizsgalni kivant sokasagot. Az adatdo-
nacios megkozelités viszont lehetdvé teszi, hogy pontos képet kapjunk a mintank
szerkezetérdl és ezaltal az is lehetévé valik, hogy akar a teljes sokasagra is kiterjeszt-
het6 eredményeket tudjunk publikalni.
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1. tabla. Az adatdonaciés megkdzelités el6nyei és hatranyai

Elénydk Hdtrdnyok
Részletes adatok a felhasznalokrol Aktiv kozrem{ikodés sziikséges a résztvevoktdl
Id6beliség Kisebb adatbazisok készithet6k, mint egy
AKkar privat megosztasok API-alapti kutatasban
Kombinadhatdsag kérd6ives adatokkal Bonyolult az adatokat anonimizalni
Jogilag tiszta kdrnyezet A kontextust altalaban nem latjuk, amiben az
Nincs lesziikitve a hozzaférés, mint az adat keletkezik
API-ban A platform szolgéltaté megvaltoztathatja
Kontrolalhatjuk, ki kertil be a mintankba | idénkén, hogy milyen adatok érhetéek el a

DDP-ben.

Forrds: Sajat szerkesztés: Breuer et al. 2021: 18

Az el6nyok mellett fontos megemliteniink a médszer kapcsan felmertld limita-
ciokat is. Az API-alapu adatgyfijtés gyors és egyszerl. Az adat donacids adatgytijtést
ezzel szemben alaposan meg kell szervezni. Meg kell gy6zni a potencialis mintata-
gokat, hogy vegyenek részt a kutatasban. A részvevoknek pedig aktivan kozre kell
miikodni az adatfelvételben, segiteni kell a kutatoknak az adathozzaférésben, ami
nem minden felhasznalénak trivialisan egyszer(i. Az adatgytijtés nem csak a felhasz-
nalokat allithatja kihivasok elé, hanem a kutatoékat is. Leginkabb az anonimizalas
igényel extra odafigyelést, de maga az adatszerkezet bonyolultsaga is kihivas elé al-
lithatja a kutatékat. Magas szint{ programozéi tudas sziikség ahhoz, hogy az egyedi
felhasznaloktdl érkezd adatokat dssze tudjuk rendezni egy (vagy tobb) elemezhetd
adatbazisba. Ez még inkabb igaz akkor, ha az adatfelvételi id6szakon beliil valtoztat
a platform szolgalaté az adathozzaférési protokolljan. Ez tovabbi kilon adatintegra-
ci6s 1épéseket indukal a kutatok részérdl.

A kozosségi média adatok bar nagyon részletesek, de a kontextusuk sokszor hi-
anyzik. Azt példaul lathatjuk, hogy kedvel valamilyen tartalmat a felhasznald, de a
konkrét tartalmat mar nem lathatjuk, mert az az adat mar a masik felhasznal6 ,tulaj-
dona” ezért a résztvevd adatletoltési csomagjanak ez mar nem része. A megfigyelés
teljeskorliségének hianya abban is jelentkezik, hogy 'csak’ azokat a tevékenységeket
lathatjuk, amikor a felhasznal6 aktivan tesz valamit, amikor csak ,bongész” és ,, meg-
figyel” eltlinik a kutatoi radarrol. Ez példaul fontos probléma lehet olyan kutatasok-
nal, amelyek a felhasznalok hirkitettségét vizsgaljak. Ilyen esetekben lehet érdekes a
kutatasi dizajn kombindldsa web bongészé alapu adatgyjtéssel is*.

A limitaciok ellenére a DDP-n keresztiili adatgytijtés az egyik legigéretesebb uj
modszer a kozosségi média tevékenység vizsgalatara. A kovetkez6 részben rovid at-

*[lyen kombinalt adatgyijtés tudomasunk szerint még nem késziilt soha.
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tekintést adunk arroél, hogy milyen tipust adatokhoz férhetiink hozza egy adat dona-
cids projektben a Facebook az Instagram és a Google esetében.®

FACEBOOK

A Facebook jelenleg a legnagyobb kozosségi média oldal és a névekedése toretlen volt
az elmult 10 évben. 2020 végére 2,8 milliard aktiv hasznal6ja volt a Facebooknak
havonta, és 1,8 millidrd naponta.® Minden percben tobb mint 500 ezer komment szii-
letik és 300 ezer statusz frissités.” Magyarorszagon tobb mint 5,2 millié Facebook-
hasznal6 van, ami azt jelenti, hogy az aktiv internetezék kézel 90% aktiv a kdzosségi
oldalon, vagy legalabbis rendelkezik profillal.® A magyar felhasznaldk elsésorban a
baratokkal, ismer&sokkel valo kapcsolattartasra hasznaljak az oldalt, de tobb mint a
felhasznalok fele a hireket is itt fogyasztja, ami j6l mutatja az oldal jelent&ségét.

A sajat Facebook-adatok a bedllitdsok meniiben érhet6 el, és ezen beliil , A Face-
book-adataid” almeniire kell kattintani. Ha valaki csak bongészni szeretné a Face-
book-adatait akkor a ,,Hozzaférés az adataidhoz” opcioét lehet valaszani, az adatok
let6ltéséhez viszont a ,Sajat informacid letdltése” linkre kell kattintani. Itt hozzafér-
hetiink minden rélunk tarolt adathoz. Az adatkoérok folyamatosan béviilnek, ahogy
a Facebookon 1j funkcidk keriilnek kialakitasra. Elérhet6ek olyan alap informacidk,
mint a baratlista, reakciok, kommentek, posztok, vagy a csoporttagsag. De itt van-
nak a profil adataink is, illetve olyan informaciok példaul, hogy a Facebook milyen
érdekl6dési kategoridba sorol minket. A letoltésnél kivalaszthatjuk, hogy milyen tar-
talmakat szeretnénk let6lteni - nem Kkell a teljes informaciémez6t letélteni. Hirom
tovabbi opcié van a letoltésnél. Kivalaszthatjuk az id6szakot, a multimédias tartalom
mindségét és a letoltési formatumot. Utdbbi esetében kettd koziil valaszthatunk:
html vagy JSON. Ut6bbi javasolt inkabb, a JSON fajlokat nagyon hatékonyan tudja
olvasni a Python és az R is. Az R és Python utalds arra is ravilagit, hogy ahhoz, hogy
elemzési formatumra hozhassuk ezeket az adatokat kell a projekt csapatba legalabb
egy nagyon jol programozo kolléga.

A tanulmany harmadik felében bemutatunk majd egy olyan projektet, amelyben
Facebookrol gytijtottiink adatokat. A Facebook-adatokra épiil6 adatgytijtés tovabbi
technikai részeket ezért itt most nem bontjuk ki, a késébbi részekben fogjuk ezeket
ismertetni.

5 Olyan platformokat mutatunk be, amelyeket a magyarok rendszeresen hasznalnak. A kor bgvithetd
lenne mas platformokkal, mint a Twitter vagy a WhatsApp. Ezeknek azonban alacsony a hazai bazisa.

¢ https://www.statista.com/statistics /264810 /number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

7 https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/

8 http://nmhh.hu/dokumentum/187704/lakossagi_internethasznalat_2016.pdf
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Masolat kérése Elérheté mésolatok
Détumtartoméany: = Az ésszes adatom v | Formatum: ~ JSON v | Médiatartalom mindsége: =~ J6 v F4jl Iétrehozdsa

Az adataid @ Az sszes kijelélése

Csoportok
Csoportok, amelyeknek a tagja vagy, illetve amelyeket kezelsz, valamint a bejegyzéseid és hozzédszdlasaid azokban a v
csoportokban, amelyeknek a tagja vagy

Ismer6sok
Emberek, akikkel kapcsolatban allsz a Facebookon

Facebook Gaming ¥

A Facebook Gaming-profilod

Aktivitds
A Facebookon éltalad végrehajtott miiveletek.

@ Torténetek
A torténetednél megosztott fényképek és videdk

A helyeid
Az éltalad létrehozott helyek listaja

Fizetési el6zmények
A Facebookon keresztiil lebonyolitott fizetéseid el6zményadatai

1. dbra. A Facebook adatletdltés ablakabdl egy részlet
Forrds: www.facebook.com

INSTAGRAM

Az Instagram a masodik legnagyobb kozosségi oldal Magyarorszagon. Az Instagram
penetracidja 36% kortiili az internetezd lakossagon beliil.? De a fiatalabbak esetében
ez az arany még magasabb. Az Instagramon a Facebookhoz képest kevesebb funkcié
érhetd el, tobb az audiovizudlis elem és kevesebb a szoveges adat. Bar az Instagram
nem olyan népszer( adatforras, mint a Twitter a tarsadalomtudomanyokban, de b6-
ven vannak olyan tanulmanyok, amelyek az Instagram adatokat hasznaljak tarsada-
lomtudomanyi elemzésekben (Moreno et al. 2016, Reece - Danforth 2017, Brown et
al. 2018, Koltai - Kmetty - Bozsonyi 2021). A {6 vizsgalt témak a mentalis egészség-
gel, a cyberbullyinggal vagy az dnképpel, dnreprezentaciéval kapcsolatosak voltak.
Az utébbi években egyre tobb tanulmany kezdett el foglalkozni az audiovizualis ele-
mek elemzésével is.

° https://nmhh.hu/dokumentum/212534 /internet_2019_tanulmany.pdf
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Jnstagram

Profil médositasa
Professzionalis fiék
Jelsz6 megvaltoztatasa

Alkalmazasok és
webhelyek

E-mail és SMS
Push értesitések
Névjegyzék kezelése

Adatvédelem és
biztonsag

Bejelentkezési
tevékenység

E-mailek az Instagramtdl

Fiékadatok

Csatlakozas datuma
2020. 4prilis 15. 17:19

Fidk adatvédelmi bedllitdsanak
véltozésai

Az 6sszes megtekintése

Jelszévaltoztatadsok
Az 8sszes megtekintése

Korébbi e-mail-cimek
Az Gsszes megtekintése

Korabbi telefonszamok

Az Gsszes megtekintése

Az alkalmazasok kozotti Uzenetkildésre
vald 4tallas datuma
A fie znak itt

Informécidk a profilban

Kordbbi felhasznaldnevek
Az 8sszes megtekintése

Korabbi teljes nevek
Az Gsszes megtekintése

Korabbi bemutatkozésok szdvegei
Az bsszes megtekintése

Korabbi hivatkozasok a
bemutatkozasban
Az Gsszes megtekintése

ARGV

Kapcsolatok

Aktuélis kovetési kérések
Az 6sszes megtekintése

Téged kdvetd fidkok
Az Bsszes megtekintése

Altalad kévetett fiokok
Az Bsszes megtekintése

Altalad kévetett keresécimkék
Az dsszes megtekintése

Az dltalad letiltott fickok
Az 8sszes megtekintése

Fidkok, amelyek elél elrejted a

torténeteket
Az Bsszes megtekintése

Fidk tevékenysége

Bejelentkezések
Az Gsszes megtekintése

Kijelentkezések
Az Gsszes megtekintése

Keresési elézmények
Az dsszes megtekintése

Torténetekhez
kapcsolodo aktivitas

Szavazdsok
Az sszes megtekintése

Hangulatjel-csuszkak
Az Osszes megtekintése

2. dbra. Az Instagram adatlet6ltés ablakabol egy részlet

Forrds: www.instagram.com

A legtobb tanulmany az Instagram API-t haszndlta az adatgy(jtéshez, de ez az
adathozzaférés gyakorlatilag megsz{int, miutan a Facebook felvasarolta az Instag-
ramot. Tudomdasunk szerint az adatdonaciés megkdzelitést eddig egyetlen tarsa-
dalomtudomanyi kutatdsban sem alkalmaztdk. Boeschoten és szerzdtarsai (2020)
tanulmanyukban egy fiktiv Instagram-alapu kutatéssal illusztraljak az adatdonacios
megkozelités eldnyeit.

A Facebookhoz hasonléan az Instagram is lehetévé teszi, hogy a felhasznalok - a
GDPR-rendeletnek megfelel6en - hozzaférjenek sajat adataikhoz és letdltsék azo-
kat. Az adatvédelmi al-oldalon ellendrizhetjiik, hogy az Instagram milyen tipusu
adatokat rogzit rélunk. Letolthet6k technikai metaadatok (bejelentkezési adatok),
profilinformacidk, kiilonb6z6 informaciék a kapcsolatokrdl, korabbi keresésekrdl,
torténetekrdl vagy megosztott posztokrdl és képekrol. Az id6bélyegzd és a foldrajzi
helymeghatarozas is sok esetben elérhetd.
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Az adatlet6ltd oldalon csak az adatformatumot tudjuk kivalasztani (html/JSON),
de azt nem, hogy milyen adatokat szeretnénk letdlteni. Az Instagram a felhasznalé
teljes adatarchivumat exportalja. Az Instagram altal biztositott DDP jelent&sen kii-
16nbozik a Facebook altal biztositott DDP-t6l. Mivel a felhasznalé altal megosztott
0sszes audiovizuadlis tartalmat megkapjuk, nagyobb lesz az adatméret, ami megne-
heziti bizonyos adatmegosztasi sémak alkalmazasat.

GOOGLE - YOUTUBE

A Google nem egy 6nall6 platform, hanem inkabb egy szolgaltatd. A Google szolgal-
tatasait keresésre, e-mailezésre, adatmegosztasra vagy zenehallgatasra hasznaljak.
Arroél nincs informaciénk, hogy hanyan hasznaljak Magyarorszagon a Gmailt e-mail
kliensként, de azt tudjuk, hogy Magyarorszagon az internetezék tobb mint 80%-a
hallgat zenét vagy néz videdkat a YouTube-on.*°

YouTube és YouTube Music - lehetdségek

On altal feltoltott videdk Vagy az eredetileg feltd|tott videdi, vagy jo
mindségl atkddolas

Videé metaadatai JSON

Informacidk a videdirdl (pl. cimek és Gép altal olvashaté formatum.

leirasok)

Elézmények JSON

Megtekintési és keresési eldzményei a Gép altal olvashaté formatum

YouTube szolgéltatasban.

Feliratkozasok JSON
Csatornafeliratkozasok. Gép altal olvashaté formatum
Lejatszasi listak JSON
On 4ltal Iétrehozott lejatszasi listak Gép altal olvashaté formatum.
Megjegyzés HTML

Az On hozzaszolasai
El6 csevegések HTML

Az On &ltal 1étrehozott é16 csevegések

Kozosségi bejegyzések HTML

Az On kdzosségi bejegyzései

Kbzbsségi bejegyzések mellékletei Eredeti formatum feltdltve
Mégse OK

3. dbra. A Google Takeout adatlet6ltés ablakabol egy részlet
Forrds: www.google.com

10 https://nmhh.hu/dokumentum/212534 /internet_2019_tanulmany.pdf
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Szolgaltatasain keresztiil a Google kiilonb6z6 tipusd adatokat tarol a felhaszna-
16krdl. Egyes szolgaltatasokat csak kevesen hasznaljak, igy ezek az adatok kutata-
si szempontbdl kevésbé érdekesek. Mas szolgaltatasok nagyon érzékeny adatokat
(példaul e-maileket) tartalmaznak, igy ezen adatok gy(ijtése nem redlis erds lemor-
zsolodas nélkiil. Az egyedi kutatasi igények szabhatjak meg, hogy milyen adatokra
érdemes célozni a Google univerzumban. llyenek lehetnek példaul a kévetkezdk:

- A felhasznalé 4ltal kattintott vagy megtekintett hirdetések

- YouTube-aktivitas

- Google keresési el6zmények

- Helymeghatarozasi el6zmények.

A Google létrehozta a ,Google Takeout” szolgaltatast az adatok let6ltésére. Szem-
ben az Instagrammal, itt a felhasznalé kivalaszthatja, hogy milyen adatokat kivan
letolteni. Az adattipusra kattintas utan tovabbi opciok valnak elérhetévé. Az adatok
formatuma nem egységes, az adattipustol fligg. Széveges adatok esetén a html/JSON
a leggyakoribb formatum, de lista tipust adatok esetén a CSV is gyakori. Ha audio-
vizudlis adatokat szeretnénk letdlteni akkor is tobb formatum koéziil valaszthatunk.

Egy hazai kisérleti kutatas bemutatasa

ADATGYUJTES

A tanulmany eddigi részében bemutattuk, hogy milyen médszerekkel lehet digitalis
adatkhoz hozzaférni, ezen mdédszereken beliil melyek az elényei az adatdonacioés
(Facebook, Instagram, Google) milyen adatokhoz és hogyan fériink hozza. Az adat-
donaciés megkozelitést azonban nem csak elméletben tudjuk bemutatni, hanem egy
hazai pilot kutatds tapasztalataival is rendelkeziink. Ez a pilot kutatds 2018 &szén
indult az NKFI timogatasaval.!!

A kutatasban azt tliztik ki célul, hogy leteszteljliik egyrészrdl a technikai meg-
valosithatosagat egy adatdonacids projektnek, masrészrél felmérjik azt, hogy mi-
lyen tipus tarsadalomtudomanyi elemzésekre alkalmas egy igy nyert adat. Ebben
a fejezetben az el6bbi célokat vizsgaljuk, az elemzési lehet6ségekre késébb tériink
ki. A projekt els6 1épésében megvizsgaltuk azt, hogy milyen adatok érhet6ek el egy-
altalan a Facebookos adatletoltést hasznalva. Ehhez a kiindulé profilokat a kutaté-
csoport!? kutatoinak sajat profiljai adtak. Ez a 1épés segitett nekiink megérteni, hogy

11FK 128981
12 A kutatocsoportban a kovetkezd kutatok vettek részt: Kmetty Zoltan (kutatasvezetd), Németh Re-
nata, Boros Krisztian, Mogyordsi Palma, Tarnéi Csenge, Vancsé Anna, Vary Déniel.
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egyes tevékenységek hogyan reprezentadlddnak a Facebook-adatsorban, mi az, amit
lathatunk egy tevékenység kapcsan és mi az, amire nincs ralatasunk. Ezen a ponton
dontottiink arrol is, hogy melyek azok az adatok, amelyek mindenképp szeretnénk
gyljteni és melyek azok az adatok, amelyekrdl le tudunk mondani. Kutaté szempont-
bdl elsére jo otletnek tlinhet minden adatot elkérni. De ez harom szempontbdl is
problémas lehet.
¢ Vannak olyan funkcidk, amit kevesen hasznalnak vagy mar nem hasznalnak
a felhasznaldk. Az ilyen funkciora épiilé adatokkal nem tudunk mit kezdeni,
kvantitativ elemzésben nem hasznalhatok értelmesen. Tipikus példa erre a
Facebook-piactér adatsora, vagy a bokés (poke) funkcio.
¢ Vannak olyan adatok, amik nagyon érzékeny informaciokat tartalmazhatnak.
Ilyenek példaul az lizenetek. Ha olyan tartalmakat kériink el a felhasznaldok-
tol, amit nem szivesen adnak oda, azzal noveljiik a kutatas visszautasitasanak
valészintiségét. Mivel a kutatas alapban is nagyon sokat kér a résztveviktdl,
fontos talalnunk ebben egy miikodé egyenstlyt. Ezt a logikat kévetve a privat
lizeneteket és a keresési el6zményeket nem kértil el végiil a résztvevoktol.
¢ Adatvédelem szempontjabdl fontos elvaras minden hasonlé kutatas kapcsan,
hogy maximalisan biztositsa a résztvevék anonimitasat. Az anonimitas bizto-
sitasa sokkal nehezebb egy ilyen kutatasban, nem elég a valaszadotol kiilon
fajlban kezelni a nevét és a cimét. Az audiovizualis elemek anonimizalasa na-
gyon komplex feladat, amely magaban rengeteg ert6forrast igényel. Ezért ugy
dontottink, hogy az audiovizualis tartalmakat nem kérjiik el a felhasznaloktol.
Ez példaul azzal a pozitiv kovetkezménnyel is jart, hogy nem kellett extra nagy
tarhelyet biztositani a kutatasi adatoknak.

A kutatas lebonyolitasaval egy professzionalis piackutat6é céget biztunk meg.
A tervezett (és végiil meg is valosult) minta nagysag 150 f6 volt. A kutatasban egy
gyenge életkori kvotat hasznaltunk, annyit kotottiink ki, hogy a minta legalabb 40
szazaléka 30 év feletti kell, hogy legyen. A minta nem val6szin(iségi minta, tehat nem
reprezentalja a Facebook-hasznaldkat. A célunk a pilot kutatassal elsésorban az volt,
hogy megvizsgaljuk a kutatas technikai lebonyolitasanak lehetdségeit és képet kap-
junk arrél, mire lehet hasznalni a kinyert adatokat. A résztvevéknek rendszeres Fa-
cebook-felhasznaldknak kellett lenniiik (azaz legalabb heti rendszerességgel hasz-
nalniuk kellett a platformot). A valaszadok mindegyike magyar volt, az orszag keleti
részén élt, tobbnyire nagyvarosban. A terepmunka 2019 aprilisa és szeptembere
kozott zajlott. A kutatasi alanyok 3000 forintot kaptak a részvételért. A piackutato
cég a sajat kutatasi adatbazisat hasznalta fel a toborzashoz, illetve diakszovetkeze-
teken keresztiil is folyt rekrutacid. Azoknak a résztvevéknek, akik beleegyeztek a
vizsgalatban vald részvételbe, elkiildtiik a projekt leirasat, és kaptak egy meghivét a
piackutatd cég helyi irodajaba.
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Fontos technikai részlet, hogy a Facebook-adatok, a let6ltés elinditdsa utdn nem
vallnak rogton elérhetévé. A Facebook alacsony prioritast rendel az adatletdltés
mellé, ezért altalaban lassan késziil el az adat. Néha perceket kell varni, de van, ami-
kor érakat is (f6leg ha nagy az adattomb). Ezért a kutatasi felkérést elfogaddkat arra
kérte a piackutaté cég, hogy a tervezett talalkozé el6tt egy nappal inditsak el az ada-
texportalasi folyamatot. A folyamat megkonnyitése érdekében a résztvevdk részle-
tes lefrast kaptak arrol, hogyan férhetnek hozza a Facebook-adataikhoz, és hogyan
indithatjak el az exportalast.

Az adatdonacids megkozelités egyik legnagyobb el6nyének emeltiik ki, a tiszta
jogi kornyezetet és a jol érvényesithet6 adatvédelmi szempontokat. Ennek fontos
alapja a résztvevdk beleegyez6 nyilatkozata a kutatasba, illetve az adatkezelési elvek
elfogadasa. Ehhez igazodva a vizsgalat megkezdése el6tt a résztvevéknek ala kellett
irniuk egy részvételi beleegyez6 nyilatkozatot.

Ahogy kordbban mar emlitettiik a kutatasi alanyoknak személyesen be kellett
menni a piackutaté cég egyik irodajaba. Elviekben elképzelhet6 egy olyan kutatasi
dizajn is, ahol a résztvevok feltoltik a Facebook-adataikat egy dedikalt szerverre és
nem mennek be az irodaba. Tovabbi lehetdség lehet az is, hogy kérdez6biztosok az
otthonukban keresik fel a résztveviket és a kérdez6biztos gépére mentik el az ada-
tokat. Azonban mi altalunk alkalmazott kutatasi megkozelitésben fontos elem volt,
hogy nem a nyers JSON fajlokat kaptuk meg a kutatast lebonyolit6 cégtdl, hanem egy
el6-feldolgozott és lehetdségek szerint anonimizalt adatsort. Ez az el6feldolgozas
viszont csak jol el6készitett kornyezetben miikodott stabilan.

A munka soran kifejlesztettiink egy R kodot, ami a let6ltott JSON fajlokat el6fel-
dolgozta, atalakitotta CSV fajlokka és eltavolitotta az adatokbdl a megtalalt neveket.
Két dolog motivalt minket, amikor elkezdtiik ennek a kddnak a megirasat. Egyrészroél
fontos volt, hogy biztosithassuk a résztevéknek azt a jogot, hogy belenézhessenek
a letoltott adataikba és akar ki is torolhessenek bizonyos tartalmakat. JSON fajlok
esetén ez nagyon nehézkesen lett volna megvalodsithatd, viszont a CSV fajlok egy-
szerlien olvashatok (akar excelben is). Ezzel a megoldassal ezt a lehet8séget bizto-
sitottuk a résztvevéknek. Fontos ennek kapcsan megjegyezni, hogy végiil senki nem
torolt ki adatok a let6ltott archivumabol. A masik motivacié az volt, hogy ne kelljen
személyes adatot kezelniink az adatfelvétel utan, a személyes adatok kezelése tel-
jes egészében a piackutatd cég feladata legyen. Ehhez a kutatasi alanyok nevét, és a
Facebook-barataiknak a nevét elfedtiik az algoritmussal, hashelés segitségével (lasd
hasonl6 kapcsan: Mancosu - Vegetti 2020). Ez a hashelés sokkal jobb megkézelités,
mint az egyszer( torlés, mivel igy anonim mddon, de nyomon kovethetjiik egy adott
Facebook-barattal, mikor és milyen interakci6 tortént. Az 6sszes adatot ugyanazzal
a hashel6 modszerrel fedtiik le - ez biztositotta azt, hogy ugyanannak a személynek
minden adatbazisban ugyanaz legyen a kddja is.
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Az atalakité és anonimizalé R kéd tesztelésekor szamos problémat azonositot-
tunk a karakterkodoldsokkal és a kiilonb6z6é programverziokkal kapcsolatban. A
hasonl6 problémak elkeriilésének érdekében a piackutatd cég egy kiilon ezt a célt
szolgald laptopot haszndlt a vizsgalathoz. Az iroddban a résztvevéket arra kértiik,
hogy a kijelolt laptopon jelentkezzenek be a Facebook-fidkjukba, majd toltsék le az
el6készitett Facebook-adatprofil-archivumukat JSON formatumban. Ez valaszt ad,
arra a korabban feltett kérdésiinkre, hogy miért volt sziikség arra, hogy a kutaté cég
irodajaban megjelenjenek a résztvevok. A letoltott adatok atalakitasa és anonimiza-
lasa nagyon nehezen lett volna kivitelezhetd, ha mas dizajnt valasztunk.

Egy érdekes kévetkezménye volt a hashelésnek. A kutatasban résztvevdék Face-
book-baratairdl nagyon korlatozott informaciék allnak csak rendelkezésre. A részt-
vevdvel zajlé interakcidkat latjuk, de arra csak egy gyenge becslésiink lehet, hogy
milyen kort, milyen iskolai végzettségii, vagy milyen teleptiléstipuson lakik a barat.
Az emberek neve viszont nagyon arulkodé informéacié a nemmel kapcsolatban. De
a hashelés utdn ez az informaci6 eltlinik. Ezért még a hashelés el6tt, az 6sszes Face-
book-baratnak megbecsiiltiikk a nemét az elérheté magyarorszagi keresztnév listak
alapjan. Ez a megoldas tobb mint 90%-at besorolta az ismer&séknek. Ott volt gond-
ban az algoritmus, ahol becéz6 nevek jelentek meg a Facebookon (pl. Kovacs Eszti
Kovacs Eszter helyett), vagy az ismerdsnek a csaladi és keresztnevében keveredtek
a fiti és néi nevek (pl. Agoston Sara) vagy nem magyar Facebook-ismerése is volt
valakinek. Ez a példa j6l mutatja, hogy mar az adatfelvétel tervezése soran érdemes
atgondolni azt, hogy milyen valtozdékra lehet majd sziikségiink a késébbi elemzések-
ben.

Ahogy a fejezet felvezetésében részletesen foglalkoztunk vele, nem a teljes archi-
vumot kértiik el a résztvevoktdl, hanem sziikitettiik az adatok korét. Tobbek kozott
nem kértiik el a multimédia tartalmakat, a Facebook Messenger-iizeneteket, vagy a
keresési el6zményeket. A sziikitett adatsor ellenére a kutatasban gy(ijtott adatok a
Facebook-tevékenységek széles korét fedik le, mint a bejegyzések, hozzaszolasok,
kedvelések és reakcidk, kedvelt oldalak, baratok, profilinforméaciok és hirdetésekre
vonatkoz6 adatok. Az adatok tartalmi kibontasaval a kovetkez6 fejezetben foglalko-
zunk.

A Facebook-adataik megosztdsa mellett a résztvevéknek egy online kérddéivet
is ki kellett tolteniiik amig az iroddban tartézkodtak. A kérd6iv nagyon valtozatos
témakat fedett le, tartalmazott kérdéseket a politikarol, a médiahasznalatroél, az 6n-
reprezentaciorol, a mentdlis egészségrol, a szabadidds tevékenységekrdl és a zenei
preferenciakrol is. A két adatforras 6sszekapcsoldsa érdekében ugyanazt az azonosi-
t6 kédot hasznaltuk az online kérdéivben és a Facebook-adatok tarolasakor. A nyers
Facebook-adatokat az anonimizalasi folyamat utdn torélte a kutat6 cég. A piackutato
cég az anonimizalt adatokat csak a vizsgalat vezetd kutatojaval osztotta meg.
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GYUJTOTT ADATOK KORE

A viszonylag kicsi, 150 fés minta ellenére egy nagyon komplex és gazdag adatsor
keletkezett a kutatdsban. Nem célunk, hogy jelen tanulmanyban minden apro részle-
tét kibontsuk a gy(jtott adatoknak, de egy atfogd képet mindenképp szeretnénk
adni az adatsorrol. A tanulmanyban azt a struktdrat kévetjiik, ami mentén a Face-
book is rendezi az adatokat.

Bardtok: A résztvevék Facebook-barataira vonatkozé adatok tartalmazzak az
Osszes baratjuk listajat, a baratsag kezdetének id6bélyegét, a barat hashelt nevét és
a barat becsiilt nemét (lasd kordbban). Az elutasitott és fliggében 1év6 barati ké-
résekrol, valamint az eltavolitott baratokroél is rendelkeziink informéaciokkal. A 150
résztvevének 0sszesen 115955 €16 baratkapcsolata volt, ami atlagban 773 baratot
jelent. A legmagasabb Facebook-baratszam 2840 volt.

Oldalak: Az adatok tartalmazzak a résztvevok altal kovetett 6sszes oldal listajat,
valamint egy id6bélyeget, amely jelzi, hogy mikor kezdték el kovetni az adott oldalt.
Az oldalak egy részét (a mintankban szerepl6 oldalak mintegy kétharmadat) a Face-
book 18 kiilénb6z6 kategoridba sorolta (pl. konyvek vagy zenei oldalak). Osszessé-
gében a vizsgalatunkban részt vevd 150 résztvevd 83 232 oldalt kovetett. Az egyedi
oldalak szdma 52 700. A résztvevok atlagosan 562 oldalt kovettek.

Reakcidok: Ez az adathalmaz tartalmazza a felhasznaldk 6sszes reakciojat, id6bé-
lyegzo6vel és a reakci6 tipusaval (a leggyakoribb a tetszés). Tartalmazza tovabba a re-
akci6 célpontjat (azaz, hogy az egy barat vagy egy oldal volt-e). A baratok posztjaira
adott reakciok messze gyakoribbak (76,5%), mint az oldalak tartalmara adott reak-
ciok. Fontos, hogy csak a metaadatok szintjén van informaciénk arrél a tartalomrol,
amelyre a felhasznal6 reagalt. Az adatsor nem azt tartalmazza, hogy pontosan mire
reagalt a résztvevénk, hanem csak a tartalom tipusara vonatkozé informéciokat.
A tartalom 11 tipusba sorolhato, plusz egy ,egyéb” opcid. Adatainkban a legtobb
reakciot a posztokra (45,0%) és a képekre (43,8%) adott reakcidk jelentették. Az
adatbdazisban szerepld reakciok szdma 6sszesen 1 802 430.

Egyéb Facebook-tevékenységek: A reakcion kivil szamos mas tipust tevékenysé-
get is végezhetnek az emberek a Facebookon. A leggyakoribbak a hozzaszolas és a
kommentelés, de a felhasznalok fényképeket, videdkat is feltdlthetnek, linkeket oszt-
hatnak meg, jatszhatnak, szavazadsokat indithatnak, eseményeken vehetnek részt
stb. Osszességében 346 407 tevékenység rekordjai szerepel az adathalmazunkban.
A leggyakoribb tevékenység a posztolas. A posztolashoz rendelkeziink a tevékeny-
ség id6bélyegzdjével, valamint a poszt tényleges tartalmaval, a tevékenységben részt
vevd baratok (maszkolt) nevével, a felhasznaldk altal esetlegesen megosztott linkek-
kel és a poszthoz f{izott kommentek szamadval (ha van ilyen). Ezen tilmenden az
adatok tovabbi informacidkat is tartalmaznak, példaul annak az eseménynek vagy
csoportnak a nevét, amelyre/amelyre vonatkozdéan a felhasznalé posztolt/feltoltott/
megosztott.
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Erdeklédési kategéridk: A Facebook minden felhasznalét kategorizal és ezt a ka-
tegorizalast hasznalja a hirdetési optimalizalasra. A besorolas teljesen algoritmikus
és nem pontosan ismert, hogy milyen adatokat hasznal fel. Az elérhet6 informaciok-
bol arra lehet kévetkeztetni, hogy a besorolasban szerepe, van a sajat kedveléseknek
(p.l: oldalak), a tevékenységeknek, a hasznalt keresési szavaknak és még a baratok
preferenciainak is (DeVito 2017). De mivel az algoritmus egy fekete doboz, igy csak
a kategorizalas eredményét tudjuk pontosan megfigyelni. Ebben az adathalmazban
nincs id6bélyegz6, csak a kategoérianevek elérhetdk felhasznaldnként. A 150 részt-
vevd 105 642 érdeklédési kategoridhoz kapcsolodott (18 689 egyedi kategoéria).
A mintankban szerepl6 résztvevok atlagosan 704 kategdridhoz kapcsolodtak. A ka-
tegoridk kozott vannak altalanosabbak (pl. étel) és specifikusabbak is (Pizza).

Az adatok rovid bemutatdsa utan arra tériink ki, hogy milyen elemzéseket tud
tdmogatni egy ilyen jellegii adatsor.

ELEMZESI LEHETOSEGEK

Az el6z6 fejezet jol illusztralja, hogy milyen gazdag adatbazis keletkezik egy adatdo-
naciés megoldast hasznalé kutatdsban. A Facebook-archivum csak az adatok egyik
felét fedik le, ezekhez jonnek még a klasszikus survey adatok is. Utdbbi persze nem
kotelezd, de a dizajn miatt gyakorlatilag értelmetlen kihagyni.

Mddszertani oldalrél legalabb harom lehetséges elemzési iranyt felrajzolhatunk.
Az egyik irdny a Facebook és survey adatok 0sszevetése érvényességi oldalrél. Erre
jo példa az a tanulmanyunk, amelyben a Facebook-tevékenységek alapjan azonosit-
hato zenei izlést vetettiik 6ssze a kérd6ivben mért zenei preferencidkkal (Kmetty -
Németh 2020). Az ilyen jellegii kutatdsok fontos ismereteket nydjtanak a kiillonb6z6
adatsorok érvényességi korlatairol, de segithetnek abban is, hogy milyen elvek men-
tén érdemes a Facebook-tevékenységek alapjan operacionalizalni egyes kérdéseket.

Egy masik trividlis megkozelités, ha a két adatsorral kiegészitjiilk egymast. A
kozosségi média aktivitas és depresszid dsszefiiggését vizsgalé tanulmanyunkban
(Kmetty - Bozsonyi 2021) hasonl6 logikat koévettiink. A kutatdsban a depresszio
szintjét egy a survey adatbazisban egy kérd&iv blokkal mértiik. Ez volt a fiiggd valto-
z6 a modelljeinkben. A Facebook-adatokboél pedig olyan indikatorokat alakitottunk
ki, amelyek feltételezésiink szerint 6sszefligghetnek a depressziéval, mint példaul a
posztolas gyakorisaga, a posztolas id6beli valtozasa vagy a kutatasi résztvevok ér-
deklédési korei. Minden modszernek megvan a sajat limitacidja arra vonatkozoan,
hogy mit lehet és mit nem lehet vele mérni. Ha j6l kombinaljuk a médszereket, akkor
olyan osszefiiggésekig tudunk eljutni, ami a korabbi kutatasi megkozelitésekben el-
érhetetlen volt.

A harmadik irdny, amit kiemelnénk els6sorban a kdzosségi média adatokat hasz-
nalja és nem nyul a survey adatokhoz, vagy csak nagyon korlatozott mértékben.
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Ezeknek az elemzéseknek a 6 fokusza a k6zosségi média adatok dinamikai szem-
pontu elemzése. Mivel a legtobb tevékenységhez id6bélyeg tarsul, ezért az adatsort
nem csak statikus modellekben lehet vizsgalni. Ezt a logikat koveti példdul az a mun-
kank (Kmetty et al. 2020) amelyben a k6zdsségi média aktivitas id6ébeli dinamikajat
elemezziik. A Facebook-hasznaldkra jellemz6, hogy egy sziik id6intervallumon beliil
nem keverik a tevékenységeket, tehat az aktivitdsuk ,vonatszer(l”. Elemzésiinkben
ezeket a vonatokat azonositjuk és vizsgaljuk azt, hogy mitél fligg az, hogy valaki te-
vékenységi tipust valt.

A harom felsorolt példakutatds természetesen nem fedi le az dsszes lehetséges
iranyt, de jél illusztralja, hogy milyen elemzésekben gondolkozhatunk akkor; ha hoz-
zaférlink donéci6 alapt kozosségi média adatokhoz. Ha egy kutatason beliil tébb
adatforrast is megoszt veliink a kutatasi alany (pl. Facebook + Instagram), akkor az
elemzési lehet6ségek még egy tovabbi dimenziéval béviilnek. Varhatoéan a kovetke-
z06 években meg fognak jelenni ilyen komplex adatfelvételek is.

Osszegzés

A digitalizaci6 folyamatosan alakitja a tarsadalmunkat. Megvaltoznak a kapcsolat-
tartasi szokasaink, a médiafogyasztasunk, a szabadid6 eltoltési szokasaink, vagy
akar a munkank jellege is. Ez a valtozas nemcsak tartalmi szempontbdél érdekes a
tarsadalomtudomanyoknak, hanem modszertani szempontbdl is. A digitalizacio j
tipusu adatokat general, a digitalis kutatasok infrastrukturalis kdrnyezetének dina-
mikus fejlédése pedig 4j mddszertani arzenalt biztosit a kutatéknak. A digitalis ada-
tok azonban a lehetdségek mellett rengeteg kihivassal és kérdéssel is jarnak. Hogy
tudunk sok adatot feldolgozni, kire lesz ,reprezentativ” az elemzésiink, miikodnek-e
a standard mddszereink, hogyan tudjuk megtalalni a szocioldgia szempontbol érde-
kes tartalmat egy nagyon zajos adatban? De talan a legfontosabb kérdés az, hogyan
tudunk j6 mindségli adathoz jutni? Erre a dilemmara vazoltam fel egy lehetséges
megoldast, a donaci6 alapt adatgytjtést. Ebben a megkdzelitésben a kutaté nem a
platform szolgaltatékkal all kapcsolatban, hanem kozvetleniil a kutatasi alanyokkal
és toliik ,szerzi” be az adatokat. Ez egyrészrol egy jogilag sokkal tisztabb adathozza-
férési mad, hiszen adott benne a résztvevo beleegyezése. Masrészrdl a hozzaférhetd
adatok kore is sokkal gazdagabb, mint példaul egy standard API-alapu hozzaférés-
nél. Es akar arra is van lehetéségiink, hogy egy survey kutatassal kombinaljuk ezeket
az adatfelvételeket. Cserébe sokkal tobb energiat kell egy ilyen adatfelvétel megszer-
vezésébe belefektetni és a mintanagysagok is joval kisebbek lesznek.

A GDPR szabalyozas gyakorlatilag kikényszeritette az 6sszes nyugati vilagban
aktiv kozosségi média platformtol, hogy egyszer(i modon tegye elérhetévé a felhasz-
naldknak a réluk gytijtott adatokat. Ez megteremtette annak is a lehetdségét, hogy
kutatoként hozzaférjiink Facebook, Instagram vagy Google adatokhoz, ha meg tud-
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juk gy6zni a felhasznalokat arrol, hogy atadjak nekiink ezeket az adatokat. A donacié
alapu adatgyftijtések még gyerekcipdben jarnak, ezért jelenleg kevés gyakorlati pél-
da van ezekre a kutatasokra. Ritka kivétel az az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan
zajlo pilot kutatds, amelyben 150 aktiv Facebook-hasznalo6tol gy(jtottiink adatokat.
Ennek a kutatdsnak a technikai lebonyolitasat részletesen bemutattuk jelen tanul-
manyban.

A dondci6 alaptl adatgytijtés jovje részben a platform szolgaltatékon mulik. Ha
engednek a szigoru API hozzaférési szabalyokon akkor kisebb lesz az igény dona-
ci6 alapu adatgyftijtésre. Bar az adatdonaciénak szamos elénye van, a gyors és nagy
adatmennyiséget generalé API-kal nehéz felvenni a versenyt. Az utébbi évek tenden-
cidi azonban inkabb a hozzaférés tovabbi szigoritasat vetitik elére, nem az enyhité-
sét. Az adatdondciés modell elerjedését szintén befolyasolhatja, hogy az adott or-
szagban milyen k6zosségi média oldalakat hasznalnak. A Twitter tovabbra is nagyon
nyitott a kutatok felé adathozzaférési szempontbol, tehat azokban az orszagokban,
ahol a Twitter nagyon elterjedt (pl. USA) kisebb a nyomas a kutatékon, hogy mas
platformokat is monitorozzanak. Az is fontos szempont lehet, hogy az adott orszag
allampolgarai mennyire adattudatosak és mennyire félnek az adataikkal val6 visz-
szaéléstdl. Ha valahol alacsony az adatmegosztasi bizalom, akkor kénnyen kudarc-
ba fulladhat egy adatdonaciés projekt. A magyar pilotban nem gyfijtottiink adatot
a visszautasitasrél. A német GESISS kutatékdzpontnak viszont vannak ilyen jellegli
adatai. A GESIS kutatdi egy olyan modellt teszteltek, amiben egy bongészd kiegészi-
tot kellett telepitenie a résztvevének a gépére, ami gytijtotte, hogy milyen tartalmak
jelennek meg a résztvevd Facebook-falan. Ez bar nem DDP, hanem bongészé alapu
adatgytijtés, de ugyanugy sziikkséges hozza a kutatasi alany aktiv hozzajarulasa. Az
online Facebookoz6 minta 60%-a engedélyezte a bongészd kiegészitd feltelepitést,
de a gyakorlatban csak 40%-a telepitette az eszkozt. Az elutasitok felének voltak
adatvédelmi aggalyai (Breuer et al. 2021). Felmertilhet alternativ megoldasként,
hogy ezek az adatfelvételek raépiilnek olyan online panelekre, ahol mar amugy is
magas az adatmegosztasi hajland6sag. Ez azonban nem feltétlen segit a donacié ala-
pu adatgytijtések kiilsé érvényességén.

Az itt felsorolt nehézségek ellenére azt gondolom, hogy a kozeljovében egyre
tobb donacid alapt adatgyjtés fog indulni. A kozosségi média kikertilhetetlen sze-
repet tolt be a modern tarsadalmak életében. A tarsadalomtudomany pedig nem ke-
riilheti meg, hogy vizsgalja azt, hogy ezeken a platformokon mi térténik. Ezt pedig
akkor tudja legjbban megtenni, ha ralat a felhasznalék tényleges tevékenységére.
Ebben pedig nagy segitség tud lenni az adatdonaciés megkozelités.
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