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Egy 0j korszak hataran'!

Mit tartogat a jovo a szakmak vilagaban?

Susskind, R. - Susskind, D. (2018): A szakmak jov6je - Hogyan valtoztatja meg a
technolégia a szakemberek munkajat? Antall J6zsef Tudaskozpont, Budapest. 448 p.

BOROS JOZSEF?

A mesterséges intelligencia és a ,gépi tanulas” lehet-
séges hatasai nagy visszhangot valtottak ki a kozvéle-
ménybodl az elmult években. Olyan neves tuddsok is,
mint példaul Stephen Hawking is felszélaltak a téma-
ban. Hawking a The Guardianban megjelent interjuja-
ban arra figyelmeztetett, hogy hatalmas veszély koc-
kazataval néziink szembe a mesterséges intelligencia
nehezen belathaté koévetkezményei miatt (Hawking
2016). A The Guardianben megjelent cikket megel6-
z0Oen is szamos kutato foglalkozott mar a technoldgiai
hatasokkal kiilonb6z6 aspektusokbol (példaul Bryn-
jolfsson — McAfee 2014, Acemoglu - Restrepo 2017,
Ford 2017). Ezek kozé a szakemberek kozé tartozik
Richard Susskind és Daniel Susskind, akik angol nyel-
ven 2015-ben adtdk ki els6 kiadasban, majd masodik kiadasban 2017-ben a ,The
Future of the Professions: How Technology Will Transform the Work of Human Ex-
perts” cimii konyviiket, amely magyarul 2018-ban jelent meg és ,A szakmdk jévo-
je — Hogyan vdltoztatja meg a technoldgia a szakemberek munkdjdat?” cimet kapta.
A szerzOparos (apa és fia) mar évtizedek dta vizsgaljak - els6sorban jogi teriileten
- a technoldgiai fejlédés foglalkoztatasi sajatossagokra gyakorolt hatasait. Richard
Susskind szamos konyvet irt mar a témaban: Expert Systems in Law (1987), The Fu-
ture of Law (1996), Transforming the Law (2000), The End of Lawyers? Rethinking
the Nature of Legal Services (2008), a Tomorrow’s Lawyers (2013) és az Online Courts

! Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-3 kédszami Uj Nemzeti Kival6sag Program-
janak szakmai tAmogatédsaval késziilt.
2 Debreceni Egyetem lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola.
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and the Future of Justice (2019). A fia, Daniel Susskind elsdsorban a technolégia -
ezen belill is kiilondsen a mesterséges intelligencia - hatasait vizsgalja a munkara
és a tarsadalomra vonatkoztatva. Az ifjabb Susskind az Oxfordi Egyetem oktatédja
és legtjabb kényve 2020 janudrjaban jelenik meg ,A World Without Work” cimmel.

Akovetkez6 oldalakon taglaltak fokuszaban a, Szakmdk jovdje” (2018) cimi k6zos
szerzeményik all, amely arra keresi a valaszt, hogy az elmult években, évtizedekben
milyen valtozasok torténtek a szakmak életében, milyen elmozdulasok varhatok, és
hogyan lehet ezeket elméleti modellekkel is alatdmasztani. A szerzék egyik fontos
megallapitdsa szerint a szakma tagjai kizarélagossagot kapnak bizonyos tevékeny-
ségek elvégzésére, azaz kizardlag 6k tudjak megfelel6en elvégezni a vallalt munkat.
Vizsgalatuk kézéppontjaban az orvosok, a jogaszok, a konyveldk, a tanacsaddk, a ta-
narok, az épitészek, az Ujsagirok és az egyhazi személyek, illetve a hozzajuk tartozé
intézmények és szervezetek allnak. Rogton a bevezetés soran felhivjak a figyelmet
arra, hogy jelentés volumenii elmozduldsok torténtek tobbek kozott az oktatasban
(ahol a Harvard online kurzusaira egy év alatt tobben jelentkeztek fel, mint ahany
hallgatéja volt az intézménynek a kozel 400 éves torténete soran [Susskind és Suss-
kind, 2018]) és az egészségligyben (ahol egy hénap alatt tobb mint masfélszer annyi
latogatas torténik a WebMD alkalmazdason keresztiil, mint ahany személyes talalko-
z6 zajlik az USA-ban az dsszes orvos és a betegek kozott).

A kozel 500 oldalas konyv szerkezetét tekintve harom nagy részre tagoldodik.
Az elsé fejezetek a szakmak tarsadalmi jelent&ségét és kiilonféle elméleti megko-
zelitéseit tartalmazzak. A masodik részben a szerzdk sajat kutatasaikra tdmasz-
kodva mutatjak be a szakmakban mar jelenleg végbe ment valtozdsokat. Az utolsé
részben a szerzdék altal prognosztizalt tendencidk nehezité tényez6i taldlhatok
rendszerezetten.

A konyv els6 részében torténelmi példakkal taldlkozhatunk a szakmak 1étre-
jottérdl és a tarsadalomban elfoglalt szerepiikrél. A specidlis szakértelemmel
rendelkez6 személyekre (késébbiekben szakért6ként hivatkozok rajuk) mar az
okori gorogoknél is taldlunk példat (Hippokratész a Kr. e. 5. szdzadban élt), de
a kor egyik legismertebb romai jogasza Cicero (Kr. e. 1. szdzad) is a modern kor-
ban értelmezett szakmak bizonyos jellemzd&it mutatta. A szakmak definidlasdhoz
a szerzdk kiilonféle megkozelitéseket ismertetnek a szakirodalombdl, viszont a
konyv egészében a kovetkez6 négy, egymast atfedd tulajdonsagot tekintik a szak-
mak megkiilonboztetd ismérveinek: a bizonyos szaktudassal rendelkezést, az akk-
reditalashoz kotott felvételt, a szabdlyozott tevékenységet és a tagokat 6sszeko6td
kozos értékrendet. A laikusoktdl megkiilonbozteti a szakértéket, hogy a tevékeny-
ségeik elvégzéséhez sziikséges tudassal rendelkeznek, amelyet formalis korilmé-
nyek kozott szereztek és azt csak szakmai testiiletek jovahagyasat kovet6en alkal-
mazhatjak. Ezzel igyekeznek meggatolni, hogy arra méltatlan személyek elsajatit-
hassak a tudasukat. Richard és David Susskind bevezetik a ,nagy alku” kifejezést,
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amely arra utal, hogy a tarsadalom elfogadja a szakértéket a specialis tudas kiza-
rélagos birtokosaként, és felruhazza 6ket a szakért6i csoport szabalyozasanak le-
hetdségével. Ez az évszazadok 6ta megléve iratlan egyezség az, amely a 21. szazad
gyors ltem{ valtozdsainak kovetkeztében felold6dni latszik, amelyet szintén egy
négyes tagolas alapjan tekinthetiink végig. (1) Tobb milliard ember szamara elér-
het6vé valtak online tanulasi lehet&ségek (pl. online oktatévidedk segitségével uj
szakmak sajatithatdk el, amelyek teljesitésérdl ismert egyetemek akar oklevelet is
kiallitanak). Az 4j oktatdsi csatornak a fejletlen és nehezen megkoézelitd teriileten
él6k szamara is kitorési alternativaként szolgalnak, hiszen segitségiikkel 0j kész-
ségeket tanulhatnak meg. (2) A kordbban szakértok altal végzett munkat tovabba
egyre tobb esetben sikeril részfeladatokra bontani, amelyek automatizalasara,
gépi elvégzésére technoldgiai megoldasok keriilnek kialakitasra. Ez nem feltétle-
nil jar rovid tavon a szakért6k munkahelyének megsziinésével, hanem olyan 1j,
vagy kordbban elhanyagolt feladatkorokre sikeriil er6forrast forditani, amelyre a
kapacitdsok hidnya miatt korabban nem nyilt megfelel6 lehetéség. Egy orvos ese-
tében, akinek nem kell minden korabbi beteget személyesen megvizsgalni annak
koszonhetden, hogy a betegbe iiltetnek, vagy a betegek szamara kotelez6vé teszik
olyan eszkozok viselését, amelyek folyamatosan monitorozzak az életjeleket és
lehetdséget biztositanak a tavoli diagnozis felallitasara és a sziikséges mddosita-
sok elvégzésére (példaul pacemaker esetén), igy lehetésége nyilik arra, hogy tébb
id6t forditson kutatocsoporti tevékenységre. (3) A harmadik tertilet arra vonatko-
zik, hogy az emberek miképpen fogadjak azt, hogy bizonyos személytelen (gépi)
szolgaltatasok esetlegesen hasznosabb, pontosabb megoldasokat nytjtanak, mint
az emberi szakérték. A konyv szerzdi ugy talaltak, hogy a bizalmi viszony szoros
kapcsolatban van az emberi empéatiaval. Ezt részben a technolégiaval szembeni
elénynek konyvelhetjiik el, részben viszont egy tulmisztifikalt képzetet kapunk.
A szakért6 egyének munkajanak folyamatos fenntartdsat részben az biztosithat-
ja, hogy olyan tulajdonsaggal (empatia) rendelkezik, amelyben a gépek még nem
bizonyultak jobbnak. Viszont egy olyan tényezd meglétére hivatkozunk, amely
nem altalanos adottsdg mindenki szamara (elképzelhetiink olyan épitészt, akinek
a szakértelme egyediilalld, de a megrendel6kkel valé targyaldsokra célszeriibb
asszisztensi segitséget igénybe venni, hogy a kommunikacids és empatikus hia-
nyossagait kompenzalja), igy konnyen megvalésulhat a jovében, hogy a fogyasztok
nem varjak el egy géptdl ezt a megértést igy, ahogy nem varjak el alapvetben egy
embertdl sem. (4) Az el6z6 ponthoz parosul tovabb4, hogy a jelenlegi, nagy szami-
tasi kapacitassal bir6 gépek teljesitményben egyre tobb teriileten feliilmualjak mar
embertarsainkat és ezen folyamatok az empatidra is kezdenek kiterjedni. A fejlett
kép- és hangfelismerd szoftvereknek kdszénhetéen egyre tobb mintazatot tudnak
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felismerni a gépek az emberi viselkedésben. Ennél a példanal vonhatunk parhuza-
mot a mesterséges intelligencia (Al) els6 és masodik fazisanak jellemzgivel.?

A masodik fejezetben olvashaté, hogy a szerz6k empirikus vizsgalatainak alta-
lanos tapasztalata szerint a jelenlegi dontéshozok, fliggetleniil att6l, hogy politikai
teriileten vagy vallalati szinten érintettek, csak nagyon kevés esetben szamitanak
r4, hogy a 20. szazadi megoldasok kismértékid racionalizalasan kiviil tébbre lenne
sziikség. A soron kovetkezd részt éppen ezért nyolc szakmanak a vizsgalatara szen-
teli a konyv, bemutatva, hogy milyen mértékii potencidl mutatkozik mar jelenleg is
a piacon.

Az orvosi szakmaban a korabban emlitett WebMD mellett a kényv kiemeli Chris-
topher Steiner (2012) munkajat, aki kimutatta, hogy az offline diagnosztikai szoftve-
rek képesek 39%-kal csokkenteni a fals negativ eredmények ardnyat. A precizitas a
gyogyitas egy masik teriiletén is érzékelteti hatasat. A gydgyszerészek altal kiallitott
receptek kortilbeliil 1%-a hibas, amely éves szinten 37 milli6 hibat jelent az USA-ban
(Steiner 2012). Azok a gydgyszertarak, amelyek a megjelend robotokra bizzak a re-
ceptirasi feladatokat, elkeriilhetik ezeket a tévedéseket. A gépekben rejl6é nagy sza-
mitasi kapacitasnak koszonhetéen nemcsak a pontossag, hanem a gyors adatkezelés
is elényoket szolgal a szakértdk részére. Az oktatas teriiletén az online platform adta
lehet&ségek koziil talalhaté a konyvben tobb eset. A Kahn Academy 2010 és 2014
kozott hetvenszeres novekedést, ezaltal havi 10 milliés latogatdszamot és tobb mint
450 milliés megtekintést ért el ingyenes online videdival. Nem meglep6 médon az
App Store masodik legnépszer(ibb kategériaja lett az oktatasi tartalmakkal kapcso-
latos alkalmazasok csoportja, amely 2019-ben is még a képzeletbeli dobog6 harma-
dik fokan szerepel (Susskind - Susskind 2018, 97., és Statista 2019). Az oktatds ezen
alternativdja, a nagyszamu MOOC (Massive Online Open Courses) tobb izben is emli-
tésre Kkeriil a konyvben, hiszen paraprofesszionadlis személyek (szakmai ismerettel
rendelkezd, szakért6 mellett dolgoz6 személy, aki nem feltétleniil rendelkezik fels6-
foku végzettséggel; példaul orvosi asszisztens, iigyvédbojtar) is képesek lesznek tar-
tozkodasi helyiiktdl fiiggetleniil a szakma nagyjaitél tanulni. Ennek kévetkeztében
egy ,olcsobb” paraprofessziondlis személy is képessé valik olyan részfeladatok ella-
tasara, amelyre kordbban csak a , dragabb” szakértdk voltak hivatottak. A szemlélte-
tett atcsoportositas kovetkeztében a szakérték uj feladatokat vallalhatnak fel, ezaltal

3 Az 1980-as években a mesterséges intelligencia kutatasok fokuszaban az emberi gondolkodas mo-
dellezése és masolasa allt. Ezen torekvések csak részeredményeket hoztak, bizonyos korlatokba iitkoztek
a kutatok. Tobbek kozott az emberi megértés, az empatia és a felel6sségvallalas jelentettek olyan problé-
makat, amelyeket nem lehetett automatizalni. Az ezredfordulé utan az Al teriiletén végzett vizsgalatok-
ban is fordulat kovetkezett be. A 2000-es években nem azt figyelték, hogy bizonyos szavak milyen mon-
datban hangzottak el, hanem hogy milyen szavak szerepeltek mellette. A Big Data kutatasok ily m6don
(valdszintiségi vizsgalatok révén kovetkeztetnek az adott sz6 szévegkornyezetébdl a jelentésére) tudtak
kamatoztatni eredményeiket és ennek koszonhetden tud példaul a Google forditéja is egyre pontosabb
forditasokkal szolgalni.
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is novelve az dssztarsadalmi hozzaadott értékiiket. Ezzel parhuzamosan gyengitik a
hagyomanyos oktatasi rendszerek monopolhelyzetét. A jogi szakmaban is tetten ér-
het6 a gépek nyujtotta feldolgozasi elény haszna, mivel az USA-ban uralkodé prece-
densjog perekre valé hivatkozasat sokkal hatékonyabban tudja egy automatizalt
rendszer felkutatni, mint barmelyik tigyvédbojtar (Susskind, 2017). Tovabba olyan
online jogi kozosségek jottek 1étre, mint példaul a Legal OnRamp, amely jogi tanacs-
kozast tesz lehetdvé az lgyfelek és a szakérték kozotti virtudlis térben. A példak
bévebb kifejtése a konyv masodik fejezetében taldlhato, hittudomanyi, 4jsagiroi, ve-
zetési tanacsadoi, épitészeti, illetve ado- és pénziigyi ellendrzéssel kapcsolatos ese-
tekkel szemléltetve.

A harmadik részben azokra a kihivasokra és f6bb jellemzdkre tér ki a szerz6pa-
ros, amelyek a szakmak technolégiai alapud valtozasaval kapcsolatosak. A szakmak
jovéjének megértéséhez nyolc szempont vizsgalatat javasoljak. Ezek kozott szerepel
a testre szabott termékek és szolgaltatdsok igénye, illetve a reaktiv és preaktiv cse-
lekvések feltérképezése (azaz, hogy képesek vagyunk-e latens igényeket kielégiteni
a szakmakban, vagy a fogyasztdi igények felmertilése el6tt, példaul egy betegség,
vagy adézassal kapcsolatos kérdés, tudunk nekik jelezni). Ezenkiviil ismertetik a fo-
lyamatmérnokok egyre fontosabb szerepét, akik 1épésekre képesek bontani a leg-
tobb feladatkort és segitenek csoportositani, hogy ezek koziil melyeket lehet auto-
matizalni, melyekre tudunk innovativ, teljesen 1ij megoldast talalni a technolégiai
megoldasoknak kdszonhetden, és melyek azok, amelyek emberi ellatast kovetelnek.
A példak koziil kiemelik, hogy bizonyos munkakorok dezintermedialédnak, azaz a
korabban ellatott feladataik kiesnek az ellatasi lancbol. Itt gondolhatunk azokra az
utazasi ligynokokre, akikre a tovabbiakban nem feltétlentil van sziikség, mert nél-
kiiliik is leszervezhet6k a nyaraldsok. Abban az esetben, ha a korabbi munkakdérbél a
szakmahoz kapcsol6dé mas megoldasokkal nyujtott szolgaltatasra térnek at az érin-
tettek, akkor reintermedidciorol beszéliink (példaul az adétanacsaddkbdl addterve-
z6 valik, vagy ha egy oktatd a tantermi oktatasrél az MOOC tipusu oktatasra valt).

A szakmak fejlédésének elméletét Ong (2010) alapjan egy négyfazisi modell se-
gitségével szemléltetik; irasbeliség, szobeliség, nyomtatas és informacids technolo-
gia. Ez a négyes a tarsadalmi fejl6dés jelentésebb szakaszait és forduldpontjait jelen-
ti. Hasonl6 volument valtozast élnek meg Susskindék szerint a szakmak jelenleg,
mint amikor a nyomtatott formaban nyujtott informacié az internet (és a hozza kap-
csolédo eszkozok) segitségével lényegesen szélesebb réteghez eljuthatott. A szak-
mai tudads megszerzésének lehet6sége sokkal szélesebb spektrumon mozog és nap-
jainkban mar nem csak néhany személy kivaltsaga, hogy egy szakért6 mellett fejléd-
hessen. Minden bizonnyal az IT exponencidlis novekedésének, az egyre fejlettebb
gépeknek, az egyre pervazivabb (mindent athat6) eszkézoknek és az egyre t6bb
kapcsolattal rendelkezé embereknek a jelenleg befolyasolt szakmakon kiviil a jov6-
ben tébb helyen is lesz érintettsége. Kurzweil (2014) becslése alapjan 2020-ra lett
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volna varhato, hogy egy atlagos szamitogép képes legyen az emberi agy feldolgozo-
képességére, és azt irta, hogy 2050-re a teljes emberiség szamitasi teljesitményét
meg fogja haladni egyetlen szamit6gép. Ma mar tudjuk, hogy becslései tulzéak vol-
tak, amelyeket a fejlédési litem exponencidlis novekedésére alapozott. Viszont az
megvaldsult beldliik, hogy ezek a gépek és eszkozok kordbban szinte elképzelhetet-
len tertileteken jelennek meg folyamatosan, és szolgalatatnak nagy mennyiségi in-
formaciét a felhasznalokrol. Ertelemszertien ezek (ij szakmakat és szakértelmet ko-
vetelnek meg a munkaerépiacon. Tovabba a feladatok teljesitésére is ij mdédszereket
alkalmaznak, amelyek koziil a szerz6k tobbszor kiemelik a crowdsourcingot, azaz a
kozosségi teljesitést. Szinte minden szakmahoz kapcsolddoan taladlkozunk olyan
platformmal, ahol az tigyfeleknek lehet&ségiik van online tanacsokat kérni szakér-
toktd], illetve vannak olyan szolgaltatasok, amelyek konkrétan kozosségi, onkéntes
kivitelezéssel késziiltek, és folyamatosan igy fejlédnek (példaul a Wikipédia és a
Linux).

A tudas létrehozasara és megosztasara vonatkozoan Richard és David Susskind
hét modellt kiilonitenek el; a hagyomdanyos, a hal6zatban dolgozé szakértdk, a pa-
raprofesszionalis, a tuddsmérnoki, a tapasztalati kozosségek, a bedgyazott tudas és
a gép altal generalt modellt. Az emberek és a gépek altal birtokolt tudas és teljesit-
mény 0sszehasonlitdsa esetén azonban tévedéshez vezethet, ha ugyanazon folyama-
tokat varjuk el egy gép esetén, mint egy embernél. A helyes megkdzelités az eredmé-
nyek és a hatékonysag vizsgalata lehet, tehat az, hogy egy gép képes-e ellatni, illetve
az embertdl hatékonyabban végezni egy tevékenységet, és nem az a fontos, hogy
milyen (az emberi megkozelitéstdl eltérd) logikai 1épések mentén. Tehat nem az a
cél, hogy egy emberként funkcional6 gépet alkossunk, hanem hogy a 1étrehozott esz-
koz gazdasagosan el tudja latni a feladatokat.

Aki elolvassa a konyvet, szamos példaval alatdmasztva alkothat képet arrdl, hogy
milyen mértéki a technoldgia befolydsa egyes szakmakban mar jelenleg is, milyen
izleti lehet&ségeket nyitnak az online terek és a hatalmas mértéki gépi feldolgozo-
és szamitasi kapacitasok novekedése. A konyv struktiraja egy konnyd feldolgozast
tesz lehetévé. Az egyszer( értelmezést segiti, hogy torténelmi és aktualis példakkal
is taldlkozhatunk a miiben, amelyeket megfeleld mértékben egészitenek ki a szerzék
elméleti ismeretekkel. Mindezen elképzelések egy strukturalt, torténelmi és elméle-
ti parhuzamokkal kiegészitett felépitésben 6ltenek format. A konyvben szerepld (a
recenzi6 megjelenéséhez képest gyakran 4-8 éves) adatok és vizsgalati eredmények
aktualizalasa és a tendencidk ellendrzése rengeteg kutatasi lehetéséget nyujt, amely-
hez a konyv megfelel elméleti hatteret biztosit. Tobb nyitott és megvalaszolatlan
kérdés szerepel, elssorban a kdnyv utolsé fejezetében, amelyek Drucker (1993: 44)
gondolatait idézik:: ,Az egyetlen dolog, amit tudunk a jévérdl, az, hogy mds lesz”. Ezt
a szakmak jovéjét illetéen is elfogadhatjuk.
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