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munkakoriilményeinek
és Kiégés-kockazatainak vizsgalata'
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ABSZTRAKT

A tanulmdny a szakmai munkakdoriilmények és a kiégés kapcsolatdt vizsgdlja a hazai szocidlis
és pedagdgiai szakemberek kérében. Annak ellenére, hogy a kiégés és a szakmai jollét kiilféldon
széles kérben kutatott segitd foglalkozdstak - elsésorban egészségligyi dolgozok - kérében, Ma-
gyarorszdgon nem késziilt eddig kvantitativ felmérés az dltalunk vizsgdlt célcsoportban. Vizs-
gdlatunk tovdbbi hozzdadott értéke, hogy a kordbbi kiégés-vizsgdlatok dltal feltdrt munka- és
szervezeti tényezokon til ramutat a kliensekkel és a terepmunkdval kapcsolatos nehézségek
szerepére a kiégés-tiinetek eléforduldsdban. Feltdrd, keresztmetszeti, kérddives vizsgdlatunk-
ban 261 Baranya megyei szocidlis és pedagdgiai szakember vett részt. Eredményeink szerint a
munkakér és a feladatok illeszkedési problémdi, a terepmunkdval és a kliensekkel kapcsolatos
nehézségek a szakemberek emociondlis kimertiléséhez és munkahatékonysdguk csékkenéséhez
vezet. Hatékonysdgvesztést okoznak a munkavégzés-motivdciohoz kapcsolédé deficitek is. Az
eredmények azt is jelzik, hogy a hdrom - kutatdsba bevont - szakmacsoport kéziil a gyermek-
védelem tertiletén dolgozo szakemberek a leginkdbb veszélyeztetettek az érzelmi kimertilés
terén, a deperszonalizdcié szimptomdja pedig leginkdbb a gyermekvédelem és a csaldd- és
gyermekjélét munkatdrsait érinti. Emellett kimutattuk, hogy a hosszabb szakmai tapasztalat
a kiégés-tiinetek protektiv tényezdjének tekinthetd. Eredményeink fontos hozzdjdruldst jelent-
hetnek olyan egyéni és szervezeti szintii képzések, tdmogato, fejleszté, nyomonkdvetési, illetve
értékelési programok és/vagy szakpolitikai szintil irdnyelvek, beavatkozdsok megalapozdsd-
hoz, amelyekkel javithatéak a szakemberek munkakériilményei, valamint csékkenthetd érzel-
mi-mentdlis-fizikai megterhelésiik és kiégéstik kockdzata.
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ABSTRACT

Investigation of working conditions and risk factors for burnout
of social and pedagogical professionals

The study scrutinizes the relationship between professional working conditions and burnout
among Hungarian social and pedagogical professionals. Despite the fact that burnout and
occupational well-being have been extensively researched abroad among professional helpers
- primarily health care workers -, no quantitative survey has been conducted in Hungary so far
in the target group we examined. Another added value of our study is that, besides work and
organizational factors revealed by previous burnout studies, it points to the role of client- and
fieldwork-related difficulties in the prevalence of burnout symptoms. In our exploratory, cross-
sectional survey, 261 social and pedagogical specialists participated from Baranya County. Our
results suggest that job and task matching problems, and difficulties related to the fieldwork and
clients lead to emotional exhaustion of professionals and decreased work efficiency. Deficiencies
related to work motivation cause loss of efficiency as well. The results also indicate that out of
the three occupational groups involved in the research, professionals working in the field of child
protection are most at risk for emotional exhaustion, and the symptom of depersonalization is
most relevant to child protection and family and child welfare workers. In addition, we have
shown that longer professional experience can be considered a protective factor in burnout
symptoms. Our results can make an important contribution to the establishment of individual
and organizational level training, support, development, monitoring and evaluation programs
and/or policy-level guidelines and interventions that can improve the working conditions of
professionals and reduce their risk of emotional, mental and physical strain.

KEYWORDS: social professionals, working conditions, risk factors for burnout

Bevezetés

Nemcsak a hazai, hanem a nemzetkdzi diskurzusban is egyre hangstilyosabb problé-
maként mertl fel, hogy a szocidlismunka-szakma valsagban van (Asquith et al. 2005,
Bugarszki 2014, Kozma 2020, Racz 2014). A szocidlismunkdas-szakma nehézségeirol
sz6l6 amerikai jelentés mar masfél évtizeddel ezel6tt arra hivta fel a figyelmet, hogy
andvekvd adminisztrativ feladatok, a tilz6éan sok 'papirmunka’, a magas tigyfélszam,
illetve a nehéz élethelyzetben 1évé kliensekkel kapcsolatos problémak a szocialis
ellatasban vilagszerte komoly konfliktusforrast jelentenek (Center for Workforce
Studies 2006). Mindezek mellett a gyakran valtoz6 és/vagy nem egyértelmd jog-
szabalyok is fokozzak a szocialis szakma krizishelyzetét (Bransford 2005).

Ezek a koriilmények jelentds szerepet jatszanak a szocidlis tertileten dolgozék
palyaelhagyasdban: a nemzetkdzi és hazai kutatasi tapasztalatok magas fluktuaciét,
jelentds szakemberhidnyt jeleznek (Mor Barak et al. 2001, Kopasz 2017, Racz 2015).
A humadn szolgaltat6 szektor magas fluktuaciéja szamos negativ kdvetkezménnyel
jar, tobbek k6zott rontja az ellatérendszer mindségét, noveli a kliensek bizalmatlan-
sagat, és szorongast okoz azokban a régi és 4j munkatarsakban, akik a betoltetlen
pozicidkba kertiltek (De Croon et al. 2004, Geurts et al.1998).
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A szocidlismunkds-szakma eredeti hitvallasa a segit6i szerepkor: a raszorulok se-
gitése abban, hogy minél nagyobb szerepet jatsszanak életiik irdnyitdsaban (Woods
1994, Johnson - Yanca 2004). A szocialis munkasok tobbsége ezzel a szdndékkal, a
segités vagyaval 1ép a palyara (Arches 1991). Azt, hogy ez a segités iranti elhivatott-
sag és szenvedély fenn tud-e maradni, szdmos tényez6 alakitja a palyafutas soran: a
kliensek gondjaival, az ellatérendszer nehézségeivel, a munkakoérnyezeti, szervezeti
problémakkal valé szembesiilés hatdsara konnyen valtozik a kordbbi motivaltsag és
vezet(het) fasultsdghoz, lelki-fizikai megterheléshez.

A fentiek alapjan fontos kérdésként fogalmazodik meg, hogy milyen ma Magyar-
orszagon a szocidlis teriileten dolgozd szakemberek szakmai jélléte, és ez hogyan
befolyasolja érzelmi-fizikai-mentalis megterheléstiket. Annak ellenére, hogy a hu-
man szolgaltaté szektorban dolgozok stresszterheltségével dsszefiiggésben a mun-
kavégzés koriilményeivel valé elégedettség széles korben kutatott (a teljesség igé-
nye nélkiil példaul Adam - Mészaros 2012, Bakker et al. 2004, Burbeck et al. 2002,
Hegedds et al. 2004, Lusk - Terrazas 2015, Kim 2017), tudomasunk szerint Magyar-
orszagon nem késziilt eddig kvantitativ felmérés a szocialis teriileteken dolgozé és
egyéb, hatranykompenzaciés munkat végz6 szakemberek korében.* Kutatasunk eb-
ben a tekintetben hianypo6tlo, egyszersmind feltaré jellegd.

Eredményeink egyfeldl diagndzist nytjtanak a vizsgalatban résztvevo szocialis
és pedagdgiai szakemberek kiégés-érintettségérdl altaldban, valamint a szerve-
zeti és munkatényezdkkel Osszefiiggésben. A problémdak feltdrasaval kutatdsunk
kijeloli azokat a lehetséges, szervezeti és/vagy szakpolitikai szintli beavatkozasi,
kezelési iranyokat, amelyekkel csokkenthet6 a hatranykompenzacié teriiletén dol-
goz6 szakemberek érzelmi-mentdlis-fizikai megterhelése, kiégésének kockazata.
A kiégés-érintettség mérséklése egyuttal a munka eredményességét, hatékonysa-
gat - egyben ezek érzetét és az elégedettséget - is javithatja, ami csokkentheti a
fluktuaciot és a palyaelhagyast, hosszu tavon akar a szocidlismunka-szakma valsa-
gabdl is egyfajta kivezet6 utat mutathat.

Szakirodalmi hattér

A szakirodalom egyontetiien felhivja a figyelmet az intenziv, emberek problémaival
foglalkoz6 munka érzelmileg megterheld, veszélyezteté hatasara: a kiszolgaltatott,
nehéz helyzetben 1év6 célcsoportokkal, csaladokkal foglalkozé szocialis szakembe-
rek maguk is gyakran valnak sebzetté (Cohen - Collens 2013, Skovholt et al. 2001,
Wilson 2016). Az emociondlis - és egyéb munkahelyi - leterheltség pedig magaban

* Magyarorszagon els6sorban egészségligyi dolgozok (apolok, névérek: Pikd - Piczil 2000, Piczil -
Pik6 2012; Hegeddis et al. 2004, orvosok: Adam et al. 2018, Adam - Mészaros 2012, Gy6rffy - Girasek
2015) és pedagdgusok (Petréczi etal. 1999, 2001, Torma 2013, Szab6 - Jagodics 2016) korében késziiltek
kiégésvizsgalatok.
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hordozza a kiégés (burnout) veszélyét, amikor az egyébként motivalt egyén telitédik
azzal a sok - mar-mar kezelhetetlennek tlin - problémaval, amelyekkel naponta
talalkozik (Lambie 2006). A lelki-fizikai megterhelések és a veliik valé megkiizdés
hidnya egészségiigyi problémakat okoz(hat), de bizonyitott a szerepe a palyaelha-
gyasban, a munkaer6 magas fluktuaciéjaban is (Demerouti et al. 2001, Hansung -
Stoner 2008, Harrington et al. 2005, Huang et al. 2003, Maslach et al. 2001).

A kiégés-szindromat a szakirodalom ,kronikus, emociondlis megterhelések,
stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés” dllapotaként irja
le, amely jelentkezhet testi, szellemi és érzelmi tertileten, megnyilvanulhat szoma-
tikus, magatartasi, érzelmi és mentalis tiinetekben (Fekete 1991: 17). Maslach és
Jackson (1981) a kiégés harom meghatarozé dimenzio6jat kiiloniti el: az emocionalis
kimertilést, a deperszonalizaciét és a teljesitményvesztést. Az emociondlis kimert-
1és a kiégés intraperszonalis dimenzidja, amely az érzelmi és fizikai faradtsag alla-
potaval irhaté le. A deperszonalizacié a kiégés interperszonalis aspektusa, és egy
olyan allapotot jeld], amit a kliensekhez, kollégdkhoz és magahoz a munkahoz valé
negativ attitidok jellemeznek, mint példaul k6zony és érzéketlenség. A személyes
teljesitmény pedig a kiégés onértékeléssel dsszefliggé dimenzidja, amelyet alacsony
produktivitas és csokkent kompetenciaérzés jellemez. A szerz6k amellett érvelnek,
hogy a harom dimenzi6 egymastol fliggetleniil is jelen lehet (Maslach et al. 2001).
Cherniss (1980) a kiégés kialakuldsanak id6beli folyamatat hdrom, egymast kévet6
1épésként mutatja be modelljében: a stressz észlelése; késébb a stressz fizikai elfa-
radashoz, érzelmi kimeriiléshez vezet; végiil a stressz hatasara attit(id- és tulajdon-
sagvaltozasok mennek végbe, megjelenik a kliensekkel szembeni cinizmus, a vissza-
htz6das és az érzelmi elkiiloniilés.

A mentalis igénybevételt kovetel6 munka® és a kiégés kozotti Gsszefiiggést
vizsgald kutatdsok minden orszagban azonos eredményt mutatnak: az érzelmileg
megterheld foglalkozds dnmagaban is el6rejelzi a kiégés kockazatat, egyik-masik
kiégés-komponens bekovetkezését (Bozionelos - Kiamou 2008, Martinez-Iiligo et
al. 2007, Zapf et al. 2001). Bizonyitott az is, hogy ebbdl a szempontbdl a terepen
dolgoz6 szocialis munkasok kiilondsen veszélyeztetettek: személyes és szakmai éle-
tiikben is nagyobb valészinliséggel érzik magukat fizikailag-mentdlisan kimeriiltnek
a szocialis szakemberek mas csoportjaihoz képest (Thompson et al. 1996).

A nemzetkozi szakirodalom a kiégés prediktorai kozott az egyéni/személyi
valtozok (példaul hajlamosité tényezdk a személyiségjegyek szintjén) mellett a
munka/munkakoérnyezet, illetve a tarsas kornyezet specifikumait hangstlyozza.
Maslach és munkatarsai (1981, 2001) egészségligyi dolgozok kérében késziilt ku-
tatdsai rendre azt erdsitették meg, hogy a kiégés kialakulasaban a személyi valto-

5 A tanulmanyok elsésorban az alabbi foglalkozasokra hivatkoznak: szocidlis munkasok, orvosok, né-
vérek és mas egészségligyi foglalkozasok, tanarok, lelkészek.
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z6knal meghatarozdbb szerepe van a munka/munkakdrnyezeti tényez6knek (hang-
sulyozva, hogy a személyi valtozok is fontosak). A Maslach-i modellben a kiégést az
alabbi munkaval kapcsolatos teriiletek legalabb egyikén tapasztalt illeszkedési hiba
(mismatch) indukalja: a munkamegterhelés (tulzott kévetelmények, ésszer(itlen/
sok munkaéra/munkaidd, képességnek nem megfelel6 munka), a kontroll (példa-
ul hidnyzik a feladatok elvégzése vagy a munkabeosztas feletti kontroll), a jutalom
(nem megfelel6 anyagi/erkolcsi megbecsiilés), a munkahelyi kézosség (rossz kol-
legidlis kapcsolatok, tarsas tdmogatas hianya), a korrekt bdndsmdd (nem igazsagos
munkamegterhelés, fizetés), valamint a k6zos értékek dsszhangja (példaul amikor a
céges értékek iitkdznek az egyén értékrendjével).

Az elmult negyven év kiégés-vizsgalatai a munkaval, munkahellyel kapcsolatos
tényez6k hatasaval kapcsolatban a szervezeti folyamatokban rejlé eré6forrasok fon-
tossagara hivjak fel a figyelmet és a munkaval vald elégedettség dontd szerepét eme-
lik ki. Lee és munkatarsai (2013) metaanalizise azt tarta fel, hogy az emocionalis
kimertilést - amely a kiégési folyamat elsé fazisa - leginkdbb a munkavégzés egyes
tényezdivel valo elégedettség befolyasolja: ezek az auton6mia, a dontéshozatalban
vald részvétel lehet6sége, a munkamegterhelés mértéke és a munkadrak szamanak
alakulasa. Mas szerzdk szerint a kiégés nagyobb valészinliséggel kovetkezik be, ha
nincs eldléptetési lehetdség, alacsony a jovedelem, valamint rossz az intézményen
beliili szervezeti egységekkel és/vagy mas intézményekkel valé egytittmiikodés
(Shanafelt et al. 2014).

Szamos kiégés-modellben jelenik meg a szerepfesziiltség, szerepbizonytalansag
hatdsanak elemzése. A szerepkonfliktus vizsgalata szocialis tertileten dolgozdk ko-
rében kiilonosen indokolt, hiszen az a gyakorlati szocialis munka velejaro6ja (Dillon
1990, Gilbar 1998). A segit6 szakemberek felé tobbféle, egyenként indokolt, egyiit-
tesen azonban itk6z6 szerepelvaras iranyul: a kliensek példaul a problémaikkal val
azonosulast és empatiat varnak el, a hivatalok vagy a felettes szervek preciz admi-
nisztraciot, a szabalyok maradéktalan betartatasat és esetlegesen egyfajta hatdsagi
szerepkort, ami a kliensekkel valé konfliktushoz vezethet. A f6ként egészségiigyben
dolgoz6 szocidlis szakemberek korében késziilt empirikus kutatdsok altaldban azt
talaljak, hogy a szerepek 6sszeegyeztetésébdl fakad6 nehézségek szignifikdnsan né-
velik az érzelmi kimertilést és a személytelen attitlidok megjelenését (Jones 1993,
Konstantinou et al. 2018). Szamos kutato tovabbi fontos kiégés-indikatorként emliti
a munka-csalad konfliktus problémait (Roberts et al. 2014). Ugyanakkor a szakiro-
dalomban a munkahelyi stresszterheltség csaladi életre val6 atterjedése és negativ
hatasa is ismert (Burke - Greenglass 2001). A magas kiégés-mutatokkal jellemez-
het§ szocialis munkasok elégedetlenebbek csalddi kapcsolataikkal (tdbb csaladi
konfliktusrél szamoltak be) a kiégés alacsonyabb ovezetébe tartozo6 kollégaikhoz
képest (Jayarante et al. 1986). Nissly és munkatarsai (2005) gyermekjdlét teriiletén
dolgozdk korében késziilt vizsgalata arra hivja fel a figyelmet, hogy a munka-csalad
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konfliktus kiégésre gyakorolt negativ hatdsat, amely a palyaelhagyas szandékanak
megjelenését jelenti, a tAmogaté munkahelyi kapcsolatok, kiilléondsen a felettestdl
érkez6 tdmogatas képes ellenstlyozni, illetve haritani. A munkahelyi vezet6i ta-
mogatas erésebben tompitja a kiégés negativ hatdsait, mint a munkatarsaktol kapott
tarsas tAmogatas; ez utdbbi esetben gyengébb a kimutatott statisztikai 6sszefliggés.

A fentiekben emlitett faktorokon til - a human szektorban dolgozék kdrében - a
kliensekkel vald interakci6 problémainak is fontos szerep jut a kiégés kialakuldsanak
magyarazataban. Leake és munkatarsai (2017) gyermekgondozas teriiletén dolgo-
z6k korében késziilt kutatasanak figyelemre mélt6 eredménye, hogy az ellatottakkal
valé kozvetlen kapcsolat a szakemberek szamara a kliensek és/vagy a csalddtagok
érzelmei (és egyéb) megnyilvanulasai komoly frusztraciét jelentenek, ami végiil a
kiégés kialakulasdhoz vezet.® Mindemellett eredményeikbdl az is kidertl, hogy a
kliensekkel valé interakcié nehézségeinél a munkaval kapcsolatos tényez6k hatdsa
erdteljesebb a kiégésre.

Adatfelvétel és a vizsgalt adatok

Vizsgalatunk a Baranya megyei szocialis és pedagoégiai (szak)szolgaltatasokat nyujto
szakemberek korében késziilt kérdéives felmérés adatainak masodelemzésén ala-
pul. Az adatgyfijtésre 2019 tavaszan kertiilt sor. A kutatas célja nem kizarolag a szak-
emberek munkakorilményeinek és kiégés-érintettségének felmérése volt, ugyan-
akkor a kérd6ivben szerepld kérdésblokkok lehetdvé tették ezen témakorok érdemi
vizsgalatat is.’

A minta kivalasztasa soran az elsddleges célcsoportot a Pécs és korzetét (38 tele-
piilést) ellatd jaraskozpontban miikodo csalad- és gyermekjdléti kozpont és szolga-
lat, illetve a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat munkatarsai, mig a masodlagos célcsoportot a Baranya Megyei Peda-
gogiai Szakszolgalat teljes vagy félallasu szakemberei jelentették, 6sszesen 622 5.8
Az adatbazis tisztitasa utan az empirikus elemzéshez felhasznalt minta 261 szocialis
és pedagdgiai szakember adatait tartalmazza®. Teljeskorii megkereséssel szamolva
megallapithatd, hogy a KSH altal rendelkezéstinkre bocsatott 2019-es adatok alap-
jan a kutatas célcsoportjat jelent6 szakemberek 42%-at sikertlt elérni, ami megfe-
lel6 aranynak mindsiil.

A vélaszad6k 85%-a né. Atlagosan 9,5 éve dolgoznak a pélyan, jelenlegi munka-

koriikkben atlagosan 6 éve. Mintank kétotode (38,3%) gyermekvédelmi kézpontban,

¢ Az els6sorban kvalitativ kutatasok egy kiilon csoportja az orvosokat - és az 6ket ér6 stresszt - vizs-
gdlja, akiknek szembesiilnitik kell a halallal megkiizd6 betegekkel és hozzatartozdikkal.

7 A kutatas részleteihez lasd Perpék et al. (2020).

8 A KSH (www.ksh.hu) egyedi kérésre 6sszeallitott tiblazatos adatallomanyai alapjan szamolva.

9 A minta részletes leirasat lasd Perpék et al. (2020) és Kiss - Vastagh (2020) munkaiban.
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szakszolgalatban dolgozik, harmada (35,2%) csalad- és gyermekjoléti kozpontban,
negyede (26,4%) pedagdgiai szakszolgalatndl; atlagéletkoruk 40,4 év (legalacso-
nyabb atlagéletkor [36,9 év] a csalad- és gyermekjoléti ellatasban dolgozokat jel-
lemzi, mig a mintaatlagot kissé meghalad¢ atlagéletkor [42,7 év] a gyermekvédelem
teriiletén dolgozdkat). Munkakori feladataik kozott jellemz&en megjelenik a hat-
ranykompenzacio és felzarkoztatas: kozel kétotodiik (37,4%) szamara ez kotelezd
feladat, tovabbi 56,4%-uk esetében a célcsoport igényétdl fiigg, és csak 6%-uk ese-
tében jelent dnkéntes feladatot.

Kutatasi kérdések és elemzési design

Nemzetkozi és hazai kutatasok alapjan az egészségligyi dolgozok és a pedagogusok
kiégésének okairdl, meghatarozo tényezo6irdl sok informaciéval rendelkeziink, a szo-
cialis tertleten dolgoz6 szakemberek kiégésének vizsgalata ritkabb.

Kutatasunk f6 kérdése az, hogy a munka- és szervezeti tényez6k megitélése - a
kérdezetti vélemények és attitlidok - hogyan fiigg 6ssze a szocidlis és pedagogiai
szakemberek sajat érzelmi-mentalis-fizikai megterheltségérdl adott értékelésével.
Vizsgalatunk tjszertisége, hogy nemcsak olyan munkahelyi jellemzdk hatasat vizs-
galtuk, amelyek a legtobb kiégés-kutatasban felbukkannak, hanem Kkiterjesztettiik a
magyarazo valtozok korét, és a szocialis munka specialis koriilményeit is figyelembe
vettlik (igy példaul az ellatottak magatartasaval, specidlis helyzetével /kulttirajaval,
valamint a terepmunka nehézségeivel kapcsolatos véleményeket). Elemzésiink-
b6l megtudhatjuk, hogyan befolyasoljak a kiégés egyes szimptomait - az alapvetd
munkahelyi, munkaszervezeti jellemz6kon tal - a kérdezettek szocialis munkaja-
nak konkrét sajatossagai. Azt is bemutatjuk, hogyan hatnak a kiégés mértékére a
munkavégzést érintd tovabbi tényezdk, mint a szocidlis munka szakteriilete és a
szakteriileten szerzett tapasztalat. Konkrétan a kovetkezd kérdésekre kerestiik a
valaszt:

- Vajon a szocialis munka sajatossagai, specialis nehézségei er6sebben magya-
razzak-e a kiégés tiineteinek mértékét, mint a munkaszervezeti, munkahelyi
tényezdk?

- Kimutathatd-e kiilonbség a kiégés szimptomainak mértékében a szakmai
munka teriilete szerint: vajon a csalad- és gyermekjolét, vagy a gyermekvéde-
lem, vagy a pedagdgiai szakszolgalat dolgozoit érinti-e stlyosabban az érzel-
mi kimeriilés, a deperszonalizaci6 vagy a teljesitményvesztés?

- Vajon protektiv tényez6-e a szakteriileten szerzett (munka)tapasztalat, és a
kiégés inkabb a szakmai palya elején jelent nagyobb kockazatot?

A kutatasi kérdések megvalaszolasa soran a kiégés mindharom altalunk mért
dimenzidjat (érzelmi kimeriilés, deperszonalizacio, teljesitményvesztés) vizsgal-
juk. Az elemzésben tobbféle modszert alkalmazunk: el§szor leir6 statisztikakat ér-

GyORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek... 9



METSZETEK : ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 1 b DOI 10.18392/metsz/2021/1/1
@ M

www. metszetek.unideb.hu

TANULMANY

telmeziink, majd két- és tobbvaltozos elemzéssel (kereszttabla, faktoranalizis, multi-
nomidlis regresszid) vizsgaljuk az egyes kiégés-tiinetek el6forduldsat befolyasold
tényezd6ket. Regresszidés modelljeink fliggd valtozodja a kiégés, illetve ennek harom
dimenzidja: az emocionalis kimertilés, a deperszonalizacid és a teljesitményvesztés.
A fliggetlen valtozok kozott a munka- és szervezeti koriilmények kiilonb6z6 faktorai,
a munka szaktertilete és a szakmai tapasztalat ideje jelennek meg. A mérés részleteit
az alabbiakban mutatjuk be.

77

Méroeszkozok

A KIEGES MERESE

A kiégés mérésére a Maslach Kiégés Leltar (Maslach Burnout Inventory - Human Ser-
vices Survey, MBI-HSS)'? 22 tételes, human teriileten dolgozdkra specializalt val-
tozatat hasznaltuk (Maslach - Jackson 1986). A kérd6iv a kiégést az emocionalis ki-
meriilés, a személytelen banasmod (deperszonalizacid) és a személyes hatékonysag-
érzet dimenzi6jaban méri. Az érzelmi kimeriilés dimenzidja a személyes érzelmi
eréforrasok kiapadasara vonatkozik (példaul: ,Ugy érzem, hogy a munkanap végére
kifacsart vagyok.”), a deperszonalizacio a kliensekkel és a kollégakkal szembeni sze-
mélytelen attitlid megjelenésére (példaul: ,Ugy érzem, hogy a munkam érzelmileg
megkeményit.”), mig a személyes hatékonysag csokkenése azt méri, hogy az egyén
teljesitménye eltér attél, amit 6Gnmagatdl elvar (példaul: ,Ugy érzem, a munkanap
végére feltoltédom.”).!! A kérdGiv megalkot6i a kiégést folytonos valtozoként irjak le,
amelynek értékei az alacsonytél a magas fokuig terjednek: az emocionalis kimeriilés
és a deperszonalizaci6 alskalain a magasabb, a személyes teljesitmény alskalajan az
alacsonyabb értékek mutatnak a kiégés iranyaba. A valaszaddk egy hétfoku Likert-ti-
pusu skalan jelolhették, hogy egyes, munkajukkal kapcsolatos érzéseiket milyen
gyakran észlelik. Vizsgalatunkban a harom kiégés-dimenzi6 belsé konzisztenciaja-
nak teszteléséhez a Cronbach o mutatoét hasznaltuk, amelynél a Nunnally (1978) al-
tal meghatarozott 0,7-es minimumeértéket vettiik alapul: a harom alskala 0,8 feletti
értékei megbizhaténak mindsiilnek. Abban az esetben, amikor a valaszadé az egyes
skalakat alkotd itemek tobb mint felére nem valaszolt, a skalaértéket hianyzo
adatként kezeltiik (Pejtersen et al. 2010).12

Mivel a harom kiégés-dimenzié egymastol fiiggetlentl is jelen lehet, ezért a skalak
nem adhatéak dssze (Maslach etal 2001). Vizsgalatunk soran (Maslach - Jackson 1986
alapjan) az egyes szegmenseken beliil az 6sszpontszam harmadolasaval (cut-off-pon-

10 A magyar nyelv{i valtozat felhasznalasa a jogtulajdonos Mind Garden, Inc. engedélyével tortént.

1 Ez ut6bbi kiégés-dimenziot méré allitasok forditott itemek.

12 Ennek eredményeként az emocionalis kimertilés vizsgalatakor 245 {6, a deperszonalizacié eseté-
ben szintén 245 {6, a hatékonysagvesztés vizsgalatakor 244 {6 szerepel az elemzésben.

10 GyYORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek...
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tok) harom csoportot alakitottunk ki: az alacsony, a kozepes és a magas mértéki ki-
égés-érintettség kategoriait. Elemzésiinkben ezek a kategoridlis valtozdék szerepelnek.

A SZOCIALIS SZAKMA MUNKAKORULMENYI JELLEMZOINEK MERESE

A kiégés-szindroma kialakuldsaval osszefiiggésbe hozhaté munka- és szervezeti té-
nyezok mérésére egy sajat fejlesztésti méréeszkoz (kérdéssorozat) alkalmazasa mel-
lett dontottiink. Mivel kutatdsunk célcsoportjat a Baranya megyei csalad- és gyer-
mekjoléti, gyermekvédelmi és pedagdgiai (szak)szolgaltatasokat nyujté szakembe-
rek alkotjak, célunk azoknak a munkahelyi sajatossagoknak a feltarasa volt, amelyek
specifikusan rajuk jellemz6ek. Nem megfeledkezve arrol, hogy ezek a munkakdrnye-
zeti tényez6k mdas human ellatasi kortilményekre is jellemzdk lehetnek, illetve az
adott szolgaltatas intézményi és szervezeti tulajdonsagaibol fakadhatnak. A sajat
mérdeszkoz kialakitdsakor a nemzetkozi szakirodalomban ismert és bevalt méré-
eszkdzokre tamaszkodtunk, amelyeket a munkahelyi tényez6k - mint stresszorok -
és a kiégés Osszefiiggésének vizsgalatara dolgoztak ki: a kévetelmény-kontroll-
tarsas tdmogatas modelljére!® (Karasek - Theorell 1990), az eré6feszités—jutalom-
egyenlétlenség modelljére!* (Siegrist 1996) és a kovetelmények-er6forrasok mo-
delljére'®> (Demerouti et al. 2001).Tovabba eddig kevésbé vizsgalt indikatorokat is
figyelembe vettiink, mint példaul a kliensekkel vald érintkezés, a kooperalads hia-
nyossagai, a kulturalis tavolsag és kiilonbozdségek kezelésének nehézségeit és a te-
repen végzett munka problémait. Az altalunk kialakitott méréeszkoz 36 egyszerd,
am érzékletes leir¢ allitast tartalmaz azokrdl a szakmai munkaval, munkahelyi kor-
nyezettel kapcsolatos nehézségekrdl, amelyek felhalmozédasa stresszorként jelen-
het meg a vizsgalt szakemberek korében. A felsorolt allitasok egyfel6l a korabbi em-
pirikus elemzésekben hangsulyosan megjelend munkakérnyezeti és munkakori té-
nyezdOk feltarasara iranyultak, masfeldl olyan - eddig kevésbé vizsgalt indikatorok -,
amelyek kifejezetten a szocidlis szakmai munka nehézségeire vonatkoznak.

A munkahelyi kérnyezetet feltaré rész kérdései a munkavégzés kériilményeire
(fizikai, infrastrukturalis), a szervezeten beliili elérelépésre, szakmai fejlédésre (kar-
rierlehet6ség, Uj dolgok tanulasa, tovabbképzési lehetdségek, szupervizioé hatékony-

13 A Karasek-Theorell-féle modell (1990) a munkahelyi kévetelmények, az autondmia/kontroll és a
munkatarsaktol, felettest6l kapott timogatas szerepét (illetve ennek hidnyat) emeli ki.

1* A Siegrist (1996) 4ltal kidolgozott modellben az elvégzett munka és az érte kapott elismerés arany-
talansaga a hangsulyos stresszor, valamint a munkaval kapcsolatos eréfeszitések, mint példaul a szoros
hatariddk, talorak, novekvo kovetelmények.

5 Demerouti és munkatarsai (2001) modelljében a kévetelmények azokat a munkakornyezeti, szer-
vezeti vagy tarsas tényezdket jelolik, amelyek a munkavallalok leterheltségét és az 6ket ért stressz mér-
tékét novelik (példaul fizikai vagy szellemi munka, érzelmileg megterhel6 helyzetek, zajszint, valtott
miiszak), mig az er6forrasok olyan munkahelyi jellemzdk, amelyek a kovetelmények teljesitését segitik
(példaul dontéshozatalban valé részvétel, visszajelzések, jutalmazasok).

GyORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek... 11
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saga), a munkdért kapott jutalmazdsra (anyagi/erkolcsi megbecsiilés, juttatasok), a
munkahely stabilitdsdra és a munkahellyel valé dltaldnos elégedettségre iranyultak,
tovabba vizsgaltak a vezetdvel /vezetéssel (vezetés mindsége, felettes iranyabol érke-
z0 elismerés és tdmogatas, szakmai dontésekbe torténd bevonas, egyiittmiikodés
hatékonysaga a vezetével) és a munkatdrsakkal, munkahelyi kézdsséggel kapcsola-
tos attitidoket (munkatarsaktol kapott segitség és tamogatads, munkahelyi légkor,
egylttmikodés és kommunikacié hatékonysaga a kollégakkal).

A munkakori tényezdk feltarasara vonatkozé kérdések a munkahelyi feladatok-
kal (sok 4j munkakori feladat, sok olyan feladat, amiben nem kompetens, alapfel-
adatok ko6zé nem tartozé feladatkorok ellatasa,), a rendeleti/szabdlyozdsi hdttérrel
(szabalyok gyakori valtozasa, nem egyértelm szabalyok/rendelkezések) és a sze-
repkonfliktusokkal, illetve a munka-csaldd konfliktussal kapcsolatosak (ellentétes
szerepelvarasok, segité és hatdsagi szerepek egyiittes betdltése, kliensek érdekei-
nek ellentétes megitélése, munkahelyi elfoglaltsdgok vs. csaladi tevékenységek, csa-
ladi vs. munkahelyi tevékenységek).

A szakmai munkatényezdket feltaré rész kérdései a kliensekkel (egyiittmiikodési
készségilik/magatartasuk, sajatos kultirajuk, szocialis helyzetiik) és a terepmunkdval
kapcsolatos problémakra fokuszaltak (til sok utazas, nem biztonsagos terep, nehezen
megkozelithetd helyekre utazas), valamint a munka sordn érzékelt érzelmi/mentdlis
megterhelésre (csak dtmeneti segitségnytjtas a raszoruléknak, érzelmi bevonodas a
munka soran, id6hidny a tal sok adminisztracid, illetve a tdl sok kliens miatt).

A megkérdezettek egy négyfokd Likert-skalan értékelhették, hogy az adott al-
litasok milyen mértékben jellemzdek rajuk (1 - egyaltalan nem jellemzé; 4 - teljes
mértékben jellemzd). Az egyoldalisag elkeriilése miatt pozitiv és negativ értékelést
tartalmazo6 allitasok egyarant szerepeltek a felkinalt itemek kozott. Az elemzés so-
ran az ellentétes értéktartalmu allitasok irdnyat megforditottuk, hogy minden val-
toz6 magas értéke az adott allitassal kapcsolatos negativ attitlidot, azaz akadalyozé
tényezd tartalmat fejezzen Ki.

A kérdéiv belsé faktorstruktirajat megerdsitd faktorelemzéssel (CFA) vizsgaltuk.
Mivel a haromfaktoros struktira gyenge modellilleszkedést mutatott (x*/szabad-
sagfok=1,84; p<0,001; CFI=0,87; TLI=0,84; RMSEA=0,07), ezért feltar6 faktor-
elemzéssel (EFA) igyekeztiink a megfelel6 struktirat megallapitani. Az EFA soran
PAF (Principal Axis Factoring, promax forgatas) elemzéssel négy faktor emelkedett
ki. Az elemzés soran figyelembe vettiik, hogy egy allitas csak egy faktoron legyen 0,32
feletti toltéssel, és ne rendelkezzen 0,32 feletti kereszttoltéssel (Tabachnik - Fidell
2001). Ezt kovetben — a nem adekvat tételek elhagyasaval - CFA elemzéssel kerestiik
a megfelel6 modellilleszkedés(i négyfaktoros strukturat. A végsé modell 26 itemet
tartalmaz, és illeszkedési mutatéi a megfeleld tartomanyban vannak (y?/szabad-
sagfok=1,86; p<0,001; CF1=0,96; TLI=0,93; RMSEA =0,04). A négy faktor sajat-
értéke egynél nagyobb, ezek egylittesen az eredeti valtozék informaciétomegébdl

12 GyYORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek...
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61,8%-nyit ériznek meg (a faktorelemzés részletes eredményeit lasd az 1. tdblazat-
ban).

1. tdblazat
A szocidlis és pedagdgiai munkaval kapcsolatos tényezdk faktorstruktiraja

Tétel megnevezése 1. faktor | 2. faktor | 3. faktor | 4. faktor | Kommunalitas
Szervezeten beliili el6relépés 0,781 0,039 0,086 -0,180 0,651
Szakmai fejl6dési, képzési lehet6ségek 0,772 0,167 -0,072 -0,009 0,629
Jutalmazas (anyagi megbecsiilés) 0,764 0,107 0,090 -0,118 0,616
Felettes elismerése 0,723 0,178 -0,017 0,008 0,555
Szakmai dontésekben val6 részvétel 0,705 0,145 -0,089 -0,004 0,527
Munkahelyi elégedettség 0,702 0,195 0,104 0,200 0,569
Munkahelyi stabilitas 0,676 0,223 0,230 0,096 0,582
Képességeknek megfelel6 munkakor 0,602 0,249 0,055 0,164 0,455
Fizikai munkakdrnyezet 0,558 0,183 -0,030 -0,068 0,351
Munkahelyi 1égkor 0,483 0,066 -0,124 0,012 0,476
Szabdlyok gyakori valtozasa 0,229 0,769 0,205 -0,092 0,695
igl;c;lg;r;ieladat ellatasa, amiben nem 0,226 0,746 0,168 0131 0,766
g;%faetlgﬁat"k k6z¢ nem tartoz0 0288 | 0732 | 0147 | 0,070 0,698
rlgieg’i‘:;]girdekem“ ellentétes 0124 | 0728 | 0115 | -0123 0,573
Sok j munkakéri faladat 0,202 0,704 0,077 0,072 0,682
Ellentétes szerepelvarasok 0,110 0,669 0,158 0,014 0,485
xgg‘:{‘:‘xz;g"glal“ég"k vs. csaladi 0245 | 0646 | 0117 | 0312 0,589
Csaladi vs. munkahelyi tevékenységek 0,239 0,586 0,072 0,224 0,585
Ld]g?ers:e(]?ri:)cs elegend idg 0,097 | 0540 | 0125 | -0,006 0,317
Kliensek sajatos kulturaja -0,053 0,245 0,734 0,007 0,614
Kliensek egytittmiikodésének hianya 0,040 -0,105 0,670 0,201 0,541
Kliensek szocidlis helyzete -0,050 0,173 0,645 -0,227 0,584
Nem biztonsagos terep 0,067 0,220 0,634 0,203 0,496
Csak atmeneti eredmények 0,305 0,276 0,634 -0,186 0,605
lljéll;zzsen megkozelithet6 helyekre 0,169 0,122 0,199 0,493 0,532
Tl sok utazas -0,151 0,134 0,107 0,725 0,577

Forrds: Sajat szerkesztés
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Az elsé faktorhoz (10 item, Cronbach o 0,88) a szervezeti elérelépéssel, a szakmai
fejlédés lehetdségével, az anyagi/erkolcsi megbecsiiléssel, a felettes irdnyabol érkezé
tdmogatassal (pozitiv visszajelzés, szakmai dontésekbe torténd bevonas), a munka-
hely stabilitdsaval, a munkahelyi koriilményekkel és a munkahelyi 1égkorrel, kollegia-
litassal kapcsolatos attitlidok tartoznak, ezért ,munkavégzés - motivdcios faktornak”
nevezzlk. A mdsodik faktorhoz tartozé mutaték kozott (9 item, Cronbach a 0,89) a
munkakori feladatokkal kapcsolatos problémak (sok uj feladat, alapfeladatok kozé
nem tartozoé feladatok ellatasa), a szabalyok gyakori valtozasa és a szerepkonfliktu-
sok, valamint a munka-csalad konfliktus jelenik meg, igy az itemek jellegéhez igazod-
va ,munkakér és feladat-illeszkedés faktornak” neveztik el. A harmadik, a ,kliens-fak-
torba” (5 item, Cronbach a 0,78) az ellatottak irdnyabol érkezd problémak/nehéz-
ségek keriiltek: a kliensek egyiittmiikodési készsége, sajatos kultiraja és szocialis
helyzete, a csak atmeneti segitségnyjtas a raszoruléknak, tovabba a terepmunkaval
kapcsolatos itemek koziil a sokszor nem biztonsagos terep. Végiil, a negyedik, a ,te-
repmunka-faktort” (2 item, Cronbach o 0,72) a tdl sok utazas és a kliensek nehezen
megkozelithetd helyeken torténé meglatogatasa alkotjak. Elemzéstink f6 magyarazé
valtozoi ezek a - magas mérési szinti - szakmai munkakdoriilmények faktorok.

Kiégéstiinetek erdssége és jellemzoi

El6szor azt mutatjuk be, hogy a kiégés egyes dimenzidi mentén hogyan alakul a vizs-
galt szakemberek érintettsége. A mérdeszkoz kidolgozdi (Maslach - Jackson 1981)
az egyes szegmenseken belill az 6sszpontszam harmadolasaval harom kategoriat
alakitottak ki (a kiégés alacsony, kdzepes és magas 6vezetét), mi is ezt kovettiik
(2. tablazat).

2. tdbldzat. A kiégés egyes dimenzidi a szocialis és pedagdgiai szakemberek mintajaban, %, N

Emocionalis kimeriilés | Deperszonalizacié | Teljesitményvesztés
Alacsony 19,6 (48) 39,6 (97) 60,2 (147)
Kozepes 44,5 (109) 36,3 (89) 31,6 (77)
Magas 35,9 (88) 24,1 (59) 8,2 (20)
Osszesen % (N) 100,0 (245) 100,0 (245) 100,0 (244)

Forrds: Sajat szerkesztés

Az érzelmi kimertilés alacsony 0vezetébe a valaszadok 6tode, kozepes dvezetébe
tobb mint kétotode, mig a magas 6vezetébe harmada tartozik. A deperszonalizdcié
esetében a minta kétotdde keriilt az alacsony 6vezetbe, tovabbi kétotode a kozepes,
mig negyede a magas tartomdanyba. A teljesitményvesztés skalajat vizsgalva meg-

14 GyYORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek...
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allapithatjuk, hogy a valaszadék haromoétdde az alacsony Ovezetbe tartozik, keve-
sebb mint harmada a kdzepes, és kozel tizede a magas 6vezetbe. Adataink szerint
tehat a szocidlis és pedagogiai teriileten dolgoz6 baranyai szakemberek a kiégés
tiinetcsoportjai kozil leginkabb az emociondlis kimertlésben érintettek (a mérsé-
kelt érintettség prevalenciaja 44,5%, a magas érintettségé 35,9%), mig legkevésbé
a személyes hatékonysag csokkenését érzékelik (a teljesitményvesztés alskaldjan az
alacsony érintettség el6fordulasa 60,2%).

A harom kiégés-mutaté kapcsolatardl elmondhaté, hogy az emocionalis kimerti-
1és és a deperszonalizacid erésebben Kkorrelal (korrelaciés mutat6!® értéke 0,392),
mint a teljesitményvesztés az emocionalis kimertiléssel (korrelaciés mutaté értéke
0,216), illetve a deperszonalizaciéval (korrelaciés mutatoé értéke 0,316). Mindez azt
jelenti, hogy a kiégés kiilonb6z6 dimenzidiban valé érintettség nem jelent sziikség-
képpen egylittes el6forduldst, amennyiben igen, akkor nagyobb valdszinliséggel pa-
rosul az emocionadlis kimeriilés a deperszonalizacié tiinetével.

A kovetkez6 1épésben azt is megvizsgaltuk, hogy a kiégés tiinetei eltéré mérték-
ben érintik-e a kiilonb6z6 munkateriileteken dolgozé szakembereket (2-4. abrak).

54,5%
50%
46,3%
0,
33,3% 31.3%

25%

20.5% 22,4% ’

I i I I
Alacsony Kozepes Magas

B Csalad- és gyermekjoléti kozpont, szolgalat
Gyermekvédelmi kdzpont, szakszolgalat

= Pedagogiai szakszolgalat
1. dbra. Az emociondlis kimeriilés mértéke a szocidlis és pedagogiai szakemberek

mintajaban munkateriilet szerint, % (N=245)
Megjegyzés: Cramer’s V = 0,166; p < 0,001. Forrds: Sajat szerkesztés

16 Az elemzésben a Pearson-féle korrelacios egytitthatot hasznaljuk.
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Kereszttabla-elemzésen alapul6é eredményeink szerint szignifikdns mértékd el-
térések mutatkoznak a baranyai szakemberek kozott a kiégés mindharom dimen-
zi6jaban aszerint, hogy ki milyen (szocidlis) munkatertileten dolgozik. A magas
érzelmi kimertiilés a gyermekvédelem teriiletén dolgozdék kérében a leggyakoribb,
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakembereire leginkdbb kdzepes mértékii
érzelmi kimertlés jellemz6, a pedagdgia szakszolgdlat munkatarsainak érintettsége
alacsony mértéki (1. abra).

59,7%
44.2%
38.4% 39.1%
34,8%
26,1% 28,4%
17,4%
I 11,9%
Alacsony Kozepes Magas

B Csalad- és gyermekjoléti kozpont, szolgalat
Gyermekvédelmi kdzpont, szakszolgalat

= Pedagogiai szakszolgalat

2. dbra. A deperszonalizacié mértéke a szocidlis és pedagdgiai szakemberek
mintajaban munkateriilet szerint, % (N = 245)
Megjegyzés: Cramer’s V = 0,240; p < 0,000. Forrds: Sajat szerkesztés

A deperszonalizacié magas mértéke — hasonléan az érzelmi kimertiléshez - leg-
gyakrabban a gyermekvédelem tertletén dolgozék kérében fordul eld, mig a peda-
gbgiai szakszolgalatnal dolgozdk kdzott a legalacsonyabb azok aranya, akikre jellem-
70 a személytelen attitiid és viselkedés az ellatott gyerekekkel, csaladokkal, feln6t-
tekkel kapcsolatban (2. 4bra).

A személyes teljesitmény csokkenése a legalacsonyabb mértékben el6forduld
kiégés-tlinet a vizsgalt szakemberek csoportjaiban, de megfigyelhetd, hogy a peda-
gbgiai szakszolgalatnal dolgozdk kdrében - a masik két tertilet dolgozéihoz képest -
magasabb azok aranya, akik kozepes és magas mértékben érzékelik teljesitményiik
csokkenését (3. dbra).

16 GyORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakériilményeinek...
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Osszességében az rajzolédik ki, hogy a vizsgalt szocialis és pedagdgiai szakem-
berek kiégési szimptoémainak (pontosabban a kiégés egyes dimenzidiban valé érin-
tettségének) mértékében jelentds kiilonbség van a szakmai munka tertilete szerint:
a gyermekvédelem, valamint a csalad- és gyermekjolét teriiletén dolgozé szakembe-
rek kérében szignifikansan gyakrabban fordul el§ az emocionalis kimeriilés és a de-
perszonalizacié a pedagogia szakszolgalat alkalmazottaihoz képest, mig ez utébbiak
csoportjaban a teljesitményvesztés prevalencidja a gyakoribb (és a masik két kiégés-
tiinet ritkabb). A kiilonbségek egy része nyilvanvaléan abbdl fakad, hogy szaktertile-
tenként mas és mas kihivasok és stresszhatasok érik a szakembereket.

71,4%
67,4%
50,7%
35,8%
27.9%
20,9%
13,4%
0,

47% 7,7%
[

Alacsony Kozepes Magas

B Csalad- és gyermekjoléti kozpont, szolgalat
Gyermekvédelmi kozpont, szakszolgalat

= Pedagogiai szakszolgalat

3. dbra. A teljesitményvesztés mértéke a szocidlis és pedagdgiai szakemberek mintdjaban
munkateriilet szerint, % (N = 244)
Megjegyzés: Cramer’s V =0,223; p < 0,000. Forrds: Sajat szerkesztés

A kiégés korrelatumai

Kutatasunkban megvizsgaljuk és bemutatjuk, hogy a munka- és szervezeti tényezdk,
valamint a szocidlis munka tovabbi befolyasol6 tényez6i hogyan kapcsolédnak az
érzelmi kimertléshez, a deperszonalizacidhoz és a teljesitményvesztéshez, azaz a
kiégés egyes megnyilvanulasaihoz. Konkrétan arra szeretnénk valaszt kapni, hogy a
vizsgalt szakemberek korében a munka- és szervezeti tényezdk, a munkatertlet jel-
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lemz6i, valamint a szakteriileten szerzett tapasztalat befolyasoljak-e a kiégés kii-
16nb6z6 tiineteinek eléforduldsat. A kérdés megvalaszolasahoz tobbvaltozds reg-
ressziés modelleket vizsgaltunk. A kiégés jelenségének egyes megnyilvanulasait
kilon-kiilon, azaz harom modellel irjuk le.

Regresszios modelljeink fiiggd vdltozoi a kiégés kiillonb6z6 dimenzidéiban valéd
érintettséget méro kategoridlis valtozok: (1) az emocionalis kimertilés, (2) a deper-
szonalizacié és (3) a teljesitményvesztés valtozoéi. A fiiggetlen vdltozék kozott a
munka- és szervezeti koriilmények kiilonb6z6 konstellacidit kifejez6 faktorok, azaz
a munkavégzés - motivacids faktor, a munkakor és feladatok-illeszkedés faktor, a kli-
ens-faktor és a terepmunka-faktor szerepelnek, tovabba a szakmai munkateriilet és
szakmai tapasztalat (szakteriileten eltoltott évek) valtozoi. Az elemzés soran egyes
személyes valtozdékat (nem, életkor, csaladi allapot, gyermekek szdma, szubjektiv
anyagi helyzet) kontroll alatt tartva allapitottunk meg dsszefiiggéseket. A kiégési tii-
netek és korrelatumainak 6sszekapcsolddasat multinomidlis logisztikus regresszié
modszerével vizsgaltuk.'” A becslési eredményeket a 3. tablazat tartalmazza.

A multinomidlis regressziés elemzés sordn az egyes kiégés-dimenzidk mentén,
a fligg6 valtozok kategoriai koziil az alacsony érintettségliek csoportjat hasznaltuk
referenciakategorianak. A 3. tdblazatban ko6zolt esélyhanyadosok tehat azt fejezik ki,
hogy milyen eséllyel keriil valaki az érzelmi kimertilés, a deperszonalizaci6 és a sze-
mélyes hatékonysag csokkenése szempontjabol a mérsékelten vagy a magas mérték-
ben érintettek csoportjaba az alacsony mértékben érintettek kategdridjahoz képest.

Mind a harom regressziés modelliink szignifikdns és magyarazé erejiik nagyon
hasonld.’® A bevont valtozok a fliggd valtozé variancidjanak 46-49%-at magyarazzak:
legtdbbet az emocionalis kimertilés esetében. A becslési eredmények’® azt mutatjak,
hogy az emociondlis kimertilés (1. modell) magasabb 6vezetébe keriilésre els6sorban
a munkakor és feladat illeszkedés problémdja, a kliensekkel és a terepmunkdval kap-
csolatos nehézségek, tovabba a munkateriilet és a szakmai tapasztalat van befolyas-
sal: a munkakor és feladat illeszkedés-faktor és a kliens-faktor az érzelmi kimertiilés
kozepes és magas mértéki el6forduldsaval, mig a terepmunka-faktor, a munkatertlet

17 A multinomialis logisztikus regresszié modszerének alkalmazasa mellett egyfel 6l azért dontottiink,
mert a kiégés-skalak nem teljesen normadlis eloszlasuak a mintdban, masfeldl az egyes kiégés-skalakra
kiilon-kiilon futtatott modellekhez képest a multinomialis logisztikus regressziés modellezésben haté-
konyabb a paraméterek becslése és kisebb a hiba, tovabba nagy el6nye, hogy a regresszios koefficiensek
értelmezhetdek.

18 A modelleket két 1épésben épitettiik fel: el§szor a f6bb szociodemografiai hattérvaltozokat vontunk
be az elemzésbe (nem, életkor, csaladi allapot, gyermekek szama, szubjektiv anyagi helyzet), majd ezt
kovetéen a munka- és szervezeti koriilmények, a munkateriilet és a szakteriileti tapasztalat valtozéit.
A modellek 1épésrol 1épésre torténd felépitésével a magyarazoerd valtozasat vizsgaltuk. Mind a harom
alapmodell magyarazoerejét jelentésen megvaltoztatja a munka- és szervezeti koriilmények, a munka-
tertilet és a szakteriileti tapasztalat valtozok beemelése, vagyis ezek a valtozék kozvetlen hatdssal vannak
a kiégés-tiinetekre.

19 A kovetkezbkben csak a szignifikans osszefliggéseket emeljiik Ki.

18 GyYORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek...
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és a szakmai tapasztalat pedig az érzelmi tlinetek magas el6forduldsaval mutatnak
pozitiv Osszefiiggést. Mindez azt jelenti, hogy az érzelmi kimeriilés altal alacsony
mértékben érintettek csoportjabdl a mérsékelten vagy magas mértékben érintettek
csoportjaba vald atkertilés esélyét noveli a munkakor és az elvégzendd feladatok ko-
zotti fesziiltség, valamint a kliensekkel és a terepmunkaval kapcsolatos nehézségek.
Az is megallapithatd, hogy munka- és szervezeti kortilmények faktorai koziil a klien-
sekkel kapcsolatos nehézségek hatnak a legerésebben az érzelmi kimertilésre. A mun-
katertilet hatdsat tekintve, a gyermekvédelem tertiletén dolgoz6 szakembereknek a
magas érzelmi kimertilésre tobb mint hdromszor nagyobb esélyiik van a pedagogiai
szakszolgalatban dolgozdékhoz képest, mig ugyanerre a csalad- és gyermekjodlét te-
riiletén dolgozdéknak szignifikdnsan kisebb esélyiik van. A munkdban toltott évek
szamaval kifejezett szakmai tapasztalat alapjan lathatd, hogy az adott teriileten révi-
debb ideje (legfeljebb 5 éve) dolgozé szakembereknek (t6bb mint kétszer) nagyobb
esélytlik van a magas érzelmi kimertlésre azokhoz képest, akik mar legalabb masfél
évtizedes tapasztalattal rendelkeznek a szaktertiletiikon.

A deperszonalizdcié modellje (2. modell) a kiégés azon tiinetegylittesének el6-
forduldsat magyardzza, mely - mint irtuk kordbban - interperszondlis jelenség, a
kliensekhez, kollégdkhoz, sajait magunkhoz és magadhoz a munkahoz valé negativ
attitlidot, kozonyt, érzéketlenséget jelol. Magas ovezetébe kertilés esélyét — hasonlo-
an az érzelmi kimeriilés magyarazé modelljénél latott hatdsokhoz - a munkakér és
feladat illeszkedés problémaja és a kliensekkel, valamint a terepmunkdval kapcsola-
tos nehézségek novelik (ez utdbbi valtozo a deperszonalizaci6 kozepes mértékére is
szignifikans hatast gyakorol). Ugyanakkor az is lathat6, hogy a munkakor és feladat
illeszkedési konfliktusok hatdsa a legerésebb a deperszonalizacidra, a kliensekkel
és a terepmunkaval kapcsolatos nehézségeké mérsékeltebb. A munkatertilet hatdsa
- megerdsitve a kordbbi kereszttabla-elemzések eredményeit - azt tiikkrozi, hogy a
gyermekvédelem, valamint a csaldd- és gyermekjolét teriiletén dolgoz6 szakemberek-
nek nagyobb esélyiik van a deperszonalizaci6 kozepes és magas 6vezetébe kertilésre
a pedagoégiai szakszolgalat munkatarsaihoz képest. A szakmai tapasztalat hatdsa
szintén szignifikans és pozitiv eldjelli: a deperszonalizacié érzése valdszinlibb a
szakteriileten révidebb ideje dolgozé szakemberek korében a legalabb masfél évti-
zedes tapasztalattal rendelkez6khoz képest.

A teljesitményvesztésre (3. modell) csak a munkavégzés — motivdcids faktor és a
szaktertileti tapasztalat gyakorol szignifikans hatast. Azaz a nem megfelel6 munka-
végzési, munkaszervezeti tényez0k, ill. a motivaci6 hianya jelentésen noveli a szemé-
lyes hatékonysag csokkenésének érzését, de mas vizsgalt munkahelyi faktorok nem
kapcsolddnak szignifikdnsan a teljesitményvesztés dimenzidjahoz. A szakteriileten
szerzett tapasztalat valtozoéjat tekintve szintén jelentds hatast latunk: a legfeljebb
Otéves szakmai tapasztalattal rendelkez6knek - a legaldabb masfél évtizede az adott
teriileten dolgozdékhoz képest - majdnem nyolcszor nagyobb esélye van arra, hogy a
teljesitményvesztés érzésének kozepes kiégési ovezetébe kertiljenek.

GyORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek... 19
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3. tablazat. A kiégés egyes dimenzidinak elemzése multinomialis logisztikus
regresszidval (paraméterbecslések)

1. modell 2. modell 3. modell
Emocionalis kimeriilés | Deperszonalizaci6 | Teljesitményvesztés
kozepes magas kozepes magas kézepes | magas
mértékd | mértékli | mértékli | mértékd | mértékd | mértéki
Munka- és szervezeti kériilmények
Munkavégzés - 0,938 1,725 1,115 1,308 0,339 2,379%*
motivacios faktor (0,353) | (0,382) | (0,255) | (0,299 | (0,318) | (0,440)
?gg%ﬁfﬁg:;ke des. | 26607 | 2980 | 1593 | 4,198 | 1066 | 1,870
(0,378) | (0,400) | (0,283) | (0,361) | (0,277) | (0,377)
faktor
Kliens-faktor 2,020** 5,423%** 1,281 3,175%** 0,386 0,465
(0,374) | (0,415) | (0,272) | (0,360) | (0,295) | (0,428)
Terepmunka-faktor 0,882 1,893%** 1,853* 1,847** 1,361 0,943
p (0,313) (0,333) (0,244) (0,286) (0,241) | (0,866)
Munkateriilet (referencia: pedagogiai szakszolgalat)
Csalad- és 0,942 0,100** 3,153%% | 4,325%* 0,402 0,539
gyermekjolét (0,770) (0,928) (0,572) (0,886) (0,630) | (0,986)
Gvermekvédelem 2,396 3,253%%* | 2,402*%* | 7,008*** 0,091 1,650
y (0,885) (0,948) (0,672) (0,899) (0,782) | (0,994)
Szakteriileti tapasztalat (referencia: 15 évnél tobb szakmai tapasztalat)
Leafeliebb 5 év 1,349 2,186* 0,715 2,367* 7,902%* 0,291
§'¢Y (0,986) | (0,926) | (0,691) | (0,933) | (0,864) | (1,084)
6-15 év kézitt 0,380 0,525 0,493 2,981" 1,808 0,592
(0,944) | (0,849) | (0,654) | (0,908) | (0,769) | (0,942)
Kontrollvaltozék Igen Igen Igen
N 146 146 146
Pszeudo R? 0,492 0,468 0,474

Magyardzat: *** p < 0,001; ** p < 0,01; *p < 0,05; Zardjelben a sztenderd hibak.

Megjegyzés: A fliggé valtozok referenciakategdriai: emocionadlis kimeriilés alacsony mér-
tékl eld6forduldsa, deperszonalizacié alacsony mértékd el6fordulasa, teljesitményvesztés
alacsony mértéki el6forduldsa. A tablazatban nem szerepel minden bevont valtozé: nemre,
életkorra, csaladi allapotra, gyerekek szamara és a szubjektiv anyagi helyzetre kontrollaltuk.
A kizarélag szociodemografiai hattérvaltozokat tartalmazé modellek Pszeudo R? mutatdi:
(1) modell 0,259; (2) modell 0,183; (3) modell 0,225.

Forrds: Sajat szerkesztés
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A teljesitményvesztésre (3. modell) csak a munkavégzés — motivdcids faktor és a
szaktertileti tapasztalat gyakorol szignifikans hatast. Azaz a nem megfelel6 munka-
végzési, munkaszervezeti tényez0k, ill. a motivaci6 hianya jelentésen noveli a szemé-
lyes hatékonysag csokkenésének érzését, de mas vizsgalt munkahelyi faktorok nem
kapcsolddnak szignifikdnsan a teljesitményvesztés dimenzidjahoz. A szakteriileten
szerzett tapasztalat valtozoéjat tekintve szintén jelentds hatast latunk: a legfeljebb
Otéves szakmai tapasztalattal rendelkez6knek - a legaldabb masfél évtizede az adott
teriileten dolgozdékhoz képest - majdnem nyolcszor nagyobb esélye van arra, hogy a
teljesitményvesztés érzésének kozepes kiégési ovezetébe kertiljenek.

Az elemzési eredmények alapjan altaldnos konkluziéként megfogalmazhato,
hogy a munka- és szervezeti koriilmények koziill a munkakér és feladat illeszkedés
faktor, a kliensekkel kapcsolatos nehézség-faktor és a terepmunka-faktor az emocio-
ndlis kimertilést és a személyes hatékonysdg csékkenését vetiti el6re: azaz a munkakori
nehézségek és konfliktusok, a kliensekkel és a terepmunkaval kapcsolatos problé-
mak megnovekedett mennyisége magasabb érzelmi kimertilést és tobb deperszo-
nalizaciés tiinetet hoz magaval. A munkavégzés - motivdcids faktor pedig a teljesit-
ményvesztéssel dll kapcsolatban: a nem megfelel6 munkavégzési, munkaszervezeti
koriilmények, ill. a motivacié hianyat érzdé szocidlis és pedagoégiai szakemberek
személyes hatékonysagérzése kisebb lesz elvégzett munkajuk kapcsan. Megallapit-
hat6 tovabba, hogy a gyermekvédelem tertiletén dolgozé szakemberek emociondlisan
kimertiltebbek és deperszonalizdltabbak, valamint a csaldd- és gyermekjélét munka-
tdrsai tébb deperszonalizdcids tiinetet mutatnak a pedagdgiai szakszolgalatnal dol-
goz6 kollégaikhoz képest. A 15 évnél tobb szakmai tapasztalattal rendelkezékhoz
képest az 6t évnél rovidebb ideje dolgozdk nagyobb val6szintiséggel lesznek érzel-
mileg erésen kiégettek és nagyobb mértékii deperszonalizacids tiinetekkel kiizd6k.
Tovabba nagy valdszinliséggel - igaz, csak kdzepes mértékben -, frusztralja ket a
teljesitményvesztés megélése.

Osszegzés

Tanulmanyunk a szocialis és pedagégiai szakemberek munkakdrilményeit vizsgalta
a kiégéssel osszefiiggésben. Azt elemeztiik, hogy a kiégés kiilonb6z6 tlineteinek —
érzelmi kimeriilés, deperszonalizacio, teljesitményvesztés - el6fordulasat mennyi-
ben magyarazzak a szervezeti és munkatényezdk, a segit6-fejleszté munka sajatos-
sagai, illetve a szakmai tapasztalat. Magyarorszagon hianyp6tlé médon az dsszefiig-
géseket egy kvantitativ felmérés adatai alapjan vizsgaltuk, amelyben a bevett
munkatényez6kon kiviil szakmaspecifikus elemek és a szakteriileten szerzett ta-
pasztalat szerepére is kitértiink. Feltard jelleg(i kérd6ives kutatasunk 2019 tavaszan,
261 Baranya megyei szocialis és pedagdgiai szakember korében zajlott.

GyORI A, PERPEK E.: A szocidlis és pedagdgiai szakemberek munkakoriilményeinek... 21



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 1 @ DOI 10.18392/metsz/2021/1/1
4 (@0

www. metszetek.unideb.hu

TANULMANY

Deskriptiv elemzési eredményeink szerint a szakemberek a kiégés tlinetcso-
portjai koziil leginkabb az emocionalis kimertilésben érintettek (a megkérdezettek
korében a magas érintettség prevalencidja 35,9%), mig legkevésbé a személyes ha-
tékonysag csokkenését érzékelik (a teljesitményvesztés alskalajan az alacsony érin-
tettség eléforduldsa 60,2%). Altaldban a kiilféldi tanulmanyok is azt talaljak, hogy
a szocidlis munkasok harmadat, kétotodét magas érzelmi kimertilés és kozel felét/
haromo6todét alacsony mértékd teljesitményvesztés jellemzi (Carlotto et al. 2013,
Goémez-Garcia et al. 2020, Lloyd - King 2004, Travis et al. 2016). A Baranya me-
gyei szakemberek kozott szignifikdns eltéréseket tartunk fel a kiégés mindharom
dimenziéjaban a szakmai munka teriilete szerint. A gyermekvédelem, valamint a
csalad- és gyermekjolét teriiletén dolgozo6 szakemberek korében gyakrabban fordul
el6 az emociondlis kimeriilés és a deperszonalizacid, mig a pedagogiai szakszolga-
lat alkalmazottai esetében a teljesitményvesztés a legjellemzdbb. A killonbségek egy
része nyilvanvaléan abbdl fakad, hogy szakteriiletenként mas és mas kihivasok és
stresszhatdsok érik a szakembereket. E kérdés mélyebb megértése mindenképpen
tovabbi vizsgalatokat igényel.

Tanulméanyunkban a kiégési tiinetek korreldtumait tobbvaltozoés regresszio-
elemzéssel vizsgaltuk. Ehhez el6szor feltérképeztiik a szocialis munka koriilményeit
mérd tényezdk mogotti latens strukturat, és létrehoztuk a munkavégzés - motiva-
ci6s, a munkakor és feladat illeszkedés-, a kliensek- és a terepmunka-faktorokat.
Multinomialis regressziés modelljeinkkel azt tartuk fel, hogy a munka- és szervezeti
koriilmények kiilonb6z6 konstellacidit kifejezé faktorok, tovabba a szakmai munka-
teriilet és szakmai tapasztalat valtozéi hogyan befolyasoljak a kiégési tiinetek el6-
fordulasat. Azt talaltuk, hogy az altalunk mért magyarazo valtozok az egyes kiégési
tlinetegyiitteseket és azok erdsségét igen eltéréen magyarazzak.

Az érzelmi kimeriilés magyaraz6 valtozoéi koziil a munkakér és a feladatok illesz-
kedési problémdi mérsékelt érzelmi kimertilési dllapotot valészintisitenek, de ennek
magasabb szintjétis el6idézik. Ugyancsak a munka tartalmi elemei - a kliensekkel valg
érintkezés, a kooperalds hidnyossagai, a kulturalis tavolsag és kiilonbozbéségek keze-
l1ésének nehézségei a terepen végzett munkaval egyiitt - jelentdsen és szignifikdnsan
fokozzak a szakemberek érzelmi kimeriiltségét. A munkatertilet jellege inkabb a ma-
gasabb fokozatu érzelmi kiégés bekovetkezését valdszinlisiti: a gyermekvédelem, a
csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakemberei a pedagogiai szakszolgalat teriiletén
dolgozdkhoz képest nagyobb valdszinliséggel keriilnek az erdteljesebb emocionalis
kiégés allapotaba. A kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkez6kre ugyanez jellem-
z6: a 15 évnél tobb tapasztalattal rendelkez6khoz képest nagyobb valdszinliséggel
kell szdmolniuk azzal, hogy érzelmi kimertilési tiineteik stilyosbodnak.

A deperszonalizdcié szimptoémanak mind a mérsékelt, mind a silyosabb fokozatai
leginkabb a gyermekvédelem, valamint a csaldd- és gyermekjélét teriiletén dolgozokat
érintik, akik kézvetleniil stilyos szocialis vagy akar kriminalis kériilményekkel kény-
telenek szembenézni. Ebbdl a ténybdl az is kovetkezik, hogy a deperszonalizacié a
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munka tartalmi elemeivel, a valé élethelyzetek kezelésével, az ezzel jdré szerepelvdrd-
sok és konfliktusok kezelésével fiigg dssze. Azok korében val6szini tehat a deperszo-
nalizaci6 jelentés mértékd bekovetkezése, akik tul sok ilyen feladattal kénytelenek
megbirkézni (munkakdr és feladat illeszkedés-faktor) vagy a kliensekkel kapcsolat-
ban vannak egylittm{ikodési nehézségeik, illetve ha még kiils6 helyszineken - pl. a
kliens lakasan - is kell a csalddokkal, gyerekekkel segit6 munkat végezni. Ez utébbi
munkakoériilmény-faktor mar alacsony szintli deperszonalizaciot is el6idéz. A ko-
zOny és az érzéketlenség - akar masokkal, akar 6nmagaval vagy munkajaval szem-
ben - frusztraciot valt ki, és tijabb konfliktusokhoz vezet.

A személyes hatékonysdg csékkenése csupan két magyarazé valtozéval mutatott
szignifikans kapcsolatot. Mindkét valtozé a munkavégzés szervezeti, szervezési moti-
vdlé koriilményeivel és a munkakérben eltéltott idével all kapcsolatban. Azok éreznek
szignifikdnsan magasabb mértéki teljesitményvesztésben megnyilvanulé kiégést,
akik demotivdltak lettek a szervezeten beliil: igy vélekednek, hogy nincs elérelépési
lehet&ségiik, alacsony a fizetésiik, sem anyagi sem erkoélcsi megbecsiilésben nem ré-
szeslilnek, fejlédési lehet6ségiik a szakmaban korlatozott, a dontésekben nem vesz-
nek részt, a munka nem felel meg képzettségiiknek, rossz munkahelyi 1égkor veszi
koriil 6ket. Tovabba azok, akik viszonylag révid ideje dolgoznak a szocialis ellatas
valamely teriiletén, szakmai tapasztalatuk kevesebb, am mégis nagy valdosziniiséggel
bekeriilnek a teljesitménycsokkenést megéld alacsonyabb kiégési fokozati munka-
tarsak kozé.

Kovetkeztetések és az elemzés korlatai

s

Megallapithatjuk, hogy mindharom modelliink megerdsitette a szaktertileten eltol-
tott id6 hatasaval kapcsolatban, hogy a hosszabb szakmai tapasztalat protektiv
tényezdnek tekinthetd a kiégés mindharom dimenzi6jaban. Jéllehet a szakirodalom
ellentmondasos képet mutat a kiégés és a munkatapasztalat 6sszefiiggésére, szamos
nemzetkozi példa talalhaté arra, hogy a kiégés a legfiatalabb, palyajuk elején jaro
korosztalyt veszélyezteti leginkabb (Buddeberg - Fischer et al. 2008, Somers 1996).
A szervezeti, munkahelyi tényezdk, szerepkonfliktusok kiégési tiinetek megjelené-
sében jatszott szerepére vonatkoz6 megallapitasaink szintén 6sszecsengenek a ko-
rabbi kutatasi tapasztalatokkal (Konstantinou et al. 2018, Lee et al. 2013, Nissly et
al. 2005, Shanafelt et al. 2014). Ugyanakkor eredményeink arra is felhivtak a figyel-
met, hogy a segit6 szakma sajatossagai, specialis nehézségei, mint a kliensekkel vald
érintkezés, az egylttmiikodés hidnyossagai, a kulturdlis tavolsag és kiillonbozdségek
kezelésének problémai a terepen végzett munkaval egyiitt az érzelmi kimeriilés és a
deperszonalizacié6 magasabb mértékének fontos tényezdi. Eredményeink fontos
hozzajarulast jelenthetnek olyan egyéni és szervezeti szintli képzések, tamogato, fej-
lesztd, nyomonkovetési, illetve értékelési programok és/vagy szakpolitikai szinti
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iranyelvek, beavatkozdsok megalapozasahoz, amelyekkel javithatéak a szakemberek
munkakoériilményei, valamint csokkenthetd érzelmi-mentalis-fizikai megterhelésiik
és kiégéstik kockazata.

Kutatasunkkal 0sszefiiggésben néhany korlatot is hangsulyozunk. A kutatas ke-
resztmetszeti jellegénél fogva az Osszefiiggések vizsgalata soran val6szinlsithetd
magyarazatokat tart fel, eredményeink alapjan ok-okozati dsszefliggések nem mu-
tathatdk ki, ehhez longitudinalis adatokon alapul6 tovabbi vizsgalatok sziikségesek.
Kutatasunk tovabbi limitacidja, hogy a minta a Baranya megyei szocialis és pedagé-
giai szakemberekre korlatozédott, igy megallapitdsaink inkabb jelzésszertiek és a
jov6beni kutatasok irdnyat jelolik ki. Célul tizziik ki, hogy egy orszagos, reprezen-
tativ adatfelvétel keretében mérjiik fel a szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberek
kiégettség-érintettségét és meghatarozé tényezoit.
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