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Oktatasi modszerek az altalanos iskolasok
korében, a Covid-19 jarvany idején'’

KUKUCSKA ZSUZSA?

ABSZTRAKT

A kutatds kézéppontjdban a kisiskoldsok korében megmutatkozdé Covid-19 jdrvdny hatdsai, az
oktatdsi keretek dtalakuldsai dllnak, melyen beliil a tanulmdny a pedagdgusi nézépontokra fo-
kuszdl. A kételezé online oktatdsi keretek felhivtdk a figyelmet a tantermi érdk és a digitdlis ta-
nitds kozétti kiilonbségekre, a tandri hivatds hdttérdimenzidira, melyek a mai oktatdsi rendszer
kihivdsaiként is értelmezhetéek. Ennek megfeleléen a tanulmdny reflektdl a pandémia dltal ge-
nerdlt tdrsadalmi és mentdlis problémdkra, az oktatds tertiletén sziikségessé vdlt digitalizdcio-
ra, a pedagégusokat érintd tananyag dtaddsi nehézségekre, azaz a pedagdgiai sziikségdllapot-
ra, a karanténpedagdgidra. A tanitdsi mddszerek vdltozdsdra egy kis- és nagyvdrosokban tanito
pedagdgusi adatbdzis biztosit alapot (n =12). Eredményként dltaluk bemutathatdvd vdltak az
online oktatds iskola-specifikus esetei, a digitdlis tananyagok dtaddsdra vonatkozé torekvések, a
szdmos esetben megmutatkozoé nehézségekkel és a késébbiekben beépitheté ujitdsokkal egyiitt.

KULCSSZAVAK: digitdlis oktatds, karanténpedagdgia, pedagdgiai sziikségdllapot, oktatdstech-
nolégia, IKT eszkézbk, tananyag fejlesztés, pandémia

ABSTRACT

Teaching methods among primary school students during the Covid-19 epidemic
The research focuses on the effects of the Covid-19 epidemic among primary school children,
the transformations of the educational framework, within the study focuses on pedagogical
perspectives. Mandatory online education frameworks have drawn attention to the differences
between classroom lessons and digital teaching, the background dimensions of the teaching
profession, which can also be interpreted as challenges in today’s education system. Accordingly,
the study reflects the social and mental problems generated by the pandemic, the digitalisation
that has become necessary in the field of education, the difficulties in the delivery of curricula
affecting teachers, that is the pedagogical state of emergency and quarantine pedagogy.
A pedagogical database teaching in small and large cities provides a basis for changes in
teaching methods (n=12). As a result, they have been able to present school-specific cases of
online education, efforts to deliver digital learning materials, along with the difficulties in many
cases and the innovations that can be incorporated later.

KEYWORDS: digital education, quarantine pedagogy, pedagogical emergency, educational
technology, ICT tools, curriculum development, pandemic
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,... ne [most] mutassuk meg, hogy mennyi mindent milyen nagyon jél tudunk,
mert van egy réteg, akinek probléma és nehézség online tanulni.”
(Fejlesztépedagdgus)

Bevezetés

A tanulmdany kézéppontjaban a Covid-19 jarvany kovetkeztében atalakul6 altalanos
iskolai tanitasi moédszerek allnak. Ezaltal a kijelolt kutatdsi téma reagdl a jarvany
miatt vilagszerte bevezetett iskolabezarasokra, a tavoktatasi munkarendre - melyet
tobb cimmel is illettek, mint kényszertavoktatas, digitalis atallas vagy karanténpe-
dagdgia (Tolgyessy 2020, Fekete - Porkolab 2020). A tanulmany igy reflektal a pan-
démia altal generalt és az oktatas teriiletén sziikségessé valt digitalizaciéra, azaz a
pedagogiai sziikségallapotra (Fekete — Porkolab 2020, Holle 2020, Lancker - Parolin
2020, Osvath - Papp 2020, Phelps - Sperry 2020).

Az alapfeladatokat illet6en a digitalis munkarend elrendelésére a legtobb intéz-
mény, illetve pedagdgus hidba reagalt megfelel6en, tobb esetben is problémat oko-
zott az alkalmazni kivant platformok és szoftverek kivalasztasa, valamint a digitalis
tartalmak el6allitasa, a tanuldi kapcsolattartas (Farkas et al. 2021). Ezaltal kuta-
tdsom soran arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen mértékben és hogyan
alakultak at az oktatasi keretek? Milyen eszkozoket és mddszereket alkalmaztak a
pedagdgusok? igy a technikai ellatottsag kérdései is megjelennek - rendelkeznek-e
a csaladok, és igy a didkok megfelel6 mennyiségii és min&ségii okos eszkozzel, illetve
az ehhez sziikséges minéségi tudassal? Osszességében pedig a karanténpedagdgia
kovetkeztében az altalanos iskolai tanarok milyen mértékd elmaradasokat véltek
felfedezni a didkok tudasaban?

A krizishelyzet alatt tarsadalmi kihivassa és egyben problémava is valt az altala-
nos iskolas koru gyermekek alapkompetenciainak lefektetése. Probatétel elé allitja
az oktatdkat az irds, az olvasas és szamolas alapjainak biztositasaban (Prohaczik
2020). Az oktatasi metdédusokra vonatkoz6 reform torekvések mar a pandémiat
megel6zden is fennalltak, viszont a kotelez6 online oktatasi keretek ugyancsak fel-
hivtak a figyelmet a tantermi 6rak és a digitalis tanitas kozotti kiilonbségekre, a ta-
nari hivatas hattérdimenzidira - mindarra, ami a mai oktatasi rendszer kihivasaként
is értelmezhetd (Czirfusz — Misley - Horvath 2020).

A problémak forrasat minden esetben a digitalis oktatasra valé atallas felkészii-
letlensége adta - hiszen ,egy digitdlis oktatdsra tervszeriien nem el6késziilt dllam ese-
tében a tanuldk és tandrok legjobb képességeik és szdndékaik ellenére sem képesek a
tantermi oktatdshoz hasonlé hatékonysdggal tanulni és tanitani” (Fekete - Porkolab
2020: 105). A magyar csaladok korében ez a szamitégéppel val6 rendelkezés, a ka-
meraval, mikrofonnal és gyors internetkapcsolattal val6 ellatottsagban is megmutat-
kozott. Vagyis az uj, digitalis modell azon csalddok gyermekeinek kedvez, akik hoz-
zaférnek a megfelel6 technologidhoz, a tanulast el6segit6 térhez és id6hoz egyarant
(Fekete — Porkolab 2020, Winter 2020).
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Oktatas a jarvany idején
Az online atadott anyagok otthoni elsajatitasanak kevésbé ellendrizhetdsége miatt
valtozasok kovetkezhettek be a didkok tanuldsi metédusaiban is, melynek hatasara
novekedhetnek a tanul6k kézotti tanulasi szakadékok, valamint a tanulds megszaki-
tasa is bekovetkezhetett®. Tarsadalmi szinten pedig az izolacié veszélye mutatkozott
meg kortikben* (Prohaczik 2020). Mindehhez az online oktatds altal megkovetelt
digitalis eszkozok és internet-hozzaférés hianyossagai szintén kéthetdk (Garbe et al.
2020, Lancker - Parolin 2020). Szamos hatranyos helyzet( telepiilésen felmeriilt a
postai uton torténd oktatas vagy a szamitogép-kolcsonzés, az okos eszkdzok biztosi-
tasa a raszoruld hallgatok korében (Holle 2020, Osvath - Papp 2020). A problémak-
ra tovabba a gazdasagi szegmens is igyekezett minél gyorsabban megoldast nyujtani
- tobbek kozott az internetszolgaltatok tarsadalmi tAmogatasként jelentés mennyi-
ségli adatforgalmat biztositottak el6fizet6ik szamara, téritésmentesen (Prohaczik
2020).

A kutatas soran igy harom {6 aspektusban ragadhat6 meg az altalanos iskolai on-
line oktatas és tanulas. Egyrészt megjelennek a tanulék, akik mint az ,,always online”
generaci6 tagjai (Tolgyessy 2020) hiaba hasznaljak napi szinten az online platfor-
mokat, a jarvany ideje alatt koriikben is el6térbe keriilt a dokumentacié kérdéskore
is (Engler 2020). Ide sorolhaté példaul az e-mailek kezelése, az e- Kréta rendszer
vagy a Google Classroom felhasznal6 szintii kezelése, melyekhez nem minden tanuld
rendelkezik kell§ fokud kvalitassal.

Masrészt figyelem 6sszpontosul a pedagégusokra is mint az online tananyagok
kozvetitdire. Megfeleld digitalis tamogatottsaguk ugyanakkor alacsony - akar a hat-
tértudasukat,’ akar az infrastrukturalis ellatottsagukat figyelembe véve -, mely je-
lent6sen akadalyozhatja a minGségi oktatast (Holle 2020, Prohaczik 2020).

Harmadrészt, és egyben a tanul6i dimenziéhoz kapcsolddva megjelenhet a szii-
16k bazisa - akiket a hirtelen valtas ugyancsak felkésziiletleniil érhetett, felelgsségiik
tovabb ndétt, helyzetiik kettésnek bizonyult. Szamos esetben nem tudtak hozzajarul-
ni gyermekik tanitasdhoz (Bir6 2020, Farkas et al. 2021, Fekete - Porkolab 2020,
Garbe et al. 2020, Holle 2020, Masonbrink - Hurley 2020, Winter 2020). Mogottes
befolyasolo6 tényezdként tobb irany is meghatarozhaté. Egyfeldl a kormanyrendele-
tek vagy nem érintették a munkakdreiket, igy tovabbra is otthonukat elhagyva kel-
lett dolgozniuk, masfeldl ha érintette is, home office-ban ugyancsak el kellett latniuk

3 A problémak megjelenéséhez hozzajarulhat, hogy ,az OECD PISA felmérésének eredménye... [alap-
jan)... a magyarorszdgi tanulék mintegy 60%-a kézepesnél lényegesen rosszabbul, vagy egydltaldn nem ké-
pes digitdlis informdcidkat feldolgozni, értelmezni és haszndlni.” (Prohaczik 2020: 209)

* A heti néhdny online térben megvaldsitott 6ra nem tudja pétolni a napi iskolakézisségi részvételt és
a kozésség hidnya miatt nem alakul ki a tdrsadalomba valé beilleszkedés képessége... a tdrsas szabdlyok
szerinti miikédés.” (Prohaczik 2020: 217)

5 Az OECD elemzése alapjan ,minden 6tédik tandr arrél szamolt be... hogy nagy sziikség lenne [IKT]
tovdbbképzésre.” (Holle 2020: 4)
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sajat feladataikat. Ezaltal munkahelyi szereptik egyrészt hatassal volt gyermekiik
tanulasara, masrészt a technikai hozzaférhetéségre is, a haztartdsokban rendelke-
zésre all6 szamitogépek fiiggvényében. Vagy mindezen befolydsold tényezékon tul
nem rendelkeztek kell§ foku felkésziiltséggel sem a tananyag otthoni atadasahoz,
gyermekeik tanuldsi tdimogatasahoz.

A digitalis oktatas ismérvei

A koronavirus hatasara, illetve az altala okozott rendkiviili helyzetben, kezdetben
Magyarorszag a teljes iskolahalézat bezarasa mellett dontott. Ezaltal csatlakozott a
vilag azon orszagaihoz, ahol az iskolabezarasok tobb millié hallgatét érintettek
(Czirfusz - Misley - Horvath 2020).

Kezdeti fazisként, a digitalis tavoktatas bevezetésekor minden intézményben
egyfajta felmérésre kertlt sor, hogy mind a pedagogusok, mind a tanuldk szamara
rendelkezésre allnak-e az online oktatashoz sziikséges eszkozok. A felkésziiltség az
intézmény altal hasznalt oktatasi platform kivalasztasat, a digitalis tananyagok el6-
készitését, az litemezések és szamonkérések kidolgozasat is magaba foglalta (Pro-
haczik 2020). igy harom hangstlyos terep rajzolédott ki a felkésziilés soran. Egy-
részt az infrastrukturalis adottsagok alapfeltételei — az internetelérés, a sziikséges
digitalis eszkozok és a megfeleld tanulasi (példaul irdasztallal ellatott) kornyezet,
masrészt a tanulashoz sziikséges készségek és digitalis kompetenciak, harmadrészt
pedig a tamogato6 személyi kdrnyezet és az egyéni, individualis tényezd6k (mint pél-
daul a motivacié) valtak sziikségessé (Farkas et al. 2020).

Avirus hatasara bekdvetkezett hirtelen atallas egyben fel is gyorsitotta az oktata-
si rendszereket 6vezd paradigmavaltast. A folyamatosan névekvd informaciéaradat
korabban is allandé fejlédésre 6sztondzte az intézményeket és a pedagodgusokat
egyarant, viszont a karanténpedagégia ugyancsak életre hivta a sziikséges modosi-
tasokat. Igy a tanulénak nem csupan passziv befogadéként, a pedagégusnak pedig
nem csak az ismeretek forrasaként kell megjelennie, hanem fontossa valt az interak-
tivitas, a személyre szabottsag és a tanulastamogatas, az alternativ modszerek elfo-
gadasa, a ko6zosségi tanulas bevezetése (Benedek 2007, Farkas et al. 2021).

A digitalis oktatasra val6 atallas soran tobb esetben nehézséget okozott a nem-
zetkozi vizsgalatok adatai alapjan is kimutatott problémakoér, miszerint Magyaror-
szagon ,még mindig alacsony a digitdlis technolégidval tamogatott tandrdk ardnya a
kéznevelésben, normdl tanrend keretében is.” (Czirfusz - Misley - Horvath 2020: 220)
fgy kisebb ujitasként jelenithetd meg a bevezetett digitalis oktatas soran alkalma-
zott kétfajta kommunikacié - a pedagégusok és tanuldk kozotti egyidejli (szinkrdn)
oktatas, és a nem egyideji (aszinkron) forma.
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1. tabldzat. A tavtanitds két kommunikacids formajanak jellemz6i

Szinkrén Aszinkron
Magyarazat Ismeretek dtadasa
Konzultacié, beszélgetés Gyakorlas, tananyag elmélyitése
Problémak azonnali kezelése Kérdések megvalaszoldsa példaul e-mailben
Paros, csoportmunka Otthoni feladat (kisérlet, alkotas) elvégzése
Azonnali visszajelzés, értékelés Online automatizalt értékelés, visszajelzés
Tevékenység egy kozosség tagjaiként Egyéni teljesitmény létrehozasa

Forrds: Farkas et al. 2021: 41

A digitalis pedagdgia mélyebb megismerésére a Czirfusz - Misley - Horvath szer-
z6harmas 2020. marciusaban egy 1071 pedagogusbdl all6 adatbazist hozott 1étre.
A felmérés célja egyrészt mindazon platformok feltarasa volt, melyeket mind a tani-
tok, mind a tanarok a leghasznosabbnak véltek pedagégiai céljaik eléréséhez, mas-
részt pedig az ily mddon elért diakok aranyainak feltérképezése. Eredményeikbdl ki-
deriil, hogy a leggyakrabban alkalmazott feliilet az e-Kréta rendszere - a valaszad6k
76 szazaléka alkalmazta.

1. dbra. A digitalis eszk6zok népszertisége (%)
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Forrds: Czirfusz - Misley - Horvath 2020: 222

Ugyanakkor tobb szerzd is felhivta a figyelmet az e- Kréta feltiletének funkciona-
lis kérdéseire (Czirfusz - Misley - Horvath 2020, Tolgyessy 2020). A rendszer nem
tekinthetd egy komplex tudasmenedzsmentet magaba foglalé platformnak - s ki-
indulé célja sem az volt -, minddssze az adminisztraciot segitette el korabban is.
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Vagyis mivel ,csupdn a hivatalos bejegyzések rogzitésére és a sziilokkel valé kommu-
nikdciora szolgdl... a digitdlis oktatdsra ezt a feliiletet itélik a legkevésbé alkalmas-
nak a kitélték.” (Czirfusz - Misley - Horvath 2020: 222) Mindezt a digitalis tanitasra
legalkalmasabbnak és legkevésbé alkalmasnak vélt platformok értékelése is tiikrozi,
melyen az 1-4 kozotti értékelés soran az e- Kréta feliilete 1,9-es pontértéket kapott
(2. tabldzat).

Az e- Krétaban rejl6 bizonytalansagokra és problémakra Prohaczik tanulmanya
szintén ramutat - ,a rendszer az elsé napokban nem tudott megbirkozni a nagymér-
tékii terheléssel, ezért megkezddditt az oktatdsi platformok keresése, tesztelése” (Pro-
haczik 2020: 208). Ez a fajta nehézség volt az, melynek hatasara a tanartarsadalom
online mértékekben is révid idén beliil 6sszefogott.® A kooperacionak koszonhetéen
egyetlen hétvége alatt jottek létre tobb ezer f6t magaba foglalé Facebook csoportok,
melyek mind a kérdések feltevésére, a segitségkérésre, mind a tananyagok és rendel-
kezésre all6 informaciok megosztasara szolgaltak (Prohaczik 2020).

2. tdbldzat. A digitalis tanitasra leginkabb és legkevésbé alkalmas eszkozok (pontérték)

A feliilet alkalmassaga a digitalis munkarend Ertékelés
formajaban térténd tanitasra (1-4)
Google Classroom 3,6
Youtube videok 3,5
TOP 5 Redmenta 3,4
Google egyéb megoldasok (Drive, dokumentumok, stb.) 3,4
Zoom 3,4
Instructure Canvas 2,2
Webex 2,1
Utolsé 5 | NeoLMS 2,1
WhatsApp 1,9
e- Kréta 1,9

Forrds: Czirfusz - Misley - Horvath 2020: 223

A masodik legnépszer(ibb feliiletként 73 szazalékos elismertséggel a Facebook
jelenitheté meg (1. abra) - amely hasonléan az e- Kréta rendszeréhez, inkabb a
hallgatok és sziil6k értesitésére szolgalt, mintsem a konkrét tananyagok atadasara.
Harmadrészt az e-mailt preferaltak a leginkabb a vizsgalat valaszad6i, mely szintén

¢ A hazai oktatdsban teljesen vdratlan médon egyik naprél a mdsikra zajlott le a kordbban hangozta-
tott, de valéjdban alig pdr szakember dltal képviselt forradalom.” (Thékes 2020: 8)
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elsésorban a kapcsolattartast tette lehetévé. Az elsé olyan feliiletként, amely mar
a tényleges digitalis oktatasra fékuszalt, a Google Classroom emlithetd - 62 szaza-
1ékos kihasznaltsaggal. Ezzel parhuzamosan pedig a legalkalmasabbnak is itélték,
3,6-0s pontértékkel (2. tdbldzat).

A Google Classroom-on tul a tanuldk altali visszacsatolasra és szamonkérésre
is alkalmas eszkozként a Redmenta jelenithet6 meg (3,4-es pontértékkel), majd a
Google Drive feliileten 1étrehozott (irlapok és dokumentumok (szintén 3,4-es értéke-
1éssel). Ugyanakkor, mig a Drive feliileten nincs beépithet6 kitoltési id6, a Redmenta
feliilete hozzajarul a tantermi keretek k6zott is tartott id6savok megadasara - példa-
ul a dolgozatok kitoltése alkalmaval.

A vizsgal6das alapja viszont nem csupan az alkalmassaguk lehet, hanem a keze-
1éstikben rejl6 nehézségek is — oktatoi és tanuléi oldalrél egyarant. Az eredményeket
Osszevetve pedig megallapitottak, hogy az intézmények a mindkét oldalrél felhasz-
nalébaratnak tekinthet6 feltileteket részesitették elényben (Czirfusz - Misley - Hor-
vath 2020), mivel , a felhaszndlds fontos szempontja az egyszertiség, kénnyii kezelhe-
téség, esetlegesen az ingyenesség.” (Fekete - Porkolab 2020: 101) Ilyen ingyenesen
és konnyen kezelhetd feliiletként emlithet6 még a Learningapps, vagyis a Tankocka,
amely egy feladattipusokat és feladatsorokat tartalmazé portal, melynek segitségé-
vel a didkok jatszva tanulhatnak (Banné 2018, Czirfusz - Misley - Horvath 2020).

A nemzetkozi gyakorlat szempontjabdl szintén megfigyelhet6 a digitalis okta-
tds soran alkalmazhaté feliiletek tarsitasa. A pedagégusok és a hallgaték kozotti
kommunikaciot tobbek kozott a Google Hangouts, a Zoom, a FaceTime, a Microsoft
Teams és a Seesaw e-learning alkalmazasok segitették (Winter 2020).

A karanténpedagdgia el6nyei és hatranyai

LA tdvolléti oktatds vdratlanul és - részben - felkésziiletleniil érte a pedagégusokat,
didkokat, sziiléket egyardnt.” (Engler 2020: 117) Az online oktatas bevezetésére
adott reakciok igy alapvet6en két nagy csoportra bonthatdak - az el6nydk és hatra-
nyok felsorakoztatasara.

Az el6nyok kozott megjelenithetGek a digitalis atallas altal felszinre kerild és
ezaltal nagyobb figyelemben részesiilé platformok, melyek segitették az otthoni ta-
nulast. A krizishelyzetb6l fakaddan az orszagok tobb tipusu technolégiat is mozgdsi-
tottak az elérés érdekébe, példaul a TV miisorok’, online elérhetd tartalmak altal. Igy
a tanaroknak lehetdségiik nyilt tananyagaik szinesitésére, a tanuldk izlésvilaganak
megfelel kozlésre (Holle 2020, Farkas et al. 2021).

A hatranyok kozott ugyanakkor a digitalis munkarend soran elérhet6 tanuldi lét-
szam jelenti az els6dleges nehézséget. A Czirfusz szerz6harmas altal megvaldsitott

7 ,Magyarorszdgon a kéztelevizié M5 csatorndjdn sugdroznak oktatdsi miisorokat.” (Holle 2020: 2)
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kutatasbdl (2020) kidertlt, hogy a diakoknak koriilbeliil 80 szazaléka vett részt a ta-
nulasban, vagyis a tanulok kozel egy6tode kimaradt. Az altalanos iskola als6 és felsd
tagozatos tanuldi szempontjabol is mar megmutatkoztak az elérési kiilonbségek. Az
als6 tagozatosok 84,3 szazaléka volt elérhetd, mig a fels6soknek mar csupan 78,54
szazaléka. Ezt a fajta tanul6i kimaradas Holle (2020) tanulmanyaban is megjelenik
- szerinte ,minden é6todik didk egydltaldn nem, vagy csak erdsen korldtozottan fér
hozzd a digitdlis tdvoktatdshoz.” (Holle 2020: 1)

Tovabbi hatranyként a készségtantargyakat is érintd digitalis oktatas nevezhetd
meg. A nehézségek nem csupan a tananyagok atadasakor, hanem a targyak teljesi-
tésekor is jelentkeztek. Példaul a testnevelés orakat tobb esetben elméleti anyagok,
testnevelés torténeti ismeretekkel probaltak kompenzalni a pedagégusok (Proha-
czik 2020). Winter (2020) tovabba ramutatott, hogy teljesitésiik nem csupan elmé-
leti leterheltségnek bizonyult, a gyermek kérnyezeti problémait is felszinre hozta,
ha gyakorlati feladatsort kaptak az online 6ra keretében, mint teljesitend6 feladat.
Ekkor gatat szabhatott a szabad térrel val6 rendelkezés hianya is - ezzel a tanul6i
lemaradas veszélye tovabb néhetett.

Toébb tanulmany is ramutatott az iskolabezarasok altal okozott potencialisan ne-
gativ kovetkezményekre. Ide soroljak a mar fennall6 egyenl6tlenségek felerdsitését, a
szélessavu internet hozzaférésbol fakad6 hatranyok halmozédasat, a tanulast tdmo-
gato otthoni kdrnyezet hidnyat, a mentalis egészség zavarait, valamint a tanari felké-
sziiletlenségbdl fakad6 hianyokat is. A hatranyok az intézménnyel szorosan 6sszefiig-
g6 tevékenységekben is megragadhatoak. Szamos szegénységben €16 diak szamara
az iskola példaul az egészséges étkezés, valamint a szocialis ingereket biztosit6 ko-
zeg is. Ebbdl kifoly6lag amerikai kutatok ramutattak, hogy az iskolak Gjranyitasanal
olyan atfogé modszert kell kidolgozni, mely foglalkozik a tanuldk potencialis mentalis
egészségligyi szilikségleteivel (Engler 2020, Farkas et al. 2021, Holle 2020, Lancker -
Parolin 2020, Masonbrink - Hurley 2020, Phelps - Sperry 2020).

A tanarok facilitator szerepe

A digitalis oktatas sikeres megvaldsulasahoz a pedagogus kulcsszerepléként jelenik
meg. Digitalis kompetencidik, szoftver- és eszkdz ismereteik, a tantargyakhoz alkal-
mazhaté digitalis tartalmak elérhetéségei, médszertani felkésziiltségeik befolyaso-
l6ak lehetnek (Farkas et al. 2021). Sziikségessé valt a pedagégusi felkésziiltség nove-
1ése is, ugyanis a ,pedagdgusok egy része nem tud megfelel6 digitdlis tartalmat éssze-
dllitani, tananyagait digitdlis tananyaggd fejleszteni.” (Prohaczik 2020: 212) Ehhez
életkoruk is hozzajarulhat, mivel azon tul, hogy jelentds tanar hiany all fenn, alapve-
téen az id6s korosztaly tolti be a pedagdgus szerepet. Az, 50-59 éves tandrok ardnya
jelentds, 27-rél 35 szdzalékra nétt, a 60 évesnél idésebb tandroké pedig 2-rél 9 szdza-
lékra.” (Prohaczik 2020: 2010) Az id6sebb pedagdégusok szamara nehézséget jelent,
hogy képzésiik soran sem a digitalis mdédszerek, sem az IKT eszkozok haszndlata
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nem volt sem sziikséges, sem adott, igy nehezebben is hasznaljak az Gj mdédszereket
(Biré 2020, Fekete - Porkolab 2020, Prohaczik 2020).

Terheltségiik a digitalis atallas soran is elérte az atlagos napi 9 érat. A feladata-
ikhoz kapcsol6dé tovabbi problémak forrasat pedig a szamonkérések tisztasaganak
ellendrzései is adhattdk - a dolgozatok valdban a tanuldk tudasat tiikrozik-e -, vala-
mint a lemorzsolddas elkertilése érdekében torténd felfelé értékelés, amiért viszont
ebben az iddszakban a teljesitmények szamszer( adatai sokszor nem fedik a val6sa-
got (Fekete - Porkolab 2020, Prohaczik 2020).

Nehézségeiket feladatkoriik is meghatarozhatta - a sajatos nevelési igényi tanu-
16k,® a tanulasi és képesség- vagy részképesség-zavarral, esetleg viselkedésszabalyo-
zasi zavarral kiizd6 tanuldk oktatdsa a digitalis atallas sordn egy Uj valfajat mutatta
a kihivasoknak. Mind a szakemberek, mind a csalddok szamadra specialis, a hagyo-
manyostol eltérd kovetelményeket és megoldasokat hozott - egyfajta kockazati cso-
portként kdrvonalazddtak. Az érintett gyermekek korében a pedagégusok, illetve az
iskolai kdrnyezet fejlédésiik alappilléreiként jelenithet6ek meg (Farkas et al. 2021).
Viszont a szakpedagogusok a ,specidlis fejlesztések vagy kiilonérdk esetén gyakran
mozgdsra épiil6 vagy személyes jelenlétet erdteljesebben igénylé feladatokkal dolgoz-
nak, melyeket digitdlisan sok esetben nehezebb megvaldsitani.” (Czirfusz - Misley -
Horvath 2020: 227)

A nehézségek halmozodasanak hatdsara kialakul6 magas foku érzelmi terhelés,
frusztracid, a szellemi és érzelmi kimertltség allapota kiégéshez is vezethet. Vagyis
a Covid-19 jarvany hatadsara nem csupan az oktatasi met6dusok alakultak at, hanem
a pedagdgus kiégés (a ,burnout” szindréma) veszélye is nétt (Szelezsanné 2016,
Kricsfalussy 2020).

Tanuléi attitiidok

A digitalis atallas alkalmaval minden esetben sziikségessé valt a tanuloi attitidok és
hattértényezdk felmérése, mint példaul az életkoruk, digitalis kompetenciaik, 6nalld
tanulasra vald képességeik, motivaciojuk, eszkoz- és szoftverellatottsaguk, illetve az
ehhez szorosan kapcsol6dd, otthoni infrastrukturalis hatteriik megismerése (Farkas
etal. 2021). A Huawei Technologies Hungary altal végzett felmérés eredményei sze-
rint a didkoknak csupan 5,5 szazaléka szerettet volna visszatérni a hagyomanyos
oktatasi keretek kozé. A 400 tanuldi valaszadd 55,4 szazaléka az online oktatas
elényei kozé sorolta a tanulas kotetlenségét - vagyis a ,pizsamdban is hallgathatok

8 A sajdtos nevelési igénytl gyermek, tanulé fogalma alatt azokat a killonleges banasmoédot igényld
gyermekeket, tanuldkat értjiik, akik a szakértdi bizottsag szakértéi véleménye alapjan mozgasszervi,
érzékszervi (latasi, hallasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eldforduldsa
esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral
(sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizdenek.” (Farkas et al. 2021: 172)
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eléaddsokat”lehetdséget (Fekete - Porkolab 2020: 105). Tovabba 44,4 szazalékuk az
ingazas kihagyasanak pozitivumat emelte ki.

A tanulék korére vonatkozoan tébb pedagogus is megallapitotta, hogy ,a karan-
ténpedagdgia egyetlen valddi elénye, hogy az addig csendben maraddk is hallathat-
jak a hangjukat, a rendszeres irdsbeli visszajelzések nagyobb hatékonysdggal tudjdk
tanordn nem beszélok, a verbdlis interakciokbdl kimaradok véleményét és valodi ké-
pességeit kézvetiteni a tandroknak - introvertdlt tanuléknak tehdt a digitdlis oktatds
elvileg nagyobb esélyt biztosit a részvételre.” (Fekete — Porkolab 2020: 106)

Viszont a motivalatlansag, a technikai problémak, a megfelel6 eszkozok hianya
vagy a tanuloi leterheltségek a teljesitményeik romlasahoz vezethetnek. A Huawei
felmérésében megkérdezett tanuldknak is kozel fele, 48,6 szazaléka szamolt be ar-
rél, hogy a digitalis oktatas kevésbé koti le a figyelmét, és a tanulast a bezartsag is
neheziti. Veliik szemben viszont a valaszaddk 32,8 szazaléka hatékonyabbnak érzi
magat az otthoni tanuldsa soran. Sajatos idébeosztasuk altal fejlédhetett 6nallosa-
guk, illetve elsajatithatjak az 6nall6 tanulastervezést is (Biré 2020, Fekete — Porko-
lab 2020).

Ugyanakkor a tanulék bazisan beliil ,az alsé tagozatos tanulék esetén a korosztdlyi
sajdtossdgok kezelése rendkiviil nehéz helyzetbe hozza mind a pedagégusokat, mind
pedig a sziiloket. Ez a korosztdly kiemelten igényli az iskolai egyiittlétet, a pedagogus
jelenlétét.” (Farkas et al. 2021: 40) Mindezen tamogat6, tanuldi légkort hosszua tavon
a digitalis eszkdzok nem képesek pétolni. Szocialis készségeik fejlédése ugyancsak a
személyes kontaktusokon alapulnak, melyekhez az online beszélgetések nem igazan
jarulnak hozza. A fels6bb évfolyamosok kérében kisebb igény mutatkozik az allandd
pedagdgus jelenlétre, viszont koriikben ugyancsak lényeges a megfelel6 kapcsolat-
tartas, a tananyagok pontos kijel6lései, szemléltetései és a hatarid6k betartasara vo-
natkozo figyelmeztetések (Farkas et al. 2021).

A sziilok bazisa

LA tdvoktatds kapcsdn az dltaldnos iskola alsébb évfolyamain a sikeres tanitds és tanu-
lds kulcsszerepldje a sziil6 lett, aki otthon kapcsolatot teremt a tandr és didk kozott.”
(Prohaczik 2020: 213) A sziil6 egyszerre lett gyermeke tanul6tarsa és gyermeke ta-
naranak pedagdgus-tarsa. Tamogatasuk - melyet munkaerdpiaci helyzetiik, idébe-
osztasuk, digitalis kompetenciadik befolydsolnak - erételjesen hozzajarulhat a tanu-
16k sikerességéhez a virtualis tanulas soran (Engler 2020, Farkas et al. 2021). Igy
terheltségiik magas, hiszen 6nnén feladataikon tuil a pedagdégus altali tananyag
kozvetitése és dtadasa is az 6 feladatukka valt. A Garbe és szerzétarsai (2020) altal
végzett amerikai vizsgalat tovabba ramutatott a tanuldsra szant idébeli tamogatasra
is. A megkérdezett 122 valaszado koziil a leggyakrabban, 48 esetben a naponta 61-
120 perc kozotti segitségnyujtast jelolte meg (3. tdbldzat).
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3. tdbldzat. Mennyi id6t fordit naponta gyermekei iskolai tamogatasara,
az iskolabezarasok ideje alatt? (f6/%)

Napi id6 Gyakorisag Ervényes szazalék
Kevesebb, mint 60 perc 28 23
61-120 perc 48 39,3
121-180 perc 26 21,3
T6bb, mint 180 perc 19 15,6
Egyéb 1 0,8
Osszesen 122 100

Forrds: Garbe - Ogurlu - Logan - Cook 2020: 49 alapjan, sajat szerkesztés

Ahhoz viszont, hogy a sziil6 segitségére legyen gyermekének, fontos a tajékozott-
sag - melyhez tobb forras is hozzajarulhat. Az informacidk egyrészt szarmazhatnak
kozvetleniil a pedagdgustol (akar szaktanartol, akar osztalyfénokt6l), masrészt az
iskolai honlapokon feltiintetett adatokbdl, harmadrészt pedig magatdl a gyermektdl
- aki a pedagdgussal, és altala az oktatasi intézménnyel is kapcsolatban all (Engler
2020, Fekete - Porkolab 2020).

A kutatas médszertana

A kutatasi vizsgalati mintajat a kis- és nagyvarosokban tanité pedagégusok adatba-
zisa biztositja. Altaluk bemutathatéva valnak az online oktatas iskola-specifikus ese-
tei, a digitalis tananyagok atadasara vonatkozé torekvések (a szdmos esetben meg-
mutatkozo6 nehézségekkel egyiitt).

A kutatas félig strukturalt, szakértdi interjuk segitségével, kidolgozott dimenziok
alapjan valésult meg, 12 f6 bevonasaval. Az alanyok kiilonb6z6 teriileteket képvisel-
tek, mint a human- és redl teriiletek, valamint a szakpedagogiai fejleszt6- és gyogy-
pedagdgiai teriilet.

A kutatas 5 {6 teriiletet vizsgalt az oktatasi metddusok kapcsan. Egyrészt az intéz-
ményi kdrnyezetet, amely az iskola humdaneréforrasat, IKT felszereltségét és tanuldi
létszamat, a gyerekek tarsadalmi helyzetét és csaladi kériilményeit foglalta magaba.
Masrészt a digitalis atallas jellemz6i kertltek kiemelésre - hogyan szervezte meg
az adott intézmény az atallast, milyen segitséget tudott biztositani a didkoknak és
milyen felkészitést tudott nydjtani a pedagégusoknak, illetve milyen volt a pedagé-
gusok alap informatikai képzettsége a digitalis oktatds megvalo6sitdsdhoz. Harmad-
részt a pedagoégusi feladatok valtozasaira kertilt a hangsuly - az alany személyes
munkarendjére, feladataira. Milyen id6raforditassal dolgozott, milyen platformokon
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és milyen eredményességgel. A digitdlis atallas tanuldkra vonatkozé hatdsai a ku-
tatas negyedik dimenzi6jat képezte. Ebben az esetben a pedagégusok vazolhattak
a tanuldk bekapcsolddasi jellemzdit, visszajelzéseik gyakorisagat, illetve ebben az
esetben csoportosithattdk is az altaluk tanitott tanulékat a digitalis oktatdsba tor-
ténd bekapcsolddasi szintjiik szerint. A kérdéssor lezarasaként a jovére, valamint a
hagyomanyos, tantermi keretekbe beépithet§ innovativ megoldasok jelentek meg.
Ekkor az alanyok bemutathattdk melyek azok az elemek, amelyeket szivesen be-
emelnének a kontakt 6rakba, illetve az Gjdonsagok beépiilését, a metédusok meg-
valdsulasat milyen hattértényez6khoz kotik. A kapott valaszok alapjan igy mind a
tudomanyteriiletek kozotti azonossagok, mind az ismeretatadasban megmutatkozé
kiilonbségek is bemutathatdva valhattak.

Az interjuk 2021. marcius-aprilis id6szakban kertiiltek felvételre, mely id6pont-
ban, a koronavirus terjedésének harmadik hulldiméban az altalanos iskoladkra is vo-
natkozé online oktatas volt eléirva (ismét). [gy a megkérdezett pedagégusok bemu-
tathattdk a 2020. évi tavaszi helyzetiikh6z mért valtozasokat, a karantén pedagdgiai
modszeriikben végbement fejlédéseket, a didkok valtozo teljesitményét, illetve a
késébbi munkarendet és oktatast érintd elképzeléseiket.

Eredmények

Az eredmények tobbek kozott a digitalis atallasra vonatkozo jellemzdéket, az online
oktatas soran alkalmazott feliiletek bemutatasait, az oktataspedagdgiai valtozaso-
kat, valamint a karanténpedagogia innovaciés hatasait érintik.

A megkérdezett pedagoégusok (n=12) intézményei a kelet-magyarorszagi ré-
gidban talalhatéak. Az intézmények, a pedagdgusok véleményei alapjan megfeleld
IKT felszereltséggel birnak - mind az interaktiv tablak, mind a rendelkezésre all6
projektorok, laptopok és tabletek vonatkozasaban. Munkakoriik ugyancsak szé-
les spektrumu az altalanos iskolai oktatason beliil. A human és redl targyakon tul
a melléktargyak tanitdi is megjelentek - példaul a testnevelés és ének-zene tana-
rok képviseletében -, valamint tobb esetben osztalyfénokokként is be tudtak sza-
molni tapasztalataikrdl. A specialisabb kérdéskorok megvalaszolasahoz pedig egy
fejlesztépedagdgus és egy gyogypedagogus, logopédus jarult hozza.

A pedagbgusok életkori megoszlasa vegyes - a legfiatalabb valaszadé a kutatas
idépontjaban 27 éves volt, mig a legidésebb 64 éves. Igy a valaszadok atlagéletko-
ra 46,25 év, ami jelzi a pedagdgusi palyara jelentkez6k hianyabdl fakadé kovetkez-
ményt, a tanari tarsadalom atlagéletkoranak folyamatos noévekedését (Prohaczik
2020). Eletkoruk kapcsan az érintettek is beszamoltak aggalyaikrol, miszerint sza-
mukra nehézséget jelent a technikai haladas, a digitalis modszerek elsajatitasa (Biro
2020, Fekete - Porkolab 2020, Prohaczik 2020).
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,A pedagdgusoknak a tébbsége nyugdij elétt dll. Tehdt azoknak a pedagdgu-
soknak nemhogy az ECDL tudds, de még az is hidnyzott, hogy hogyan osszon
meg egy hihetetlen mennyiségti fdjlt. Tehdt egy mammutmail elkiildése, az fel-
adta a leckét egy 60 év kériili pedagégusnak. Es sokan ezért is keseredtek el,
mert ugy érezték, hogy ebben a szitudcidban béndk, pldne vidéken.” (Angol-
német nyelvtanar)

A nehézségek kapcsan egykori tanulmanyaikra is hivatkoztak, amikor az infor-
matikai médszerek még nem voltak relevansak. Igy jelenleg is nehezebben alkal-
mazkodnak:

,En mdr 38 éve tanitok, tehdt nem egy fiatal korosztdlyhoz tartozom, mi nem
tanultuk ezt, tehdt nekem ez nagyon nehéz.” (Negyedik osztélyos tanito)

A helyzettel valé megbirkdzas kapcsan tobb esetben a kiils6 segitségkérés jelen-
tett konnyitést. Ez a digitalis tdmogatas érkezhetett a pedagoéguskozosség fiatalabb
tagjaitol vagy a csaladon beliili kapcsolathal6zatbol - mint példaul a tanarok gyere-
keitol.

»Nekiink ugye 53 év a pedagdgusokndl az dtlagéletkor, és ez ugye 50 pdr éve-
sen mdr ez nem olyan kénnyii, ennek az elsajdtitdsa. En azt Idtom, hogy akinek
20-30 év kortili gyermekeik vannak, hdt azok dsszecsipegik, megkapjdk a se-
gitséget.” (Igazgatd, torténelem-angol tanar)

Az életkori sajatossagokbdl ered6 nehézségek viszont a sziil6k csoportjaval kap-
csolatban is felmeriiltek. Ahhoz, hogy gyermekeiket tAmogatni tudjak karantén-ok-
tatasuk sordn, sajat tajékozottsaguk is el6térbe keriilt.

,Azokndl a gyerekeknél, ahol a sziiléi is analfabéta, digitdlis analfabéta, ott
voltak gondok, mert nyilvdn hidba akarta volna a gyerek, sziiléi tdmogatdst
nem kapott. De aligha a sziil6 hibdja, hiszen nem ismeri a rendszert és 6 maga
is fél. Tehat nem haszndlja, nem kezeli biztonsdgosan ezeket a csatorndkat.
[Hiszen]... azért azt tudni kell, hogy itt a sziil6k, nem mindenki 20 éves, meg
30. Vannak 50 éves sziilék is, akiknek ez teljesen uj, ez a rendszer.” (Angol-né-
met nyelvtanar)

Esetleges tajékozatlansdgukat tovabb nehezitette sajat munkavallaldsuk is,

melyet kovetSen otthon még gyermeke tanitdsaban is segédkezniiik kellett - akar
magyarazatokkal, akar a dokumentacié elvégzésében.
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LSajndlom azokat, akiket tudom, hogy dolgoznak, és nem tudja a gyerek elkiil-
deni és majd este nyolckor fogja.” (Negyedik osztalyos tanitd)

A digitalis atallas jellemz6i
A digitalis atallas soran kozponti szerepet toltott be az intézményben tanuld
gyermekek tarsadalmi helyzete, mely meghatarozta digitalis ellatottsagukat, a ka-

rantén oktatas sikerességének mértékét. Az alanyok vegyes dsszetettségrdl szamol-
tak be:

,Osztdly szinten is vdltozé. Ugy dltaldban minden osztdlyban vannak hdtrd-
nyos helyzetiiek, két H-s, hdrom H-s, beilleszkedési zavaros, sajdatos nevelési
igényii [tanuldK]... A sajatom osztdlyomban is van lakdsotthonos tanulé is, van
neveldsziilds tanulo is.” (Testnevelés tanar, osztalyfénok)

A diakok korében, minden intézményben sziikségessé valt eszkdz-ellatottsaguk
felmérése, az atallasra vald felkészitésiik. Mindkét feladat az osztalyfénokokon ke-
resztiil az iskolaigazgatok és helyetteseik feladatkorébe tartozott. Egyes intézmé-
nyekben a titkarsag generalta a tanuldk online bekapcsolddasahoz sziikséges e-ma-
il cimeket, mig mashol az els6 bejelentés alkalmaval az osztalyfénokok telefonon
keresték fel a didkjaikat az e-mail cimek létrehozasa céljabol.

Tobb pedagodgus is arrdl szamolt be, hogy lehetségessé valt az iskolak rendelke-
zésére allo laptop és tablet allomanyok kiosztasa az arra raszorulé gyermekek és
csaladok részére. A laptopok elsésorban a pedagdgusok korében keriiltek atadasra
- a digitalis tananyagok eléallitasanak eszkozeként —, mig a tabletek a gyerekek ta-
nulasat szolgaltak.

LAkinek nem volt kiityii hozzd, annak mi mindnek tudtunk adni. Tehdt igy aztdn
kiosztottunk azt hiszem 37 tabletet, meg bekittetiink vagy 3-4 internetet, meg
kaptunk ajandék haszndlt gépeket is.” (Igazgato, torténelem-angol tanar)

Az egyik interjualany tovabba személyes hozzajarulasardl is beszamolt. Sajat
intézménye nem tudott eszkozt biztositani az arra raszorulé didkjainak - mind az
intézmény, mind a telepiilés hatranyos helyzetébdl fakad6an:

»Sajnos, ugye eléggé hdtrdanyos helyzetii gyerekek vannak, és nem, hogy telefon
vagy szamitégép, de még internet se nagyon... tehdt, hogy videé hivdsban érat
tartani, az lehetetlen konkrétan ndlunk. Mert ugye ott a csalddokban nem egy-
két gyerek van, hanem 4-5. Es mind a 4-5-nek érdja van.” (Testnevelés tanar,
instruktor)
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Ezen nehézség kikiiszobolése érdekében sajat, korabban hasznalt mobiltelefon-
jait adta at a pedagégus, didkjainak.

,Volt itt egy-két telefonom, én odaadtam az én osztdlyombdl egy-két didknak,
akiknek abszoliit nem volt. Tehdt, hogy tudjanak tanulni.” (Testnevelés tanar,
instruktor)

Tobb esetben a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(i didkok kérében
viszont nem csupan az eszkoézellatottsagban mutatkozott meg hiany, hanem az inter-
net-hozzaférésben is. Igy egyes telepiiléseken az 6nkormanyzattal egyiittm{ikodve a
szélessavu internethal6zat kiépitése is megtortént. Ott, ahol ez nem volt megvalésit-
hato, postai uton tortént a tananyag atadasa.

,Ugye van olyan didk, akinek abszoltit nincs se szamitégép, se telefon, se inter-
net. Oda... heti szinten kiildjiik... Nekem is van egy didk... En is minden pénte-
ken dsszeszedem a heti anyagot, a Classroom-bél szépen letéltégetem, és ak-
kor kiildém neki postdn.” (Testnevelés tanar, instruktor)

A gyerekek informatikai tuddsa viszont, az eszkdzhidny ellenére is biztositott,
amely a digitalis atallast meg is konnyithette. Azt a fajta digitalis bennsziilottséget, a
folyamatos informatikai és technoldgiai eszk6zok hasznalatat, melyet kordbban ne-
gativumként értelmeztek mind a sziil6k, mind a pedagégusok, a virushelyzet altal
életre hivott rendszer pozitivumma formalta.

,Sokszor ostorozzuk a gyerekeket digitdlis eszkézék tilnyomd, vagy tiulzott
haszndlata miatt. Es most pont a pandémia j6 bizonyiték arra, hogy ezért tud
miikédni, felsé tagozatban a rendszer, mert a gyerek mdr hozzd van szokva,
mint digitdlis bennsziilott, a tananyag online feldolgozdsdhoz.” (Angol-német
nyelvtanar)

A tanuléi felkészitésen tul az alanyok minden esetben egyfajta altalanos, intéz-
ményi el6késziiletrd], felkészitésrdl szamoltak be az online oktatas bevezetésére vo-
natkozéan:

»Tavaly olyan hirtelen jétt a bejelentés, hogy egy péntek délutdn erre mdr nem
tudtunk felkésziilni, igy a kévetkezd hét két napjdt azzal kezdtiik, hogy isko-
lai szinten csak mi, pedagdégusok mehettiink mdr be ugye az épliletbe, és kis-
csoportokban megprobdltuk elsajdtitani akkor, megegyezés alapjdn a Google
Drive-t. Azel6tt persze, IKT-s eszk6zoket haszndltunk, de ilyen digitdlis dtdllds-
ra nem volt sziikség.” (Fejleszt6pedagdgus)
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Az els6 digitalis atallas bevezetése - 2020. marciusaban - még mindenkit (tana-
rokat, didkokat, sziil6ket egyarant) varatlanul ért, a helyzet kényszeressége nehezi-
tette a folyamatot.

»Nagyon gyorsan kellett megszervezni azt, hogy kiscsoportokban az informa-
tikus és a rendszergazda segitségével elsajdtitsuk azt, hogy mi hogyan fogunk
anyagot folrakni, hogyan érjiik el a gyerekeket, a sziiléket, 6k hogyan csatol-
nak vissza.” (Fejlesztépedagogus)

Késébb viszont, mint beépiilt rutin, az el6irasoknak megfeleléen, id6ben kezelték
a helyzetet.

Osszességében, a digitalis 4tallas elényeként csupan a gyerekek informatikai tu-
dasa hatdrozhaté meg, mely valamelyest megkonnyitette a digitalis oktatast. Mdas-
részt negativumaként a kapcsolattartas nehézsége, a tudas kozvetitése és az érdek-
telenség, a folyamatosan hattérbe szoruld tanuléi bekapcsol6dasok jelentek meg.

,Nem teljesiil az, ami a kittizétt cél, hogy a pedagdgus és a didk kozott kap-
csolat legyen. Akdr pedagdgiai, akdr modszertani, akdr nevelési, akdr bdrmi-

7

nemi.” (Angol-német nyelvtanar)

A digitalis oktatas soran hasznalt feliiletek

A megkérdezett pedagogusok els6 helyen a Google altal biztositott platformokat al-
kalmaztak (mint a Drive, Classroom, Meet) az iskola szamara el6irt e-Kréta vagy mo-
zaNaplo feliilletei mellett. A kotelez6 intézményi feliilet funkcionalis kérdéseire
(Czirfusz - Misley - Horvath 2020, Tolgyessy 2020) a pedagogusok is ramutattak:

,A Kréta, maga a rendszer nem alkalmas arra, hogy online érdt tarts. Tehdt ez,
szerintem egy hatalmas hidnyossdga.” (Angol-német nyelvtanar)

A komplex tudasmenedzsmentet nélkiil6zé platformkeént, a jelenlegi fejlesztések
mellett is csupan arra alkalmas, hogy kijel6ljék a tananyagokat a pedagogusok, illet-
ve hivatalos kapcsolatot tartsanak a sziil6kkel és diakjaikkal. A formalis platformo-
kon tul viszont ,még mindig jelentds azoknak a szama, akik a Messenger-en érik el
a pedagogust, vagy kiildik vissza a gyerek munkdjdt.” (Fejlesztépedagogus) Osztaly-
szinten is privat Facebook csoportokat hoztak 1étre az osztalyf6nokok, sajat tanuléik
gyorsabb elérése érdekében. igy a személyesebb hangvétel(i iizenetvaltasok, jelzé-
sek hozzajarultak a tanul6k hatékonyabb eléréséhez.

A hivatalos, tananyag kozvetitd feliileteken tul kiegészitésként megjelentek a kii-
16nb6z6 tanitéi feliiletek, mint a Learningapps, Redmenta - melyekre a szakirodal-
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mak is ramutattak (Banné 2018, Czirfusz - Misley - Horvath 2020). A Learningapps
lehet&séget biztositott a jatékos feladatmegoldasra, a Redmenta pedig, példaul az
id6korlatok meghatarozasa altal is szabalyozott szamonkérésre, a felelet-valasztos
feladatok automatikus kijavitasara. Ezaltal a szamonkérések is megoldotta valtak -
akar a szobeli, akar az {rasbeli feleletek megval6sitasaval.

,Vdltozatos médszereket haszndlnak a kollégdk, ahogy ldtom. Tesztlapokat
fratnak, van ez a Google kérdéiv, azt elég sokan haszndljdk, projektfeladatokat
adnak, Redmenta dolgozatot adnak, széban szdmon kérnek Zoom-on keresz-
tiil.” (Igazgato; Torténelem-angol tanar)

Az alkalmazott feliiletek 6sszességében dsszeegyeztethetbek a szakirodalmakban
feltart gyakorisagokkal is (Czirfusz - Misley - Horvath 2020, Prohaczik 2020, Thé-
kes 2020, Tolgyessy 2020). Tovabba offline és online 6raikat egyarant szinesitették a
Bandicam szoftver, a Google Jamboard vagy a Suli TV, az online elérhetd és letdlthet6
tananyagok segitségével. Oraikon segitséget nytjtottak tananyagaik szemléltetésé-
ben az Oktatasi Hivatal Nemzeti Kéznevelési Portaljan talalhaté okostankonyvek’
is, melyek a papiralapud tankényvek digitalizalt masai. Digitalis taneszkozként pedig
mar hanganyagokat, videdkat és interaktiv feladatokat is tartalmaznak.

»~Haszndljuk a Bandicam-et, most mdr felvessziik az érdkat, levetitjiik, most
meg ez a Meet-es dra, hdt, ez szerintem ez kész csoda, tehdt ez nagyon jé... Mdr
haszndljak a Jamboard-ot is.” (1gazgato, Torténelem-angol tanar)

Az okostankonyvek kapcsan a lehetdségeken tul a nehézségek is megfogalma-
z6dtak - a nyelvszakos pedagégusok altal kiemelésre kertiltek az eltéré mennyiségli
hattéranyagok:

,A német, az azért volt fejtérés, mert még mindig nincs digitdlis anyag, ami
tankdnyvekre épiil. Tehdt ezt szérnyiinek tartom, hogy ma Magyarorszdgon
az dltaldnos iskolai tankdnyv csomagok nagy része, legaldbbis, ami normdlis
dron beszerezheté... azokhoz nincs semmilyen digitdlis segédcsomag... Nyil-
vdn csindltam olyat, hogy sajdt magam felmondtam szovegeket, verseket, da-
lokat, szavakat, hogy azt hallds utdn mondjdk, ismételjék, tanuljak, merthogy
még CD sincs a tankdnyvhoz.” (Angol-német nyelvtanar)

° https://www.nkp.hu/ Utolsé letéltés: 2021. majus 19.
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A pedagégus feladatainak valtozasa

A karanténpedagogia bevezetésével az orszag minden pedagogusanak oktatasi me-
tédusaban valtozasok kovetkeztek be. A hagyomanyos, tantermi keretektdl eltérd
id6beosztasok - azaz a tanodrakra forditott felkésziilési id6k - kapcsan nem csak
atstrukturalodasrol, de az id6beli raforditasok novekedésérdl is beszamoltak az
érintettek.

,Lényegesen tébb a felkésziilési idd. Tehdt az, hogy egy 6 perces videct feltesz
az ember, és kdzben vetiti magdt az éravdzlatot, amibe mdr ott vannak a ké-
pek, a linkek, a térképek, tehdt ezt mire elkésziti az ember, az tobb, mint 1 6ra
hossza, tehdt hosszii idd.” (Igazgatd, Torténelem-angol tanar)

A megkérdezett alanyok minden esetben a korabbi tanitasukhoz képesti munka-
rend valtozasukrél szamoltak be.

»|A felkésziilési id8] az online rendszerben a hdromszorosdra nétt. Tehdt ah-
hoz, hogy egy hetet, 23 ordt le tudjunk fedni, az azt jelentette, hogy mellette az
egész hétvégét elokésziilettel kellett télteni, vagy az éjszakdkat.” (Angol-né-
met nyelvtanar)

El6nyt kizarolag azok kaphattak az atallas soran hasznalt feliiletek felhasznal6i
szintl alkalmazasaban, akik korabban is dolgoztak a kijel6lt programokkal:

,Szerintem a nyelvszakosok, az angolosok, azok nagy jdrtassdgra tettek tant-
bizonysdgot, persze még az informatikusok is. Ok egyfajta élharcosként tijabb
és ujabb alkalmazdsokat sajdtitottak el, és a tébbiek meg mentek utdnuk...
mdr mds is a Redmenta-ba irta a dolgozatot, akkor mdr a tébbiek is most
madr Meetelnek.” (Igazgato, Torténelem-angol tanar)

Ugyanakkor az id6keretek nem csupan a felkésziilési id6t alakitottak at. Mig
korabban a javitasi id6ket a szamonkérések utan kellett bekalkulalni, a folyamatos
online jelenlét, a tanuldi kapcsolattartasok miatt az drai tananyagok kapcsan is fel-
meriltek a rendszeres ellendrzések, visszacsatolasok.

»,Most a javitds veszi el a t6bb idét, mert én javitom a feladataikat és mon-
dom, addig javitom, addig javittatom veliik, mig nem joé. Tehdt kiildi vissza,
még most se jo, ez a hiba és akkor irom nekik, hogy igy csindld vagy Messen-
ger-en most mdr ugye élébe, hogy nem jo és akkor beszéljiik meg.” (Negyedik
osztalyos tanito)
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A tanérak szempontjabdl az idéraforditds mennyiségét az is meghatarozta, hogy
digitalis vagy online tananyag atadasrol van sz6. Amennyiben digitalis atadas torté-
nik - vagyis a szakirodalom altal aszinkronnak nevezett forma (Farkas et al. 2021)
- a javitasi feladatokra keriilt a hangsuly. Ezzel szemben, az online, vagyis szinkron
formaban mind az el6késziiletek, mind a ténylegesen megtartott tanoéra jelentett
hosszabb tevékenységet. A munkara forditott id6t pedig maga a tantargy is megha-
tarozta.

,Ndlam nagyon gyorsan kidertilt az, hogy idegen nyelvet nem lehet igy oktat-
ni. Ugyhogy ndlunk eqy héten egyszer Messenger hivdsban mindenki felelt...
Baromi hosszt volt, mert egy 9 fds csoportot 3 és fél ora alatt feleltettem le,
szavakbdl. De, ldttam az arcdt, ldattam, hogy hogy dolgozik, hogy hogy ejti
ki. Tudtam motivdini, tudtam szdmon kérni... Es ez sokszor olyan logisztikai
munkdlatokat hozott magdval, hogy akkor nyilvdn, ha egy nap feletettem, ak-
kor az, 3 ora cstszds.” (Angol-német nyelvtanar)

A készségtantargyakat is érint6 digitalis oktatas szamos tovabbi nehézséget oko-
zott. A rajz, technika és testnevelés targyak esetében példaul a haztartas eszkoz-el-
latottsagat is figyelembe kellett vennie a pedagégusoknak. Példaul a testneveléshez
kapcsolddva a specialisabb feladatokat nem lehetett online oktatni - az erdsitésekre,
kisebb gyakorlatokra, valamint az elméleti részre kerilt a hangsuly. A szamonkéré-
seknél pedig példaul, szintén a testnevelési gyakorlatoknal a GDPR el6irasokat is
figyelemmel kellett kisérniiik a pedagégusoknak (a fot6- és vided dokumentaciok
bekérésének gatjaiként).

,En vért izzadok. De én ezt el is mondom, hogy én ezt nem tudom... mint egy
éneket visszakérek, egy verset visszakérek, egy matek dogdt visszakérek. Nem
tudom a mozgdst visszakérni, mert nem ldtom. Tehdt nem tudom kijavitani.”
(Testnevelés tanar, osztalyfénok)

A felkésziilés és oratartas valtozasa pedig nem csupan a normal tanrend( gyer-
mekeket érintették. Az SNI-s, BTMN-s diakok szamara ugyancsak valtozasokkal jart,
melyre a pedagogusoknak minél rugalmasabban kellett reagalniuk.

LAmig egy fejleszt6 6ra sordn a kiscsoportba ott lilsz a gyerekekkel, egy asz-
tal kortil, és akdr foglalkoztatod dket, vagy jatszol veliik valamit és 6k észre
sem veszik, hogy tanulnak vagy elsajdtitanak valamilyen ismeretet, addig ez,
az online feliileten nem kivitelezhetd, vagy csak nagyon nehezen. (...) Mi na-
gyon sokszor kézmiiveskediink, példdul finommotorika fejlesztéséhez, amit
fel sem mersz vetni a sziil6knek vagy a gyerekeknek, mert lehet, hogy nincs
otthon eszkéz, be kell szereznie, nem fogja tudni megcsindltatni a gyerekkel,
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visszacsatoldsként nem tudja elkiildeni. Egyszerii feladatlap kinyomtatdsa
is gondot okoz a csalddoknak, tehdt gondold végig, hogy szinezds feladatot
kiildhetsz-e, ki tudja-e nyomtatni, vissza tudja-e szkennelni, vagy fényképez-
ni. Tehdt magdnak az érdnak a tervezése sokkal bonyolultabb és hosszabb,
mintha én elmegyek az iskoldba, és ott tartok egy ordt. Aminek a felépitését
persze ugyan ugy végiggondolod, de van eszkézdd, ott iilsz a gyerekek kézott,
te motivdlsz, te hajtatod végre a feladatot és nem otthon a sziil6, aki eset-
leg nem érti, hogy mit akarsz, vagy, ahogy emlitettem, nincsen eszkoze, akdr
végrehajtani bdarmilyen feladatot, akdr visszacsatolni az elkésziilt munkat.”
(Fejlesztépedagogus)

Osszességében, a kutatds soran résztvevd pedagégusok két nagy csoportba
oszthatéak karanténpedagoégiai mddszereik, digitalis oktatasuknak megfelelGen.
Egyrészt megjelennek a , digitdlis zsonglérék”, akik rugalmasan alkalmazkodtak az
egyszerre Uj és varatlan helyzethez. Oktatasuk soran szamos interaktiv platformmal
(példaul Learningapps, Bandicam vagy Google Jamboard) szinesitették tananyag at-
adasukat. Veliik szemben a ,szenvedd/stresszelé” tanarok, munkavégzésiik kapcsan
a digitalis oktatasi mddszer Kertilt el6térbe - vagyis a passziv, aszinkron technika.
A tulterheltség a kiégés el6zményeként, a digitalis oktatas hatranyaként az e cso-
portba tartozo6 pedagégusok korében keriilhetett el6térbe.

Kitekintésként jelentek meg mindazon alanyok, akik kisgyermekes anyaként lat-
tak el pedagogusi feladataikat (n=3). Esetlikben kérdésként mertiilt fel, hogyan volt
Osszeegyeztethetd pedagdgusi és anyai szereplik, mivel a digitalis atallas nem csu-
pan szakmai, hanem maganéletiiket is érintette.

,Elsé alkalommal ez nagyon vészterhes iddszak volt, szinte egész nap a gépbe
lilttink. Vagy a gyerek, vagy a sajat munkdm miatt. Most, a mostani alkalom-
kor mdr ez is szinte rutinosan zajlik.” (Fejleszt6pedagogus)

Az egyensuly megtalalasat sokszor a sajat id6beosztasuk alakitasaban talaltak
meg, viszont az altaluk tanitott teriiletek jelentdsen befolyasoltik a sajat gyermeke-
ikre fordithatd id6 mennyiségét.

A digitalis atallas hatasa a tanulékra

A didkok teljesitményére vonatkozban a pedagdgusok figyelembe vették a helyzet
ujdonsagat, az abbdl szarmazo6 nehézségeket, igy minden intézmény hangsulyt fek-
tetett arra, hogy terhelésiik kiegyensulyozott legyen.

Az alanyok megallapitottdk, hogy az érdemjegyekben és a leadott anyagok mi-
ndségében javultak eredményeik. Ezzel parhuzamosan viszont a valddi tudasuk
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stagnalt vagy esetleg romlott is. Indoklasként a kdnnyebb puskazasi lehetdségeket,
a sziil6i-testvéri segitségeket adtak meg — melyeket tobb esetben a leadott anyagok
valaszaiban is észrevettek a pedagégusok.

JArdnytalanul vagy rossz jegyek sziilettek, vagy ardnytalanul jék. Es egy kicsit

faramuci a helyzet, mert ugye nem igazdn lehet tudni, hogy most arra tanitjuk
meg a gyerekeket, hogy hogyan lehet minél gyorsabban informdcicét begépel-
ni, mindenféle tanulds nélkiil. Magyarul tanitsuk-e meg 6t csalni, hogy ott van
melletted a tankényv és ird ki, vagy pedig, akkor milyen eszkézdkkel biztosit-
suk azt, hogy valaki tényleg, sajdt kiitfejébdl irja meg azt a tesztet, vagy téltse
ki azt az tirlapot, vagy irjon egy fogalmazdst. Merthogy konkrétan ldthaté volt
az, hogy mikor csindlta meg a sziilé a hdzi feladatot vagy a dolgozatot.” (An-
gol-német nyelvtanar)

A didkok tudasbeli lemaradasara az 4j tanév kezdetekor dertilt fény, amikor szep-
temberben visszatértek a hagyomanyos, tantermi oktatasi keretek kézé. A hianyos-
sagok az also és felsd tagozatos gyerekeket egyarant érintette.

A tanulok, digitalis oktatasba valé bekapcsolédasuk alapjan harom {6 csoport-
ba oszthatéak - a pedagégusi vélemények alapjan. Igy egyrészt megjelenik a , lelkes
tanuldék” csoportja, akik folyamatos kapcsolatban allnak a pedagoégussal és diaktar-
saikkal. Hazi feladat teljesitésiik folytonos, eredményeik jelesek. Masrészt a, csendes
megolddék” csoportja kérvonalazédik, akik lassabb tempoval ugyan, mint a ,lelkes
tanul6k”, de megoldanak minden kotelezd feladatot. Harmadrészt pedig a ,csellen-
gok” csoportja irhato koriil, akik kizarélag az osztalyfénok vagy a tantargyért felel6s
tanar tobbszori felhivasara készitik el feladataikat, kiildik el visszajelzéseiket.

Kitekintésként pedig megjelent az iskola, mint a gyermekek lelki fejlédésének
szintereként valo értelmezés is. A lezarasok mentdlis és szocidlis problémakat
okozhattak a gyermekekben - ilyen példaul az elmaganyosodasuk (Phelps - Sperry
2020).

»Nagyon sok gyereknek az iskola az a hely, ahol taldlkozik a bardtaival, ahol
Jj6 esetben egy-egy pedagdgus beszélget vele, mert otthon eléfordul, hogy nem.”
(Fejlesztépedagogus)

A karanténpedagdgia innovacids hatasai

A pedagoégusok, sajat tanulasi folyamatukat is figyelembe vették a karanténpedago-
giaban rejl6 ujdonsagok meghatarozasakor. Szamos esetben hivatkoztak sajat infor-
matikai tudas-fejlédésiikre. A hagyomanyos, tantermi keretek kozott voltak, akik
korabban is hasznaltak az intézmény rendelkezésére allé IKT-eszkozoket, a digitalis
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oktatasra vald atallas altal viszont olyan uj platformok felhasznaléi szintli kezelését
sajatithattdk el, amelyek a tovabbiakban beépithetdvé valnak kontakt 6raikba is. Ez-
zel parhuzamosan pedig ki is emelik a folyamatos fejlédés fontossagat, amelyet to-
vabbképzésekben latnak. Mindez egyezést mutat a szakirodalom altal vazolt nehéz-
séggel, miszerint a pedagégusok digitalis készségeinek fejlesztése jelenleg nem vagy
nem kell§ mértékben bizonyulnak hatékonynak (Prohaczik 2020).

Bemutatasaik alkalmaval parhuzamot allitottak az online és a tantermi oktatas
soran alkalmazott szdmonkérési moédszerekben is - melyre legjobb példaként a
Google Urlapok vagy a Redmenta altal nyujtott lehetéségeket jelolték meg, ezzel is
reflektalva a digitalis platformok beépithetdségére.

,Példdul az tirlapozdsndl... ezt alkalmaztuk eddig is, feladatlapok formdjdban.
Csak a feladatlap egy kézzel foghaté, az tlirlap ugyan ennek a feladatlapos do-
lognak az online formdja. Mindenképp 0Ossze kell, dssze lehet féstilni, meg azt
hiszem, dssze is kell ezt a kettét, és alkalmazni is valahol egytlitt eqy megfelelé
egyensuly megtaldldsdval.” (Fejlesztépedagdgus)

Tovabba Gjitasként mertilt fel a tantermi keretek kozott hidnyzé tanuldk értesité-
se a Google Classroom alkalmazasanak segitségével. A feliileten létrehozott osztaly
csoportokba a kés6bbiekben is feltlthetéek az 6ran leadott tananyagok, igy a beteg-
ség miatt tavollévé didk konnyebben potolhatja lemaradasat. Illetve, ,,ha hosszabb
hidnyzdsnak néz elébe egy-egy gyerek, akkor... akdr be is kapcsolédhat az drdba, on-
line.” (1gazgato, Torténelem-angol tandr) Erre biztosithatnak lehet6séget a Zoom és
Google Meet feliiletek is.

Az jitasok targyalasakor viszont nem csupdan az alkalmazott platformok beépi-
tési lehetdségei jelentek meg, hanem az atallas altal tapasztalt negativumok megre-
formalasira vonatkozo kérések is megfogalmazodtak:

LArra mindenképpen sziikség volna, hogy legyen egy szamdrvezetd, ami olyan,
mint a NAT, vagy egy pedagdgiai program, hogy akkor ezt, meg ezt... lehet
haszndlni, és be lehet épiteni a tanmenetbe, hogy ha esetleg pandémidra kertil
valamikor a sor, akkor legyen mihez nytilni. Es nem ezt a hihetetlen mennyi-
ségti adathalmazt kell dtkonvertdIni online formdba.” (Angol-német nyelv-
tanar)

Osszegzés

A pandémia altal kialakul6 digitalis oktatasbol szerzett tapasztalatok egy olyan tj
tanitasi és egyben tanulasi modell kialakitasdhoz is vezetett, amely ,a csalddok, a
tdgabb kézdsségek és az iskola egylittmiikédésére épit, és nagyobb autonémidt biztosit
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a didkoknak.” (Holle 2020: 3) A digitalis oktatds egyben pedig azt is jelzi, hogy ,a
pedagdgus személye, az tul ér a katedrdn.” (Angol-német nyelvtanar)

Empirikus kutatdsom altal megismerhetdvé valtak a leggyakrabban alkalmazott
eszk6zok és modszerek, az ezekhez sziikséges eszkoz-ellatottsag kérdéskorei (mind
intézményi, mind tanuldi szinten). Bemutathatéva valtak, mindazon tj fejlesztések,
amelyeket alkalmaztak az oktatok a tananyagaik fejlesztései, és atadasaik alkalma-
val - mint példaul a Google Jamboard vagy Bandicam szoftver alkalmazasai.

A korabbi, kvantitativ alapokon nyugvé kutatasi eredményekkel parhuzamba is
allithatéak a kapott eredmények - az alkalmazott platformok és azok értékelései
kapcsan. Ugyanakkor az interjus moédszernek kdszonhetéen a személyes tapaszta-
latok is el6térbe keriilhettek, mint a ,pedagogus anya” helyzete vagy a pedagdégus
kiégés, a stresszel$ tanar aggalyainak feltérképezése. A pedagogusok helyzetében
egyfajta nehezitettségként jelent meg a részleges lezarasok idején az egyszer-
re, parhuzamosan futé online és tantermi 6rak megtartasai - ha példaul csak egy
osztalyt érintett a karanténba helyezés. [gy tananyagaikat, a kontakt 6rakat koveten
digitalizalniuk is kellett, ezzel tobblet terhet kapva.

A digitalis oktatasra val6 atallast sok esetben a kordbban bevett pedagégiai at-
titdok is nehezitették, hiszen ,az internet, majd az okostelefonok démonizdldsa a
kézoktatdsban az elmiilt években teljesen ellentétben dll a 2020 tavaszi dllapottal,
ahol a tandrok elvdrjdk az eddig iildézétt eszkozok megfeleld szinvonalit haszndlatdt
a didkoktdl.” (Blahé 2020 idézi Fekete — Porkolab 2020: 107) A kutatas soran részt
vevd pedagégusok viszont ramutattak, hogy a gyerekek informatikai jartassaga a
pandémias helyzetben el6nnyé volt formalhatd.

Szamos tanulmany megallapitotta - koztiik Prohaczik 2020 - miszerint a tav-
oktatas nem képes kivaltani a hagyomanyos, tantermi oktatds hatékonysagat. Ezzel
parhuzamosan viszont, a kapott eredmények alapjan az is kideriilt, hogy a digitalis
atallas soran alkalmazott feliiletek 6sszességében, még ha feliiletesen vagy nehezen
is, de beépithet6ek a hazai hagyomanyos, tantermi oktatas tanmenetébe. Az oktatas-
technolégia (Thékes 2020) ezaltal még szamos reform gyakorlatot igényel.

»Tényleg paradigmavdltdsra lenne sziikség, amikor azt mondjuk, hogy na, ak-
kor mi kik vagyunk, mi a szdndékunk, és akkor ezért most hajlandé vagyok
dolgozni, vagy még mindig sirdnkozok azon, hogy nem vagyok megbecsiilve,
nem vagyok megfizetve, meg satébbi.” (Angol-német nyelvtanar)

Javaslatként, a Covid egészséget is érintd kérdéskorei kapcsan mertlt fel az
egészségmegdlrzésre, az egészséges taplalkozadsra, a mozgasra vonatkozdé hang-
sulyosabb tanitas is. A tovabbi, karanténpedagogiai mdédszerek kutatdsakor pedig
kérdéses lehet, hogy rendszer szinten hogyan miikodott a digitalis oktatas - igy az
alapfoku intézményeken tul példaul a tanodakban.
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