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Részvételi kutatas szocialis kérdésekrol:
gyakorlati tapasztalatok a hajléktalansag
teriiletérol
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ABSZTRAKT

Gyakorlatban szerzett kutatdsi, egytittmiikédési tapasztalatainkat mutatjuk be ebben az irds-
ban egy hajléktalansdg és pszichoszocidlis fogyatékossdg témdju kutatdsi projektbdl, amit ma-
gyar egyetemi keretek kozétt végeztiink hdrman, egy egyetemi hallgato és két tapasztalati szak-
érté, érintett kutatotdrs. Erveliink a szocidlis szolgdltatdsokat igénybe vevé, hdtrdnyos helyzetil
emberek kutaté-szerepben valé gyakoribb bevondsa mellett olyan kutatdsokban, amik hdtrd-
nyos helyzetii emberekrdl és a szocidlis szolgdltatdsokrél szélnak. Ehhez kiemeliink elényéket és
kihivdsokat az ilyen bevondssal kapcsolatban, és megfogalmazunk néhdny gyakorlati javaslatot
féleg olyanok szamdra, akik kezd6k ezen a tertileten.

KULCSSZAVAK: részvételi kutatds, tapasztalati szakérté, hajléktalansdg, pszichoszocidlis fogya-
tékossdg, kutatdsmddszertan

ABSTRACT

Participatory research of social issues: practical experience
from a research project on homelessness

This article is an account of our practical research and cooperation experience from a
participatory research project on homelessness and psychosocial disability carried out in a
Hungarian university context, by a student and two experts by experience in a researcher role.
We argue for the involvement of disadvantaged people using social services in research related
to disadvantaged people and social services, highlighting the advantages and challenges of this
kind of research based on our experience. Finally, we formulate practical recommendations that
migh be useful for beginners - like we used to be - in participatory research in this field.

KEYWORDS: participatory research, expert by experience, homelessness, psychosocial disability,
research methodology
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Bevezetés

Ebben a cikkben a hatranyos helyzeti emberek részvételével folyd kutatas egy bizo-
nyos formajardl, annak az eldnyeirdl, nehézségeirdl beszéliink. A részvételi kutatas
miifaja sokszin{, sokféle értelmezése, iranyzata ismert kiilonb6z6 tudomanytertle-
teken (Lajos 2016, Kiraly 2017). Mi csak egy valfajra koncentralunk, arra, amikor
érintett emberek vesznek részt kutatotarsként szocialis témaja kutatasban, egyete-
mi keretben, hallgatéi munkahoz kapcsolédva. Ez médszertanilag kozelebb all az
egyetemeken megszokotthoz, mint példaul a kdzosségbe agyazott részvételi akcio-
kutatasok. Konnyebben elérhetd lehet egyetemen tanul6 leend6 szakembereknek,
kutatoknak. Ezért fontosnak tartjuk, hogy foglalkozzunk vele. Ehhez a sajat, kdzos
tapasztalatunkat hasznaljuk fel egy hajléktalansag-témajua kutatasbdl, harmunk kozt
két érintett kutatotars véleményét is.

Az egytttmiikodésiink tanulsagainak az atgondolasahoz kiilon alkalmat adott,
amikor 2021-ben a Kozélet Iskolaja Alapitvany egyik képzésén, egy el6adas kereté-
ben a tapasztalatainkr6l meséltiink és beszélgettiink a résztvevikkel. E16tte és utana
szdban beszéltiik meg a mondanddnkat és a tapasztalatokat. A k6zds megbeszélések
nyoman a leirast, egységes formaba dntést és keretbe foglalast egyikiink, Gyéngydsi
Katalin, Kati végezte el. A kutatasban és a tanulsagok gy(ijtésében mind a harman
részt vettiink, ezért harman szerepellink szerzéként is.

A bevezet0 roviden és altalanosan szol az érintett emberek részvételérdl, a ta-
pasztalati tudas felhasznalasarol. Ennek egy példaja a kutatasban valé részvétel. Mi
a sajat kutatomunkankbol gytjtottiink dssze elényodket és nehézségeket. Most nem
a kutatas eredményeivel, hanem a folyamataval foglalkozunk. Ehhez tartozik a kuta-
tas és résztvevlk hattere, és a kevésbé sikeriilt, de szerintiink tanulsagos részletek.
Végiil levonunk néhany gyakorlati kovetkeztetést, ami talan masoknak is hasznos
ezzel a moédszerrel kapcsolatban. Nekiink az lett volna, ha el6re tudjuk, de altalaban
konnyebb tajékozdodni az elméletrdl és a kész kutatasok edeményeir6l mint az odaig
vezetd utrol és annak a buktatéirol.

Ennek az irasnak a nyelvezete kevésbé tudomanyos, hogy ne csak egyikiink, Kati
stilusahoz alljon kozel, és tobb embernek kovethetd legyen, f6leg akik a tudoma-
nyos nyelvben nem jartasak. Ugyanezért a keresztneviinkon hivatkozunk magunk-
ra, ahogy a mindennapi beszédben egymast szolitjuk, és elhagyjuk a tudomanyos
nyelvben megszokott, de nehezebben kovethet6 ,els6, masodik, harmadik szerzg”
kifejezéseket.

Részvétel és hatranyos helyzet

A mai embereknek egyre nagyobb az igénye arra, hogy dontéseket hozzanak a sajat
életiikkel kapcsolatban. A vilag jelentds részén alapvetd jogokat gyakorolhatunk az
életiink fontos kérdéseiben. Demokratikus politikai rendszerekben hatni tudunk a
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koziligyekre. A fogyasztoi tarsadalomban rengeteg valasztasi lehetdségiink van a va-
sarlas terén. Valogathatunk az elérhetd szolgaltatasok kozt, és belesz6lhatunk, ho-
gyan nyujtsak ezeket nekiink. Az atlagember 6nrendelkezésének részévé valt, hogy
élhet ilyen lehetdségekkel.

A tartés nehézséggel kiizdd, hatranyos helyzetli emberek onrendelkezése sok-
szor korlatozott masokhoz képest. Ez érvényes a jogaik gyakorlasara, a fogyasztasra
és a koziligyek befolyasolasara is. A mi teriiletiinkrdl vett példaval, egy olyan hajlék-
talan embernek, aki kozteriileten él és csak telepiilési szint(i lakcime van, korlatozot-
tak a pénziigyi és a fogyasztasi lehet6ségei, a hozzaférése a lakcim alapjan elérhetd
kozszolgaltatasokhoz, a lehet8ségei a tartézkodasi helye megvalasztasara, a magan-
tulajdona mego6vasara, az emberi méltosaga megélésére is.

A hatranyos helyzetli emberek kevésbé tudnak részt venni a fogyasztasban, vi-
szont gyakrabban vesznek igénybe kozpénzbdl nyujtott szocidlis szolgaltatast. Az
ilyen szolgaltatasok igénybevétele mogott nincs mindig valédi szabad valasztas. E16-
fordul, hogy az érintettek helyzetiiknél fogva (féleg, ha kiskortiak) kotelezve vannak
14, hogy igénybe vegyenek egy szolgaltatast, vagy feln6ttként sziikségilik van ra alap-
vetd sziikségleteik kielégitéséhez, példaul hogy egyenek, meleg helyen aludjanak.
Ezek a szolgaltatdsok nagy hatdassal lehetnek az igénybe vevék és a hozzatartozéik
életére és a jovdbeli kiladtasaikra. Miutan a szolgaltatasoknak ilyen nagy a jelentdsé-
ge az igénybe vevdik életében, anndl fontosabb kérdés, hogy mekkora belesz6lasuk
van, hogyan befolyasolhatjak, alakithatjak ezeket.

Féleg a nyereségkodzpontd szolgaltatdsok vilagdban van mar hagyomanya an-
nak, hogy az tligyfeleket is bevonjak a szolgaltatasok formalasaba, példaul ugy, hogy
kikérik a véleményiiket piackutatdssal vagy elégedettség-vizsgalattal. A kozszol-
galtatdsokban az igénybe vev6k bevonasa kevésbé elterjedt, bar néhany orszag -
Eur6paban kiilonosen az Egyesiilt Kirdlysag - jobban elérehaladt ebben az elmult
évtizedekben (Miiller - Pihl-Thingvad 2020). Az igénybe vevék tobb mddon és tobb-
féle mélységben vehetnek részt a kozszolgaltatasok alakitasaban. A részvétellel kap-
csolatban tobbféle rokon kifejezéssel lehet taldlkozni a szakirodalomban. Ilyen a
bevonas (angolul involvement), a koprodukcié (co-production), egyiitt megalkotas
(co-creation), vagy a sorstarsi (peer) tevékenységek (Cserti-Szauer 2019, Osborne
et al. 2021, Akerblom - Ness 2021). Most nem tekintjiik at ezek arnyalatait és 6sz-
szefliggéseit, hanem kiemeliink néhany fontos jellemz6t a részvétellel kapcsolatban,
hogy érthet6bbé tegyiik a tovabbi mondanivaldnkat.

Az érintettek kozremiikodhetnek egy kozszolgaltatds alakitidsdban mar a ter-
vezéstdl kezdve, a megvalositason at az értékelésig. Kozremiikodhetnek csak egy-
egy 1épésnél, vagy tobb szakaszban, folyamatosan is. K6zremiikodo lehet egy-egy
érintett személy, vagy az érintettek egy csoportja, vagy egy érintetteket képviseld
szervezet. A kdzremi(ikod6k befolyasa, kontrollja lehet viszonylag korlatozott, példa-
ul amikor masok terveit, munkajat véleményezik tanacsaddéként, vagy felhasznaléi
visszajelzést, értékelést adnak egy masok altal tervezett szolgaltatasrol. De lehet a
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befolyasuk nagyobb is, példaul ha egy szolgaltatas kialakitasaban, m{ikddtetésében
aktivan részt vesznek, vagy ha a szolgaltatast maguk az érintettek kezdeményezik,
és Ok is irdnyitjak.

Az érintett emberek részvétele mellett a k6zszolgaltatasok alakitasaban tobbféle,
nagyon kiilonb6z6 szempontbdl lehet érvelni. Egyrészt, az (4j) kdzmenedzsment
logikdja szerint az érintettek részvételének legfébb elénye, hogy segit magasabb
szinvonaluva és (koltség)hatékonyabba tenni a szolgaltatasokat, amivel akar pénzt
is meg lehet takaritani. Masrészt, f6leg az érintettek oldalarél nézve a részvétel 6n-
magéért fontos, mert hozzajarul az emberi jogok érvényesitéséhez, az egyenlétlen
hatalmi viszonyok megvaltoztatasahoz, elésegiti a demokratikus allampolgari rész-
vételt, és a hatranyos helyzetli emberek onrendelkezését (Beresford 2019, Cser-
ti-Szauer 2019, Carr 2022). Ebbdl a kétféle megkozelitésbdl a gyakorlatban eltérd
megoldasok szarmazhatnak. De mindkettd szamol a szolgaltatasok igénybe vevdi-
nek egy fontos adottsagaval: a tapasztalataikb6l szarmazé tudasukkal.

A tapasztalati tudas hasznalata

A kozszolgaltatasok kozott a szocialis szolgaltatasok (ellatasok) tgyfelei sokféle
nehézséggel nézhetnek szembe. A nehéz élethelyzetek atélésébdl, a nehézségekkel
valé (meg)kiizdésbdl és a kiilonb6z6 szolgaltatasok hasznalatabdl sajatos tapaszta-
lati tudas (angolul experiential knowledge) szarmazik. Ez hasznalhat6 eréforras-
ként az egyes érintett ember életében, de felhasznalhaté mas érintett emberek java-
ra is. A masok javara valé felhasznalas legkézenfekvibb, kdzvetlen mddja a sorstars
segités. Sorstars segités torténhet példaul sorstars (6n)segité csoportban kolcso-
nosen, vagy egy-egy embernek nyujtott sorstars tandcsadas, mentoralas keretében.
A sorstars segités lehet kotetlen, vagy folyhat célzott, szervezett formaban is
(Dennis 2001, Akerblom 2021).

A tapasztalati tudasra mas, kozvetett mddon is lehet tdmaszkodni a szolgalta-
tasok alakitasaban, az érintett emberek helyzetének befolyasolasaban. Ez tobbféle
format olthet. Lehet részvétel egy szolgaltatas tervezésében, értékelésében, vagy
targyalas a szakpolitika szerepl6ivel. Lehetséges mddja a képzés is gyakorld vagy le-
end6 szakembereknek, vagy szemléletformal6 programok a szélesebb kozonségnek.
Tovabbi lehetdség az érintett embereket bevond kutatas az érintett emberek helyze-
térol. Végiil pedig az érdekképviselet kiilonbozo formai, amik a szolgaltatasokat vagy
a szélesebb kozonséget is célozhatjak.

A tapasztalati tudas felhasznalasanak hagyomanya van a fiiggéséggel, a pszichés
problémakkal és a fogyatékossaggal kapcsolatban. A sorstarsi tamogatas sok orszag-
ban jelent meg kiilonb6z6 mértékben a szolgaltatasokba épiilve. A leggyakoribb pél-
da a tanacsadast, kisérést végzo tapasztalati szakértok jelenléte a felépiilés-kdzpon-
tu szolgaltatasok szakmai munkako6zosségében, foleg a kozdsségi pszichidtridban és
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addiktolégiaban (Racz - Szab6 2008, Tremkd — Golenya 2018, Pintér - Kassai - Racz
2015, Linder 2020, Akerblom 2021). A fogyatékos embereknek sz6l6 szolgaltatasok
keretében kiilonosen az 6nallo életvitelt, az erre vald felkésziilést tamogato sorstars
segitdkkel lehet taldlkozni (Scott - Doughty 2012).

Tag értelemben véve mindenki lehet szakértdje a tertiletnek, élethelyzetnek, amit
személyesen atélt. Sziikebb értelemben viszont a személyes élmények mellett masra
is sziikkség van. A sajat élményekre tudni kell reflektalni, a megterhel6 élményeket
legalabb bizonyos mértékben feldolgozni, és masok eléréséhez és tdmogatasdhoz
sziikség van bizonyos alapvetd készségekre is (mint pl. az empatia, az egylttmiko-
dési és kommunikacids készségek, onismeret). A szervezett médon dolgozé tapasz-
talati szakértdket els6sorban nem iskolaban képezik, bar sokan részt vesznek vala-
milyen képzésben is. A képzés lehet tapasztalati szakért6 képzés, ami kiilon hivatalos
végzettséget nem ad, iskolarendszeren kiviili, dltaldban par napig, hétig vagy héna-
pig tart. Ilyet gyakran a tapasztalati szakértéket foglalkoztaté vagy foglalkoztatni
kivdné intézmények szerveznek. Egyesek érintett emberek kozép-vagy fels6foku
szakképzettséget is szereznek szocidlis vagy orvosi-egészségtudomanyi teriileten.
Az alkalmazasuk térténhet folyamatosan vagy id6szakos projektekben, fizetés fejé-
ben vagy 6nkéntesként is.

Az érintett emberek és a szolgaltatast nyujto, tobbnyire nem-érintett emberek
tuddasa kiegészitheti egymast. A nehézségekrol atéléssel szerzett tapasztalat és a ta-
nulassal szerzett ismeret mast és mast adhat hozza a szolgaltatashoz.

A tovabbiakban az érintett emberek részvételével a kozszolgaltatasok egy tertile-
tén, a hajléktalanellatdsban foglalkozunk. A részvételnek egy még nem gyakori for-
majat emeljiik ki, a kutatdsban val6 kézremiikodést. Osszegytijtjiikk ennek néhany
fontos modszertani jellemz6jét, és bemutatjuk a sajat tapasztalatainkat.

Tapasztalati szakért6k a hajléktalansag teriiletén

Az érintett emberek bevonasa, a tapasztalati tudasuk felhasznalasa a hajléktalansag,
hajléktalanellatas teriiletén még kevésbé elterjedt. A hajléktalansagot megtapasz-
talt emberek korében sokan kiizdenek valamilyen fiiggéséggel és/vagy pszichés
problémaval is (Philippot et al. 2007, Fazel et al. 2014). A tapasztalati szakért6k
munkajaroél az addiktolégia, pszichiatria tertileten szerzett tapasztalatok egy része a
hajléktalanellatasban is hasznosithato.

Ahogy mas teriileten, ugy a hajléktalansagban érintett tapasztalati szakérték
(vagy sorstars segit6k) is sokféle feladatot végezhetnek. Ezt atfogdan irja le az az
utmutatd, amit nemzetkozi egyiittm(ikodésben készitettek tobb orszag hajlékta-
lanellaté intézményei. Magyarorszagrol a projekt vezet6je a Budapesti Modszer-
tani K6zpont, résztvevdje a Menhely Alapitvany volt. Eszerint a tapasztalati szakér-
t6 vagy sorstars segitd segitheti tamogatott lakhatasban €16, Els6ként Lakhatas
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(Housing First) programban részt vevék onallova valasat. Dolgozhat a szocidlis el-
latasban segit6 feladatkorben szakképzett segitdkkel egylittmiikodve is, vagy ko-
z6sségi munkasként. De el6adhat, oktathat is a tapasztalatairdl, részt vehet szakmai
vagy mas munkacsoportokban, adhat tanacsokat dontéshozatalhoz, és lehet civil
aktivista (Costas et al. 2018). Ezekkel a feladatkdrokkel sok eurépai orszagban le-
het talalkozni hajléktalan emberekért dolgoz6 szervezeteknél, de a gyakorlatokat
leiré tudomanyos publikaciébél még viszonylag kevés van (Baker - Maguire 2017).
Magyarorszagon egyediilallé példa a hajléktalansagot megtapasztalt emberek sok-
oldalu érdekképviseletére a 2009-ben alapitott A Varos Mindenkié, roviden AVM
csoport, amiben Gyula és Marta is részt vett aktivistaként. Az AVM-ben hajléktalan
és lakasszegénységben é16 emberek és szovetségeseik a lakhatasi jogért, az elhelye-
zés nélkiili kilakoltatasok, a hajléktalansag kriminalizaldsa, a hajléktalan emberek
hatranyos megkiilonboztetése ellen kiizdenek. Az AVM eszkoztara széles, beletar-
tozik kiilondsen tiintetések, felvonulasok szervezése, szakmai allasfoglalasok, ja-
vaslatok megfogalmazasa, az érintett embereknek nyujtott segitség, informaciok és
kutatds is, amire még visszatériink (Misetics, 2018). Egy masik kiemelkedd hazai
példa a hajléktalansagot megtapasztalt emberek aktiv, 6nszervez6dd részvételére
az Els6é Kézbdl a Hajléktalansagrol program. Ebben a programban - amit Gyula ala-
pitott mintegy tiz éve - hajléktalan tapasztalati szakért6k tartanak szemléletfor-
malo foglalkozasokat a hajléktalansagrol a tarsadalom olyan tagjainak, kiilondsen
fiataloknak, akik nem éltek at hajléktalansagot.* Néhany éve a hajléktalanellatas
szerepl6i koziill a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a sajat szervezetfejleszt6 prog-
ramja részeként gytijtott belsd j6 gyakorlatokat és készitett modszertani ajanlasokat
a tagan értelmezett sorstars segitéshez a hajléktalanellatdsban. Ebben az esetben
az ugyfelek feliilr6l kezdeményezett alkalmazasat értették a kifejezésen, a szolgalta-
tasok tobb szintjén, valtozatos szerepekben, a hajléktalan-ellatas rendszerén beliil
(Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2019).

Egyes, f6leg nemzetkozi kutatdsokban kifejezetten kutatéi szerepben is talalunk
hajléktalan vagy hajléktalansagot megtapasztalt embereket. Példa erre tébb kuta-
tasi projekt az angol Groundswell szervezettdl. Ezekben hajléktalan emberek élet-
mindségét, szolgaltatasi igényeit és hozzaférését vizsgaltak, sok figyelmet forditva
az egészség teriiletére. Mindig az érintetteknek hisbavagoé témat valasztottak, és a
feladatra felkészitett hajléktalan emberek miikédtek kozre interjukészitésben, kér-
déivek felvételében, adatfeldolgozasban (Finlayson et al. 2016). Magyarorszagon az
elsd, hajléktalansaggal kapcsolatos részvételi akciokutatds A Varos Mindenkié altal
kezdeményezett ,Utca és jog” kutatds volt 2011-2012-ben. Az, Utca és jog” részvéte-
li akcidkutatdsban két hajléktalan és két szovetséges AVM-aktivista koordinalasaval
hajléktalan emberek végeztek kutatdmunkat az 6ket szorosan érintd kérdésekrol,

* https://fedelnelkul.hu/elso-kezbol-a-hajlektalansagrol
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modszertani felkészités utan kérdéivekkel, interjukkal és masodlagos adatok (sta-
tisztikak, panaszdokumentumok) elemzésével. A kutaték arra a f6 kérdésre keres-
ték a valaszt, hogy éri-e hatranyos megkiilonboztetés a Budapesten fedél nélkiil é16
embereket az allam képviseldi részérdl, és ha igen, milyen formaban és mekkora
mértékben. (A kutatds eredményei elérhetdk az AVM blogjan, a linket lasd az iro-
dalomjegyzékben.) A kutatds az AVM érdekvédelmi munkajat megalapozé tudast
is eredményezett, de célja volt az is, hogy a hajléktalansagrol szl kozbeszédbdl
kirekesztett, de személyesen érintett embereknek eszkozoket adjon a kézbeszéd
alakitasahoz, és fejlessze a kritikai tudatossagukat, érdekérvényesit6é képességiiket
(Udvarhelyi et al. 2019).

Szintén lakhatasi témajaban szervezte késébb az AVM-bdl ,kin6tt” Kozélet Is-
kolaja Alapitvany a , Tettek ideje” c. részvételi akciokutatast. Ebben magyarorszagi
lakhatasi mozgalmak torténetét kutattak és tették masok szamadra is lathatéva lak-
hatdasi szegénységben érintett emberek (Csécsei et al. 2017. A Kozélet Iskolajahoz és
Kovacs Vera doktori kutatasahoz kapcsolédott 2016-2017-ben az Onalléan Lakni
- Kozosségben Elni csoport akciékutatasa is. Ebben a kutatdsban mozgassériilt ku-
tatok és szovetségeseik azt vizsgaltdk, mire van sziikség ahhoz, hogy a mozgassériilt
emberek 6nall6 lakhassanak a mai Magyarorszagon, az akadalymentesség, lakaspo-
litika, tAmogato szolgaltatasok, jovedelem szempontjabdl. Az adatgy(ijtés szdmukra
(is) fontos kérdésekrdl érdekérvényesitd helyzeteket teremtett a résztvevéknek, ak-
cioként a csoport tagjai koztéri eseményeken, demonstraciokon, szakmai beszélge-
téseken is részt vettek, és figyelemfelhivo célzattal a sajtoban is megjelentek (Kovacs
2019).

Sajat tapasztalatok

A KUTATAS KERETEI ES RESZTVEVOI

Az el6bb idézett példakban az érintett kutatok voltak meghatarozé helyzetben a ku-
tatasban. A mi kdz6s munkank egy kicsit mas volt. Nem érintett emberektdl indult,
hanem egy hallgatéi kutatasi projekthez kapcsolédott, amit Kati kezdeményezett a
masoddiplomas, gyégypedagogia alapszakos tanulmanyai alatt, a pszichés problé-
makban és hajléktalansagban érintett emberek helyzetérol.

Kati nem tapasztalta meg a hajléktalansagot és nem rendelkezett pszichiatriai
betegség-diagnozissal. Korabban az egyetemnek kdszonhetden bekapcsolddhatott
egy kutatasba, ami pszichiatriai betegnek diagnosztizalt (pszichoszocialis fogyaté-
kossaggal é16) emberek életmindségével foglalkozott az orszagban (lasd a kutatas
beszamoldjat Perlusz 2017). Ekkoriban néhany éve o6nkéntes volt egy budapesti
hajléktalanellato szervezetnél, a Menhely Alapitvanynal. A Menhely Alapitvany ko-
ordinalja és adja ki a Fedél Nélkiil cimii Gjsagot. A Fedél Nélkil készitésében és ter-
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jesztésében hajléktalansagot megtapasztalt emberek miikddnek kozre. Kapcsolédik
az Alapitvanyhoz az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol szemléletformalé program is,
amit érintett emberek kezdeményeztek és miikddtetnek. Kati els6 kozeli élményeit
a hajléktalan-ellatasrél meghatarozta, amit dnkéntesként latott ilyen és mas 4jitd
szemlélet(i projektekben. Kozben a képz6 intézményében, az ELTE Barczi Gusztav
Gyégypedagdgiai Kardn tanulmanyai idején kezdtek m{ikodni fogyatékos emberek
részvételével tigynevezett participativ, vagyis részvételi kutatdsok és kurzusok (Ka-
tona - Cserti-Szauer - Sandor 2019). Ezek Kati tantervének nem voltak részei, de
motival6 volt hallani réluk, és késébb sikeriilt elvégeznie kés6bb egy participativ
médon oktatott, szabadon valaszthatd targyat, amit az ELTE BGGYK-n és TATK-n egy
nemzetkozi innovacios projekt részeként fejlesztettek akkoriban (Ivan et al. 2019).
A részvételi kutatds modszertani alapjaival a K6zélet Iskoldja Alapitvany részvételi
akcidkutatds-képzésén ismerkedett meg. Kés6bb sajat kutatasi tervét egy hallgatéi
kutatasi palyazathoz, az Uj Nemzeti Kivalésag Program felhivasara készitette, még
egyediil. Ebben szerepelt érintett emberek bevonasa kutatétarsként a kutatémun-
kaba, konkrét nevek nélkiil. Kezdetben f6leg a demokratikus, egytittm(ikodd, rész-
vételi megoldasok iranti érdekl6dése és a tanulasi szandék vezette ebbe az irdnyba.
A projekt kereteinek megteremtésében fontos szerepe volt a tAmogatasnak, amit az
egyetemi konzulense, Kdnczei Gyorgy biztositott. O, az ltala vezetett kari intézetben
a participativ (a fogyatékossagtudomanyi teriileten, a Barczi kutatasaiban ez a meg-
szokott megnevezés) oktatas és kutatas kezdeményezdjeként, tdimogatodjaként, tobb,
fogyatékos emberek részvételével folyé doktori (és mas) kutatas témavezetdjeként
engedélyezte és batoritotta a témavalasztast és a részvételi médszert Kati kutatasi
tervében is.

Kati a kutatdtars-szerepre két olyan embert szeretett volna bevonni, akiknek
van sajat megélt tapasztalatuk a kutatds témajarol, és lehet6leg szélesebben is ra-
latnak az érintettek helyzetére, példaul mert dolgoztak hajléktalanellatdsban vagy
érdekvédelemben, tapasztalati szakértéként. Balog Gyulat latasbdl ismerte, hal-
lott az altala koordinalt Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol programrol, és olvasott az
élettorténetrdl egy interjukotetben, ami hatranyokkal indult aktivistakat mutatott be
(Désa - Udvarhelyi 2016). O volt az elsé kutatétars, akit felkért. A masik kutatotars
személyével kapcsolatban internetes keresésekkel, olvasassal gytijtott otleteket,
és kozelebbi és tavoli ismerdsok javaslatat kérte. Martat korabban nem ismerte, 6t
sajat érintettsége mellett A Varos Mindenkié csoportban végzett munkaja miatt kér-
te fel egytittmiikodésre.

Gyula az el6z6 politikai rendszerben, a szocializmusban agitacié-propagandista-
ként szerezte elsd tapasztalatait kozosségszervezésben. Ekkor mar hasznalta a ,be-
vono oktatdsban” a kritikai pedagogia eszkozeit. Késébb sajat érintettsége alapjan
felépiil6 fliggdk, késébb hajléktalan emberek onsegité és érdekképviseleti k6zos-
ségeit szervezte, és felépitette az Els6 Kézbdl a Hajléktalansagrol tarsadalmi szem-
1életformalé program kozosségét. Részt vett egy szegénységi tapasztalati szakért6i
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képzésben. Sok képzdi tapasztalatot gy(ijtott érintett és nem érintett embereknek
tartott tréningekkel, foglalkozasokkal. Erdekvédelmi munkaja révén kiilfoldi uta-
kon nemzetkozi tajékozottsagot is szerzett. A kutatdsba magaval hozta gyerekkortdl
meglévd stratégiai vénajat is, a gyors 1ényeglatas és elére gondolkodas képességét
sokféle helyzetben. A Varos Mindenkié (AVM) csoport alapité tagjaként kozel 10
éves tapasztalattal rendelkezett a csoportban. Az AVM Akadémiabdl 1étrejott Koz-
élet Iskolajaban kuratériumi tag az alapitastdl, 2015-t61 fogva maig.

Marta magaval hozta sajat élményeit tobbféle ellatérendszerrdl, és az 6nkéntes
lakhatasi aktivista tapasztalatait, melyekre Gyulahoz hasonléan, téle is tanulva A Va-
ros Mindenkié csoportnal tett szert, ahova azért ment, mert szeretett volna segiteni
azoknak az embereknek, akiknek nincs otthonuk, pedig szeretnék, hogy legyen.
Majd pszichés problémaval él6 emberek mlivészkorében is végzett 6nkéntes mun-
kat. Ekkor mar volt szocidlis asszisztens végzettsége, és tervezte egy hatranyos hely-
zetd (hajléktalan, allami gondozasbol kikertild, szenvedélybeteg) embereknek szél6,
az aktiv részvételiitkkel miikodtetett és kdrnyezettudatos, fenntarthat6 szolgaltatas
létrehozasat is. Ez a projekt a Budapest Peremén nevet kapta. Marta azéta felvételt
nyert az ELTE Tarsadalomtudomdanyi Kardnak szocidlis munka tanszékére hallgato-
ként. Mindezen tapasztalatok olyan nagy hatassal voltak sajat életére is, hogy a mai
napig irdnyt adnak sorsanak.

A kutatasban val6 részvételre harmunknak részben kiilonb6z6, részben hasonlé
személyes motivaciéink voltak. Kati fontosnak tartotta, hogy érintett emberek részt
vegyenek az ilyen témaju kutatasban, és szeretett volna a kutatétarsaitél tanulni. Ezt
kellett 6sszehangolni az egyetemi palyazati kerettel és a sajat felkésziiltségével. Mar
volt kutatdasi tapasztalata, de nem ebben a miifajban. Nem volt célja a kutatémun-
kat kozosségfejlesztéssel 0sszekotni (eltéréen a korabban emlitett hazai, lakhatasi
témaju akciokutatasoktol), erre nem tartotta magat felkésziiltnek, sem a kereteket
alkalmasnak. Akcidkutatas helyett a részvételiség alacsonyabb szintjét célozta meg,
,hagyomanyosabb” kutatasi tervet készitett és csak két érintett kutatotarsat kért fel.
Gyula szeretett volna hatni a szocidlis munkasok gondolkoddasara, és veliik kozos
feladatként tenni a hajléktalan emberek érdekében. Martat motivalta a hajléktalan
emberekért cselekvés, és a kivancsisdg masok véleményére a témaval kapcsolatban,
ezen kiviil megtisztelének talalta a felkérést a kozremiikodésre egy egyetemista pro-
jektben. Mind a harman fontosnak tartottuk, hogy egy ilyen témaju kutatadsban aktiv
szerepl6k legyenek olyan emberek is, akiknek megélt tapasztalata van a tertileten.

A koz6s munka 2019-ben folyt. Része volt 12 interju érintett emberekkel, és
16 fokuszcsoportos beszélgetés hajléktalanellatd intézmények munkatarsaival
Budapesten. Az érintett embereket kérdeztiik hajléktalannd valasuk torténetérol,
a szocialis és egészségligyi ellatasrol szerzett tapasztalataikrdl, az eréforrasaikroél

5 Lasd: https://avm.merce.hu, https://avarosmindenkie.blog.hu, https://kozeletiskolaja.hu
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és javaslataikrol. A szocidlis munkasoktdl arrél érdeklédtiink, milyennek latjak az
tigyfélkoriik érintettségét pszichés problémakban, hogyan befolyasolja ez a mun-
kajukat, mire tudnak tdmaszkodni kdzben, és milyen sziikségleteket azonositanak.
Egyiitt talaltuk ki az interjukérdéseket. Gyula és Marta javaslatokat tettek felkere-
sendd intézményekre és részt vettek az interjurésztvevék toborzasaban. Minden
interjun és fokuszcsoporton ketten szerettiink volna részt venni kérdezéként, Kati
és vele vagy Gyula, vagy Marta. Ez végiil 7 interjuinal és 9 fékuszcsoportnal sikeriilt.
A kutatas eredményeirél mashol szdmoltunk be (Gyongyosi et al. 2021a, Gydngydsi
et al. 2021b). Most az egyiittmiikodéstink tapasztalatairél fogunk beszélni, el6szor
az eldnyokrdl, aztan a kihivasokrol, nehézségekrol.

ELONYOK

A k6z6s munkdanak sok elényét megtapasztaltuk. Ezek koziil 6sszefoglaljuk a legfon-
tosabbakat.

A TAPASZTALATI TUDAS HASZNA A KUTATAS SZEMPONTJABOL

Egy érintett kutaté kdzelrdl, olyan oldalrdl is ismerheti a témat, ahonnan a nem érin-
tett kutaté nem. A mi esetiinkben Gyula és Marta rendelkezett belsé tudassal is a
hajléktalan élethelyzetrdl, és arrol, milyen iigyfélként igénybe venni kilonb6zd
ellatasokat. Az érintett kutatd felvethet olyan szempontokat, ami masnak nem jutna
eszébe, példaul a kutatasi kérdések kialakitasanal, a megkérdezend6k korének (a
mintanak) a valasztdsanal vagy a feldolgozaskor. Ett6l a kutatas 1ényegre torébbé
valhat. Az érintett kutat6(k) ralatasa csokkenti annak a kockazatat, hogy a kutatas
tul altalanos, felszines legyen, vagy olyan részletekkel foglalkozzon, amik az érintett
embereknek 1ényegtelenek. Kiilondsen igaz ez akkor, ha Gyulahoz és Martahoz ha-
sonldan az érintett kutatoknak van hajlandésaguk és gyakorlatuk a kritikus gondol-
kodas terén, a nézeteik képviseletében, és ezt megteszik a kedvez6bb szocidlis-anya-
gi helyzet(i, magasabb iskoldzottsagu, nem érintett kutatétars(akk)al szemben is. Az
egész kutatds hitelességét noveli, ha minél tobb pontjan alakitjak és nyomon kovetik
olyan emberek, akiknek az életérdl szdl.

Ha érintett embereket kell elérni, bevonni a kutatds soran példaul interjukhoz,
egy érintett kutaténak ez kdnnyebben sikeriilhet. Jobban tudhatja, hol érdemes pro-
balkozni, és segithet a hélabda-moédszeres keresésben. Kénnyebben ébreszthet bi-
zalmat és teremthet kapcsolatot mas érintett emberekkel, ami fontos a résztvevok
bevonasaban és a konkrét interju-helyzetekben is. Tovabba itt is hasznositani lehet
az érdekképviseleti munkaban szerzett tapasztalatot sokféle hatteri emberrel vald
beszélgetésben, a targyalokészséget.
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Mivel egy érintett kutatd kozelrdl ismeri az élethelyzeteket és a terepet, amire
a kutatds iranyul, kdnnyebben vehet észre elkertils, félrevezetd valaszokat is az
adatgytijtéseknél, interjuhelyzetekben, vagy - ahogy a mi esetiinkben - filigg6séggel
Osszefliggd ,jatszmakat”. Ha van aktivista, érdekképviseleti tapasztalata is, akkor ke-
ményen, hatarozottan ra mer és tud kérdezni érzékenyebb témakra is, akar a hozza
képest hatalmi helyzetben 1évéknél, intézmények képvisel6inél. A mi kutatdsunkban
példa volt erre az a kérdés, amit Gyula, majd Marta foltettek a szocidlis munkasok
fokuszcsoportos beszélgetésein. Azt kérdezték télik, mit gondolnak a Szocialis Mun-
ka Etikai Kédexének arroél a pontjarél, miszerint a szocidlis munkasoknak feladata
sz6t emelni az ligyfelek érdekében a dontéshozdk, politikusok, tarsadalom felé (az
eredményekrdl lasd Gyongyosi et al. 2021b).

Hozzaadott értéke lehet annak is, ha az érintett kutatok kiilonb6z6 nemiiek, nemi
identitasuak, életkortiak. Ez megengedi, hogy t6bb néz6pontbdl tekintsiink a téma-
ra. A mi témanknal példaul jelentésége volt azért is, mert a hajléktalanellatas rend-
szerében (kevés paros szall6 kivételével) kiilon szallashelyek miikddnek férfiaknak
és néknek.

AZ EGYUTTMUKODES HOZADEKAI A RESZTVEVOKNEK

Ha az érintett emberek kutatoi szerepbdl fordulnak mas, hasonlé helyzetli emberek
élete és a nekik sz0616 szolgaltatasok felé, ez akar segithet a sajat élettapasztalataik
értelmezésében is. A mi esetiinkben az érintett emberek mellett szocidlis munka-
sokkal beszélve lehetdség volt jobban megismerni a szolgaltatdsok masik oldalan
allok szempontjait. Emellett a nem érintett kutatotars is megosztott 4j tudast, infor-
macidkat, mas szempontu tapasztalatokat.

Uj tipusti szakmai tapasztalatokat is adhat, ha egy érintett ember kiprébélja ma-
gt kutat6i feladatokban. Uj kapcsolatok épitésére is nyilhat lehetdsége, példaul ku-
tatokkal, résztvevikkel, intézményekkel.

Ha egy érintett kutat6 végez sajat segit6, érdekképviseleti vagy mas tapasztalati
szakért6i munkat is, a 1atokorét ebben is szélesitheti a kutatdsban szerzett tudas.
A szerzett Uj tudas hasznositdsanak a kutatasetikai elvarasok szabnak keretet. (Eb-
ben a kutatdsban Katira a képz6 intézménye elvarasai automatikusan vonatkoztak,
Marta és Gyula pedig titoktartasi és egylittmiikddési nyilatkozatot irt ald.) A mi ku-
tatdsunk révén példaul béviteni lehetett mindharmunk ralatasat a hajléktalanellatas
helyzetére, korlataira, az tigyfelek és a szocidlis munkasok problémaira, az érintett
emberek szemléletére és elvarasaira.

Egy nem érintett kutatonak is tagitja a latokorét, ha érintett emberekkel dolgozik
egylitt. Egy vagy akar két érintett ember egyénileg nem képviselhet mindenki mast,
aki hozza hasonlé helyzetben van. Viszont azt igy is megengedi a k6z6s munka egy
nem érintett kutaténak, hogy els6 kézbdl halljon az érintett emberek igényeirdl, és

50 GYONGYOSI K., BALOGH GY., ERDOHEGYI M.: Részvételi kutatds szocidlis kérdésekrdl...



METSZETEK
Vol. 11 (2022) No. 2

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2022/2/3

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Médszertani megujulas...?

veliik egyiitt, ne csak r6luk gondolkodjon, beszéljen. A sajat gondolkodasa hatéraira
is ramutathat az egyiittmiikodés. A szakmai tanulas mellett a személyes fejlédéséhez
is hozzajarulhat. A neki megszokott fogalmakat tisztaznia kell, a tudasat rendszerez-
ni. Végig kell gondolnia a sajat, addig talan fel nem ismert értékrendjét, céljait, a
tarsadalmi-hatalmi helyzetét, és az egyiittmiikodést téle eltérd helyzetli emberekkel
tanulni, gyakorolni. Ha pedig tigynevezett segit6 szakmat tanul, akkor fontos szem-
1életformalé hozadéka a részvételi kutatasnak, hogy itt egyenrangui partnerként kell
megtanulni gondolkodni, dolgozni érintett emberekkel, kiviil az ellatérendszerben
hagyomanyos hierarchidkon, az 6hatatlanul egyenlétlen segit6 (,szakember”) és se-
gitett (,ellatott”, ,gondozott”) szerepeken. Végiil, ha tobb kutaté dolgozik egytitt -
akar tapasztalati szakért6krél van szd, akar nem -, tAmogathatjak egymast szakmai-
lag, érzelmileg. Ezzel meg lehet el6zni (vagy csokkenteni) a stresszt, ami a maganyos
kutatémunkaval jarhat egyiitt f6leg hosszabb tavon.

KIHIVASOK

A koz6s munkaban tobbféle kihivassal, nehézséggel is taldlkoztunk, amiket most né-
hany pontban 6sszefoglalunk.

KOMMUNIKACIO

A megszokott nyelvi stilus kiilonbségei nehezithetik egymast megértését és a kozos
munkat. A mi esetiinkben Kati magaval hozta az egyetemi 6rak nyelvét, tudomanyos
szakkifejezéseket, egy dsszetett fogalmazasmodot. Ez néha akadalyozta a kommuni-
kacidt és konfliktushoz vezetett. A problémat nyilt visszajelzéssel és tudatossaggal
lehetett kezelni. Katinak meg kellett tanulnia a mondandéja kézérthet6bb megfogal-
mazasat, és kiemelni a Iényeget. Ehhez a fontos fogalmak jelentését is mélyebben at
kellett gondolnia, ami nagyon hasznos volt. Gyula és Marta visszajelzéssel, tisztazé
kérdésekkel, tandcsokkal és tiirelmes hozzaallassal segitett ebben.

A nyelvi kérdések felmeriiltek a feldolgozassal és megosztassal kapcsolatban is.
A kutatds egy tudomanyos, egyetemi keretben valosult meg. Az egyetemista kuta-
toval, Katival szemben elvaras volt az eredmények megosztasa tudomanyos-egye-
temi forumokon. A szébeli és irasbeli tudomanyos-egyetemi miifajok stilusa, nyel-
vezete hagyomanyosan tavol all a koznapi, kozérthetd fogalmazastdl. Ilyen tudo-
manyos-egyetemi stilusui informaciét befogadni, és ebben a mitifajban alkotni azok
tudnak, akik rendelkeznek a sziikséges tudassal, készségekkel, volt lehetdségiik
megtanulni a tudoményos-egyetemi nyelvet. Ez 4ltaldban nem igaz a tapasztala-
ti szakértelmiik révén kutatéva valé emberekre. Nekik, és tdgabban a fels6fokinal
alacsonyabb végzettségli emberek szamdara nehezen érthetéek és hasznalhaték a
tudomanyos-egyetemi nyelven fogalmazott szévegek. Kati, még gyakorlatlanul, eb-
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ben a kutatasban nem késziilt arra elég tudatosan, hogyan lehet majd athidalni az
ellentétet a ra vonatkoz6 tudomanyos-egyetemi elvarasok és a kozérthetdség, a szé-
lesebb korli hozzaférés igénye kozott. Ezt menet kdzben kellett atgondolnia, foko-
zatosan tanulnia. Ekdzben az eredmények tudomanyos-egyetemi férumokon kiviili,
kozértheté megosztasa a hattérbe szorult ebben a kutatasban.

ELOZETES TUDAS

Ahogy korabban leirtuk, a kdz6s munkaba sokféle eldzetes tudast és tapasztalatot
hoztunk magunkkal. Gyula és Marta mindketten végeztek mar egyéni érintettségiik-
kel Osszefiiggé érdekvédelmi munkat, Marta rendelkezett szocidlis végzettséggel,
Gyulanak szegénységi tapasztalati szakért6-képesitése és ebben a szerepkorben ki-
terjedt tapasztalata volt. Kati a tanulmanyain tdl dolgozott hatranyos helyzetti fiata-
lokkal és feln6ttekkel. A sokféle hattér mellett kiilondsen fontos az eltéré tapasztala-
tok, vélemények megosztasa és egy kozos kiindulasi alap kialakitasa. Erre kezdet-
ben, az ismerkedéskor forditottunk id6t, de visszatekintve még tobbet is hasznos
lett volna, mert megkonnyitette volna a tovabbi 1épéseinket.

Kutatdsmodszertant mélyebben csak Kati tanult addig harmunk koéziil, féleg az
egyetemi tanulmdanyai alatt. Gyuldnak az interjukészitésben voltak mar tapasztala-
tai. Az egyetemi elvarasokbol is kovetkezd kutatasmodszertani, etikai alapvet6 tud-
nivaldkat Kati kdzvetitette szoban a megbeszéléseken. Utdlag nézve, kdnnyebb és
hatékonyabb megoldas lehetett volna kiilon tartani egy k6z6s mdédszertani felkészii-
lést még a folyamat legelején. Akar kiilsé személy(ek) bevonasaval is, hogy ne csak
Kati személyéhez kapcsolddjon az érintett kutatétarsakkal szemben olyan elvara-
sok kozvetitése, amiket egyébként nem 6 talalt ki, de amik nem keriilhet6k meg a
kutatdsnal. A célzott és a miénknél intenzivebb modszertani felkésziilés kiilondsen
fontos olyan érintett kutatétarsaknak, akik Gyulanal és Martanal kevesebb tapaszta-
lattal és (iskolaban vagy azon kivill szerzett) képzettséggel rendelkeznek.

CELOK ES ELVARASOK

Ahogy mas téren is, a kdzos kutatdmunkat egy mindenkinek fontos, kdzos cél tudja
Osszefogni a leghatékonyabban. Az eltér6 egyéni érdekek, vélemények ilyenkor hat-
térbe kertiilnek. A mi véleményeink kozott sok volt a hasonlésag, de a kutatasi tervet
még nem egyiitt készitettiik. [gy azt még nem egyeztettiik elére tervezéskor, mik le-
gyenek a mindnyajunknak fontos célok, amiket a kutatassal el akarunk és el is tu-
dunk érni. Kiillonb6z6 elvarasokkal fogtunk a munkaba, ahogy az menet kozben egy-
re jobban latszott. Gyula és Marta, egyszerre érdekképviseleti hattérrel és érintett-
ként, f6leg az érintett emberek helyzetében, égeté problémaiban szeretett volna
valtozast elérni, minél hamarabb. Kati ennél tavolsagtartébban ugy tekintett erre a
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kutatdsra, mint aminek feladata ugyan hozzajarulni valtozasokhoz, de erre inkabb
kozvetve képes ugy, hogy megmutat egy részletet nagyon hatranyos helyzet(i embe-
rek mindennapi életébdl, problémaibdl, a nekik szant elldtasok hidnyossagaibdl
vagy visszassagaibdl, amik sokaknak lathatatlanok. Idénként fesziiltséghez és csalo-
dottsaghoz vezetett a kiilonbség az aktivista és az egyetemi-akadémiai szemlélet-
mod kozott. Ezt valészintileg részben - de nem teljesen - megeldzhettiik vagy csok-
kenthettiik volna, ha mindharman részt vesziink a tervezésben a kezdeti [épésektdl,
és hogyha koran, célzottan és kolcsonosen tisztazzuk a varakozasainkat és a lehet6-
ségeinket.

EGYENI LEHETOSEGEK, EROFORRASOK ES AKADALYOK

Harmunk koziil csak Katinak volt lehet6sége, hogy egyetemistaként, dsztondija és
szabadon beoszthaté munkaja mellett sok id6ét forditson a kutatasra. A kutatassal
kapcsolatos munka neki egyben a megfelelést jelentett bizonyos, 6nként vallalt,
egyetemmel és 0sztondijjal jard elvarasoknak. A kutatas sikeres elvégzésétdl, a ké-
s6bb ra alapul6 publikalastol is 6 varhatott el6sorban el6nyoket. Az ilyen a tevékeny-
ségek a tudomanyos-szakmai elémenetelhez, palydhoz jarulnak hozza els6sorban,
és ilyesmire harmunk koziil ekkor neki volt legtobb kiladtasa (bar nem ilyen tervvel
fogott a kutatasba).

Folyamatos, sajat szamit6gép- és internethozzaféréssel is csak Kati rendelkezett.
Gyula és Marta heti néhany éraban vett részt a kutatdsban, az egyetemi dsztondij-
bél aranyosan kiszamitott kompenzacidval. Emellett a nagyobb bevételért, a meg-
élhetésért végzett munka értelemszertien els6bbséget élvezett. igy néha nehéz volt
idépontot talalni egy-egy kutatasi feladatra, vagy atszervezésre volt szlikség, ha iit-
kozott vele egy Ujonnan felmeriilt munkalehet6ség, vagy a munkabeosztas. A sziik-
séges rugalmas szervezést néha nehéz volt 6sszeegyeztetni a kutatas kiils6, kotott
kereteivel Uigy, hogy ne kertiljon veszélybe a haladés, a vallalasok teljesitése.

Mindharmunk életében felmeriiltek a kutatasi id6szakban nem vart személyes
nehézségek. A lehetséges problémak koziil a bizonytalan élethelyzettel és az egész-
séggel Osszefliggékre fokozottan kell szamitani hatranyos helyzetd, pl. hajléktalan
vagy valamilyen betegséggel kiizd6 tarskutatéknal — bar a kedvez6bb helyzetii ku-
tatékkal is el6fordulhatnak. Ezek a nehézségek alkalmilag vagy id6szakosan akada-
lyozhatjak a részvételt. Erdemes ezért id6beli rahagyassal tervezni a munkat, hogy
beleférjen csiszas is a nem vart események miatt, és B-tervvel is késziilni az elaka-
dasokra. Bizonyos adottsagok, sziikségletek mellett pedig, amilyen példaul a korla-
tozottsag a mozgasban vagy - a mi esetiinkben - a latasban, a megszokottdl eltérd,
testre szabott utakat kell keresni egyes feladatok megoldasahoz. Illyen lehet példaul,
mint nalunk is, a személyes és telefonos megbeszélés elényben részesitése emai-
lezés helyett, a hosszabb szovegek, dokumentumok felolvasasa, a szébeli hozza-
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szblasok lejegyzése a latasban nem akadalyozott kutaté(k) altal. Maskor fontos le-
het olyan helyszint keresni taldlkozékhoz vagy interjuzashoz, ami akadalymentes,
megfeleld kozlekedési eszkozzel vagy épp anélkiil elérhetd, mentes a kutatokat vagy
résztveviéket zavar6 ingerektdl (pl. zajtdl, zstfoltsagtél), nem ébreszt kellemetlen
emlékeket, érzelmeket, és minden résztvevonek semleges vagy egyforman otthonos.
(Ez utdbbi esetiinkben részben val6sult meg, az ELTE BGGYK kertjében és a Men-
hely Alapitvany irodahelyiségeiben tartott megbeszéléseinkkel.) A kozos emberi
alapvetd sziikségletek kielégitése mellett a kapcsolatteremtést is segitheti az egylitt
étkezés, amit a munkaval 6sszekotlink. (A mi munkankndl Kati mint projektfelelés
és harmunk koziil akkor épp a legkedvezdbb helyzetii kutaté sajat feladatanak te-
kintette ragcsalnivald vagy sajat készitésii élelem felajanlasat a kozos étkezéshez a
talalkozasoknal.)

KULSO KERETEK

A kutatas kerete egy egyetemi kdzegre szabott kutatasi program volt, jelentés moz-
gastérrel, de ezzel egytitt kotott adminisztrativ, pénziigyi és id6beli elvarasokkal. Ezt
a programot, ahogy altaldban az egyetemi, hallgatéktdl vart kutatasokat, lathatéan
egyetemen beliili szerepl6kre (hallgatéra és konzulensre), és a hallgat6 altal egyediil
elvégzett kutatémunkara szabtdk. A program biztositott egy, a kutatas kiadasaira
hasznalhato keretet. Ennek terhére elvileg vasarolni lehetett kutatast tAmogaté szol-
galtatast is, szamla ellenében. A szamlaképes vallalkozas miikodtetése azonban nem
jellemz6 munkaforma hatranyos helyzetii emberek esetében, igy ez az elvaras nem
tdmogatja tapasztalati szakérték egyszerti, kozvetlen bevonasat tanacsaddi, kutatasi
feladatokba. A mi esetlinkben erre részben a szabad felhasznalasu egyéni hallgatéi
0sztondijbol talaltunk megoldast. A palyazati id6szak lejarta utdn még néhany héna-
pig folytattuk a munkat, ami kordbban harmunk egyéni életének eseményei miatt
egy id6re megtorpant. Ekkor mindharman kiilén anyagi kompenzacié nélkiil foglal-
koztunk vele (Kati még mindig egyetemistaként).

A palyazati programciklus nem mddosithat6 hatarid6t szabott a munkanak. Emi-
att az emlitett, a munkaval, egészséggel 6sszefiiggd akadalyok elharuldsat megvarni
nem mindig volt id6 (példaul egy-egy nehezen kapott interjiidépontnal). Ez korla-
tozta az érintett kutatotarsak részvételét. A kiilsé keretbdl ered6 nehézségek egy
részét megelézhette volna, ha az id6terviink lazabb, és tobb rahagyas van benne, ta-
lan kevesebb teendd vallaldsa mellett. Segithetett volna az is, ha elére dtgondoljuk a
lehetséges kockazatokat, mindazt, ami kézbejohet, és hogy hogyan lehet azt kezelni.
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Osszegzés

Egy szerintiink fontos mifajrol, a részvételi kutatas egy ,egyszer(ibb” formajarol ki-
séreltik meg 0sszefoglalni a tapasztalatainkat, a kihivasokat és elényoket. Az érin-
tett emberek részvételének fontossaga mellett akartunk érvelni, és tanulsagokat le-
vonni, amik talan masoknak is hasznosak lehetnek egy miénkhez hasonlé kutatasi
helyzetben. Vagyis egyetemistaként vagy érintett kutatoként, és a részvételi kutatas-
rol még viszonylag kevés tapasztalat birtokaban.

A koz6s munka sordn lesz{irt tanulsdgokbdl mar tobbet érintettiink. Itt 6sszeg-
zlnk, és kiemeliink, tovabbgondolunk néhanyat.

FELKESZULES

Minél el6bb bekapcsolédnak az érintett emberek, annal jobb. Lehet, hogy a kozos
munka otlete nem érintett kutat6tdl szarmazik. De ajanlott bevonni érintett embere-
ket mar a pontos téma meghatarozasaba, és lehetbleg a kutatasi terv kidolgozasaba
is. Ha erre nincs madd, akkor érdemes viszonylag tag kezdeti tervet késziteni, hogy
késébb maradjon még mozgastér kozos gondolkodasra is.

1d6 kell megismerni egymast, egymas gondolkodasat, féleg, ha a kutatas kapcsan
talalkozunk és dolgozunk egylitt el6szor. 1d6 kell kialakitani a bizalmat, és kolcso-
nosen tisztazni a varakozasokat, megfogalmazni a kozos célokat. Ehhez érdemes a
munkamegbeszéléseken kiviil kotetlen talalkozasokat is szervezni, és mindenkép-
pen gondoskodni réla, hogy minden résztvevé kényelmesen érezze magat. (Példaul
mindenkinek elfogadhat6, lehetéleg semleges, kellemes helyen talalkozzunk, legyen
biztositva mindenkinek enni-, innivald.)

Ha a kutatas a nem érintett kutaté egyetemi kozegéhez kapcsolédik, neki ponto-
san be kell mutatnia az ezzel jar6 elvarasokat, kereteket is a tarsainak. Ha a tarsak
még nem vettek részt kutatasban, akkor a kutatdsmédszertani alapokat is biztosi-
tani kell. Az egylittm{ikodés id6beli, anyagi, etikai kereteir6l is a munka elején kell
megegyezni.

RUGALMASSAG

A kutatas soran tobbféle varatlan kortiilmény felmeriilhet. Kiilonosen akkor; ha vala-
kinek ez nem a f6 elfoglaltsaga, nem jartas benne, bizonytalanok a kdrtilményei, a
napi megélhetés sok energiajat igényli, és esetleg még egészségi problémak is nehe-
zitik az életét. Ezzel szamolni kell az titemezéskor, az id6tervezésben. Eleve tobb id6t
kell hagyni a feladatokra, és forgatékonyveket kitalalni olyan esetre, ha valaki atme-
netileg vagy tartésan nem tud részt venni valamiben.

A k6z6s munkara is kihat6 egyéni sziikségleteket az elején ajanlott 6sszegyfjteni,
és tervezni veliik. Ilyen lehet példaul egy fogyatékossag, egy id6ként fellangold kro-
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nikus betegség, a bizonytalan, rossz kozlekedés a lakéhelyrdl, a korlatozott hozza-
férés kommunikacids lehetdségekhez (internethez, telefonhoz), olvasasi nehézség,
csaladi kotelezettségek, vagy a valtoz6 munkabeosztas. Menet kozben ezekkel kap-
csolatban is elengedhetetlen a megért6 hozzaallas, az alkalmazkodas egymashoz.

Kutatasi feladatokra egy nem érintett, egyetemet végzett vagy végz6 kutaténak
altaldban mar valamilyen felkésziiltsége, az érintett kutatéknak pedig altalaban
nincs. Az egyiittm(ikodés elején ezért meg kell ismerni mindenki hatterét ebben is,
és sziikség szerint alapozdé moédszertani képzést tartani. Késébb érdemes az egyes
kutatasi 1épésekre is tobb id6t tervezni, mint ha kizarélag modszertanilag mar kép-
zett, kutatasban jartas emberek dolgoznanak egyiitt.

Kiilénosen igaz ez a feldolgozasra. A feldolgozast gyakran szokas az adatgytijtés
befejezése utan, egyszerre, az dsszegy(ilt sok frott anyag alapjan végezni. Erdemes
elére végiggondolni, hogy az ilyesmi miikddik-e az érintett kutatétarsak szamara is.
El6fordulhat, hogy 6k nem tudnak egyszerre hosszu idét forditani elemzésre, vagy
nem tudnak nagy mennyiségii szoveget olvasni, esetleg hidnyoznak az ilyen munka-
hoz a technikai feltételeik (szamitdgép, netkapcsolat). Ha sziikséges, mas uton kell
haladni. Ilyen lehet példaul, ha az adatgyfijtési szakaszban felmeriilé gondolatokat
folyamatosan gyjtjlik, részelemzéseket is végziink, és irott forma helyett széban,
megbeszéléseken dolgozzuk fel a gy(ijtott adatokat.

Erdemes béven id6t hagyni a kutatas eredményeinek megfogalmazasara és ma-
sokkal val6 megosztasara is. Az egyetemi elvardsok miatt altaldban sziikség van
akadémiai, tudomanyos feltételeknek megfelel§ el6adasra vagy leirdsra az eredmé-
nyekrdl, az ilyen nyelvet, stilust érté kdzonség szamara. Ez viszont nem az érintett
emberek nyelve és kommunikacios tere. Val6szin(, hogy tudomanyos stilust {rasra
csak a nem érintett kutatétars tud vallalkozni. Ilyenkor ajanlott a lehetéségekhez
képest kozeliteni a kozérthet6séghez. Amikor az eredményeket kdzdsen osztjuk
meg, érdemes a szobeli formékat el6nyben részesiteni, akar tudomanyos, egyetemi
kozegben tartott kozos eléadas, prezentacié formajaban is. De a szélesebb kozonség,
és kimondottan az érintett emberek eléréséhez ,,oda kell menni, ahol 6k vannak”, és
ott, illetve a sajat szervezeteiken, nekik sz616 szolgaltatdsokon keresztiil is elmon-
dani az eredményeinket. (A mi esetiinkben ilyen lehetett volna példaul a kozosségi
média célzott haszndlata, kozérthetd blogbejegyzések, tudomanyos ismeretterjesztd
cikk, kisvide6 készitése, hajléktalan emberek altal latogatott helyeken sz6beli meg-
osztasi alkalom szervezése, érdekképviselettel foglalkozo6 szervezetek felkeresése).

KERETEK

A munkank kiils6 keretei sok mindent megszabnak, a meglévé mozgasteriinkkel vi-
szont éljiink maximalisan! Késziiljiink arra, hogy sok kreativitasra lesz sziikségiink.
Sokat segithet, ha megért6, tdmogato kiilsé partnereket keresiink a munkankhoz.
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Egyetemi kézegben, hallgatoként dolgozva ilyen lehet a részvételi mddszert ismerd,
tdmogatd konzulens. Szakmai-érzelmi tAmogatast nytjthatnak hasonléan gondolko-
do hallgatotarsak. Sokat segithetnek a taldn nem szokvanyos kérdéseinkre, igénye-
inkre nyitott egyetemi ligyintézé munkatarsak is.

Egy egyetemi keretekben foly6 kutatdsndl a nem érintett kutaté olyan mdédon
és azzal aranyosan torekedjen érintett emberek bevonasara, amennyire megengedi
az aktuadlis felkésziiltsége, kutatasi tapasztalata, személyisége és a kutatas keretei.
A véllalas legyen ésszer(, az intézményi keretek és a tarsak felé is. Mérlegelni kell,
hogy hany tarssal tudna egylitt dolgozni, hasonlé szerepben jartas vagy jaratlanabb
tarskutatokkal miikodne-e egytitt, és melyik feladatokban. A kutatasban, vagy épp a
részvételi kutatasban kezd6ként nehezebb lehet rogtén tobb érintett kutatétarssal,
és/vagy az 0sszes felmeriil6 kutatasi feladaton kdzdsen dolgozni. Kevesebb érintett
kutatétarssal dolgozni, csak bizonyos feladatokban egytittmiikédni (és a kutatashoz
akcidelemeket nem tervezni) az érintett emberek felszinesebb részvételéhez vezet.
Viszont a részvétel teljes hidnyadhoz képest ez is el6relépést jelenthet, konnyebben
megvaldsithat6 az egyediil dolgozd kezdéknek, ezzel noveli a siker esélyét. Ezaltal
1épcsé lehet a részvételi kutatds, egylittmiikodés tanulasaban, és megalapozhatja a
tovabbi elkotelezddést efelé.

Az a reménylink, hogy a jovében egyre tobb kutatdsban fognak részt venni érin-
tett emberek, és a leendd szakemberekkel is egyiitt kutathatnak a fels6oktatasban.
Oriilnénk, ha ebben egy Kicsit is segithetiink valakinek. Gyula szavaival fejezziik be:
A legfontosabbak a kozds célok és a kitartas. Ha padlot fogtunk, mar rank szamol-
nak, akkor is alljunk fel, és az utols6 menet végére még nyerhetiink.
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