ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2015/3 /4

METSZETEK
Vol. 4 (2015) No. 3

www. metszetek.unideb.hu
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Szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek szakmaképének vizsgdlata
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" Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszék,
szocialis munka szakos hallgaté
" Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszék

Bevezetés

Tanulmanyunk!® provokativnak szant f6cimét a WARNING tipusu, veszélyre figyel-
meztetd tablak ihlették. Fontosnak tartjuk leszogezni, hogy nem célunk a szocialis és
gyermekvédelmi szakemberek munkajanak meg- és elitélése, ugyanakkor szeret-
nénk kvalitativ mdédszertanra épiil6 kutatasunkkal hozzajarulni a szakma megujita-
sahoz, és az elmult években a szakma valsagarol folytatott parbeszéd folytatasahoz,
valamint annak Gj szempontok mentén valé tematizalasahoz. Kutatasunk? hisz szo-
cidlis és gyermekvédelmi szakemberrel késziilt félig-strukturalt interji elemzésére
épiil. A segiték szandékunk szerint meglehetésen kiilonb6zd tertiletrdl érkeztek
(csaladsegitd, gyermekjdlét, tamogaté szolgalat, Tertileti Gyermekvédelmi Szakszol-
gdalat, csaladok dtmeneti otthona, civil szervezet szocialpolitikusa, iskolai szocialis
munkas, hajléktalan ellatasban szocidlis asszisztens, mediator, tréner), tobbségiik
alkalmazott, néhanyan vezet6i, szakmai vezet6i beosztasuak. A szakemberek Hajdud-
Bihar megyében dolgoznak és kiilonb6z6 nagysagu telepiiléstipuson nytjtanak szol-
galtatasokat. A munkatapasztalatokat illetéen kétharmaduk tiz éve a szakmdaban
dolgozik, a tobbiek palyakezd 8k, néhany éves tapasztalattal rendelkeznek. A kutatas
célja, hogy visszajelzéseket kapjunk a szocidlis szféraban dolgoz6 szakemberek mo-
tivacidjardl, a szakma szubjektiv megitélésérol. Vizsgaltuk a szakmardl alkotott ké-
piiket, a kliensekrdl alkotott véleményiiket, az egylittmi{ikodésekben rejlé nehézsé-
geket és a segit6kben felmerild etikai dilemmadkat és azok gyakorlati munkaban
val6 feloldasi lehet&ségeit. Kutatasi eredményeinkkel arra szeretnénk felhivni a
szakma és a dontéshozok figyelmét, hogy az elmult 20-30 év alatt miel6tt kikrista-
lyosodhatott volna, veszélybe kertilt a szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek

! A tanulmany alapja Papp Eszter (2015) A szocialis szakemberek szakmaképe c. szakdolgozata. Deb-
recen: Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszék, Szocialis munka szak BA, konzulens:
Récz Andrea.

2 The political and sociologicaluse of narratives of victimhoodin Europe and Hungary c. Debreceni
Egyetem altal tamogatott belsd kutatasi palyazat keretében négy témateriiletet vizsgalunk, mint szocilis,
gyermekvédelmi, egészségligyi és igazsagiigyi teriilet. (A kutatas keretében késziilt interjuk koziil néha-
nyat Papp Eszter szakdolgozatdhoz is felhasznalt.)

PAPP ESZTER - RAcz ANDREA: Vigydzat! Emberek! 45



METSZETEK
Vol. 4 (2015) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2015/3 /4

www. metszetek.unideb.hu

pervaziv szerepe és az egyiittmiikodések alapjava sok esetben a félelem valt, mint
ahogy a szakmai értékek is sériilnek, igy példaul sok esetben a bizalmi kapcsolat
épitékove a tekintélyelviiség. Mindez oda vezet, hogy a szakemberek sokszor ma-
gukra is - a klienseikhez hasonléan - aldozatként tekintenek, mely folyamat azt
eredményezi, hogy a tarsadalmi problémak a szenvedés és az aldozatisag terminu-
sain keresztiil értékad6va valnak és maganak a cselekvésnek (segitségkérés és nyj-
tas) az indokava és egyben igazolasava. Kutatasok igazoljak, hogy a kiillonb6z6 pszi-
chés problémak, szenvedélybetegség, poszttraumas stressz, krizisek kapcsan jel-
lemz6 a kliensek dnmagukra aldozatként vald tekintése (Szabd 2011). Az aldozati
szerep kényelmes azonosulasi lehetdséget kinal, melyben a moralis fels6bbség a sa-
jat életen, valamint a szakman kiviilre helyezédik. Az aldozatok és tettesek szembe-
allitasa ellehetetleniti az 6Gnmagunkkal val6 szembenézést, az onkritikat.

A kés6 modernitas sajatossagait az egyes elméletek kiillonbozéképpen irjak le,
Boltanski és Chiapello szerint példaul az egyének egyre rosszabb gazdasagi hely-
zetbe Kkeriilnek, lebomlanak a biirokratikus szervezetek, jellemzd a globalis halézati
kapitalizmus, mely egytitt jar a munkavallalok kihasznalasaval és az egyéni identitas
aldasasaval, a bizonytalansag novekedésével. Dubet az autonémia novekedését
hangsulyozza az intézmények hanyatlasaval parhuzamosan. Memmi szerint vélet-
lenszeriivé valik a szabalyozas, az intézményes miikodés célja az egyének alakitasa
(Rényi et al. 2014: 20-21). A koézpolitika individualizal6dasa kikényszeriti az egyedi
megoldasokat, ezzel leterhelve a segit6ket a problémak sajatos értelmezésével, -
sztenderdek és jol koriilirt procedtirak, normak nélkiil - az egyéni szenvedések legi-
timaljak a segitést, a segitd pedig sajat dontése, cselekedete egyediili felel6sségének
szenvedd alanyava, aldozatava valik. A szakmai siker és a kudarc is egyénileg értel-
mezett (Racz 20123). A segitbi tevékenység alapja a reflexivitas, az egyéni torténe-
tekre és azokbol levonhatd kovetkeztetésekre épitve (Hegyesi - Kozma 2002; Banks
2012). ,Az intézményes program tehdt azon a paradox elhatdrozdson nyugszik, hogy
egyszerre akarja az egyént szocializdlni és szubjektumként létrehozni, amely térekvés
egyfeldl fesziiltséget sziil a szocializdcio és az autonomizdcié kozott, mdsfeldl ldttuk,
hogy ma a szabadsdg elve irdnyitja magdt a szocializdciot is. Az egyén autenticitdsa
azonban nemcsak az autoritdsokat kérddjelezi meg - legyen ez akdr tandri, akdr szii-
16i -, hanem az intézményes programhoz csatlakozoktol megkévetelt fegyelmet, oda-
addst, elhivatottsdgot is. (...) Ezek a szakmdk alapjaikban rendiilnek meg, ahogyan
képviseldik szembesiilnek a megvdltozott kériilményekkel, és e folyamat sordn 6k ma-
guk is atalakulnak. Az intézményi program kezdetben univerzdlisként felfogott értékei
- gondoskodds, egyenldség, tudomdnyos haladds - mdr nem képezik ,,a mdsokon vég-
zett munka” alapjadt, legjobb esetben is inkdbb csak egy funkciondlis szerep betéltése-
ként, nem pedig tapasztalatként jelennek meg. (...) Az intézményes program hanyatld-
sdaval tehdt bizonyos hatalmi, aldrendeltségi viszonyok is fellazulnak - ldsd a tandr-

3 Racz (2012) Trocmé nyoman ismerteti, hogy a gyermek kiemelése milyen interpretaciék mentén
jelenthet sikert a szakemberek szdmara, sok esetben 6nmaguk felmentése érdekében.
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diak, orvos-beteg, szocidlis munkds-kliens kozotti egyenlétlenvagy akdr kiszolgdltatott
helyzetet -, ugyanakkor ezzel pdrhuzamosan az uralom és a kontroll uj formdi jelen-
nek meg” (Rényi et al. 2014: 38-39). Fassin a segélyezés kapcsan vezeti le, hogy egy-
szerre jelenik meg a szubjektivacio, mint az allammal szemben egyedi alanyként
valé megjelenés és az alavetettség, mint az allam jéindulatara valé szorulas. A segé-
lyezettek nem a jogaikra, hanem az érdemeikre és szenvedéstikre hivatkozva kérnek
tamogatast, ahol szenvedésiik legitimitast ad szamukra (Takacs 2014: 0. n.). Boltans-
ki szerint a szanalom érzéséhez — mely elkiiloniil a szocialis munka alapértékétdl, az
egyluttérzéstdl - sziikség van a szenvedd emberek bemutatasara, azt kell hangsu-
lyoznia, hogy az alany szenvedése egyedi, de barki is lehet az (Rényi 2008).

Tanulmanyunkban a szakmai célok és az ISFW 1j definici6janak attekintését ko-
vetden - kijelolve a szakmakép vizsgalatanak értelmezési keretét - kutatasi eredmé-
nyeinket ismertetjiik.

Szocialis munka a tarsadalomban

A szocialis munka kialakuldsat tekintve hosszi multra tekint vissza, azonban ko-
moly harcokat kellett vivniuk a segit6knek, hogy szakmaként, hivatasként is beépil-
hessen a koztudatba. ,A tdrténelem sordn a szocidlis munka ott jelenik meg, ahol a
mdssdgba szorult vagy kényszeritett emberek nem térhetnek ki mdssdgukbdl és ennek
kévetkezményeibdl szakmai segitség nélkiil” (Katz 2009: 108). A szocialis munka egy
gyakorlatorientalt, sokarcu tevékenység, legfébb célja az elesettek képessé tétele
arra, hogy minél jobban kontrolldljak életiiket (Liissi 1997; Johnsson - Svensson
2005). A szakemberek szocialis kdrnyezetben é16 és egymasra kélcsondsen hatassal
1év6 egyénekkel foglalkoznak, ezt fejezi ki a welch-i human 6korendszer-elmélet, a
kétiranyu interakcidk természete szerint lehetdvé valik az egyén szdmara a sikeres
tranzakcidk lefolytatasa, mivel problémakezel6 magatartast alkalmaz (Woods 1994).
LAz egyén belép a szocidlis kérnyezet kiilénbozd szintjeibe, és ott cselekszik, valamint a
kérnyezet dsszelitkézésbe kertil az egyénnel. Ez a kétirdnyt cselekvés a szocidlis mun-
ka szakteriilete” (Woods 1994: 33-34). A szocidlis munka és a gyermekvédelem be-
avatkoz6 tipusu tevékenység, allando ,ingamozgas” jellemzi az egyéni segitség és
gondozas, valamint a kozosségi feladatok kozott, egy folyamat, melynek soran a pri-
vat szféra problémai attolodnak a kozszféraba (Katz 2009; Johnsson - Svensson
2005). ,A szocidlis munka alapja, feladata, értelme a mdsik irdnti felelésségvdllalds -
ez adja létjogosultsdgdt, a szakmai tevékenység kereteit” (Katz 2009: 108).

Kozponti fogalma az empowerment, mely felhatalmazast, képessé tételt, eréssé
tételt jelent, azaz a hatalomtdl megfosztottak hatalomhoz juttatdsat. F6 célja, hogy
novelje az egyén onrendelkezési szandékat és képességét az 6t érinté hétkdznapi
dolgok felett, valamint hogy minél nagyobb szerepet jatsszon az élete irdnyitasaban,
kontrolladlasaban. Filozéfidja az emberekbe fektetett bizalmon alapul. A szocidlis
munka a szocidlis problémak professzionalis megoldasa (Woods 1994; Liissi 1997;
Compton - Galaway 1994; Hegyesi - Kozma 2002, Kozma 1994). Pincus és Minaham
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négy 6sszehangolt célt emel ki: 1. erdsiteni kell az egyén problémakezel6 és -megol-
do képességét; 2. biztositani kell az 6sszekdttetést az egyén és az 6t formald szolgal-
tatasok kozott; 3. biztositani kell a kiillonb6z6 forrasok emberkézpontd miikodését
és 4. pozitivan kell hozzaallni az allandéan valtozo szocialpolitikahoz (idézi: Woods
1994: 35).

A szocialis munka globalis definicidjat 2014 jaliusaban fogadta el az IFSW (Szo-
cidlis Munkasok Nemzetkdzi Szervezete) nagygytilése és az IASSW (a szocialismun-
kas-képzd iskolak nemzetkdzi szovetsége) kozgytilése. Ennek értelmében: ,A szocid-
lis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomdnydg, amely elésegiti a tdrsadalmi
vdltozdst és fejlddést, a tdrsadalmi ésszetartozdst, valamint az emberek hatalommal
valé felruhdzdsat és felszabaditdsat. A tdrsadalmi igazsdgossdg, az emberi jogok, a
kézos feleldsségvdllalds és a kiilonb6zdségek tiszteletének elvei kézponti helyet foglal-
nak el a szocidlis munkdban. A humdn és tdrsadalomtudomdnyok elméleteivel, vala-
mint a helyi tuddsokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket akti-
vizdl, hogy vdlaszt adjon az élet kihivdsaira és eldmozditsa a jollétet” (IFSW 2014).

A presztizs egy egyéni értékpozicio, egy statusz, fiiggetleniil attdl, hogy ki tolti be.
A foglalkozasok presztizse egy specidlis teriilet, ami els6sorban a rangot mutatja az
értékek hierarchiajaban. A szocialis szakembereknek nagyfoku elhivatottsagra van
sziikségiik a fenti szakmai célok teljestilése érdekében, fiiggetleniil attol, hogy a szo-
cialis és gyermekvédelmi szakma presztizse alacsony (Domszky 1999). Sem a klien-
sek, sem a dontéshozok nem veszik figyelembe azt, hogy mennyire megterheld segi-
tének lenni és emberi sorsokro6l donteni (Urban 2008). Fonai et al. (1996) a szocialis
munkas hallgatok* palyaképével kapcsolatban azt talalta, hogy 27 szakma presztizse
alapjan a szocialis munkat a 23. helyre tették az alacsony érdekérvényesités és a
szakmahoz tarsulé hatalom miatt. Alacsony presztizsébdl ad6ddan alacsony fizetést
is kapnak a szakemberek,® a gyermekvédelemben a tertileten beliili megosztottsagot
pedig tovabb mélyiti a pedagogus életpalya kiterjesztése bizonyos munkakorokre,
valamint az elmaradd bérrendezés és a tervezett szocialis életpalya bevezetésének
késedelmei. A szocialis teriileten és a gyermekvédelemben dolgozok is ugy érzéke-
lik, hogy a szakma valsagban van. Az els6dleges megoldast a szakemberek mentalis
fejlédésében és a szakma megujulasaban latnak. Altalaban a késé modernitas érték-
vilaganak bizonytalansaga és a szakmai munka keretét megado, gyorsan valtozo jog-
szabalyi kdrnyezet miatt a segit6k gyakran eszkoztelennek érzik magukat. Az ala-
csony tarsadalmi megbecsiiltség miatt maguk is elnyomottak, elesettek, sok esetben
a klienseikhez hasonlé nehéz anyagi koriilmények kozott élnek (Racz 2012; Krémer
2014; Szoboszlai 2014; Bugarszki 2014; Takacs 2015; Bogacs 2015). Az alacsony
presztizs ahhoz is vezet, hogy egyre inkabb elditéletessé valnak (Racz 2014a). Ma-
gyarorszagon a politikai helyzet sem mozditja el8 a szocialis munkasok ,népszer-
ségét”. Az allam nem érzi magaénak a szocialis munka alapelveit, melyek a kdvetke-
z0k: ,emberi jogokon és a tdrsadalmi igazsdgossdg elvén alapulé jogrendszer, a tdrsa-

* A felmérésben 102 hallgaté vett részt, 15 férfi és 87 né.
5 Lasd példaul: http://index.hu/belfold/2013/11/26/ime_a_legertelmetlenebb_diplomak/
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dalmi kohézio nevében az egyenlétlenségek felszamoldsdra valo térekvés, a mdssdg
tiszteletben tartdsa, a vdltozds, a fejlédés, a mobilitds értéke, a kozdsségi szervezddé-
sek és az ondllé cselekvés joga” (Bugarszki 2014: 66).

A kvalitativ kutatas eredményei

A SEGITOK SZAKMAKEPE

Kerestiik a valaszt arra, hogy a megkérdezettek miért akartak segiték lenni. Dont6
tobbségiik azzal indokolta a palyavalasztdsat, hogy mindenképpen emberekkel
akartak foglalkozni, segit6 attitiid jellemzi 6ket, a tenni akaras, a hatranyos helyzet-
ben lévéknek val6 tAmasznyujtas motivalta 6ket. Fonai et al. (1996: 117-118) a szo-
cidlis munkas hallgaték vonatkozasaban is azt talalta, hogy a motivacié hatterében
az allt, hogy emberekkel akartak foglalkozni, segiteni szeretnének az embereknek,
ugyanezt tartjak szépnek is a hivatasban, mikézben nehéznek itélik meg, mivel ku-
darcokkal teli és azt feltételezik, hogy a munka sordn tapasztaltak megviselik 6ket.
A hallgatoék szerint harmadik helyen all, hogy nagyon alacsony a bérezés. ,Hozzdm az
emberek, és az emberekkel valé kommunikdcid dllt kozel, meg se fordult a fejemben,
hogy példdul mérlegképes konyveld legyek, én ugy éreztem, hogy ebben a szakmdban
tudok letenni valamit az asztalra.” (gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja)

Munkdajukban a humanitas eszméjének fontossagat emelték ki, mint legfonto-
sabb értéket, valamint hangsuilyos volt az egyenléség, elfogadas, tiirelem, tisztelet,
tolerancia, nyitottsag, gondoskodas, mely értékek nélkiil el sem tudndnak képzelni
egy szocialis szféraban dolgoz6 segitét. Az elesettek tdmogatdsdn van a hangsuly, a
mdsokon valé segitésen, valamint azon, hogy mindenkihez ugyantgy dlljunk hozzd.”
(tréner)

Fassin a humanitarius elv kapcsan megjegyzi, hogy az a moralis érzelmeknek a
politikaiban val6 megjelenését feltételezi, ,.a jog és az igazsdgossdg politikdjdnak a
szdnalom és az egylittérzés politikdjdval térténd felvdltdsdt. Ennek ellenére - vagy ép-
pen ezen etika miatt - a humanitarianizmus elkertilhetetleniil az egyenlétlenségek
intézményesitéséhez vezet, és erdszakosan tételez értékesebbnek egyes életeket, mint
mdsokat. (...) Szenvedbkké és nem jogkéveteldkké vdlnak, igy a konkrét élet kikertili a
mindennapok normalizdciéjdt is” (idézi: Takacs 2014: o. n.).

Az empatia fontossagat mindenki emlitette, a szakemberek véleménye szerint
sziikséges atérezni az ligyfél helyzetét és csak ez utan johet a tervek és a kozos célok
felvazolasa, a cselekvési terv kidolgozasa és végrehajtasa. Kiemelték a toleranciat és
az odafordulast, a kliens személyiségének maximalis elfogadasat, a tAmogaté attitl-
dot a segitésben, mely szerint a kliens problémajat nem ugy kozelitjiik meg, hogy 6t
hibaztatjuk, hanem megoldast keresiink. Ezzel 6sszefliggésben hangsulyoztak az ob-
jektivitas fontossagat is, mely nagyon meg tudja konnyiteni, de neheziteni is a kliens-
rendszerrel vald egyiittmiikodést (Kozma 1994; 2002). ,Mindenki egyedi, mindenki-
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ben van pozitiv érték, ami kelld elfogadds és empdtia mellett elGjén, és ezt kell erdsite-
ni” (mediator)

A szakemberek mindannyian tugy vélik, hogy ezek az értékek folyamatosan jelen
vannak a munkajuk, de a maganéletiik soran is, ezzel utalva arra, hogy a szocialis
munka pervaziv szakma. ,Probdlom e szerint az értékek szerint élni az életem. Nem
tudom kiilénvdlasztani magamat a munkdban, a hétkéznapokban, mert én igy vagyok
én, ezekkel az értékekkel.” (tamogaté szolgalat vezetdje)

Az interjuk soran a félelmeiket, munkaval kapcsolatos szorongasaikat is probal-
tuk feltérképezni, valamint azt, hogy ezek az értékek sériilnek-e a gyakorlati munka-
végzés soran. A félelmek napi szinten jelentkeznek, ebben a kontextusban a szakmai
hibak jottek el6 a legmarkansabban, valamint arra is tobben kitértek, hogy driasi
felel6sség nyomja a vallukat, és nagyon félnek, hogy rosszul dontenek, és ez akar
tragédiaba is torkollhat. A masik meghatarozdé vonal az volt, hogy gyakran tapasztal-
nak irrealis elvarasokat a kliensek részérdl. Kiemelték, hogy sokan kiiszkodnek meg-
élhetési gondokkal és ehhez mérten varnak megvaltast, azonnali segitséget, és ne-
héz megértetni veliik, hogy a szocialis szféra ezekre az anyagi problémakra csak
sziik kérben tud valaszt adni, példaul a lakas és egyéb hitelekre, uzsorakoélcsonokre
nem tud anyagi megoldast nyujtani. A szakmai valsag kapcsan erre tobb szakember
is utal, hogy a szocialis munka nem tud a szegénységre adekvat valaszt kinalni (Kré-
mer 2014; Takacs 2015). A kutatas keretében megkérdezett szakemberek ravilagi-
tanak arra, hogy tdliik az egyedi problémakra vald valaszadast és az egyedi szenve-
dések megértését és méltanylasat varjak a kliensek. A szanalomkeltés az egyik le-
hetséges modszer a segitség kikényszeritésére. Fassin felhivja a figyelmet, hogy a
konyorgésben sokszor a gyermekek jelennek meg, mely még inkabb cselekvésre
buzdit (idézi: Takacs 2014: o. n.). Az altalunk megszoélitott gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szakemberek az értékek vonatkozasaban is kiilon emlitették a gyerme-
ket és azt, hogy sorsuk rendezése, a gyermek mindenek felett all6 érdekének védel-
me a munka alapja. Fassin szerint a szanalom mellett a sziikség, a sziikséglet is meg-
felel6 retorikai alap az egyén szamara. A sziikséghelyzet a kielégitetlen szlikségleteket
veszi sorra. Azok, akik érdemeiket kivanjak bemutatni, arra apelldlnak a segitség-
nyujtasban, hogy a tarsadalmi visszailleszkedés iranti elkotelezettség és a felvonul-
tatott pozitiv tulajdonsagok meghozzak a kivant segitségeket. Esetiikben jellemzd
magatartas a masoktol, érdemtelenektdl valo elhatarolédas (Takacs 2014: o. n.). Te-
gylk hozza, hogy mar a szocialis munka marginalis szakaszaban megjelent az érde-
mes és érdemtelenek dilemmadja, mely napjaink szocialpolitikdjaban még inkabb
tetten érhet6 (Hegyesi - Kozma 2002; Csoba 2010). Fassin szerint a negyedik tipus
az igazsagossagra hivatkozik, ahol valamilyen jogsérelem, sértettség figyelhetd meg,
melyet rendezni sziikséges (Takacs 2014).
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REFLEXIOK A SZAKMAI MUNKAROL

A kutatds keretében megkérdezettek szerint nagyon fontos a kliens személyisége,
illetve annak minél jobban val6 megismerése, az életkoriilményeinek a feltérképezé-
se, hogy ennek ismeretében milyen elvardsokat tdmaszthatunk felé. A tobbség véle-
ménye szerint egy palyakezd6 szakember még hajlamos arra, hogy tul magas, idea-
lisztikus, a realitasatol elrugaszkoddé elvardsokat tdmasszon a kliensei felé. ,Azt
hiszem, hogy a szakmai tapasztalatgytijtés elérehaladtdval ezt azért szépen lehet fino-
mitani és bizonyos szakmdban eltoltott idé utdn mdr az ember érzi, hogy mi az, amit
elvdrhat bizonyos klientiirdtol, bizonyos esetmindségtél. Es a teljesithetéség is maxi-
mdlisan attdl fiigg, hogy az elvdrdsok mennyire redlisak, illetve mennyire irredlisak a
veltink egyiitt dolgozé lakdékkal szemben.” (csalddok atmeneti otthona csaldadgon-
doz6)

A kliensekkel valé egyiittm{ikodés alapja a partnerség, a kliens egyenrangu fél-
ként val6 kezelése. Leadbeater (2004) szerint az ellatasokat testre kell szabni, ez
adja az alapjat az egyiittmiikddésnek, ez teremt kapcsolatot az egyén és kozosség
kozott. A gyakorlatban ez azonban kevésbé tud megvaldsulni, tobben gy vélik, hogy
a munka hierarchikus viszonyrendszerbe agyazott, a bizalom kivivasahoz tekintély
sziikséges, mely tekintély egyfeldl jelenti a szakmai tekintélyt, azaz a munka magas
szintli mivelését, kiemelkedd szaktudast, a problémak adekvat, gyors, professziona-
lis megoldasat, masfeldl a hatalom megtestesiilését is, iranyitd, sok esetben dontés-
hozéi szerepet. ,Azt gondolom, hogy a klienst segité munkdban az egyenrangtisdg
nem biztos, hogy miikéddképes lehet. Tehdt az a segité munka, ahol a kliens tgy gon-
dolja, hogy bardti szinten, vagy olyan kommunikdciét folytathat a csalddgondozdjd-
val, amit bdrmilyen ismerdsével vagy bardtjdval folytathat, az nem mikédik. (...) Az,
hogy elvdrja, hogy egy bizonyos tiszteletet nyujtson felé, vagy tdmasszon felé, de ezt a
tiszteletet, ha ugyanigy megadja a kliensének, akkor valahol ez a hierarchizdlt kap-
csolatviszony nem is megterheld, meg sokszor észre sem vehetd a klienseknek.” (gyer-
mekjodléti szolgalat csalddgondozo)

Egy masik megfogalmazasban: ,Igyekszem egyenrangu kapcsolatot kialakitani a
klienssel, de véleményem szerint nem lehet. Az egyiittmiikodés arrdl szélna, hogy
egyenranguak vagyunk, de ha teljes egyenrangusdgot alakitunk ki egymds kézétt, ak-
kor az nem fog miikodni. Ha mdr irdnyitdsrdl van sz6, és szerintem a tandcsadds egy-
fajta irdnyitott egyiittmiikédés, akkor mdr hierarchikus viszonyrdl van szé. En ugy
gondolom, egyéb szakmai alapelveknek esetleg ellent is mondva, hogy hierarchikus a
viszony a klienssel, és azt is gondolom, hogy egy bizonyos pontig ez jél is van igy.” (szo-
cialis szolgalat szakmai vezetd)

Az egyiittmiikodés kialakitasa is sok esetben félelemmel tolti el a szakembereket.
Néhanyan megfogalmaztak, hogy az els6 taldlkozaskor tdl nagy a nyomas, hiszen
ilyenkor ddl el, hogy mennyire tudnak egytittm{ikodni a késébbiek soran. A gyer-
mekjoléti szolgalatban dolgozéknak komoly dontéseket kell meghozniuk a veszé-
lyeztetett gyermekek sorsat illetéen. Oriasi félelem benniik az, hogy jél dontenek-e,
hogy megoldas-e a kiemelés, vagy csak még rosszabb helyzetbe keriil a gyermek,
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ehhez objektiv kritériumok nem segitik a munkajukat, a veszélyeztetettség ,,gumi-
fogalom”. Fontos megvizsgalni azt, hogy a segit6kben hogyan konstrualddik a siker,
valamint a kudarc. Teljes mértékben megegyeztek a vélemények abban, hogy a leg-
kisebb pozitiv valtozast is sikernek kell elkonyvelni. ,Az eredmény soha nem Ildtvd-
nyos a mi munkdnk sordn, hiszen a klientira zéme mdr annyira berégzétt élethelyzet-
bél jén, olyan hdtrdnyos kézegbdl jon, hogy nagy vdltozdsokat nem igazdn tudunk el-
érni.” (gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja) A siker tipikusan az, ha valamiben
segiteni tudnak a kliensnek, ha megértik a problémajat és a szenvedésére valahogy
valaszolni tudnak.

Kissé on- és rendszerkritikusan volt olyan megkérdezett is, aki azt tartja siker-
nek, hogy egyaltalan még miikod6képes a rendszer, viszont ugyanez jelenik meg ku-
darcként is, hogy diszfunkcionalis a rendszer miikddése. ,Eredményként nevezhet-
nénk azt, hogy egy meghozott térvénynek, a rendelkezéseinek realizdcioja gyakorlati-
lag a szocidlis térvényre nézve tobb mint 20 éve, a gyermekvédelmi térvény tekintetében
pedig kézel 20 éve kisebb-nagyobb vdltoztatdsokkal ez a rendszer miikédtethetd. Bi-
zok benne, hogy eredményesen miikddtethetd, bdr ebben a tekintetben dt is valthatunk
a kudarc vonaldra is, mert amennyire sikerként tudom értékelni azt, hogy a gyermek-
joléti rendszer, a gyermekvédelmi alapelldtds az miikodtetheté még, ugyanakkor ku-
darcként élem azt meg, hogy jelen pillanatban még nem tudom azt mondani erre a
gyermekvédelmi rendszerben, hogy teljesen jol miikédik. Tehdt ugyanigy sikernek
kényvelem el, hogy miikédik még ez a rendszer, dm sikertelenségnek kényvelem el azt,
hogy ennyi idd elteltével sem miikédik flottul ez a rendszer.” (szocidlis szolgalat szak-
mai vezetd)

A kudarc sokkal latvanyosabb, mely a médiaban is nagyobb teret kap, sorolhat-
nank azokat a szocialis és féleg gyermekvédelmi torténeteket, amelyek az egyes
szolgaltatok és azok kozotti egytittmiikodésekbdl fakado diszfunkciondlis miikodé-
seket megmutattak. A média is azt sugdrozza, hogy mi nem tudunk semmit. Soha nem
hallok szakembereket megszdlalni, hogy mit tesznek a nehéz esetekben, ferditések van-
nak folyamatosan. Az emberek tudatdba kellene beépiteni, hogy mi az a szocidlis szak-
ma.” (mediator) Ezen tilmenden a média epizodikusan, jellemz&en a karacsonyi jo-
tékonykodasokon keresztiill mutat meg egy szeletet a szocialis szakmabdl, ebben az
esetben is a fassini tipoldgia mentén jol tematizalt az éhezés, az életben maradas
tamogatasa, a gyermekek szenvedésének csokkentése. A kérdezettek szerint a leg-
tobben csak akkor kapnak vilagos képet a szociadlis munkardl, amikor kapcsolatba
keriilnek egy segitdvel vagy a csaladjukban, rokonsagukban, kozvetlen kérnyezetiik-
ben van valaki, akinek ez a hivatisa. Ebbgl kovetkez6en a szakembereknek kimon-
dottan fontos az, hogy barki, aki kapcsolatba keriil veliik, pozitiv véleményt alkosson
roluk, hiszen ezaltal tudjak behatarolni a szakmat a , civilek”.

Az alacsony presztizs a bérezésnél nyilvanul meg leginkabb. Az interjualanyok
véleménye szerint sokat segitene a szakma tarsadalmi megitélésén, ha a kormany
anyagilag is elismerné a szakmat, hiszen a segit6 és a kliens sok esetben ugyanolyan
nehéz élethelyzetben van (Racz 2014). ,Olyan szinten vagyunk, mint a klienseink,
nem tudjuk befizetni a szamlat, hiteleink vannak, mindennapos megélhetési gondjaink
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vannak.” (mediator) A szakemberek véleménye szerint, ha a szocialis munkasok na-
gyobb megbecsiilésnek érvendenének, akkor a kliensek is jobban elfogadnak 6ket,
hiszen a legtébb esetben az ligyfelek nem hisznek abban, hogy a segiték képesek
pozitiv irdnyban valtoztatni a helyzetiiket. Arrél nem is beszélve, hogy az alacsony
presztizs kovetkeztében a szakemberek nem motivaltak, és joval hamarabb kiégnek.
A kiégésnek tobb tiinete van, mint negativizmus, cinizmus, rugalmatlan gondolko-
das, valamint a megujulas elutasitasa. SzélsGséges esetekben a paranoia is megjelen-
het, ekkor a szocidlis munkas ugy érzi, hogy kollégai, fénokei csak azért vannak,
hogy megnehezitsék az életét (Zastrow 1995). A kiégést gyakori jelenségnek itélik
meg a megkérdezettek a szocialis és gyermekvédelmi teriileten, melynek els6dleges
kivalté oka a sok felel6sségteljes feladat ellatasa, a magas kliensszam. Szamtalanszor
el6fordul, hogy nehéz esetekkel szembesiilnek a segiték, dontéseikben magukra ma-
radnak, képtelenek tallépni a dilemmas helyzeteken, és hazaviszik a problémakat.
Szamos oka lehet a kiégésnek, a leggyakoribbak a kévetkezdk: til magas munkadra,
a munkahelyi elémenetel hidnya, a megbecsiilés hidnya mind a kliensek, mind a
munkahelyi vezetSk részérdl, alacsony fizetés, hatalomnélkiiliség, rossz munkahelyi
politika (Zastrow 1995). Maslach vizsgalatai alapjan elmondhaté, hogy kisebb mér-
tékd a kiégés azoknal, akik rendszeresen elemzik személyes élményeiket, érzéseiket,
tapasztalataikat a munkatarsaikkal, igy lehetdségiik nyilik arra, hogy visszajelzése-
ket kapjanak a problémas helyzetekrdl, vagy altalaban a munkajukkal kapcsolatban.
Ez a biztos hattér sokat jelent a krizishelyzetek megoldasanal (idézi: Zastrow 1995:
79-80). A reflexivitas tehat védéfaktor, mint ahogyan a szakma segit6 hattere, a
team, a konzultaci6 vagy a szupervizio is.

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy kiemelked&en fontos, hogy a szak-
ember felmérje sajat korlatait, és ha negativ impulzusok érik, el tudjon vonatkoztat-
ni. Sikertelenség esetén nem feltétleniil minden kizardlag csak a segité kudarca, az
tigyfelek gyakran vetitik a sajat hibajukat a szakemberekre. Azt is vizsgalni sziiksé-
ges, hogy a szolgaltaté megfelel$ hatteret biztosit-e a fejlédésre, a tehermentesiilés-
re és egyaltalan a napi szinti munkavégzésre. A kiégést altalaban fel szoktak ismerni
a szakemberek 6nmagukon és kollégajukon is. ,Az a helyes, ha felismeri, ha neki is
kellemetlen élményei vannak, nem fog tudni segiteni, és meg fogja akaddlyozni abban,
hogy empatikusan viszonyuljon a klienséhez.” (mediator) Megoldasként mindenki az
esetmegbeszélést, egyéni és csoportos szuperviziot javasolta, ami sok esetben nem
biztositott a szakemberek szamara. Tovabba torekednek jo kapcsolatot kialakitani a
kollégaikkal, hiszen a problémas esetekben egymastol varnak pozitiv megergsitést.
Kiemelt javaslat volt tovabba a tobb szabadsag igénybe vétele, hiszen a nyomaszto
eseteket otthon, a szeretd csaladi kornyezetben joval konnyebb feldolgozni.

Mint korabban utaltunk ra, a kliensekkel valé egytittm{ikodés sok esetben hierar-
chikus viszonyrendszerben valésul meg. A valaszaddk szamara egyértelm{, hogy
segitséget varnak téliik az tigyfeleik nehéz élethelyzetiik rendezésére, azt azonban
sulyos problémaként élik meg, hogy az esetek donté tobbségében a kliens minden
dontést a szakemberre biz, és azt varja, hogy szenvedését hozzaértéként sziintesse
meg, orvosolja a bajt, gyogyitsa meg a kamasz gyermeket, jarjon el helyette az tigyei
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intézésekor. A segit6k tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy ezek tulzg, irrealis el-
varasok, hiszen a kliensek zome a mélyszegénységbol érkezik, és lehetetlen azonnali
megoldast talalni a problémaikra. Sokaknak az a benyomasa, hogy az tigyfelek gyo-
keres valtozasokat akarnak kicsikarni a segit6ikbdl, egyfajta ,megvaltd” szerepbe
helyezik 6ket. ,Amit a kliens elvdr, az messze van a realitdstol, mi nem a kiszolgdloik
vagyunk.” (gyermekjoléti szolgalat csaladgondozd) A gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdi esetében az ellenkezdje is megfigyelhet6 ennek. Az tigyfelek javarészt arra
vagynak, hogy ,hagyjak 6ket békén”. Ezek a kliensek teljesen elzarkdznak a segit6tdl,
nem szeretnék beengedni a privat szférajukba. Folyamatos rettegésben vannak mar
az elsé talalkozas 6ta, hiszen attol rettegnek, hogy a folyamat visszafordithatatlan, és
végil a gyermekiik kiemelésre kertil (Szilvasi 2006; Racz 2012).

A kliensek tipizalasat illet6en a valaszadok két nagy csoportot kiilonitettek el az
egyuttmiikodés vonatkozasaban: a segit6 és a gatl6 klienseket. A segit6 iigyfelek al-
talaban tisztaban vannak a kompetenciahatarokkal, egytttm(ik6ddk, fassini érte-
lemben érdemesek a segitségre. Elfogadjak, hogy a segit6k nem tudnak mindent el-
intézni, motivaltak a problémamegoldasukban, s6t atlatjak azt, hogy mit kell tenniiik
ahhoz, hogy jo6l miikédjon a kapcsolatuk a szakemberekkel. Ezekkel az emberekkel
joval kdnnyebb az egyiittmiikddés, 6szintébb a kapcsolat, hiszen a tanacsokat is elfo-
gadjak a segit6ktdl, a szakemberek tapasztalata szerint sokkal nyiltabban is beszél-
nek a problémaikrdl. ,(...) aki elmondja 6szintén a problémdjdt, és nem hénapokig kell
azon dolgozni, hogy amit én érzek, vagy sejtek, feltételezek, az ténylegesen nyilvdnva-
I6vd valjon.” (gyermekjoléti kozpont vezetd) A gatlé kliensekre a beszikiilt latokor
jellemz6, 6k nem fogadjak el a segit6k véleményét, st a legkisebb kritikakra is meg-
lehetGsen agresszivan reagalnak. A motivacio, a tenni akaras teljes hianyaval jelle-
mezhetdk és maradéktalanul a szakemberektdl varnak aktivitast. Nehéz az egyiitt-
miikodés tovabba a zarkdzott kliensekkel, akik félnek beszélni a problémaikrdl, vagy
szégyellik azokat. Jellemzd, hogy a segit6vel valo egylittm{ikodésben a szanalomkel-
tésre épitenek vagy a kielégitett sziikségleteket lajstromozzak. ,Igen, a sajndltatds, a
hdritds. Nem feltétleniil ismerik el sajat maguknak a problémat, hdritjdk kiilsé ténye-
z6kre, mds emberekre. Probdljdk globdlis tényezékre, illetve az anyagi tertiletre hdri-
tani.” (szocialis szolgalat szakmai vezetd)

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodi esetében az egylittmiikodés elutasita-
sa ellenszenvvel is parosul, gyakorta el6fordul, hogy a kliensek rossz szandékanak
itélik meg a segitdt, és csak arra tudnak gondolni vele kapcsolatban, hogy el akarja
venni a gyermekiiket. Rajuk kiilondsen jellemz6, hogy félelmet akarnak kelteni a se-
git6ben, és semmilyen tanacsot nem fogadnak el, teljesen elzarkdznak (Hiise 2014).
A szakemberek tapasztalata szerint az tigyfelek tajékozottak, tudjak, hogy a gyerme-
kekkel érintkezd szakembereknek jelzési kotelezettségiik van. Ennek fényében a Kkli-
ensek nem teljesen dszinték, nem merik elmondani a problémakat, hiszen folyama-
tosan az lebeg a szemiik el6tt, hogy ha megnyilnak, annak stlyos kovetkezményei
lehetnek. Akadnak olyanok is, akik a tarsadalmi megbélyegzéstdl tartanak, ezért
nem szeretnék, ha a nehézségeik kitudédnanak. Ezekben az esetekben altalaban
igyekeznek egy irrealis képet mutatni helyzetiikrol a segit6k felé. Amennyiben még-
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is sikertl bizalmi kapcsolatot kiépiteni, az a hatdsagi intézkedéssel meg is torik, hi-
szen a kliensek ugy érzik, hogy el lettek arulva. Itt egy kétiranyu folyamat érhetd
tetten, hiszen a szakember tekintélye ezaltal megnd, de a bizalom csokken az tigyfe-
lek részérdl. A tekintélyelviiség azonban ellentétes a szakma alap értékrendjével.

Problémasnak tartjak a kulturalis kiilonbségek miatt a roma kliensekkel val6
egyuttmiikodést is, ugy érzik, hogy ehhez nincsen megfeleld eszkoziik, tudasuk,
hogy megfeleld bizalmi kapcsolatot tudjanak kialakitani. ,Nagyon gyakran olyasmit
vdrunk el téliik, illetve olyasmit szeretnénk rdjuk kényszeriteni, vagy olyan dolgaikat
nem értiink meg, ami ebbél a kulturdlis kiilonbségbdl adédik. Vannak roma hagyomd-
nyok, még élnek roma hagyomdnyok, amiket mi esetlegesen nem biztos, hogy ismertink
vagy figyelembe vesziink, mikézben azok élnek, miikodnek, mi pedig eqy mdsik rend-
szert akarunk rdjuk erdltetni vagy megprobaljuk az egyiittmiikodést elérni ezeknek a
hagyomadnyoknak ellenére.” (szocidlis szolgalat szakmai vezetd)

Nagyon fontos azonban az, hogy mindig az ligyfél lehet6ségeihez mérten kell el-
varasokat megfogalmazni, mindig figyelembe kell venni a helyzetiiket, kompetencia-
jukat (Kadushin 1972). A célokat is érthet6en kell ismertetni, és kozosen megbeszél-
ni azokat az tgyféllel. A konkrét elvarasok a kovetkezdk voltak, amiket megfogal-
maztak: Gszinteség, tenni akaras, segitség elfogadasa. Itt ismét nyomatékositasra
keriilt, hogy a kliensek fogadjak el a segitséget, ne azt varjak, hogy a szakember majd
mindent megold helyettiik. A gyermekvédelemben dolgozok pedig a gyermek érde-
kére nézve tudnak aprobb elvarasokat megfogalmazni, mint példaul azt, hogy legyen
rendezett az otthona, napi rendszer legyen az életében, jarjon iskolaba.

A szakemberek sok esetben a kliensekkel vald egytittm{ikodéshez mérten a veze-
tével és a tarsszakmakkal, jelzérendszeri tagokkal is problémasnak latjak az egyiitt-
miikodést. A kozvetlen kollégakkal valé egyiittmiikodést jonak tartjak, ennek oka az
egymasra utaltsag is. ,A tdrsszakmdk képviselGivel (...) kétpolusu az egylittmiikédés,
nagyon nehéz a felelésség kérdésében dénteni, a tdrsszakmak képviseldi tigy gondol-
jak, hogy ha probléma van egy-egy csalddban vagy egy-egy szitudcioban, a probléma
jelzésével 6k az egyiittmiikodést ki is meritették, a kézés gondolkozds, illetve a jelzés-
nek magdnak a felvdllaldsa vagy a jobbitds érdekében tett kozos lépések néha akadd-
lyokba iitkéznek. (...) Van egyfajta jelzérendszer, aminek a neve is sugalmazza, hogy
jelzdrendszerrdl beszéliink, viszont a jelz6rendszer maga azt is jelenti, hogy a jelzo-
rendszer képvisel6i maguk is munkdlkodnak a csaldd érdekében.” (szocialis szolgalat
szakmai vezetd)

A kutatas keretében megkérdezettek kiszolgaltatottnak latjak magukat. Kiilono-
sen a palyakezdék érzik igy a tapasztalatok hidnya és az 6nvédelmi mechanizmusok
korlatozottsaga miatt. Megfogalmazasra keriilt, hogy tulsagosan nagyok az elvara-
sok a fenntartd, a miikodtetd, a helyi vezetd részérdl a szakemberek iranyaba, mint
ahogyan a kliensek iranyabdl is. A gyermekvédelemben dolgozok esetében joval na-
gyobb a hibazasi lehetdség, ezaltal a feleldsség is. Mindehhez hozzajarul a média
érdekl6dése a jol eladhato, értékes szenvedéstorténetek irant. Az ligyfeleket is teljes
mértékben védtelennek itélték meg nehéz élethelyzetiik, 1étbizonytalansaguk okan.
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Etikai dilemmak a gyakorlatban

A szocialis munka hétkéznapi miikodése soran alapvet6en ot tipust dilemmat kiilo-
nitlink el: 1. beavatkozasi és be nem avatkozasi dilemma; 2. objektivitas és szubjek-
tivitas; 3. professziondlis és laikus segitd szerepe; 4. érdemesek és érdemtelenek
dilemmaja és 5. értékek és érdekek dilemmaja (Andok - Timar 2002). Ez ut6bbi di-
lemmaban tobb dilemmapar is megjelenhet, ugyanis ,beszélhetiink a szocidlis mun-
kds érdekeirdl, amelyek tartalmaznak szakmai, személyes elemeket egyardnt. A szak-
mai érdekek kifejezhetik az 6 egyéni, vagy éppen a szdmdra fontos szakmai kozdsség
érdekeit is. Elsodleges szakmai érdeke, hogy hatékony szakemberként tevékenykedjen.
Ehhez természetesen kiilénb6z6 értékek, elvdrdsok kézvetitésére van sziikség. Kérdés
azért az is, hogy milyen értékmércék alapjdn tarthatja magdt szakmailag sikeresnek.
Az értékek sokszor nem azonosak, nem egyértelmiiek sokak szdmdra.” A szociélis
munkdasnak az a feladata, hogy a kliens érdekeit képviselje (Andok - Timar 2002:
96). A szocialis munkdas szerepe két f6 funkcidt foglal magaban: a kontrollalast és a
segitést. A kontroll funkcié meglehet&sen ellentmondasos, hiszen mindig szem el6tt
kell tartani az tigyfél autonémidjat. A segitésrél pedig elmondhato, hogy gyakran el-
tolédik egy masik irdnyba, a sajnalkozé gyamkodasba (Varsanyi 2006). A szakembe-
rek az esetek meghatarozé hanyadaban elfojtjak a moralis dilemmaikat, holott sza-
mos esetben talalkoznak olyan helyzetekkel, amelyekkel nem tudnak azonosulni,
amelyek nem férnek bele az értékrendjiikbe. ,Azok a mordlis dilemmdk, amelyek a
szocidlis munka mindennapi gyakorlatdban jelentkeznek, makacsul ellendllnak annak
a kisérletnek, hogy pszicholdgiai kérdésekké redukdljdk éket” (Jordan 1994: 66). A se-
git6knek tdmpontot nyujt a Szocialis Munka Etikai Kédexe (2011). ,4 szocidlis mun-
ka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkds felelésségét meghatdrozo
etikai elveken alapul. A szocidlis munkds felel6ssége, hogy sajdt kompetencidjdn beliil
- a tevékenységének megfeleléen - nytjtson szakmai szolgdltatdsokat.”® Az altalunk
megkérdezett szakemberek is beszamolnak etikai dilemmakrdl. ,(...) nagyon gyak-
ran el6fordultak mordlis dilemmdk. Hogyan kiizddttem meg vele? Elsésorban kibeszél-
jiik ezeket a csalddgondozdkkal, a kollegdkkal. Nagyon sokat kell dolgozni rajta otthon
egyediil, hogy el tudom-e fogadni azt a helyzetet, meg tudom-e tenni azt a bizonyos
dolgot, hogy az dsszefér-e az én értékrendemmel, dsszefér-e az én mordlommal, mert
ember vagyok én is, és nagyon sokat kell tépelédni bizonyos dolgokon. Ez egyrészril
egy nagyon komoly belsé tevékenységet is igényel, illetve a szakmdn beliil a legsziikebb
kérrel, a csalddgondozdkkal, 6k értik meg leginkdbb ezeket a dolgokat.” (szocidlis
szolgalat szakmai vezet6)

A csalddgondozas teriiletén dolgozok koziil tobben is emlitették, hogy nagyon
sokszor problémat okoz a hazastarsak, élettarsak konfliktusa. Ilyenkor a kliensek
probaljak elrejteni a konfliktusokat, dGnmagukat és a csalddtagokat mas szinben fel-
tlintetni, hogy a segité mellé alljon, szanalmat ébresszen benne és a segitségére le-

6 Szocialis Munka Etikai Kodex (2011) El6sz6: 4. pont http://3sz.hu/sites/default/files/uploaded/
etikai_kodex_2011.pdf
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gyen. Ilyen esetben a dilemmat az képezi, hogy a kliensek segitséget varnak a csalad-
gondozadtodl, aki azonban nem lehet partner abban, hogy a masik felet rossz szinben
tlintessék fel, nem cselekedhet egyik fél sérelmére sem, a szakembernek a gyermek
érdekét kell szem el6tt tartania. A tapasztalatok szerint a partatlansagot és az objek-
tivitasra valo6 torekvést az tigyfelek nagyon rossz néven veszik, hiszen ugy érzik,
hogy a segit6 elfordul téliik vagy éppen a masik fél partjara all. Ebben az esetben a
segit6tdl a fassini magatartasok koziil az igazsagossag elvének érvényesitését var-
jak: ,Azt vdrjdak, hogy mi igazsdgot tegytink kozottiik, de a medidcio nem errdl szol!
Ezzel az igazsdgoszté szereppel nem tudok azonosulni.” (mediator)

A gyermekjdlétben dolgozok esetében szinte mindig fennall a moralis dilemma,
hiszen nekik gyermekek sorsat befolyasold dontéseket kell hozniuk. Ez elsGsorban a
kiemelés megalapozottsagara, helyességére vonatkozik, arra, hogy jobb lesz-e a
gyermeknek a szakellatas rendszerében, valédi megoldas sziiletett-e a csalad hely-
zetére ugy, hogy egyetértenek azzal, hogy a gyermeknek sziiksége van a vér szerinti
csaladra és a kiemelésre csak a legvégsd esetben keriilhet sor. A dilemmat az is okoz-
za, hogy megadtak-e a csaladnak minden segitséget a csaladi egység megdrzése ér-
dekében (Szilvasi 2006; Racz 2012). Dilemmarol szamoltak be 6rokbefogadas kap-
csan is, az egyik esetben példaul a dilemmat az okozta, hogy az érokbe fogadd csalad
két honappal korabban vesztette el sajat gyermekét és a segité szamara egyértelmi
volt, hogy nem dolgoztak fel még a torténteket’. Dilemmat okoz, ha a tamogatasokat,
adomanyokat az intézményfenntart6 kritériumhoz koti, az egyik esetben példaul a
karacsonyi adomanyban valé részesiiléskor nem lehettek romak a tdmogatottak,
vagy a csaladok esetében a sziil6k koziil legalabb az egyik félnek dolgoznia kellett.
»Most kényérgém, ha valakinek segitségre van sziiksége, akkor segitségre van sziiksé-
ge. Nem értettem vele egyet, de hdt mi is fiiggtink a fenntartotol.” (gyermekjoléti koz-
pont vezetdje) A fenntart6 és a miikodtetd, valamint az adott szolgaltatason beliil a
vezet0 és beosztott kozaotti viszony is sok esetben konfliktusoktdl terhelt, amely er-
kolcsi dilemmakat okoz a dolgozoknak. A szakemberek véleménye szerint ilyenkor
nincsen tere a szakmai parbeszédnek, vitanak, hatalmi széval dontenek felettiik,
mely kihatassal van a kliensekkel vald banasmédrais. , Voltak olyan esetek, amikor az
én dlldspontom nem egyezett meg példdul egy szitudcio kapcsdn a télem a vezetd dltal
elvart magatartdssal, illetve déntéssel.” (gyermekotthoni nevel4) Tobb kutatas is fel-
hivja a figyelmet, hogy a szakembereknek kevés lehetéségiik van 4j médszerek ki-
dolgozasara, bevezetésére, egyaltalan munkajuk, munkakoriilményeik alakitasara.
Legkevésbé a személyi kérdésekbe, példaul 4j munkaer6 felvételbe van beleszdla-
suk, valamint a szakmai dokumentaci6, szabalyozdk, szakmai programok alakitasa-
ba. Ezek hianyaban a mindségi munkavégzés is akadalyokba iitkozik (Racz 2006;
Rubeus Egyesiilet 2015).

7 Az elmesélt torténet a szakmai szabalyok felilirasat jelzi a szanalom oltaran, ugyanis ilyen esetben
fel sem mertilhet a gyasz feldolgozasaig a gyermek csaladba helyezése.
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Osszegzés

Kvalitativ médszertanra épiilé kutatdsunk eredményei jelzik, hogy a szakemberek
nehezen taldlnak valaszokat a szakmai munka kihivasaira és a tarsadalmi valtoza-
sokra. Sok esetben magukra maradottnak és eszkdztelennek érzik magukat, a mun-
ka alacsony presztizse okan pedig magukra is, mint kirekesztettekre tekintenek. Ki-
szolgaltatottnak érzik magukat is és a klienseket is. Az interjuk elemzése rairanyitja
a figyelmet arra, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek pervaziv szerepe
sériil a munkavégzés soran, a hétkdznapi munkaban az érdek- és értékdilemma gya-
kori. Konfliktusokkal terhelt a kliensekkel és a hatalom képviselével (vezetdk, fenn-
tartok, dontéshozdk) valo egyiittmiikodés. A kliens egyéni élethelyzetére valo6 egyedi
valaszok keresése a szenvedéstorténetek elemzése sordn a professziondlis gyakorlat
ellenében hat, mikézben sériilnek a szakma értékei, példaul a bizalomra épiilé
egylttmiikodés alapjava a tekintélyelviiség 1ép, vagy az egylittérzés helyett a szana-
lom lesz a segitségnytjtas moralis alapja. Mikdzben reflexivitadst varunk a szakma
képviselditdl, a szakemberek az adott szervezet hierarchikus rendjébe tagozdédva
nem kapnak teret allaspontjuk kifejtésére, kételyeik feloldasara, az elnyomo6 rendre
maguk is elnyomdssal valaszolnak és érdemek szerint nydjtanak segitséget. Az 6n
reflexivitas hidnya sok esetben azt is jelenti, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi
szakembereknek igényiik sincs véleménytik kifejtésére. A segitében inkorporal6dd
neveldi (helyes szocializacié érdekében) és képessé tevd (autondmia novelése érde-
kében) funkciok mozgdsitjak és oltjak ki az un. dldozat, az 1ild6z6 és a megmentd
szerepeket. A segité tiszteli a sziikségletekkel birdt és képviseli annak jogait és érde-
keit. A szakma értékei alapjan hisz a kliens mobilizalhat6 er6forrdsainak és pozitiv
tulajdonsagainak meglétében, a szabadsag eszménye alapjan lehetdségeket kinal
neki. Krémer (2014) szerint a gyakorlatban éppen a valasztasi lehet6ségek felkina-
lasa marad el. A drama-haromszog értelmében a segitdi térben kdnnyen azonositha-
t6 az aldozat, aki nem bizik dnmagaban és nem is képes (egyéni és szakmai) felelds-
séget vallalni sajat tetteiért. Aldozat lehet a kliens is, aki hérit és a problémamegol-
dast a szakemberre tolja. Az ild6z6 leértékeli az dldozatot, ha atveszi az élete felett
az irdnyitast, lebecsiili a képességeit, nem bizik abban, hogy képes lesz szakmai se-
gitség mellett, a tarsadalmi tdmaszok mozgdsitasaval egylitt rendezni a probléma-
kat. Ezzel indokolhaté az el6itéletesség, lenézés, megvetés, esetleges verbalitdsban
is testet 6lt6 agresszié is a masik irdnt. A megmentdre pedig az jellemz6, hogy nem
bizik az dldozat helyes problémaértelmez6 és cselekvd képességében, ezért kiveszi
az iranyitast az dldozati szerepben felting kliens kezébdl (Berne 1984). A kérdés az,
hogy a ,jatszmak”-nak milyen rejtett veszteségei vannak, melyekkel a szakma el tud
szamolni. Berne szerint a jatszma kivédésének egyik mddja a tudatossagban és a
nyilt kommunikaciéban rejlik. Kutatdsunk jelzi, hogy a félelem, bizonytalansag és a
bizalmatlansag jelen van a szakmaban a rendszer minden szintjén, azaz a segit6-se-
gitett, segit6-tarsszakma, segit6-hatalom, segitett-hatalom képviselGje szintjén is,
valamint a segit6 alacsony 6nbizalma és 6nbecsiilése folytan fél 5nmagatol a hibazas
lehet6sége miatt, fél attdl, hogy csaladi élete a leterheltség és a problémak hazavite-
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le folytan sériil, és fél a tarsadalom megitélésétdl is, aki a média torz hangjan kapja a
munkajarél a hireket, jellemz6en az extrém tligyeken keresztil. A szakma valsaga
kapcsan tobb alkalommal megnyitott vitak kijelolik az utat a valtozasra (példaul az
Esély 2014/3. szama és a Parbeszéd 2015/2. szama). Ehhez azonban nélkiilozhetet-
len, hogy az allam minimalisan teljesitse kotelezettségeit, azaz biztositsa a kozszol-
galtatas keretét, a szakmai miikodés feltételrendszerét, a széles korl proaktiv és
reaktiv beavatkozasi lehetGségeket, az értékelés és nyomon kovetés lehetdségeit,
valamint a minéség keretrendszerét (Racz 2014b). A t6bbit megoldja a szocialis és
gyermekvédelmi szakma.
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