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A fels6oktatasi kollégiumok valtozo vilaga:
Kozosseégfejlesztés,
avagy a PPP konstrukcidokhoz igazodo iizemeltetés

PATAKI GYONGYVER!

ABSZTRAKT

2003-2011 kozott lezajlott felséoktatdsi fejlesztés keretében létrejéttek a magdn-, és a kézszféra
egylittmiikodésébdl szdrmazo felséoktatdsi beruhdzdsok, az tin. PPP konstrukciok. Jelen cikk azt
vizsgdlja, hogy a PPP konstrukcioként felépiild kollégiumok miként szervestilnek a felséoktatdsi
térbe, illetve hogyan hatnak kérnyezetiik hasonlo kozfunkciokat elldto intézményeire. Milyen
vdlaszokat ad a tisztdn kézszféra, valamint a kéz- és magdnszféra egytittmiik6désébdl szarmazo
intézetirdnyitds — a public management és a private-public management - az dtalakulé fels6ok-
tatdsi kérnyezet kihivdsaira. Az adatok tizenhét vezetdi interjun alapulnak, amelyben elemeztiik
a hallgaték hétkéznapjait lényegileg meghatdrozé intézményi szerepldk diskurzusait.
Osszességében elmondhatd, hogy a hallgatéi 6nkormdnyzatisdg dtalakuldsa, és a hatékony
lizemeltetésre valé mind nagyobb igény kévetkeztében olyan strukturdlis erétérbe kertiltek a
kollégiumok, amelyben a privdt szféra logikdja piacfiiggbséget alakit ki és hatékonyan formadlja
kézé keriilnek, ahol egyértelmiien sodrédnak nyiltan felvdllalt stratégiai céljaikkal ellentétes
irdnyba. Egyfelél a magdnszféra mintdinak prioritdsai, a 'tiszta, dtldthatd’ tér, a kénnyebb és
biztonsdgosabb iizemeltetés, mdsfeldl a hallgatokrol és az éntevékenységril kialakuld, reflektd-
latlan, normativ kép ellehetetleniti a kollégiumok felsGoktatdsi integrdciéban eddig betdltétt
szerepének folytatdsdt. A vizsgdlt intézmények a hallgatdokat a felséoktatds szolgdltatdsainak
hotelszerti igénybevételére szocializdljdak. Ezért nem tekintheté meglepének a hallgatdok ala-
csony intézményi azonosuldsa és részvételi hajlandésdga a magdn- és kéztér kialakitdsaban.

KULCSSZAVAK: felséoktatdsi integrdcid, felséoktatdsi kollégiumok, PPP konstrukcid, menedzse-
rializmus, félig strukturdlt interju

ABSTRACT

Rethinking the public in Higher Education:
Communitarian Engagement vs. Service-Based dependency

There has been structural change in higher education due to the impact of institutions built or
maintained in private public partnership. The aim of the paper is to give a deep insight into how
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these institutions could accomodate or shape the public higher education sector’s discouses,
spaces, procedures.

The research used mixed method to approach this complex question from a multidisciplinary
perspective (sociology, education). Within this framework two residential halls were chosen and
17 interviews were carreid out with all relevant figure of the management. Due to the analytical
tools of Maxqda 12 the qualitative results will be presented giving an insight into the differing
discourses and practices of the public vs. private-public management.

Based on the analysis of the managerial interviews it is safe to state that the public
management struggles to balance a communitarian, democratic discourse and objectives with
the requirements of efficiency and accountability. The presence of private-public management
unintendedly shapes its public counterpart. The institutional analysis revealed that due to the
swiftly changing institutional and policy environment residential halls are forced to be efficient
leading to difficulties in managerial legitimacy and questions concepts such as community,
conformity, commitment and action. Under the circumstances of increasingly growing
institutional service-based dependency and control, academic consumers, institutions and
students alike, paradoxically avoid integrating into macro groups. As a consequence, the
institution encourage and educate student into a particular type of citizenship based on
communication and consumerism rather than consensus.

KEYWORDS: higher education, partnerships in education, operations research, educational
practices, qualitative research, semi structured interviews

Bevezetés

2003-2011 kozott a 40.7 milliard forint értékd felsGoktatasi fejlesztés keretében lét-
rejottek a magan és a kozszféra egylittm(ikodésébdl szarmazo felsGoktatdsi beruha-
zasok, az un. PPP konstrukciok. A magan- és a kozszféra egyiittmi(ikodésébdl 1étrejo-
v6 strukturak tehermentesiteni kivantak az allamot a felsGoktatasi infrastruktuira-
fejlesztési kotelezettsége aldl (Gulyas 2006, Varga 2013a, Yescombe 2010). Az
eredeti koncepci6 szerint a maganszféra bizonyos kozfunkcidk tdmogatasat latta
volna el. A fels6oktatasi infrastruktira fejlesztési program keretében 18 felsGoktata-
siintézménybe 54 beruhazasra keriilt sor, melynek soran kollégiumokat, konyvtara-
kat és mas oktatasi infrastrukturat fejlesztettek. E megaberuhazas meghatarozo ele-
mei voltak a kollégium-feltjitasok. Az Allami Szamvevészék 2012-ben megjelent je-
lentésealapjan 2007-2011 kozott 4460 Gj diakotthoni és 12982 feldjitott kollégiumi
féréhelyet adtak at.

2011-ben az ASZ vizsgalatot folytatott a felsGoktatasi projektek szerzédéseinek
teljestilése és tarsadalmi hasznosuldsanak ellenérzése céljabdl, és megallapitotta,
hogy “a szerzddéses feltételek elsésorban a kockazat megosztasat érintéen - nem
felelnek meg a kozszféra érdekeinek” (ASZ 2012:55 idézve Varga, 2013:56). Mig a
szakirodalom komoly figyelmet fordit az épitési, rendelkezésre allasi és keresleti
kockazatokra, kisebb figyelem irdnyul arra, hogy az Gjonnan felépiilé intézmények
hogyan illeszkednek be a felsGoktatasi kornyezet intézményi és diszkurziv terébe
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(Bing - Akintoye - Edwards - Hardcastle 2005, Kddar - Kozma 2011, Varga 2013a).
Miként oszlanak meg a felsoktatasban megjelend kézfunkcidk kockazatai? A koz-
és a maganszféra egyiittmiikodése soran melyik fél vallalja fel a fels6oktatasban ella-
tand6 kozfeladatokat?

Jelen cikk azt vizsgalja, hogy milyen valaszokat ad a tisztan kézszféra, valamint a
koz- és maganszféra egytlittmiikodésébol szarmazé intézetiranyitas — a public mana-
gement és a private-public management - az atalakulé fels6oktatasi kornyezet kihi-
vasaira. Ezen beliil arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a PPP konstrukcioként fel-
épiil6 kollégiumok miként szervesiilnek a fels6oktatasi térbe, illetve hogyan hatnak
kornyezetiik hasonlé kozfunkcidkat ellaté intézményeire. A kutatas djszert abbdl a
szempontbdl, hogy eddig nem késziilt még olyan szociol6giai tanulmany, amely az
Ujonnan épiilt intézmények felsdoktatasi kornyezetre gyakorolt hatasat kvalitativ
modszerekkel vizsgalta.

A kollégiumok mint intézményi maganterek szamos funkciét toltenek be a fel-
s6oktatasi térben. Tompitjak a csaladi szocializaciébo6l ad6dé kiillonbségeket, egyfaj-
ta a hétkéznapok monotonitdsaban megélhetd intim szocializacios teret képeznek,
és jelentdségiik a fiatal felndttek egyetemi kultiirdba torténé bevezetésében megkér-
déjelezhetetlen.

Felmertiil a kérdés, hogy mely szerv képes tompitani a hallgaték éretlenségébdl
ado6dé és az életvezetésben megjelend kovetkezményeket, amely a fels6oktatas sza-
mos intézményének hétkoznapjait érinti, de legintenzivebben érzékelhetd a kollégi-
umokban, ahol a képzés, a szabadidé és a munka vildga kozotti ingadozas a hétkoz-
napok intimitadsaban tetten érhetd. Az intézmények mely szintjein ki vallalja fel a
fels6oktatasi integracié mint kozfunkcié kockazatait, illetve milyen haritasi mecha-
nizmusok azonosithatdk?

Arra a kérdésre keresve valaszt, hogy a fels6oktatds menedzsmentben megjelend
Uj modell nyoman milyen fizikai, szocidlis és diszkurziv tér alakul ki, illetve ez ho-
gyan hat a kdrnyez6 felsGoktatasi intézményekre, a vizsgalat terepéiil két vidéki kol-
légiumot valasztottunk ki.

Ennek oka, hogy a kivalasztott varosban 2003-2010 kozo6tt a PPP konstrukciok
bevezetése nyoman lényegileg atalakult a kollégiumi infrastruktdra. A kollégiumok
életében az elmult tiz évben megjelen6 dramai atalakulast érzékelteti az a tény, hogy
a 18 kollégium 4751 féréhelyébdl 3128-at az elmult tiz évben alakitottak ki vagy
Ujitottak fel, jellemz6en PPP-konstrukcidban, valtozatos tulajdonjogi viszonyok mel-
lett. Az allami finanszirozasy, anyagi gondokkal kiiszkdd6 kollégiumoktél a hotelsze-
riien lizemeltetett kollégiumokig az intézmények széles skalaja taldlhaté meg ebben
arégiéban viszonylag zartnak tekinthetd, a varostol elkiiloniil6 campusokon. A hazi-
rendek, az intézmény miikodésének szabalyozottsadga és az intézményhez kothetd
hagyomanyok kollégiumroél kollégiumra valtoznak.

A kollégiumok nevel6 funkciéjanak fontossagat széles tarsadalmi egyetértés dve-
zi, ugyanakkor az tizemeltet6k, az egyetem, a sziil6k és gyakran a hallgatok kozott
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sincs egyetértés abbol a szempontbdl, hogyan lehet a nevelési funkcidt 6sszeegyez-
tetni egy intézménnyel, aminek kifejezett gazdasagi és igazgatasi céljai is vannak. Ez
a kérdés még kifejezettebbé valik a vizsgalt egyetem esetében, ahol a kollégiumi
szolgaltatasok szinvonala lényegileg atalakult 2003 4ta. Mig egyes kollégiumok az
egykori Bartok Béla és Sagvari Endre Egyetemi és Féiskolai Népi Kollégiumok jog-
utddjaként tartjadk magukat szdmon, addig masok szerzédésben mondanak le min-
den nevelési funkciorél. A népi kollégiumokban megfogalmazott ‘kozosségiesség, a
szakmaisag és a tarsadalmi felel6sség’ harmas célkit(izése, valamint a professziona-
lis lizemeltetés prioritasai kozott alapvetd érdekellentét fesziil.

A kiilénb6z6 tulajdonosi konstrukcidkbdl kovetkezik, hogy az egyes kollégiu-
mokban a vezetési stilusok, a hatalom irdnyultsaga, prioritasai és arculata kiilonb6-
zik, valamint eltéréen alakul a kollégiumok belsé rendje és tevékenysége. Ez az in-
tézményi sokszinliség kivald terepet biztosit arra, hogy a 2006-ban atadott, PPP
konstrukcidéban lizemeltetett didkszdll6 intézményi kornyezetbe dgyazottsaga vizs-
galhat6va valjon. Kutatdsom sordn ezért azt lattam célszer(inek, ha olyan szempont-
rendszer alapjan valasztom ki a vizsgalt intézményeket, amely maximalisan figye-
lembe veszi ezeket a kiilonbségeket. gy olyan szempontokat kerestem, amelyek
mentén markans kiilonbségek vannak a kollégiumok kozott. Harom ilyen szempon-
tot taladltam: (a) az intézmény kozdsségfejlesztési elképzeléseiben meglévd kiilonb-
ségek, (b) a szervezeti felépités és lizemeltetés modjaban meglévd kiillonbségek (ho-
tel vs. otthon) és (c) arend kialakitasaban, a fegyelmezésben, illetve az ellenérzésben
meglévé killonbségek. Ez alapjan egy, a kollégiumi hagyomanyaira és kézfunkcidira
biiszke, tradiciondlis kollégium Kkeriilt kivalasztasra, mint olyan intézmény, amely
méretében hasonld, de a fenti szempontok alapjan 1ényegileg eltér a magan- és a
kozszféra egyiittmiikodésével megépiild 4j kollégiumtol. Mindkét intézmény kozel
ezer hallgaté befogadasara alkalmas, igy nemcsak a szervezeti felépités, az épiilet,
annak terei, hanem a benniik kialakul6 diskurzus is 6sszehasonlithatova valik. Mind-
ez lehet6vé teszi, hogy elemezziik a kiilonbségeket és hasonlésagokat a menedzs-
ment kultirak kozott.

Az intézményekben 2012-ben, az ASZ-jelentés megjelenését kovetd évben, min-
den egyes, az intézményt a hallgatok felé képviseld alkalmazottal félig-strukturalt
interjuk késziiltek. Ez annak érdekében alakult igy, hogy a fent leirt fels6oktatasi
struktiravaltas mélyebb értelmezése lehetdvé valjon. Az adatok felvétele tovabba
szerencsésen a 2010-es kormanyvaltast kovetSen tortént. Igy az adatok tiikrézik a
fiatalok politikai kultirajat meghatarozo fels6oktatasi intézményi kérnyezet meg-
valtozott szakpolitikai kdrnyezetét. Az interjuk elemzését két évig tartd résztvevd
megfigyelés és dokumentumanalizis egészitette ki. Az interjuk elkészitésekor fontos
szempont volt az lizemeltetés és a hatalomgyakorlds kapcsolatdnak feltarasa.
A méddszer természetébdl adéddan el6szér megvizsgaltam az intézmények maguk-
rél kialakitott képét, a tereket, amelyeket kindlnak, majd a benntik kialakulé diskur-
zusokat (Wodak - Meyer 2009). A két menedzsment olyan tarsadalmi diskurzusaira
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és narrativaira koncentraltam, amelyek a koz-és a maganszféra viszonyat az intéz-
ményi vezet6k gondolkodasaban és beszédében értelmessé és jelentdssé teszik. A
MAXQDA 12 Software segitségével a tematikus csomdpontok kertiltek azonositasra,
ezek alapjan révid esettanulmanyok segitették a diskurzusok mélyebb megértését.

A kutatas egy vidéki egyetem nappali tagozatos hallgatdinak formalis és informa-
lis szocializaci6jat, valamint extrakurrikularis tevékenységét és csoportvilagat felta-
ré6 Campus-1ét kutatas egyik alprojektje. A kutatas az informalis fels6oktatasi szocia-
lizacié agenseit kivanta azonositani, amelyek atvehetik a kozép-eurépai térben a
diszfunkciondlis formalis szocializaciés agensek (iskola, egyhaz, civil szervezetek)
szerepét. Azokat a tereket, értelmez6 kozosségeket vizsgalta, amelyek az allampol-
gari és politikai szocializacié egyik utolsé helyszinén, egy regionalis vidéki egyete-
men hatdssal lehetnek arra, hogy a hallgaték miként kivannak részt venni tarsadal-
mi intézményrendszerekben, folyamatokban. Az én feladatom a kollégium mint in-
tézményi magantér feltarasa volt. Az adatok kései elemzésére talan valaszt adhat,
hogy e cikk alapjat képez6 intézménykutatds pusztan egy kis szelete annak a na-
gyobb 1élegzetl kutatdsnak, amely annak probalt utdnajarni, hogy a rendszervaltas
utan sziiletett els6 generacio (18-25 évesek) fiatal feln6ttjei milyen részvételi haj-
land6sagot mutatnak sajat szlikebb-tagabb kornyezetiik alakitasara. Hogyan érzéke-
lik kdrnyezetiik koz- és maganviszonyait, illetve a koz- és maganszférarol szél6 dis-
kurzusokban és narrativakban milyen elvarasok fogalmazédnak meg, valamint ho-
gyan legitimalddnak azok az értékek, amelyek aztan kollektiv vagy kozosségi
tevékenységeik alapjaul szolgalnak.

Az emlékkonyv apropdjan e helyen szeretnék kitérni Szabé Ildiké kutatasvezetd
érdemeire a kutatds konceptualizaldsaban és menedzselésében. Sokkal tartozom
Ildikdnak személyesen is, aki teljesen véletlenszertien vonta be akadémiai karriertt-
juk kiillonb6z6 dllomdsain 1év6 tanitvanyait az orszag barmely tajardl a kutatasba. Az
0 hite, éleslatasa és elkotelezettsége nélkiil nem dolgozhattunk volna egyiitt, és nem
kovethettiik volna sajatos, 6nallé elképzeléseinket. Nagylelkien tAmogatta és fino-
man iranyitotta érdeklédésiinket, amely egy igen nyitott, sokszin{ és egyiittmiikod6
kutatécsoportot eredményezett, melynek dsszetettségét e kotet hiven tiikrozi. A kér-
dést, hogy vajon létrejott-e a magyar politikai szocializacié miihelye a személye ko-
riil, nehéz megvalaszolni. Am egy biztos, az irashoz valé vonzédasa, a nagyobb ivii,
bator elemzések, a sokak altal nem szociol6gidnak tituldlt tarsadalomelemzése
mindannyiunkra mély benyomast tett. Iskolaja nem egy 6sszetarté szlik csoportot
eredményezett, hanem az orszag kiilonb6z6 részein é16, sajatos gondolkodasi mod-
dal rendelkezd, a politikai szocializacié mellett elkotelezett kutatékat. Ez az iras két-
ségkiviil az 6 személye el6tt tiszteleg.
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Az intézmények és a réluk kialakult kép

A PPP KONSTRUKCIOBAN EPULT DIAKSZALLO

A 2006-ban atadott PPP konstrukciéban épiilt didkszall6 vezetdségi interjiiban visz-
szatéré elem a létrehozott kozgazdasagi konstrukcidval szembeni elégedettség.
Gyakran megfogalmazaddik, hogy olyan konstrukciot sikeriilt 1étrehozni, amely a koz-
szféraban két évtizeden keresztiil ugyanolyan szolgaltatast biztosit. Ebb6l adéd6an
az lizemeltetési logikat a fenntarthatésag uralja. Kozterei puritanok, bekamerazot-
tak. A belépo6t beléptetd rendszer fogadja, és a vendégfogadas szigoru szabalyok ko-
zOtt lehetséges. Az lizemeltetési szempontokat szem el6tt tartva folyosdin minden
masodik lampa ég.

LA folyosék meg a kozdosségi terek tekintetében nagyon fontos az, hogy jol ta-
karithatéak legyenek. Ezek a gres lapok nem a legkénnyebben takarithatdak,
de rendes takaritégéppel igen. Szerintem egy ilyen létesitményben, ahol ennyi
ember haszndlja, sokkal fontosabb a higiénia, minthogy a puhasdgot vigytik a
dologba.” (PPP konstrukcié vezérigazgato)

Az intézményben biztonsagi 6rok jaréroznek a nap huszonnégy 6rajaban. A ha-
talom folyamatos jelenléte azonban inkdbb hasonlit egy tajfuté versenyhez, mint a
tulkapasokkal szembeni tényleges fellépéshez. A biztonsagi 6rok szamos ponton ha-
ritjak a felel6sséget a renddrségre, tiizoltosagra, recepciésokra. Oranként legalabb
nyolc ellendrzd pontot kell érintenitik, megadott sorrendben és iddre.

,Van a kamera, vannak a csekkol6 pontok, plusz még a kisfénokiink is beugrik, a
szolgalatvezetd. Jonnek még mas cégtdl is, ezeket a csekkoldkat leolvasni, plusz még
van egy nagyobb szolgalatvezetdnk”. (PPP konstrukcié biztonsagi Or)

Atmennek a konyhakon és a tanulékon, de épptigy, mint a kamerakat, jelenlétii-
ket megszokjak a hallgatdk és észre sem veszik 6ket. Nem koszonnek nekik, ugyan-
akkor érdekes, hogy a B épiilet el6tt vagy az erkélyen, ahol nincsenek biztonsagi ka-
merdk, szivesen beszélgetnek a hallgatékkal, és tompitjak a hallgaték tizemeltetés-
bél ad6dé izolaltsagat. Az igazgatdsag felszolitasai, fekete listdja visszatartd erdvel
bir, de a szervezeti struktirabdl ad6dd sokrétliség elbizonytalanitja magukat a biz-
tonsagi éroket sajat szerepiiket illet6leg. Tevékenységiik nyoman a folyosok kiszéle-
sedd kozterei nem funkcionadlnak kozterekként. A hallgaték nem lakjak be azokat a
koztereket, amelyekben foly6é tevékenység szankcidkkal sdjthatd. A tényleges koz-
élet beszorul a magantérbe, a B épiilet két-két haromdagyas szobait 6sszekotd kony-
hakba.

Az interjuk alapjan a PPP konstrukcié megalmodoéja, a vezérigazgatd né az elsé
perctdl szeretne létrehozni egy piacorientalt ‘magas szinvonali hazat, ami egyben
kozfunkciokat 1at el. Az interjuban végig kovetkezetesen ugy utal a hallgatékra, mint
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akik az lizemeltetés horizontjan tul 1évé fogyasztok, akik a szerzédési konstrukcio-
b6l adéddan nem igazan problémak.

Jtt azért azt tudni kell, hogy ha nem boldogulunk veliik, semmi gond. Mi csak
kérhetjiik 6ket, vagy felhivhatjuk a figyelmiiket arra, hogy a hdzirendet ebben
és ebben a részében megsértik, de nekiink nincs a hallgatéval szemben eszko-
zlink. Az eset utdn {runk az egyetemnek, és kérjiik az tigy fegyelmi kivizsgdld-
sat, amit ald tudunk tdmasztani ilyen és ilyen tanikkal vagy videdfelvétellel,
a beléptetd rendszer adataival vagy tiizoltésdgi jelentéssel.” (PPP konstrukcié
vezérigazgatd)

A vezet8ségi interjukban a hallgatdk azonban gyakran gy tinnek fel, mint akik
éretlenek, felel6tlenek és nem képesek kdrnyezetiikre megfelel6en vigyazni.

LA sziil6t kell oddbb dobni, hogy szerencsétlenrél hadd csindljak mdr egy fény-
képet legaldbb, ne anyukdt kelljen lefényképezni a fia helyett.” (PPP konstruk-
cié tlizemeltetési Igazgatd)

,Csindltatott az igazgatd egy zdrtérdt, amivel ugye nem kell, szétrigjuk az
ajtét, hanem eltoryjiik a zdrbetétet, és akkor be tudunk menni a szobdba, ha baj
van.” (PPP konstrukcié biztonsdgi 6r)

Ugyanakkor a fels6oktatasi infantilizmus az interjuk tiikrében kifejezett tizemel-
tetési problémakban is manifesztalodik

,Elszaporodik a csétdny. Nem vicc. Meg az dgyi poloska, meg ilyenek. A drdga
hallgato, nem viszi ki a szemetet.” (PPP konstrukcié vezérigazgatd)

LA legbrutdlisabb dolog, amirdl én tudok, két vagy hdrom éve tortént, itt, ebbe
a mosogatdéba beleszartak. Arra jéttiink be, hogy mi ez az irdatlan biidés, és
akkor a WC helyett odament. Szdval fertétlenités volt. Egy hétig le volt zdrva
itt minden, s persze el is kiildték azonnal azt a gyereket.” (takaritdok)

Az lizemeltetés és a szankcidkkal sujthaté koz- és magantérhasznalat szamtalan
konfliktust generadl, és azokon a pontokon, ahol a proceduralis formalis hatalom ku-
darcot vall, informalis hatalomgyakorlasi technikdkra és rugalmassagra van sziik-
ség. A’buli’, a dohanyzdban, a folyosé kiszélesedésekben, a TV szobaban vagy az épii-
let eltti téren folyo élet olyan zavard tényezdk, amelyek kedvez6tleniil befolyasoljak
a professzionalis lizemeltetést. Ugyanakkor az izolaltsag, a deviancia, az alkohol és a
drog okozta stresszcsokkentés is kezelendd probléma az lizemeltetés szempontja-
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bol. A kett6 kozotti érzékeny egyensuly kialakitdsanak igénye szamos interjiban
azonosithato.

A térhasznadlatot az eljarasi folyamatokra hivatkoz6 ilizenetek vagy felszdlitasok
igazgatjak, amelyeket vagy a recepciésok adnak at, vagy az ajtora kertilnek kifiig-
gesztésre, mikdzben a vezet6k személye sokak szamara ismeretlen. A hallgaték val-
toztatasi kisérleteit technicista érveléssel visszautasito, de ,ahol lehet” megértd
egyetemi koordinator egyértelmiien az intézmény arca. A hallgatok a neveldtanarral,
a recepcidsokkal és a biztonsagi 6rokkel taldlkoznak. A fels6vezet6k személye azon-
ban nem ismert eléttiik. Ebben a vezet6i struktiraban mindenki masra hivatkozhat.
A konfliktusok meglehetésen proceduralis alapon oldédnak meg.

A személytelen kommunikacié mellett az egyetemi koordinator szamtalan pon-
ton mutat rugalmassagot vagy gyakorol informalis hatalmat. A hélgy, mint egy anya
jar-kel a kollégiumban és beszélget a hallgatokkal, megért6 azok folyamatos atkolto-
zési kivanalmaival szemben az év barmely szakaszaban, és belatéan adakozik a mo-
s6jegyekbdl. Az intézet a konnyebb lizemeltetés reményében szemet huny a Face-
book-on miikodd belsé piac felett, és hallgatélagosan engedélyezi az intézményen
beliili aruk szabad forgalmat, valamint dijmentesen a hallgatok rendelkezésére bo-
csatja a biciklitaroléjat és a sportpalyajat. A karacsonyfadiszektdl a miikormos szol-
galtatasig minden megvasarolhaté a kollégiumon beliil.

,En amennyire tudom ez nagyon-nagyon felvirdgzott és tokéletesen miikodik.
Es tényleg a puskadtdl a tiiig bdrmit meg lehet itt venni.” (hallgatd)

,Még nagyjdbdl a Facebook generdcié elétt kertiltem ugy ide, mielétt {gy na-
gyon felfutott volna ez az egész. El6tte még ennyi k6z6sség sem volt, mint ami
most van. Tényleg sokkal-sokkal rosszabb volt. Ezért is van mostandban ilyen
pozitiv véleményem a kollégiumrdl. Szerintem élheté ez a hely, abszolit.” (hall-

gato)

Avezérigazgato, az izemeltetési igazgatd és az egyetemi koordinator az intézmé-
nyi kérnyezet valtozasat rugalmasan kezelve tigy tekintenek a tradicidkra, a kollégi-
umi autonémidra, mint amit a kor kényelmi és biztonsagi igényei mar meghaladtak.

J~Azokat a tovdbbi kulturdlis kétédéseket, illetve kulturdlis szdlakat az egye-
tem ebben a kapcsolati rendszerben nem igényelte. Nincs mdr rd sziikség,
kordbban sem volt rd. Folyamatosan épliltek le a kilencvenes évek eleje 6ta.”
(PPP konstrukcid logisztikai vezetd)

Mindig az lizemeltetés szempontjait szem el6tt tartva egy, a vezérigazgato altal
megalmodott és kialakitott szabdlyzat betartatdsan munkalkodnak. Egyben folya-
matosan hozzajarulnak e szabalyzathoz, tobbnyire a személyzet visszajelzései alap-
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jan szigoritva azokat. A térhasznaléknak alig van beleszélasuk a szabalyok formala-
saba, a formalis didkonkormanyzat pedig els6sorban szervezeti érdekeit figyelembe
véve alakitja az lizemeltetés szabdlyait. A hatalom az lizemeltetés és a biztonsag ga-
rantdlasanak érveibe burkoldzik. A hatalmi intézkedések lathatatlanok, procedurali-
sak és az lizemeltetés, a kényelem, a biztonsag narrativaibol nyerik legitimitasukat.

1. dbra: A PPP konstrukci6éban épiilt kollégium szervezeti felépitése
I 1 | I
I | ] ] ]
I_I*

Egy pillantast vetve a szervezeti organogramra Kkitlinik, hogy minden egység
mas-mas logika mentén épiil fel, ugyanakkor a funkcionalis alapon felépiil6 horizon-
talis menedzsment lefelé haritja az lizemeltetés problémait. A hallgatékkal érintke-
70 biztonsagi 6rok, recepcidsok, takaritok és az egyetemi koordinator feladatai rend-
kivil 6sszetettek és nem ritkdn ambivalensek. Az egyetemi koordinator példaul, aki
szervezeti szempontbdl nem az iizemeltetd cég alkalmazottja, feliigyeleti, képvisele-
ti és koordinalé szerepkorével alig 6sszeegyeztethet6 mdédon a haz hatékony feltol-
téséért felel6s. Maga a 'front office’ elnevezés is kétértelm, jelezve, hogy a front
office egyrészt a PPP konstrukciéban felépiilt didkszallé feliigyeleti szervének végre-
hajt6 egysége, masrészt a hallgatok igényeit kiszolgald szerv. A munkakdr a hallga-
tokkal valé kapcsolattartastdl, a mentalhigiénés funkcidk ellatdsan at, a kamerak
feliigyeletéig vagy az igazgatdsag dontéseinek végrehajtatasaig tart. A feladatok sok-
szinliségébdl adéddan a front office alkalmazottai megprébalnak lavirozni a szere-
pek és a felel6sségek kozott. Az a folyamat, mely soran a PPP konstrukciéban fel-
épiilt didkszallé hierarchidjaban alul 1év6 szervek eleget tesznek a hallgatok elszige-
teltségébdl adodd mentalhigiénés feladatoknak, alapvetd a hotel iizemeltethet6sége

Forrds: Sajat szerkesztés
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szempontjabol, de a hol segitészolgalati, hol vendéglatoi, hol rendfenntartoi szere-
pek kozotti kényes egyensuly gyakran felborul.

LA felszélitdsok kiosztdsa? Szélok nekik, nyilvdn lejénnek, és onnantdl kezdve
bekockulva mondom, hogy legyenek szivesek, olvassdk el, aztdn irjdk ald. Ak-
kor jén az a kozvetlenség, amit addig megszoktak télem. Errél nem adhatok
ki semmi informdciét - mondom. Ennyi, mit mondjak még?” (PPP konstrukcié
front office munkatdrsa)

Osszességében, az interjuk alapjan megkockaztathaté az az 4llitas, hogy a vélla-
latszerd, rideg lizemeltetési logikat csak annyiban médositja a hallgaték jelenléte és
maga az a tény, hogy egy nevelési intézmény kozfunkcidt lat el, hogy névekednek a
fenntartas koltségei, illetve a tér és a tevékenységek leszabalyozasa tobb figyelmet
igényel. E sajatos kozgazdasagi modell, mint magas komfort fokozatu szallas, pdtolta
a fels6oktatasi infrastruktira hidnyait, ugyanakkor az adatok alapjan az intézmény
az ellatatlan kézfunkcidkat az intézmény szamos mas szervére haritja. E ponton fel-
meril6 kérdés, hogy a private-public menedzsmenttel ellentétben, a tereiben, szer-
vezeti struktirajaban, iranyultsdgaban mas public menedzsment felvallalja-e a fiatal
feln6ttek szocializacidjaval egyiitt jar6 kozfeladatokat.

A TRADICIONALISNAK TEKINTHETO,
DEMOKRATIKUS SZEMLELETU KOLLEGIUM

A vizsgalt idépontban a PPP konstrukciéban feléptlt didkszalld tizennyolc oldalas
szerz6dés alapjan a HOK-kel és az egyetemmel sajatos szimbiézisban él, bizonyos
funkciok koordinalasat a karokkal, mig mas funkciokat az egyetem vezetésével
egyuttmiikodve lat el. A tradicionalisnak tekinthet6, demokratikus szemlélet kollé-
gium ezzel szemben filiggetlen intézményként az 6nall6 egyetemi centrum ala tarto-
zik mint karkozi intézmény.

Ebbdl kdvetkezben e kollégium terei magukon viselik e centrum tradicionalis 6n-
tevékeny csoportjainak nyomait. A fotoklub alkotasai fogadnak a recepcion, a kollé-
gium multjarodl tekinthetd meg kiallitas a hallban. A tomott falitjsagon érzodik a hir-
detések sokszintisége. A biztonsagi és portaszolgalatot ellatd diszpécser vezet az
igazgatoi irodaba, ahol kozos térben dolgozik a haromtagu vezetdség. A kollégium
megnyitja tereit a hallgatéi 6nkormanyzatisag szamara. Helységet biztosit a HOK, a
Team Academy, a szakkollégium, a Kollégiumi Bizottsag irod4janak. Onallé radiéja,
fot6 klubja teremt otthonos mili6t. A nagy multd egyetemi klubban filmklub és aero-
bik miikddik. A kollégium 6nallé rendezvényeket szervez pl. mikulast, halloween
partit és bogracsozast. Ugyanakkor tdmogatja a kozosségek kialakulasat jégkorcso-
lya- és uszodabérlettel, bérelhetd biciklikkel és pingpongasztallal. Az épiilet el6tti
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fedett faépitmény, az esti borozgatasok helyszine. Bar kozismert, hogy az emeleten
miikodd korabbi klubszobaban sikeresen miikodé teahaz a kamerarendszer beveze-
tésével, valamint az egyetemi megapartik befogadasara alkalmas szérakozéhely
megnyitdsaval parhuzamosan bezart, a szoba, a Kollégiumi Bizottsagon keresztiil,
tovabbra is a hallgaték rendelkezésére all. A mentalhigiéniai feladatokat ellaté pszi-
choldgus holgy heti rendszerességgel tart itt kézmives foglalkozasokat.

A feltjitas folyamatos az intézet életében, és ahogy az egyes szintek feltjitasra
kertilnek, koveti 6ket a rajuk vonatkozo szabalyozas. Mig a harmadik szint nem fel-
Ujitott szobaiban a térfoglalas, a tér szimbolikus kisajatitasa megengedett, addig a
felgjitott szobakban a bitorok mar nem atrendezhetdk, a falakra tilos barmit kifiig-
geszteni. A harminc éve feldjitasra varo tereket a hallgatok maguk festhetik ki, hoz-
hatnak be barmilyen butort, vagy sajat {zlésiik szerint kdlcsondzhetnek ki szobafel-
szerelést. Az els6 és a hatodik emeleten a magantér kialakitasa a PPP konstrukcio-
ban felépiilt didkszallé rendjéhez hasonl6an korlatozott.

Az els6 latogatas utdn a kozterek kihasznaltsaga és sokszinlisége alapjan egyér-
telmiinek tlint a térhasznalatban és a kollégiumi életben mutatkoz6 éles kiillonbség
a public és a private-public menedzsment kozott. A mélyebb interjlielemzés azon-
ban a két menedzsment kozti érdekes hasonl6sagra is fényt deritett.

Mig a PPP konstrukciéban felépiilt didkszallé interjuiban minden interjdalany
reflektdl arra a tényre, hogy bamulatosnak tartja azt az Uj kézgazdasagi modellt,
amit k6zosen adaptaltak a helyi viszonyokhoz, a tradicionélisnak tekinthet6, demok-
ratikus szemléletli kollégium vezet§sége normak és értékek szempontjabol mutat-
kozik teljesen homogénnek.

LA feleldsség az az igazgatdondé, tehdt a dontés az 6 kezében van. De minden-
ben kézdsen déntiink, miutdn szinte azonos az értékrendiink meg a vélemé-
nytink a dolgokrdl.” (nevel6tandr)

A PPP konstrukciéban felépiilt didkszall6 vezet6i egy professzionalisan tizemel-
tethet6 hazrdl almodnak, ami egy ambivalens jogszabalyi kérnyezetben avantgard
szerepet tolt be. Egy olyan kézgazdasagi konstrukciérol, ami még nem létezett ko-
rabban. A magan- és a kdzszféra, a piaci és az allami szféra 6sszehazasitasarol. Ezzel
szemben a tradiciondlisnak tekinthetd, demokratikus szemléleti kollégium vezetdje
egyltt 1élegzik a didkvezetdkkel, és mint dllam az allamban a kollégium mikrovilagat
kivanja alakitani.

,A szerz6dés megadta a vdzadt, de mindenféle dolgot magunknak kellett felépi-
teni, kitaldIni az egésznek a rendszerét. Hogy fogunk tizemeltetni, hogy fogunk
miikédni vagy egylittmiikédni az egyetemmel. Milyen lesz a hallgatéknak az
élete, az, ami konkrétan az épiilethez kétédik? Hogy jon be, hogyan tudjuk 6t
és az 6 bajait figyelemmel kisérni? Nagy agymunka és nagyon szép feladat volt
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ezt az egészet fejben és valdésagban is 6sszerakni.” (PPP konstrukci6 vezér-
igazgato)

,Bizonyos tekintetben elégedett vagyok, mert az az dlmom kérvonalazédni
latszik, hogy egytitt tudunk miikédni ezekkel a hallgatoi szervezetekkel, ami-
ket emlitettem. A mdsik az, hogy valamilyen szabdlyozdédds elindult a kollégi-
umban, ez nekem szintén egy megvaldsult dlom. Taldn ha megfogalmazhatok
dlmot, akkor az mindenképpen benne van, hogy legyen ennek folytatdsa. Ezért
tartom fontosnak az utdnpdétlds-nevelést.” (PPP konstrukcio intézetigazgatd)

A kifejezett anyai, nevel6i hajlam végigkiséri a narrativat. A vezetdségi interjuk-
ban gyakoriak a tobbes szam els6 személyli mondatok, és a neveldi, pedagogiai atti-
tlid végig meghatarozo.

,A sziilok kilencven szdzaléka elkiildte ide gyermekét, mint ahogy Nyilas Misit
elkiildték tanulni. Ezért sajndlnam, hogyha bdrmilyen neveldi funkciét kiven-
nének a keziinkbdl. A kollégium nem szélhat arrdl, hogy én csak egy szobat
biztositok.” (intézetigazgatd)

Mig a PPP konstrukcidban felépiilt diakszallo felsévezet6sége alig ismert a tradi-
ciondlisnak tekinthetd, demokratikus szemlélet(i kollégium intézetigazgatdja, hiven
a kollégium hagyomanyaihoz, személyében kozéleti vitat valt ki. Megitélése ambi-
valens, ami az interjuk tiikrében annak a sokféle eltérd, neveldi, anyai, intézményfej-
leszt6i, vezetdi szerepnek kdszonhetd, amit az igazgatd megprobal betolteni.

Bar a menedzsment alsé szintjei nyitottak az alulrél jové kezdeményezésekkel
szemben, e kezdeményezéseknek meg kell felelniiik az igazgat6sag altal gyakorolt

o7

normativ szlir6knek.

,Szeretne a kollégium vezetése valamiféle kézbsségi életet, valami 6sszekovd-
csolo bulikat, meg rendezvényeket szervezni, de hihetetlen mddon belecstiszik
azokba az igényekbe, amiket meg egyébként ostoroz.” (hallgato)

»~Mondtam az igazgaténének, hogy mind a két tabor fel6l igény van arra, hogy
egy retro partit csindljunk. Ezek az igazi kis cigdnyzenék, erre van igény... Ott
dssze lehetett volna hozni a hallgatékat meg a tandrokat. Azt mondta, hogy
persze, és hogy ismer is eqy zenekart, de mégsem lett bel6le semmi.” (hallgato)

A vezetBségi interjukban az dntevékenységnek, az alulrél jové kezdeményezé-
seknek egy sajatos normativ idedja latszik kirajzolodni. A kévetkezékben hosszab-
ban idéziink egy vezet&ségi interjubdl, ahol érezhetdek a kozmiivel6dést partold,
dominans narrativa arnyalatai. Ahol megfigyelhet6, hogy az el6szor a PPP konstruk-
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ciéban felépiil6 kollégiumokban bevezetett kamera és beléptetérendszer atvétele
miként irja at az aktiv hallgaté normajat.

,El6szér az elsé és a mdsodik emelet kertilt bekamerdzdsra. Ez azért volt fon-
tos, mert az elsé emeleten volt egy kis klubszoba, ahol hallgatdi rendezvények
térténtek. Magdba a szobdba nem kertilt be kamera, de bejdratdt, illetve a
lépcsdfeljarot meg a liftet figyelte. EIGbb-utébb minden tigy ott csapdédott le.
EI6bb-utébb a 123-as szobdban megtaldlhato volt minden rendbontd. Ezt
most mdr teljesen dtalakitottuk, és tovdbbra is kulturdlis jellegii szoba, de mdr
nem mindenki szamdra hozzdférheté azonnal. Tehdt nem az van, hogy mindig
nyitva van, és ott mindenfélét lehet csindlni.” (intézetigazgatd)

Az interjurészlet két dologra hivja fel a figyelmiinket. Egyfeldl az 6ntevékenység
nem alulrdl szervezddo, kivanatos tevékenység, hanem ‘rendbontas’, melybdl kovet-
kezden l1étezik egy kivanatos dntevékenység. Ezzel szemben az alulrél jové kreativi-
tast az intézmény lizemeltetési nehézségekre hivatkozva elnyomja. Miként azt ko-
rabban bemutattuk, a kézmiives szakkor, a hagyomanyos eseményeken valo részvé-
tel és a sport tamogatasra taldl, am barmely mas aktivitas kivivja a vezet&ség
rosszallasat. Masfel6l a kozmiivel6désrol a vezetdségi interjikban kibontakozo ide-
alkép és viszonyulads szinte semmiben nem tér el az 1984-es kollégiumképtdl.
A public menedzsment felnéttként és partnerként kezeli a hallgatékat, de kapcsola-
tai javarészt a kedvezményezett didkvezetékre terjednek ki. Az igazgat6sag majd
minden tagja jar-kel a hallgatok kozott, elid6zik az éppen bezarand6é dohanyzéban
és monitorozza a Facebookot. Am a szabalyalkotasrél szé16 szovegrészekbdl kittinik,
hogy a szabalyokat a hallgatok egy rendkiviil szlik rétege hozza. Mint ahogy arra a
tovabbiakban ramutattam, az igazgatésagnak nem sikeriil attoérni a hallgatok szl-
kebb vagy tagabb kornyezetében a hétkoznapi érintkezést meghatarozd tavolsagtar-
tast. A bizalom sz{ikos joszag marad. Az interjukban az egyéni életutra valé reflexio
még a megkérdezett diakvezetdk esetében is kifejezett. Ezzel parhuzamosan a kol-
lektiv viszonyulas visszaszorul a narrativakban.

,Amit sikeriil nekem ebbdl profitdlni - most nem pénzre gondolok - akkor az,
hogy azokkal utdna tudjak dolgozni, és legyen egy biztosabb alapom, hdtte-
rem, nem pénziigyileg, hanem mondjuk tgy tdrsadalmilag.” (kollégiumi bi-
zottsdgi titkdr)

Szamukra a kdzosségi aktivitas a kozszolgalati karrieratjuk és jogosultsagaik biz-
tositasanak modja. A PPP konstrukciéban felépiilt diakszallé Kulturalis Bizottsaga-
hoz hasonléan a tényleges diakképviseletet a tradicionalisnak tekinthetd, demokra-
tikus szemlélet(i kollégiumi bizottsagban is felvaltja a karrierut szempontjabdl tob-
bet igér6 kulturalis menedzsment. A professzionalis rendezvényszervezés soran a
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didkvezet6k elhatarolédnak a tobbi hallgatétdl és egyfajta hallgatéi arisztokracia
részévé valnak.

,Ha most itt maradunk az egyetemen, akkor az itteni felépités mind a tand-
rokndl, mind a hallgaték részérél a HOK-nél vagy a koli biz tekintetében hie-
rarchikus. Azt is mondhatjuk, hogy kollégiumi tdrsadalmon beliili tdrsadalmi
felépités hierarchikus. Itt is vannak vezetd személyiségek vannak kévetdk és
vannak dolgozdk.” (fotoklub vezetdje)

Az interjik tantisaga szerint a didkvezetdk azok koziil kertilnek ki, akiknek isko-
lai életutja zavaros és az atlagnal hosszabb. Ennek oka talan az, hogy a haroméves
képzés nem segiti eld, hogy a hallgaték identifikdlédjanak az intézménnyel, és didk-
vezetdi szerepet toltsenek be. Az id6sebb hallgatok torténeteiben a felsGoktatasi tér
gyors atalakulasa miatt sokféle cselekvési minta él egytitt egyfajta elitista attittiddel.

Fontos megjegyezni, hogy az intézmény igazgatasa lathat6 médon e hallgatoi
arisztokraciat azonositja a hallgatékkal, melynek kévetkeztében az alulrél jovo kez-
deményezéseket, és a képviseleti demokraciat észrevétlen felvaltja a korporativ
doéntéshozatal.

LA kollégiumi bizottsdgnak ki magyardz, az igazgatond. A kollégiumi bizottsdg
az arra van, hogy igazgaténének a pincsi kutydja legyen. Ok a buli komman-
ddsok, hogy ha buli van, akkor nekik kell menni ellenérizni minket.” (hallgatd)

E didkvezet6k maguk is az intézménnyel azonosulnak, és elhatarolédnak a gyor-
san fluktudlodé didktarsaiktdl. Egyben ez a hallgatéi ‘arisztokracia’ testesiti meg azt
a hallgatéi idedlt, amely leginkdbb megfelel a vezetdi elképzeléseknek. A képviseleti
demokracia szerveinek fokozatos atalakulasat egyfajta korporativ érdekszovetséggé
kivaléan illusztralja az alabbi interjurészlet, ahol a kollégiumi bizottsagi titkar nem
a hallgaték képviseletéért, hanem az épiilet fenntartasaért aggodik.

LA flitéssel nagyon nagy problémdk vannak, negyvenhat éves a kollégium.

Iszonyat régi. Elintézni ezeket egydltaldn nem kénnyii.” (kollégiumi bizottsdgi
titkdr)

A tradiciondlisnak tekinthet6, demokratikus szemlélet(i kollégiumban felvett in-
terjuk mindvégig a hallgatékrol kialakult kép koré szervezédnek. A vezetdségtdl a
takaritoi interjukig a fiatalokrdl egy kettds kép alakul ki. Egyfel6] 6nall6tlan, igényte-
len fiataloknak tlinnek fel, akiket els6dlegesen a csaldd hataroz meg és tdmogat.

,Kijénnek a csalddi nevelés dolgai, és azok csusznak félre, akik nem kaptak
szildrd alapokat.” (intézetigazgatd)
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»Amit én szoktam mondani, hogy nagyon sok hallgaté tires hdtizsdkkal jén.
Az a bizonyos hdtizsdk, amit gyermekiink sziiletésekor elkezdiink pakolni, és
azt mondjuk, hogy majd, amikor nem fogom a kezét, ott lesz neki a hdtizsdk.
Mindig lesz olyan a hdtizsdkban, amit el6 tud hozni bizonyos élethelyzetekben.
Azt mondom, hogy nagyon sok gyereknek ez a hdtizsdk iires, mert nem tud
a helyzetekkel mit kezdeni. Azzal a helyzettel sem tud mit kezdeni, hogy j6,
mehetek, és most azt ihatok, amit akarok, és annyit, amennyit akarok. Nincs
benne onkontroll.” (logisztikai vezetd)

Az interjuban végigvonul a bulizds, nagyszaju hallgatd, aki lenézi a takaritdkat, és
szolgaltatasként éli meg a kollégiumot, szemben a szerény, j6l nevelt, 6ndllé, tiszte-
lettud6 gyerekekkel.

,Van, amelyik mindennel dicsekszik, de van olyan gyerek is, amelyik nincs el-
szdllva magdtdl. Szerény, s ldtszik rajta, hogy mdsabb témdkrdl is tud beszél-
getni.” (takaritok)

Mikézben az elsé tipusnal mindig a hallgatdra harul a felel6sség, a masodik tipus
a csalddja miatt olyan amilyen. A gazdag-szegény, lenézd-szerény, felel6tlen szii-
16k-j6 csalad dichotomidja egyértelmiien kiolvashaté az interjukbél. Mig a PPP
konstrukcidban épiilt kollégiumban az lizemeltetés, az épiilet, a cég kertl a diskur-
zus fékuszaba, addig a tradiciondlisnak tekinthet6, demokratikus szemléleti kollé-
giumban a hallgat6 a teljes menedzsment altal osztott egységes, am tipizalt képe fiizi
0ssze a narrativakat.

2. dbra: Tradicionalis kollégium szervezeti felépitése
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A diagramrol kivehetd, hogy nem egy horizontdlis feladatorientacié jellemzi a
kollégiumi menedzsmentet, hanem egy korban és szemléletmédban eltérd, de érték-
rendben igazodé hierarchikus szervezetrél van sz6. A hierarchia csticsan allé kon-
zervativ vezetd megszallottan hisz a szabalyok fokozatos szigoritdsa mellett a kultu-
ralis 6ntevékenység fejlesztésében. A kulturalis 6ntevékenységrél azonban meglehe-
tésen normativ, sajatos definicié él a vezetés tagjai kozott.

Tébb hétkéznapi kommunikaciéval, kevesebb szerepinkonzisztenciaval talalko-
zunk a logisztikai vezetd interjujaban. Egyértelmlien megjelenik az anyai szerepval-
lalas és a fiatal feln6ttek tarsadalmi hatterét szem el6tt tartéd gondoskodo tizemelte-
t6. Az egységes igazgatosagot 6 a személyes varazsaval kivanja kifelé képviselni.

A veliik egy 1égtérben dolgozd, de korban 1ényegesen fiatalabb nevel6tanar a kol-
légium intézményi kapcsolatainak széles skalajaért felel6s. Személyében atmenetet
képez az egyetemi ifji és a hivatali személy kozott, akit, mint nevel6tanar megteste-
sit. Atmenetet képez generaciok, torténelmi korok és nevelési koncepciok kozott, és
0sszekoti a Kollégiumi Bizottsagot az egyetem vezetésével, a FEKOSZ-szal, sajat egy-
kori kollégiuméaval és a HOK-kel.

Ugyanakkor a neveldi attitidben minden vezeténél megjelennek az igazgatéi
mintdk, az értékiitkozések esetén el6forduld 'prédikacid’.

~Megtartottam az erkdlcsi prédikdcidt, és a [anyom hivott, hogy hallom milyen
prédikdcidt tartottdl. Nem voltam durva, de néha kell 6ket szembesiteni a dol-
gokkal, néha kemény vagyok, és ennek mindig hire megy.” (intézetigazgatd)

,Sokszor osztom az észt a fitiknak, biztos utdlnak is néha érte, vagy azt mond-
jak, hogy inkdbb kikertilnek, bdr azért nem ez a jellemzé... Hanem hangosab-
bat készénnek mdsnap.” (logisztikai vezetd)

L~Amikor a gélyaeskiit elmondjuk nekik, mindig hangstilyozom, hogy a kollégis-
tdknak mindig kell készénni, bdrkinek, akivel a folyosén taldlkozik.” (kollégiu-
mi bizottsdgi titkdr)

Az interjuk elemzése utan gy tlinik, hogy a formalis didkszervezeteken kiviili,
alulrol szervezddo kreativitdst mindkét menedzsment elnyomja. Rdadasul mindkét
menedzsment, bar eltérd ideoldgiai alapon, de ugyanazzal az érveléssel sziikiti az
Onigazgatas tereit. A fegyelmi intézkedések szigoritasat mindkét esetben a komfort-
fokozat fenntartdsa vagy novelése, valamint a fiatal feln6ttek felel6tlensége magya-
razza. Az interjlanyag azt mutatja, hogy a fels6oktatasi infantilizmusra adott intéz-
ményi valaszként az ontevékenység tere atalakul. Az az informalis szocializacios tér,
ahol a fiatal feln6ttek szamara lehetséges lenne az integralddas a felnétt vilag intéz-
ményeibe, folyamatosan sziikiil, paradox médon a fiatalok éretlenségére valé hivat-
kozassal. Ebben a tekintetben a két intézmény hasonlénak bizonyult.
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Az intézmények a fels6oktatasi infantilizaciéra hivatkozva haritjak a rajuk harulé
kozfeladatokat az informalis szocializacié mas tarsadalmi intézményeire (csalad,
média). Adataink tehat megerdsiteni latszanak Szab¢ Ildiké kordbbi kutatasait, mi-
szerint Magyarorszagon a formalis szocializaciés agensek (iskola, civil szervezetek)
visszahuzddasaval kialakulé vdkuumban az informadlis agensek (politikai aktorok,
média, kortarscsoportok stb.) identitdsformalé szerepe meghatarozé (Fényes - Sza-
b6 2014, Szab6 2000, Szabé 2009, Szab6 - Horvath - Maridn 1996). Az intézmények
és kortarscsoportok szocializaciés potencialjaban 1ényegi hangsulyeltol6das érzé-
kelhetd.

Az interjurészletek ramutatnak, hogy a public- és a private-public menedzsment
lényegi eltérései ellenére szamos ponton egymashoz igazodik. Mindkét intézmény
nagyaranyu intézmény-atalakitast hajt végre, autoriter médon viszonylag révid id6é
alatt, és egyben mas szervekre haritja az altala el nem latott kozfunkcidkat. Mind-
ekozben a kozvetlen koérnyezet aktiv formaldsara vonatkozo, alulrél jévé kezdemé-
nyezések nem taldlnak meghallgatasra. Bar a PPP konstrukcié nem szervestilt a fel-
s6oktatasi térbe, téle a kollégiumok vezetése elhatarolodik. Ezzel egyiitt az lizemel-
tetés mintai a formélis onkormanyzatisag szervein - a Hallgat6i Onkorményzaton, a
FEKOSZON és a Kollégiumi Bizottsagon - keresztiil atkeriilnek a kozintézményekbe,
és bevezetésiikho6z a formalis didkonkormanyzat legitimacids bazisként szolgal. Egy
olyan fels6oktatasi kornyezet alakul ki, ahol a public menedzsment iizemeltetési
gyakorlatait nézve ontudatlanul, de sodrédik a maganszféra mintai felé. E mintak
erodaljak a public menedzsment cselekvési tervében megfogalmazott célkitlizése-
ket, és aldassak a vezetés hitelességét. Mindez hozzajarul a hallgaték alacsony rész-
vételi és kovetési hajland6sagahoz, és tetten érhetd az intézménnyel val6 identifika-
ci6 alacsony szintjében. A diskurzusokban e paradoxonnak direkt és indirekt formai
azonosithatok. Ha kicsit eltekintiink a beszéd kozvetlen targyatdl a public- és priva-
te-public menedzsment hasonuldsanak hatterében két tendenciat fedezhetiink fel: a
didk-6nkormanyzatisag és a hatékony legitimacio atalakulasat. A kovetkez6kben ezt
a két szempontot kivanom a diskurzusok tiikrében részletesen targyalni.

Legitim intézményigazgatas

2006 és 2016 kozott, a PPP konstrukcidban felépiilt diakszallé atadasa utan a PPP
konstrukciéban megvalésulé feldjitasokkal parhuzamosan nemcsak az intézetek
rendjében, hanem az intézetek légkorében is Iényegi atalakulas tortént. A PPP konst-
rukcidk bevezetése két, a felsdoktatast alapjaiban érint6 tarsadalmi folyamattal par-
huzamosan zajlott. Egyfel6l valaszt adott a 2011-ben megtorpand felsGoktatasi to6-
megesedés fokoz6dd féréhely igényére (Polonyi 2014), masfeldl a beruhazasok egy-
beestek a Bologna-folyamat 2005-6s bevezetésével. Mindebbdl az kévetkezik, hogy
a beruhazasok egy olyan diszkurziv felsGoktatasi térbe illeszkedtek be, ahol a kilenc-
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venes évek kozepe oOta a kollégiumi szolgaltatasok szinvonalaval kapcsolatban az
egyetemi sajtéban és kozvéleményben fokozddott az elégedetlenség? valamint a
fels6oktatas otéves ciklusa atalakult és felgyorsult. A gyors atalakitasok, a folyama-
tos reformok, a terek és a szervezet ismételt atszervezése soran a kollégiumvezetés
elvesztette hagyomanyos tamogatdsat. A mindenkori intézményi vezetés legitima-
ci6ja kérdésessé valt. A haromévenként lecserél6dé egyetemi hallgatdsag kovetési
és részvételi hajlandésaganak kivivasa komoly feladat. Tekintve, hogy mind a pro-
fessziondlisan lizemeltetett ,magas szinvonald haz”, mind a ,kézmiivel6dés, kozmii-
veltetés” ideaja alapvetden alakitja at a fiatal feln6ttek hétkdznapi életterét, a hallga-
tok konszenzuson alapulé egytittmi{ikodésére vagy a jogi-racionalis legitimaci6 alap-
jan torténd igazodasara magas az igény.

A legitim szervezeti hatalomgyakorlas széles szakirodalmanak ismertetése szét-
feszitené e tanulmany kereteit. Elemzésemben hadd utaljak pusztan Habermas méra
mar klasszikussa valt munkajara, amelyben a szerzé a legitimacié késé-kapitalista
formait tanulmanyozva felhivja a figyelmet arra, hogy a posztindusztridlis tarsadal-
makban a hatalmi dontések autoritiv, személyi jogkdrre alapul6 igazoldsa megvalto-
zik. Kialakul a jogi-racionalis dontések formaja, amely a ,jogi rdolvasas” és a klasszi-
kus értelmiség szakértdi kozremiikodésén alapul (Habermas 1993). Ahogy azt az
interjuk hiven tiikrozik, az elmult két évtizedben a fels6oktatasi menedzserializmus
kiéptilésével parhuzamosan a legitimacidnak ez a tipusa egyre kifejezettebbé valt. A
narrativakbol kitlinik, hogy a jogi-racionalis legitimacio lehetévé teszi mindkét vizs-
galt intézmény szamadra, hogy a dontéshozo szintek fiiggetlenedjenek a felséoktatas
résztvevdinek motivacidjatol, és az egyetemi hallgatékban egyfajta altalanositott jo-
vahagyasi készség alakuljon ki. Fontos azonban kihangsulyozni, hogy e folyamatok
olyan fels6oktatasi térbe illeszkednek bele, amelyben a fels6oktatas politikai és az
oktatasiranyitasi diskurzus feltlrdl iranyitott, gyorsan valtozé vilaga a ,hatékony” és
elszamoltathat6 menedzsment irdnyaba mozdul el. A millenniumot kévetd id6szak-
ban a teljesség igénye nélkiil szamos ilyen elem emlithetd (hallgat6éi eredményesség
eurdpai standardokon alapulé mérése, a benchmark-ok vilaga, didkhitel, kancella-
ria).

2 Ezt a diszkurziv teret szemlélteti néhany a kollégiumrol a kilencvenes évek elején az egyetemi fo-
lyéiratban megjelent cikk. A folydirat hiradasa szerint a kilencvenes években az egyetemi expanzidval és
az allami forrasok megvondsaval parhuzamosan megjelenik ugyan a kollégiumokban az 6nkorményza-
tisag, és a kollégistak érdekképviselete, de az dntevékeny programoknak egyre kisebb pénziigyi hatte-
ret tud biztositani az intézmény. A folyéirat a kilencvenes évek elején egy mar a nyolcvanas évek végén
formal6dé, kollégiumi didkkultira tovabb élesérdl és letlinésérdl szamol be. Ezzel szemben a kilencve-
nes évek masodik felében megjelend cikkek mar a kollégiumi féréhelyek hidnyarol, és azok miiszaki al-
lapotanak elégtelenségérél adnak hirt. Ennek illusztraldsara alljon itt a korszak néhdny emblematikus
szalagcime: ,Végre valahdra koltézés az 1j kollégiumba”, ,Hotel, kollégium vodorrel, 1étraval”, ,Meddig
birja még a bauxit beton”. A cikkek bar nyelvezetiikben raciondlisak és informativak jellemi 6ket a szlik
témakapcsolas és a sekély ok-tulajdonitas. Az érvelési médjukat domindlja a sz{ikds kozponti forrasokra
vald hivatkozas el6készitve a talajt a diszkurziv térben egyre dominansabbd valo piaci logikanak.
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HALLGATOI ONKORMANYZATISAG

Az interjurészletek tantisaga szerint ugy tiinik, a vizsgalt kollégiumokban a jogi-raci-
onalis legitimaci6 a formalis meghallgatasi eljaras latszatanak fenntartasaval, vala-
mint a piacfiiggség kialakitasaval egésziilt ki. Fontosnak tartom azonban leszogez-
ni, hogy e folyamatban a vizsgalt egyetem vonatkozasaban, a kollégiumvezetés mel-
lett a hallgat6i 6nkormanyzatisag atalakulasanak meghatarozo szerepe van.

A hallgatéi 6nkormanyzatisag atalakulasaval szamos hazai szerzé foglalkozott
(Herczeg 2000, Jancsak 2014, Jancsak - Katai 2013, Matiscsak 2000, Péntek - Ko-
csar - Rakobowchuk 2010). Az 6sszegyetemi érdekvédelmi szervek integracioja, va-
lamint a HOK-héz kapcsol6dé hattérszervek funkciébéviilése az ezredforduld éta
felgyorsult, és lényegileg atalakitotta a kollégiumok felsGoktatasi kdrnyezetét.

Az egyetem hivatalos lapja hiradasai alapjan rekonstrualhaté az a folyamat, mely
soran a Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) az egyetem koré szolgaltatasi kérnyezetet
épitett. A HOK fokozatosan 4tvette az egyetemi sajtborganumokat, illetve a hallgaték
szocializacidjara alkalmas rendezvényeket, és atalakitotta a vizsgalt egyetem nyilva-
nossagstruktirajat. Az egyetem koré épiil6 adminisztrativ, munkaltato, rendezvény-
szervez0 vagy képzéseket biztosito szervek az egyetemi mili6be torténd bevezetését
az egyetemi média organumai segitették. A hallgatéi onkormanyzat szerepe a haté-
konyan legitimal6va tett nyilvanossag mentén kialakulé piacfiiggéség megalapoza-
saban kétségtelen.

Tovabba az interjuikbdl kitlinik, hogy a hallgatéi karrierek kialakitasaban a Hall-
gat6i Onkormanyzat (HOK) mintaadénak szamit. A hallgatéi 6nkormanyzat minta-
ado szerepét jol illusztralja az a tény, hogy majd minden kollégiumban a Kollégiumi
Bizottsag feladata egyre inkabb csak a rendezvényszervezésre korlatozodik. A Hall-
gat6i Onkormanyzat a PPP konstrukciéban felépiilt diakszallé épitési folyamatainak
is aktiv részese volt. Mégis a terek ridegsége, valamint az a tény, hogy roviddel a PPP
konstrukciéban felépiilt didkszall6 megalakuldsa utan mar nem a Kollégiumi Bizott-
sag felelGs a diakjolétért, hanem a Kulturalis Bizottsag, jelzi, hogy az 6nigazgatason
alapul6 6ntevékenységet maga a hallgat6éi onkormanyzatisag sem tartja kivanatos-
nak. Emellett a kollégiumok életében az érdekvédelmet, a kozvetlen kornyezet for-
malasanak igényét felvaltja a rendezvényszervezés.

Az interjuk tiikrében elmondhaté, hogy a Hallgat6i Onkormanyzat témakonst-
rukcidi az egyetemi nyilvanossag f6 organumainak manipulalasaval mérvadénak
tekinthetdk a diak-onigazgatas fiiggetlen, a kollégiumokban m{ik6dé szervei szama-
ra is. Az dntevékenység és didk-6nigazgatas politikai vetiilete hattérbe szorul és he-
lyette az aktiv tagok az intézmény kulturalis életének megszervezéséért feleldsek.

Az interjlanyag azt mutatja, hogy a fiiggetlenségére biiszke Kollégiumi Bizottsag
tagjai sodrodnak a magatartas mintaikban, igy argumentaciés mintaikban is a Hall-
gat6i Onkormanyzat felé. Az alabbiakban a Kollégiumi Bizottsag titkaraval készitett
interjubdl idézek részleteket, amely ramutat a tradicionalis kollégiumoknak a Hall-
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gatéi Onkormdnyzathoz f(iz6dé ambivalens viszonyéara. Bar a korruptnak vélt és
"gytilolt’ Hallgatéi Onkormanyzattol illik elhatarol6dni, az alabbi szévegrészlet tanu-
saga szerint a Kollégiumi Bizottsag a Hallgat6i Onkormanyzattol vesz 4t mintakat és
a HOK nyoméséra bezarja a 'kollégiumi élet szivét), a teahazat.

,Nem szeretnék a HOK-be belefolyni. Ott mdr szerintem inkdbb elcsdbitja az
embert a pénz. Mdr nem az van, hogy én azért szeretnék Kollégiumi Bizottsdg
titkdr lenni, vagy HOK-6s, hogy példdt mutassak, vagy az embereket prébdl-
jam ésszehozni, prébdljak nekik jé programokat szervezni.” (kollégiumi bi-
zottsdgi titkdr)

A HOK vdlasztdson urnadrzdé voltam, mert megbiztak. Nem tudtunk szavaza-
tot gytjteni. ,Fuj! HOK-ds6kre? Hagyjatok mdr!’, volt, aki majdnem felrigta a
dobozt, amiben a szavazatok voltak. Egyszertien gytldlik a HOK-6séket.” (kol-
légiumi bizottsdgi titkdr)

,Bulik voltak ott igazdbdl, nem teahdz volt. (...) A szérakozdhely vezetdje
megkért minket, legytink szivesek, zdrjuk be ezt a teahdzat. Egyébként semmi
papir nem volt réla, széval nem volt til legdlis, ezért muszdj volt. (...) Szerin-
tem korrektek voltunk, mert be is zdrhattuk volna az egész szobdt. Tettiink be
kanapét, szényeget, kifestettiink. Lehetnek kézmiives kérok, szoktak ott min-
denféle dolgot ragasztgatni, és lehet ott filmet nézni.” (kollégiumi bizottsdgi
titkdr)

Ha figyelmesen olvasunk a sorok kozott, kivehetd, hogy bar vivédik az interjia-
lany, mégis a Hallgat6i Onkormanyzatt6l mar megszokott ,nem volt til legdlis, ezért
muszdj volt” jogi-raciondlis legitimaciéval él érvelésében. Mindekozben tudatosan
reflektdlatlanul maradnak a szérakozohely és a teahdaz lizemeltetése kozti érdekel-
lentétek, a Hallgat6i Onkormanyzat és a tényleges hallgatéi énkorményzatisag har-
ca. Kutatdsom id6pontjaban tehat olyan fels6oktatasi tér veszi koriil a kollégiumo-
kat, amelyben a hallgat6i onkormanyzatisag formalis szervei hatékony piacfiigg6sé-
get alakitanak ki. Ezzel parhuzamosan pedig elhalvanyul a képviseleti demokracia
intézményrendszerének szerepe.

A hatékonyan legitimaléva tett nyilvanossag a didk-onkormanyzatisag tevékeny-
sége nyoman, a formalis meghallgatasi eljaras latszatanak fenntartdsa mellett lehe-
tévé teszi, hogy az igazgatds instrumentdlis funkcidja fiiggetlenedjen a kollégium
polgarainak motivaciditdl. E hatalomgyakorlasi technika az autoriter szabalyalko-
tadshoz nagyobb jatékteret biztosit és legitimacids bazisként szolgal. A kévetkezdk-
ben elemezve a szabdalyalkotds, szabalymodositas folyamatat bemutatjuk, hogy ez a
nagyobb jatéktér az autoriter hatalomgyakorlashoz hogyan alakul ki és paradox moé-
don hogyan izolalddik kérnyezetétdl. Hogyan alakulnak ki azok a vakfoltok, optikai
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torzitasok, amelyek a demokratikus irdnyultsag ellenére ellehetetlenitik a tényleges
demokraciat, az alulrol torténé szervezddést?

LEGITIMACIO

Habermas utal ra, hogy jogi-racionalis legitimaci6é autoritas nélkiil is hatékonyan
miikodik. E hatalomgyakorlasi technika az oktatasi kdrnyezetben a millennium uta-
ni évtizedben az egyes valsagkezelési technikdk rugalmasabb alkalmazasat tette le-
het6vé. A jogi-racionalis legitimacié egyre népszeriibb gyakorlata 2006-ban, a PPP
konstrukciék bevezetésekor, az intézmény-atalakitasok autoriter formai szamara
nyitott nagyobb teret. Miként azt az el6z6 fejezetekben mar el6rebocsatottam, a
gyorsan atalakuld felsGoktatasi tér instabilitasat kihasznalva mind a public, mind a
private-public menedzsment lizemeltetési és nem a hallgatok életviteléhez igazodo
szabalyozast siirgetett.

Az intézetiranyitds dontéshozoi és végrehajtéi szintjének eltavolodasa, mely
egyltt jar az autoriter hatalomgyakorlas lehetéségeinek novekedésével, tovabb fo-
kozodik - allitja Habermas -, ha a jogi-racionalis legitimacié hatékonyan kiegésziil
masfajta legitimalé technikakkal. igy a felsGoktatasban felmeriild konfliktusok haté-
konyan elharithatokka vagy mas tertletekre atharithatékka valnak. Ilyen moédszer a
kovetési készséget kivaltd szimbdlumok elvilasztasa az igazgatas instrumentalis
funkcioitodl, a hatékonyan legitimaléva tett nyilvanossag témavalasztasa, a formalis
meghallgatasi eljaras latszatanak fenntartasa vagy a piacfiiggéség kialakitasa. A
vizsgalt kollégiumokban, adataim szerint, e médszerek alkalmazasa eltavolitotta a
menedzsment eltérd szintjeit, és novelte az integraciot az adott szinteken belil.

Alabbiakban rendre megvizsgaljuk, hogy a public menedzsment és a private-
public mendezsment e legitimacios technikakkal hogyan él, és miként segiti el6 az
altalanos jovahagyasi készség kialakulasat az egyes intézményeken beliil. Majd be-
mutatjuk, hogy az onkormanyzatisig nevében hatékonyan legitimalova tett nyil-
vanossag miként erdsiti fel és zsdkmanyolja ki a meglévd, a hallgatokral él6 elditélet-
strukturak pozitiv és negativ tartalmait. Milyen viszonyulasok tiikr6zédnek, és ezek
indoklasara milyen érveket hasznalnak a beszél6k? Mindez miként vezet oda, hogy
az dntevékenység normativ latszata mogott, a vezetés kifejezett iranyultsaga ellené-
re, nem a nevelési, hanem az tizemeltetési szempontok nyernek prioritast? A tényle-
ges, alulrél szervezddo kreativitasnak nincs sem terepe, sem értelme. E folyamatot a
szabalyalkotas gyakorlatinak mélyebb interjuelemzésével kivanom feltarni, els6-
sorban arra a kérdésre fokuszalva, hogy a fiatalok éretlenségére val6 hivatkozas pa-
radox m6édon miként legitimalja azoknak a tereknek a sz{ikitését, amelyek erdsithet-
nék a fiatalok onallésagat, onszervezddését.
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SZABALYALKOTAS

Az észlelt konfliktusok és szabalyok kialakitasara vonatkozo szovegrészek azonosi-
tasa és elemzése utan megkockaztathatd az az allitas, miszerint a két menedzsment
lényegi eltérései ellenére a hatalomgyakorlas szempontjabdl sajatos hasonl6sagok-
kal bir. Mindkét vizsgalt intézményben az intézetiranyitas dontéshozoi és végrehaj-
toi szintjének folyamatos eltavolodasa érzékelhetd. Az izemeltetési logika térnyeré-
se, a magas szinvonalui komfortra és a szolgaltatasok szinvonalara hivatkozva kibo-
gozhatatlanna teszi a szabalyalkotas és a szabalyok végrehajtasanak gyakorlatat. A
vilagosan definialt folyamatok mogott meglehetdsen kusza gyakorlatok azonositha-
tok.

A PPP konstrukciéban felépiilt diakszallé esetében a leszabalyozottsag a kiilde-
téstudatbdl adédik. Az autoriter instrumentalis igazgatasi logikat csak a formalis
Hallgatéi Onkormanyzattal val6 egyeztetési kotelezettség tori meg. A bentlaké hall-
gatoknak vagy a Kulturalis Bizottsagnak a szabalyok meghozatalaban alig van bele-
szolasa.

,Az online vevéi elégedettségi vizsgdlatoknak minden évben van egy olyan ré-
sze, hogy mit szeretnél. Egyfajta étletborze. Ebbdl azért igyeksziink lopni, ha
magat az lizemeltetés metodusdt segiti, akkor mi ezt becsempéssziik. Maga az
lizemeltetés menetében 1évé ésszertsitéseket megcsindljuk, de vannak olyan
kivansdgok, ami hdzirendet vagy egyéb jogszabdlyt érint.” (PPP konstrukcio
lizemeltetési igazgato)

Az érvelésbdl kitlinik a jogi racionalis legitimaci6, a folyamat komplexitasa, a
tobbszords eljarasrendhez val6 igazodas, melyben tiikr6zédik az autoritas nélkiili
tizemeltetési logika. A PPP konstrukcioban felépiilt diakszallé vezetdségének a jo-
gi-racionalis legitimacion alapulé dontései hatékonyan kiegésziilnek a piacfiiggdség
kialakitasaval és fenntartasaval, valamint azzal az lizenettel, hogy a szolgaltatast
igénybevevik kivételes helyzetben vannak, és személyes biztonsaguk garantalva
lesz. A rendszer komplexitasabol és a kollégiumi kdrnyezet piaci szemléletébdl ado-
doan a hallgatékban fel sem mertil, hogy kézvetlen élettertiikh6z nem csak igazodni
lehet, hanem lehetséges azt aktivan formalni is. A szabalyok kialakitasa és bevezeté-
se a kulisszak mogott zajlik, melyet a jogi racionalis legitimacié a piaci szemlélethez,
a magas szint(l szolgaltatashoz vald toretlen ragaszkodas tesz lehetové.

,A hdzirend mddositdshoz egyértelmiien a hallgatéi 6nkormdnyzat egyetér-
tési joga kell. Ha ezt dt akarod vinni, akkor veliik kell tdrgyalni elsének. El-
megyek a HOK elnékhéz, kérek téle idépontot, elmondom, hogy beszéljiik dt
hogy mi az, ami szdmotokra elfogadhaté. Utdna mivel mi kézponti irdnyitdsi
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egységhez tartozunk, megirom a rektornak, vagy éppen a fejlesztési igazgato-
sagnak. A kévetkezd évi hdzirendbe a kezdeményezés mdr gy kertil be.” (PPP
konstrukcid tizemeltetési igazgatd)

A szolgaltatd szervek egységes arculata a legkisebb kételyt sem hagyja a hall-
gatokban, hogy 6k barmilyen szinten belakhatjak vagy formalhatjak sziikebb vagy
tdgabb maganteriiket. Esetleg részt vehetnek a koztereken formalédoé kozéletben.
A biztonsagi 6rok jarérozését, a zartér6 berendezéseket, az élet folyamatos vissza-
kovethetdségének és dokumentalhatdsaganak igényét leiré narrativak jelzik a dis-
kurzusokban az altaldnos szintre emelt exkluzivitast és paranoiat. Az alabbi interja-
alany szellemes kiszdlasa kivaléan példazza a biztonsagtechnikai megfontoldsok
ambivalens természetét.

~Nem azért alkottuk meg ezeket a szabdlyokat, nem azért van beléptetérend-
szer, mert mi nem akarjuk, hogy mds jéjjén ide. Nem. Nekiink egy fontos dolog
van. Arra vdllalkoztunk, hogy ezeknek az embereknek, mind az anyagi, mind
a létbiztonsdgdt megteremtsiik, hogy vigydzunk veliik... rdjuk.” (alkalmazott)

Az 4j modell altal meghonositott kozgazdasagi konstrukcio tizemeltetési és nem
életszervezési szempontokat tart els6dlegesnek. A hallgatok intézményi életvezeté-
sében passzivitast és piacfiiggséget alakit ki, és az élet szinte folytonos elszamoltat-
hatésaga folytan tudatos térhaszndlatra nevel. A hallgaték biztonsaganak biztosita-
sa, mint gyakran hangoztatott érv, altaldnos bizonytalansagot és bizalomhianyt sziil
a kollégiumi miliében.

A kovetkez6kben olyan interjirészleteket idézek, amelyek bemutatjak, hogy a
private-public menedzsment rideg leszabalyozottsagaval szemben az intézményi
maganélet leszabalyozasanak gyakorlatdban a didk-onigazgatdsara biiszke public
menedzsment mennyiben mas. A jogi-raciondlis legitimacié miként honosodik meg
a kozéletiségére méltan biiszke intézményben?

A sajatsagok azonositasa érdekében megvizsgaltam minden olyan szovegrészt,
amelyben a beszél6é a 2006 és 2012 kozotti idészakban hozott intézkedések beveze-
tésérol tesz emlitést. Kiilon figyelmet forditottam arra, hogy az intézkedések elfoga-
dasa mennyire széles konszenzuson alapult. Az adatok elemzése utan dgy tiinik,
hogy a dontéshozoi és a végrehajtoi igazgatasi szint fokozatos tavoloddsa mogott
egy ambivalens narrativa azonosithatd, amely végigkiséri a vezet6ségi interjukat a
tradicionalisnak tekinthetd, demokratikus szemléletii kollégiumban. E narrativa sa-
jatossaga, hogy egy autoriter iranyitasi irdnyultsag mélyen beagyazott egy tolerans,
jovBorientalt, pedagégiai diskurzusba. A kifejezetten demokrata igazgatosag inter-
juiban meg-megjelennek az autoriter elemek.
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.[A szabdlyokat] nem érzik tehernek. Tehdt tulajdonképpen biztonsdgban ér-
zik magukat a hallgatdék akkor, hogyha vannak szabdlyok és keretek. Azt gon-
dolom, hogy ez mindenképpen egy biztonsdgot ad nekik.” (intézetigazgatd)

LAzt gondolom, hogy a hallgatdk elvdrjdk a szabdlyokat és be is tartjak. Annyit
tartanak be, amennyit elvdrunk.” (intézetigazgatd)

A szabalyalkotds folyamatdban a kdzm{ivel6dés szlik, normativ megkdozelitése és
a bipolaris szerény, jol-nevelttel szemben onallotlan, nagyképd hallgatokép egy
olyan pedagoégiai diskurzust alakit ki, ami elfedi az autoriter megnyilvanulasokat. A
hallgatok éretlensége, felel6tlensége, stabilitas utani vagya, a PPP konstrukciéban
felépiilt didkszallohoz hasonléan biztos tAmpont a kollégium rendjének autoriter at-
alakitasahoz. Am érdemes kovetni a narrativat, hogy feltarjuk a beszéls szemszogé-
b6l a demokratikus-autoriter attitlidok valtakozdsanak természetét a szabalyok
meghozatalakor. Erdekes megfigyelni, a demokratikus struktiraban miként nyilik
egyre nagyobb jatéktér az autoriter intézetigazgatds szamara.

,A beléptetdrendszer volt legutdbb, ami ilyen teljesen uj volt. Annak a szabdly-
zat-megalkotdsdt, azt mdr mi csindltuk. Emlékszem rd, mert elég nehéz volt,
hogy mit is kell leszabdlyozni. Idegen volt ez. Olyan kollégiumokat kerestiink
meg, ahol mdr miikédik ez, kikértiik a tapasztalataikat. Akkor abbdl gytrtunk
egy olyat, ami a mi kollégiumunkra is rdhiizhaté. En tigy gondolom, hogy eqy
nagyon rugalmas szabdlyt sikertilt ésszedllitani, ami jél szolgdlja azt, amire ki
taldltuk.” (intézetigazgatd)

,Vegytik alapnak példdul, hogy egyetlenegy dolog volt, amit adoptdltunk a PPP
hotelbél. Ejfélig lehetnek bent a hallgaték, és nagyon sokszor el6fordult, hogy
nem mentek el éjfélig. Rosszabb esetben még egy orakor is bent voltak. (...) Ak-
kor letiltiink a hallgatdékkal, és megkérdeztiik téliik, hogy szerintiik mi lehet a
megoldds erre. Azt mondtdk akkor, hogy most még nem tudjdk, de ésszelilnek,
beszélgetnek a tobbiekkel és kitaldljdk. Akkor sziiletett egy konkrét javaslat,
terv, ami gyakorlatilag be is kertilt a kollégiumi szabdlyzatok kézé. Ebben ben-
ne volt az, hogy amennyiben a hallgaté nem megy ki hatdridére, akkor az egy
éjszakai itt alvdsos szdlldsdijat ki kell fizettetni vele.” (intézetigazgatd)

Bar kezdetben felmeriil a kérdés, hogy 'mit is kéne leszabalyozni, a szabalyok a
kollégiumvezetés és a Kollégiumi Bizottsag egylittmiikodéseként alakulnak, hosszu
kiizdelem aran sziiletnek meg, figyelembe véve a fels6oktatasi kdrnyezet mintait.

A fenti interjarészletek tantisaga szerint a PPP konstrukciéban felépiilt didkszal-
16t6] pusztan 'egyetlen dolgot adoptaltak, mig mas szabalyok esetében megkerestek
‘olyan kollégiumokat, ahol ez mar miikddik’. Ami a mintdkat illeti, az elmondott tor-
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ténetekbdl kitlinik, hogy a mintdk nem annyira a kollégiumi vezetdség kozott cse-
rélédnek, hanem a hallgatéi elit kozvetiti azokat. S6t, az igazgatosag meglehetésen
kétkedve fogadja az 4j kollégiumi modellt. A formalis meghallgatasi eljaras jelent6-
ségének csokkenésével parhuzamosan agy tiinik, a didk-6nkormdanyzatisag a mintak
atvételében és diszkurziv bedgyazasaban jatszik meghatarozé szerepet.

Az interjurészletek igazi demokratikus kiizdelmet mutatnak be egy-egy szabaly
kialakitdsanal. Az egyetlen szépséghiba, hogy a demokratikus egyeztetés eredménye
minden esetben majdnem tokéletesen tiikrozi a PPP konstrukcioban felépiilt didk-
szalld lizemeltetési mintdit. Az elmesélt torténetekben a hosszas demokratikus kiiz-
delemnek az eredménye nagyon kis variacioktol eltekintve ugyanaz, mint amit a PPP
konstrukcidban felujitott intézetekben minden demokratikus egyeztetés nélkiil be-
vezettek. E tényre érdekes médon a vezetdség nem reflektal. Igyekszik fenntartani a
formalis meghallgatdsi eljarasok latszatat, és eltekint att6l a ténytdl, hogy a hallgatéi
Onigazgatas, a kollégiumi bizottsag szerepe a jogi-racionalis legitimacié mintdinak
atvétele és diszkurziv bedgyazasa.

A nevel6tanarral, egykori kollégiumi bizottsagi titkarral és a Kollégiumi Bizott-
saggal felvett interjuk ravilagitanak, hogy a Kollégiumi Bizottsag beagyazza azt a fo-
lyamatot, mely sordn a dontéshozoé szintek fiiggetlenednek a fels6oktatas résztvevo-
inek motivaci6jatdl, amely altal a felmeriilé konfliktusok hatékonyan elharithaték
vagy mas teriiletekre atharithatok. Az intézetigazgat6 a beléptetérendszer és a ka-
merak bevezetésénél kiemeli a didkvezetdk segitségét:

,Egydltaldn beszélgettek, és beszéltette a hallgatékat, és maguk azt fogalmaz-
tdk meg, ami egyébként a szabdlyban is benne volt.” (intézetigazgatd)

A Kollégiumi Bizottsag asszisztal a menedzsment eltéré dontéshozoi és végrehaj-
toi szintjeinek eltavolitdsaban, masrészt noveli az integraciot az adott szinteken be-
lil. A kovetkez6kben egy olyan interjut idézek bévebben, ami a Kollégiumi Bizottsag
titkaraval késziilt, és ami kivaloan illusztralja a nosztalgikus kozosségidedlt, az er6-
teljes nevel6i attitlidot valamint a szabalyokat illet6 ambivalens allasfoglalast.

,Régen, nagyon régen, amikor otéves volt ez a képzés, akkor ugy volt, hogy a
szobdk ajtaja tdrva nyitva volt. Kamerdk még nem voltak, akkor az (az inter-
jualany dltal emlitett intézménynév, szerzé dltal térélve) a kollégium volt a
szive. Ide jott mindenki, buliztak, puskadt irtak, nyomtattdk, itt vagtdk ki, ta-
nultak fent a szobdban. Olyan élet volt, hogy nem tudom elmondani! Aztdn
jétt a beléptets- és a kamerarendszer, olyan szabdlyokkal, amelyek tényleg
kellettek. Egyébként a mostani hallgaték szeretnek rongdlni. Ugy élnek - nem
is tudom -, igénytelentil, a mosddkat is igénytelentil haszndljdk, régen nem volt
ezzel probléma. Ha volt egy negyedéves, és olyan rosszul volt, hogy behdnyt a
folyoséra, akkor azt nagyon részegen még feltakaritotta. Most behdnynak, mit
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tudom én, amit el tudsz képzelni, a legdurvdbbak. Nem volt lopds, mindenki
mindenkit ismert a kollégiumban, olyan volt, mint egy kis falu.” (kollégiumi
bizottsdgi titkdr)

A fenti interjurészlet szemlélteti az intézményben honos és a hallgatéi 6nkor-
manyzatisag altal kozvetitett mintak osszelitkozését. Tobb példa talalhaté arra, hogy
a hagyomanyos 6nigazgatas folytatando, a k6zosség idedja kivanatos, ugyanakkor a
torténetek, mint egy letlint korszak mementoéi tlinnek el6 a Kollégiumi Bizottsag tit-
karanak emlékezetébdl. A diskurzus azonban észrevétlentil és reflektalatlanul atcsu-
szik a mostani hallgatokra, akik 'szeretnek rongalni’ és igénytelenek. Bar az interju-
alany szerint a beléptet6- és kamerarendszer, ‘amik tényleg kellettek’, jelentették a
kezdetét a végnek. Az idedlis egylittélést, a nosztalgikus idillt az intézményen kiviili
tényez6kkel hozza 0sszefliggésbe, a hallgaték otthonrél hozott szokasaival. A lesza-
balyozottsag és az 6nigazgatas hianya soha sincs egymas mellé allitva. Ez a mintazat
azonosithat6é szamos vezet6ségi interjiban a kollégiumi bizottsagi titkart6l a ne-
vel6tandron at a logisztikai vezetdig. A public menedzsment atveszi a PPP konstruk-
ciok altal meghonositott hatékony lizemeltetési mintakat. A szabdlyok bevezetésé-
nek szlikségességét, a kollégiumi rend atalakitasat a hallgaték megbizhatatlansaga-
val, infantilizmusaval magyarazza, ugyanakkor a private-public menedzsmenthez
hasonléan figyelmen kiviil hagyja a human tényez6ket nem mérlegeld tizemeltetés
kovetkezményeit. Nem reflektal arra a tényre, hogy sziikiil az oly kivanatos onren-
delkezés tere.

Fontos azonban megjegyezni, hogy mindez egy atmenet része, melyben a legtobb
résztvevd jéindulatd demokrata, és szamos szabdly sziiletik a klasszikus demokracia
szabalyai szerint.

L Tortént valami szabdlysértés, valami extrémitds, de mdr nem tudom, hogy
micsoda. Aztdn megbeszélték a koli igazgatdsdgon, hogy mi lesz ezzel kapcso-
latosan, egyeztettek a kolbizzel. Gyakorlatilag ez nagyon korrektiil alakult, és
hoztak egy tj szabdlyt.” (mentdlhigiénés szakértd)

Az egymasra rakddo gyakorlatokbdl és narrativakbdl kivehetd, hogy bar kritikus
hangok léteznek, és az intézetigazgatd maga is megemlit kritikus reakcidkat, a fel-
s6oktatasi kornyezet ,sikeres” lizemeltetési mintai ellehetetlenitik az lizemeltetés
szempontjabdl kevésbé hatékony demokratikus gyakorlatot.

»~Mindenhol megy az ellenkezés elGszor. Itt (az interjialany altal emlitett in-

tézménynév, szerzg altal torolve) a beléptetérendszert stilusosan kardmnak,
meg csillagkapunak nevezték.” (intézetigazgatd)
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A didkénkormdanyzat munkaja és a hallgaték gyors fluktuaciéja miatt az intézke-
dések bevezetése azonban alig talal ellenallasra, és nem viv ki kiilonosebb figyelmet.

Osszességében elmondhatd, hogy a hallgat6i 6nkorméanyzatisag atalakuldsa és a
hatékony lizemeltetésre valé mind nagyobb igény kovetkeztében olyan strukturalis
er6térbe kertltek a kollégiumok, amelyben a privat szféra logikaja piacfiiggéséget
alakit ki és hatékonyan formalja sajat képére a kozszférat. A PPP konstrukci6 a fel-
s6oktatasi kollégiumok diszkurziv terébe nem szervestil, de egyértelmlien megjele-
nik a fizikai és szocialis tér struktiraiban. Mikozben vagy nem létezik vagy ellensé-
ges a PPP konstrukciokrdl sz816 kozbeszéd. A szolgaltatasorientaltsag, a piaci logika,
az elszamoltathatdsag rendre megjelenik a kollégiumokban és atformadlja a fizikai,
majd a szocidlis teret. A demokracidjara biiszke kollégium olyan strukturalis viszo-
nyok ko6zé kertil, ahol egyértelmlien sodrédik nyiltan felvallalt stratégiai céljaival el-
lentétes iranyba. E strukturdlis nyomasra adott intézményi valasz hatasara kivehetd
egy ambivalens térszervezés és diskurzus. A hagyomanyait apolé intézmény fontos-
nak érzi, hogy integralja az els6 generacios értelmiségi hallgatokat az egyetem vila-
gaba, ugyanakkor e kozfunkciét csak korlatozottan képes ellatni. Egyfel6l a ma-
ganszféra mintainak prioritasai, a "tiszta, atlathato’ tér, a kdnnyebb és biztonsago-
sabb tlizemeltetés, masfeldl a sziikds hallgatékép és az ontevékenység normaja
lehetetleniti el e funkciok ellatasat. A demokratikus miikodésben megjelend autori-
ter elemek a reflexi6 és a bizalom hianya miatt ambivalens szerepazonosuldsokhoz
vezetnek. A kollégium a multhoz hasonlé kdzéleti szerepet az interjik tiikrében nem
képes betolteni. A vizsgalt intézmények a hallgatokat a felsGoktatds szolgaltatasai-
nak hotelszerii igénybevételére szocializaljak. Ezért nem tekinthet6 meglep6nek a
hallgaték alacsony intézményi azonosuldsa és részvételi hajland6saga a magan- és
koztér kialakitasaban.

Konklazio

Egy Gj modell jelent meg a fels6oktatasi térben, amely tizemszerien, vallalati menta-
litassal miikodik. Annak érdekében, hogy feltarjuk, hogy az Gj modell hogyan illesz-
kedik a felsGoktatasi kdrnyezet fizikai, intézményi és diszkurziv terébe, két, lényegi-
leg eltéré menedzsmentkultirat elemeztiink. A kutatas azokra a diszkurzusokra és
kulturalis mintakra iranyult, amelyek a két menedzsment kozotti Iényegi hasonldsa-
gokat és eltéréseket magyarazhatjak. ElsGsorban arra voltam kivancsi, hogy miként
oszlanak meg a fels6oktatasban megjelen6 kozfunkciok kockazatai. Melyik fél vallal-
ja fel a felsGoktatasban ellatandé kozfeladatokat?

A fels6oktatasi infantilizaciéra az egyetemi szervek koziil sem a public menedzs-
menttel, sem a private-public menedzsmenttel m{ik6dd intézmények nem adtak va-
laszt. A ‘kisgyermek’, az ‘iskolas’ és a ‘feln6tt’ szerepek és szituaciok kozott vald ing-
adozas olyan viselkedésmintat alakit ki, amely egyszer(ien értelmezhetetlen az‘inté-
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zetigazgatds’ kontextusaban. Mindkét intézmény, bar mas-mas logika mentén,
haritja a ra harulé kozfeladatokat. A private-public menedzsment az lizemeltetés
alsébb szintjein dolgoz6 munkatarsakat terheli til a munkakorében nem szerepld,
de a problémamentes lizemeléshez elkeriilhetetlen ,nevelési” feladatokkal, illetve e
vezetés a térszervezéssel, a jogi-raciondlis legitimacié hatalomgyakorlasi technikai-
val igazgat. A public menedzsment a sz{ikebb vagy tagabb felsdoktatasi kornyezetre
haritja a fels6oktatasi infantilizacio terheit: a karokra, a digitalisan szervez6d6 kor-
tarscsoportokra és a csaladra.

A sziintelen feldjitas és térrekonstrukci6 kézenfekvévé teszi a ,sikeres” mintak
bevezetését, a kollégium hagyomanyainak és rendjének felilirasat. Mindekozben a
publicmenedzsment hagyomanyos legitimaciés bazisa atalakul. A kézmiivel6dést
partolé domindns diskurzus ellenére a kollégiumvezetés fliggetlenedik hallgatéinak
motivaci6jatol. Mindez oda vezet, hogy az dntevékenység egy adott hallgatoképhez
illeszthetd sziikos definiciojan kiviil az alulrél szervez6dé kreativitas és onigazgatas
nem kap megfelel6 tAmogatast. A vizsgalt kozintézményben, a public menedzsment
kifejezett nevelési iranyultsaga ellenére nem a hallgatdk életvezetéséhez igazodo,
hanem egyre inkabb a professzionalis lizemeltetést segit6 intézkedések nyernek pri-
oritast.

A kollégium mint intézményi magantér az iskolai élettt utols6 allomasaként a
fiatal felnéttek allampolgari szocializacidéjanak meghatarozo felsdoktatasi szintere.
Az adatok tiikkrében dgy tlinik, hogy e szintér allampolgari szocializacios potencidlja
gyengiil. Ugy tiinik, hogy a fels6oktatési kulttira egy eleme, a hallgatéi éntevékenysé-
get szorgalmazo, a kozosségfejlesztés mellett elkotelezett kollégium eltlin6ben van.
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