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Beéres Rita
A munkanélkiliség lélektani hattere — az Ujrakezdés esélye vagy a
megrekedés veszélye?

,,AKi egyszer munka nélkil marad, az egy kicsit meg is hal.
Sot! Van, aki nem is egy kicsit...”
/Bekecsi Szabé Laszlo, 2007, 3. 0./

Jelen tanulmany célja a munkanélkiliség allapotanak valamint lélektani folyamatainak
és kovetkezményeinek bemutatédsa, illetve a HURO Rural Youthjobs pélyazatba bevont
allaskeresokkel kitoltott pszichologiai tesztek eredményeinek dsszefoglalésa.

Elséként a munkanélkiliség fogalméanak tisztazasaval kezdjik. ,,A munkanélkiliség
definicié szerint az a helyzet, amikor valaki a munkaerépiacon hosszabb ideig nem tall
szamara elfogadhatdo munkat” (Hajduska 2012: 119). Egy méasik meghatarozas szerint: ,,azok
a személyek tekintheték munkanélkiilinek, akik (a meghatarozott) referencia 1d6 alatt nem
allnak alkalmazasban, de munkavégzésre alkalmasak, €s aktiv erdfeszitéseket tesznek azért,
hogy munkat talaljanak” (Haugen és Bregger, 1994; idézi: LaszI6 és mtsai, 1998, 1. 0.). A
munkanélkiliség kialakulhat leépitések, elbocsatasok kovetkeztében, de az okok kozott a
palyakezddoknél eléforduld elhuzodo keresés is eldfordulhat. (Hajduska, 2012) Barmi is az
oka, a munkanélkiliség egy tarsadalmi jelenség, ami tobbféle formaban jelenhet meg.
(Bénfalvy, 1997)

Harom nagy tipusa van — az abszolit munkanélkiliség, a strukturalis munkanélkiliség
és a frikcionalis, vagyis a surlodasos munkanelkiliség — ezek mindegyike mas-mas hatassal
bir az érintettekre. Abszolut munkanélkiiliségrél akkor beszéliink, amikor a munkaadok — az
abszol(t mennyiséget tekintve — kevesebb allast kindlnak fel, mint ahanyan munkat
szeretnének vallalni. Mivel ennél a tipusnél ,,abszoldt nincs munkahely”, az egyéneknek csak
kevés szerepe van az elhelyezkedésben, inkabb arra kell felkészilnilk, hogy lehet, hogy
tartosan munka nélkil kell majd élnitik. A strukturalis munkanélkiiliség esetében nem az a
baj, hogy kevesebb az allas, mint amennyire sziikség volna, hanem az, hogy a kereslet és a
felkinalt allasoknak a szerkezete nem illik 6ssze. Az 0ssze nem illés a szakmai szerkezeten
kivul létrejohet regionalis, nemi vagy pl. eletkori okok miatt is. Az el6z6h6z képest ennél mar
tobb lehetdsége van az érintetteknek az aktiv reagaldsra, igy pl. atképezhetik magukat,
elkoltdzhetnek, sth.. A harmadik tipus pedig leginkabb azért jon létre, mert a munkavallalok
nem kotodnek egész ¢életiikben egy munkahelyhez, és amikor valtanak, atmenetileg
munkanélkilivé valhatnak a keresés idejére. Ekkor tehat nincs eltérés a keresleti és kinalati
oldal kozott, csak azok a munkaerdpiacon nem talalkoznak egymassal. Ez a tipus gyakran a
munkavéllalok sajat elhatirozasa révén keletkezik, és mindenképpen van egy olyan pozitiv
kicsengése, hogy a munkaer6 mobilis, a munkaerépiac pedig rugalmas. Ebben az esetben
nagyok az objektiv elhelyezkedési esélyek, csak ritkan lesz tartds a munkanélkiliség.
(Banfalvy, 2003)

Az elsé tipus egy olyan altalanos probléma, mely ellen sokan harcolnak, mig a masik
két tipusi munkanélkiiliség olyan gazdasagi jelenségnek tekinthetd, melyek az egészséges
gazdasagi fejlodés normalis zavarai, €s ebbdl kovetkezéen nem sziikséges teljesen
megsziintetni  6ket. (Bénfalvy, 1997) A felsorolt tipusok kiilonb6z6 szempontok szerint
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csoportosithatdoak, igy iddészakossaguk szerint beszélhetiink tartés ¢és  atmeneti
munkanélkiliségrol, tarsadalmi csoportok szerint ifjisagi, n6i, kisebbségi, stb. csoportok
munkanélkiiliségérdl, foldrajzi hely szerint regiondlis munkanélkiiliségrél, mig a
munkavallalé szubjektiv szandéka alapjan Onkéntes és nem Onkéntes munkanélkiiliségrol.
(Bénfalvy, 2003)

Barmi is az oka, vagy tipusa, bizony nagyon meg tudja viselni az embert. Ahhoz, hogy
megérthessik egy munkahely elveszitésenek a kdvetkezményeit, elészor nézziikk meg, hogy
miért is dolgozunk, a munka miért oly fontos szamunkra?

Miért dolgozunk? A munkavéllalas okai

Morse és Weiss (1955; idézi: Kiss B., 2003) azt talaltak egyik vizsgalatukban, hogy a
megkérdezettek 80%-a akkor is tovabb dolgozna, ha varatlanul akkora 6sszeghez jutna,
melybdl ¢élete végéig kényelmesen megélne. Koziilik a legtobben (36%) azért dolgoznanak
tovabb, hogy elkeriljék az unalmat és az egyedillétet, 32% azért, hogy megtartsak az
elfoglaltsagukat. 14% elveszettnek érezné magat a munka nélkil, mig csupan 9% vélaszolta
azt, hogy azért dolgozna tovabb, mert élvezi, amit csinal.

A munkavallalds okait Lea, Tarpy és Webley (1987; idézi Kiss B., 2003) négy
kategoriaba sorolta, melyek egymassal akar kombinal6dhatnak is:

1. Instrumentdlis vagy extrinzik okok — azért dolgozunk, hogy valami hasznosat
hozzunk létre, pénzt keressiink és biztosithassuk a megélhetéshez sziikséges
feltételeket.

2. Bels6 vagy intrinzik okok — ebben az esetben a munka maga 6rémet, kielégulést
eredményez.

3. A munka, mint dnbeteljesités — altalaban olyan munkat szeretnénk, amely igénybe
veszi a képességeinket, és egybeesik az érdeklédésiinkkel is. Amennyiben mindkét
kritérium teljesul, nagyobb hatékonysagot tudnak elérni azok az emberek, akik
szdméra fontos az 6nmegvaldsitas.

4. A munka tarsas vonatkozésa — a munkatarsakat tekinthetjik a csalddon kivili
elsédleges tarsas kornyezetnek. Ezen a kdrnyezeten Keresztul integralodunk a
tarsadalomba, és a szemelyes identitas meghatarozasaban is fontos szerepet tolt be.

A munkavégzes motivacidjaval szamos mas elmélet is foglalkozott, ezek kdzil néziink
meg egy parat a kovetkezéekben. ,,A munkéra motivaltsag mértéke azt mutatja meg, hogy a
dolgozd milyen intenziven és mindségben végzi feladatat” (Kiss B., 2003, 618. o.). A
legismertebb modell Maslow szlikséglet-hierarchia elmélete, amelynek két el6feltevése van,
miszerint a motivaciok a sziikségletekre vezethet6k vissza, vagyis az embereket ezek
késztetik bizonyos cselekvésekre, illetve ezek a szlikségletek hierarchikus rendbe allithatdak.
(Bakacsi, 2003) Maslow szerint a komplexebb pszicholdgiai motivaciok majd csak akkor
valnak fontossa, ha az alapvetd sziikségletek mar legalabb részben kielégiiltek. A
meghatarozott szlikségleteket az 1. sz. abra szemlélteti:
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Az 6nmegvaldsitas sziikséglete

Esztétikai
szlikségletek

Kognitiv sziikségletek

1. sz. &bra
Maslow sziikséglet-hierarchidja

Az elsOdlegesek a fizioldgiai sziikségletek, melyekhez az olyan alapvetd sziikségletek
kielégitése tartozik, mint pl. az éhség és a szomjusag, a munkavégzés szempontjabol pedig ide
lehet sorolni a pénzt, mint alapfizetést, vagy a megfeleld munkafeltételek (pl. vilagitas)
meglétét. A biztonsagi sziikségletek a biztonsagos, veszélyektél mentes 1étet, az egészséget,
egy bizonyos életszinvonalat céloznak meg, a munka esetében pedig itt is fontos lesz a pénz,
de ide sorolhatd a munkavégzés biztonsdganak és a hosszutavl foglalkoztatottsagnak az
igénye is. A harmadik szinthez alapvetéen a masokhoz tartozas és a befogadottsag érzése
tartozik, munkamotivaciés szempontbdl pedig az Osszetartd szakmai kozosségek, a
kollégakkal vald kellemes légkor, illetve a jo vezet6-beosztott kapcsolat sorolhatd. A
megbecsiilés sziikséglete esetén arrol az igényrél beszéliink, amikor teljesiteni akarunk,
kompetensek akarunk lenni, illetve el akarjuk nyerni masok elismerését. Mindennek
egyértelmi szintere lehet a munka, ott pedig az eléléptetés, kitlintetés, jutalom, statusznoveld
kiegészité juttatasok szimbolizalhatjak ennek a szlksegletnek a kielégulését. A munkahelyi
tovabbkepzések segithetik kielégiteni a kognitiv szlkségleteket, melyek a kivancsisdg, a
tudasvagy, illetve a tények ismeretének és rendszerezésének az igényét takarjdk. Az utolsd
elotti szint az esztétikai szikségleteket tartalmazza, melyek a szépség, a dolgok
elrendezettsége és a szimmetria irdnti torekvésekben nyilvanulnak meg, ez bizonyos
munkakordkben alapvetd igény. Mig a legmagasabb szintli motivum az arra iranyuld vagy,
hogy értelmet adjunk életiinknek, vagyis teljesitsik ki magunkat és valositsuk meg a
lehetdségeket. A munkaban ezt segithetik a kihivo, kreativ feladatok, a tovabbképzés és
fejlodés lehetdsége, stb. (Bakacsi, 2003)

A legmagasabb szintli motivum, az 6nbeteljesités azonban az elmélet szerint csak azt
kovetden teljesithetd be, ha mar minden mas sziikséglet kielégiilést nyert. (Atkinson, 2003) Ez
azonban egy olyan szilikséglet, mely maradéktalanul soha ki nem elégithetd, mert altalaban ha
egy célunkat megvaldsitottuk, akkor Gjabb, még inkabb kihivobb célokat allitunk magunk elé.
(Bakacsi, 2003) Ezt bizonyitjak az elmélettel kapcsolatos tovabbi vizsgalatok is, melyek
kimutattak, hogy minél inkabb kielégll egy sziikséglet, annal inkabb fontossa valik a személy
szamara. (Kiss B., 2003)

183



m Metszetek m 2012/4. szam — 2013/1. szdm m

Maslow szukséglet-hierarchidja utan érdemes Herzberg (1966) kétfaktoros elméletével
folytatni, hisz 6 is ugy vélte, hogy az emberek sziikségletekkel sziiletnek, melyeket ki kell
elégiteni. O azonban csak két alapvetd sziikségletet kiilonitett el. A higiéniasziikségletek az
onfenntartassal kapcsolatban jelentkeznek, a munka kapcsan altalaban ide sorolhatjuk a
fizetést, a munkavégzés altalanos feltételeit, a biztonsagot, a munkatarsakat, és ekképpen
megfeleltethetdck a Maslow altal leirt alacsonyabb szintii szlikségleteknek (fiziologiai,
biztonsag, szeretet). Herzberg szerint amennyiben ezek nem elégilnek ki, ugy a dolgozé
elégedetlen lesz, viszont ha kielégilnek, akkor ugyan mar nem lesz elégedetlen, de elégedett
sem, vagyis semleges ebben a tekintetben. A szlkségletek masik csoportja a
motivatorszilkségletek, melyek magasabb szintiiek, kozéppontjukban a novekedési,
gyarapodasi igény all, a személyben rejld potencial kihasznalasa. Ezeket olyan, kdzvetleniil a
munkat érintd tényezokkel lehet kielégiteni, mint pl. az elismerés, a feleldsség, a szabadsag,
eldmenetel, a személyes fejlodés. A Maslow-i hierarchidban ezek leginkabb a megbecsiilés és
az Onmegvaldsitas sziikségleteinek feleltethetdek meg. A higiéniasziikségletekkel szemben
ezek, ha nincsenek Kielégitve, a dolgoz6 nem lesz elégedetlen, vagyis semleges, viszont ha
kielégllnek, akkor a dolgozd elégedett lehet. (Kiss B., 2003) A masodik szdmu abran
lathatjuk ennek a két sziikségletnek az elégedettseggel valo kapcsolatat:

Munkéval val6 Motivator-
megelégedettség faktorok
Semleges
Higiénia-
faktorok
,
Munkaval valo |
elégedetlenség I~'
Alacsony jutalom Magas jutalom
2. sz.ébra
A motivator- és higiéniasziikségletek hatasa az elégedettségre

Forras: Hunyady, Gy. — Székely, M. (2003): Gazdasagpszicholdgia. 620. o. Osiris Kiado, Budapest

A harmadik elmélet, melyet fontosnak tartunk emliteni, McClelland (1955) motivacios
elmélete. McClelland tanult szlikségletek koré épitette motivacioelméletét es csupan harom
szllkségletnek szentelt nagyobb figyelmet, révén, hogy a tobbi Ugyis velink sziletett.
Megkulénboztette: a kapcsolatmotivéciot, a hatalmi motivaciot és a teljesitménymotivéciot. A
kapcsolatmotivacio az elfogadottsag és szeretet iranti vagyunk, a hatalmi motivacio pedig az a
vagy, hogy hatassal, befolyassal lehessiink masokra. A teljesitménymotivacio a belsé hajtoerd
a sikerre, arra, hogy elérjiikk a magunk elé tizott célokat és meghaladjuk azokat. Azoknal,
akiknél ez a szikséglet a meghatarozo, nem a sikerért jaro jutalom, hanem maga a siker, a
még jobb eredmény a meghatarozo, szivesen oldanak meg problémaékat, kihivé feladatokat,
vallalnak felel6sséget. A kutatdsok szerint ez a harom motivacié mindenkit jellemez
valamilyen szinten, az viszont egyénileg eltérd, hogy kit melyik, milyen szinten 4sztonoz.
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(Bakacsi, 2003) Az viszont egyértelmii, hogy a munka barmelyiket képes aktivalni koziliik,
igy a munkavallalas hatasara barmelyik felerdsddhet.

Negyedikként nézzilk meg Hunt cél-motivacio elméletét. O hat célt killénbdztetett meg,
melyek tovabbi részcélokra bonthatdak:

1. Komfort, anyagi jolét: ide sorolhatdak az anyagiak, melyek biztositjak az

életszinvonalat, de ide sorolhatoak a stresszes helyzetek elkertléese is.

2. Strukturdltsdg: a letisztazott munkakdrre, stabilitasra, bizonyossagra, egyértelmi

elvarasokra és szabalyokra vald torekvés.

3. Kapcsolat: torekvés a csoporthoz valo tartozasra, az azzal valé azonosulasra, az

elfogadottsagra, és az egyedili munkavégzés elkeriléseére.

4. Elismertség: torekvés a megbecsiilésre, arra, hogy masok elismerjék a teljesitményt.

Ide tartozik a pozitiv en-kép kialakitasa ¢s a megfeleld statusz, visszacsatolas és a
teljesitménnyel aranyos javadalmazas elérése is.

5. Hatalom: dominanciara valo torekvés, igény arra, hogy masokat iranyitani,

kontrollalni lehessen.

6. Autonomia, kreativitas, fejlédés: a masoktol valo megkiilonboztethetdség vagya,

igény a kreativ problémamegoldasra, az dnmegvalodsitasra, a kihivasokra, tanulasra,
a flggetlen munkavégzesre.
Hunt szerint a motivacio az egyéni célokbol érthetd meg, a célok iranyitjak munkahelyi
magatartasunkat, és visszatukrozik az értékeinket, hiedelmeinket és tapasztalatainkat. Ezek a
célok nem rendezhetoek eleve feltételezett hierarchiaba, hanem dinamikus strukturat alkotnak
—valtozik az erésségiik és a fontossaguk is. (Bakacsi, 2003)

Ezek a munkamotivacioval kapcsolatos elméletek a tartalomelméletek csoportjaba
tartoznak, melyek a viselkedés forrasat, vagyis azokat a motivumokat foglaljak 0Ossze,
amelyek arra 0szténdznek benniinket, hogy cselekedjink, ebben az esetben munkat
vallaljunk, dolgozzunk. Az elméletek masik nagy csoportjaba a folyamatelméletek tartoznak,
melyek a viselkedések lefolyasaval foglalkoznak, vagyis azzal, hogy hogyan indulnak be,
hogyan maradnak fenn, illetve mi az, ami iranyitja és leéllitja 6ket. (Landy, 1985; idézi: Kiss
B., 2003) Ezekkel ezen tanulmény keretében nem foglalkozunk, mert inkébb arrél szo6lnak,
hogy mi motivalja arra az egyént, hogy a munkahelyén jol teljesitsen, ez viszont a
munkanélkiliek esetében nem relevans. Lathattuk az elméletekbdl, hogy szamtalan motivacio
és cél hajthatja az embert a munkavégzés, az aktiv cselekvés felé, néha azonban megis
eléfordul, hogy valaki akar onszantabol, akar akaratan kiviil elvesziti az allasat. A kovetkezo
részben azt tekintjik at, hogy ha ez bekdvetkezik, akkor milyen stddiumokon halad keresztil
az egyén egészen addig, mig a munkanélkuliség tartos allapotta valik.
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Munkanélkilivé valas

Egyre tobb emberrel fordul el6, hogy
¢letpalydja soran idénként, atmenetileg
munkanélkilivé valik. A rendszervaltas Ota ez
egyre gyakoribb, és mivel sokszor nem csak
onhibajukbol keriilnek az utcara emberek, igy a
munkanélkiliség megitélése is valtozéban van.
(Hidvégi, 2001) Vannak olyan esetek, amikor
kifejezetten pozitiv fordulatként jelenik meg,
ugyanis a kutatasok szerint a munkanélkiliek egy
kisebb részénél javul a testi-lelki allapot az
elbocsatast kovetden. Ez annak koszonhetd, hogy

oEreztem a furakodd koényokét, a
nyirkos-pdrds  levegdt a  tenyérnyi
helyiségben, mig 6rak mualva végre én is
az ajtoig érek. Ismerds fiatal srac invital
a kisablakhoz, az ablakbdl kivagott kis
lyukon valaszolgatok, mikdzben agy
érzem, mindenki engem néz, latom
arcukon az elégedettséget: 'no lam, te is
ide keriltél’. 1zzadok, hanyingerem van,

adataim egy lassan  priittydgo
szamitégépbe keriilnek, s azon veszem
észre  magam, hogy vagyodok a

megsemmisiilés utan. "Fold nyilj meg, és
itt siillyedjek el nyomtalanul, mint aki itt

sem volt’.”
egy rossz allas utan megkdnnyebbuléssel jarhat a

munkanélkili-pozicioba  torténd  atmenet, az /Bekecsi Szabo Lasz16, 2007, 7. 0./
érintettek dontd tobbségénél azonban ez negativ €letesemény. (Székely, 2003) A legnagyobb
baj azonban akkor van, ha a munkanélkiliség tartossa valik, és képtelen az egyén arra, hogy
alkalmazkodjon a helyzethez és talaljon maganak egy masik munkat. Ez a folyamat
szakaszokra bonthaté. (Hidvegi, 2001)

Az els6é szakasz hatara altalaban a munkanélkiilivé valastol szamitott fél év. Ekkor az
allaskeresé rugalmas, egyiittmiikodo, jellemzoek a kreativ megoldasok, a keresés, a tartalékok
mozgositasa ¢és a reménykedés. Ekkor célszerii eldonteni, hogy sziikséges-e részt venni
valamilyen tréningen vagy munkaer6-piaci kepzésen az allasba keruiléshez. A fél éven beldl is
az els6é két-harom hdnap a legaktivabb, Uj technikak és megoldasok keriulhetnek alkalmazasra
a sikeres elhelyezkedés érdekében. Az allaskeres6 minden irdnyba nyitott, ugyanakkor
redlisan veszi szdmba a lehetOségeket. Az elhelyezkedés esélyei ebben a szakaszban a
legnagyobbak, azonban ha ekkor nem sikerlil munkat talalni, akkor ennek a szakasznak a
sikertelensége tovabbi problémakhoz vezet a késébbi szakaszokban. (Hidvégi, 2001)

A mésodik szakasz a munkanelkulivé valas hatodik hdonapjatol a kilencedik hénapig
tart, amikor is folyamatosan romlanak az elhelyezkedési esélyek. Jellemzoek az ismétlodo
kisérletek, azonban ha ezek nem sikeresek, akkor is nagyon fontos az, hogy az allaskeresd
aktivitasa ne csokkenjen a kudarcok hatasara, ne kovetkezzen be a teljes munkavesztés, mert
az az életvitelre is negativ hatassal van. (Hidvegi, 2001)

A harmadik szakasz a kilencedik honaptol egy évig terjed, és jelentds hatast gyakorol az
allaskeresore, mert ekkorra mar 6sszeadodnak a korabbi kudarcok. Csokken az aktivitas, mely
Ohatatlanul is magaval hozza a tovabbi allapotromlést. Ekkor mar csokkenhet az atképzéssel
kapcsolatban tapasztalhato kezdeti ellenallas, és az allaskereso nyitotta valhat az atképzésre is,
mely egyiitt jarhat szemléletbeli valtozasokkal is. (Hidvégi, 2001)
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Egy évtdl masfél évig terjed a negyedik szakasz iddszaka, amikor mar egyértelmiien
tapasztalhatdak a korabbi kudarcok kovetkezményei. A korébbi szakaszokhoz képest ekkor
méar sokkal nehezebb eredményt elérni, mert ekkoriban megjelenhetnek kudarckeriil6
tendenciak, melyeknek koszonhetden az allaskeresd mereven elzarkozhat a kinalkozé
lehetéségektdl, amely a személy teljes elszigetelddéséhez vezethet. Ekkor mar nehezen
motivalhatd az allaskeresd, mert bizonyos technikékkal berendezkedik a tulélésre, mely arra

alkalmas, hogy fenntartson egy minimalis igényszintet
~Minden héten tartunk  valamiféle és életszinvonalat, ennél tébbre mar nem is
g?g&d;mkk”k%"i‘(';ttaj”eal‘gz‘t);h kEégneg;ﬁﬁ‘;’?naf vagyakozik. Egyre kozelebb keriilnet az illegélis
Ezek a trikkok egyben a lecsuszasi  foglalkoztatashoz, mig egyre tavolabb a rendszeres
folyamat egy-egy Gjabb allomasai. E  munkavégzéstdl. (Hidvégi, 2001)
trikkoket - altalaban az €let ‘hozza’ Az 6todik, az utolso szakasz masfél évtsl ket
magaval, mint példaul az én legUjabb '
elhatarozasomat, hogy ezen tal én  évig vagy azon tul terjed. Azok vannak a legnagyobb
nyirom sajat magam.” bajban, akik mar ilyen rég6ta munkanélkiiliek.

/Bekecsi Szab6 Laszl6, 2007, 56. 0/  Esetikben a  visszafordithatatlan lecsUszas

megakadalyozasa a cél. Kapaszkoddt kell adni nekik
életvitellk stabilizalasahoz, illetve egyre gyakoribbak lesznek az igények az orvosi és
pszichologiai segitségnyujtasra is. Esetiikben 1j célokat kell meghatarozni €s motivalni 6ket
az aktivitas novelésére. (Hidvégi, 2001)

A hosszu tdvi munkanélkiliség hatasat Powell és Driscoll (1973) vizsgalta amerikai
kozéposztalybeli férfiakon. Ok négy szakaszt kiilonitettek el: az elsé a relaxacid és
megkonnyebbiilés szakasza, amikor a megkonnyebbiilés és a relaxacio érzései keverednek a
munkanélkiiliben. Ugy érzi magat ilyenkor, mintha szabadsagon volna, idejét kedvteléseinek
szenteli, és tobb id6t tolt a csaladdal is. Ugy érzi, hogy el fog tudni helyezkedni, ha akar. A
masodik szakasz a kozos erdfeszités szakasza, mely koriilbeliil 20-25 nap utan kezdddik és 2-
4 honapig tart, amikor is mar unatkozni kezd, emiatt ideges lesz es igyekszik talalni
valamilyen munkat. Olyan stratégidkat hasznal ekkor az allaskeresd, melyek mar korabban is
bevaltak, és egyelére jellemz6é ra az optimizmus, még az elutasité valaszok esetén is. Ha
azonban nem siker(l elhelyezkedni, akkor jon a harmadik, a kétség és a tétovazas szakasza,
amikor realizalja, hogy sikertelenek a prébalkozasai, és hogy régebb 6ta munkanélkili, mint
kordbban barmikor. Aktivitasa ingadozo, hol prébalkozik, hol nem, és jellemz6 lesz az
érzelmi levertség, ami ranyomja bélyegét a csaladi és személykozi kapcsolataira is. Majd
bekovetkezik a cinizmus periddusa, a negyedik szakasz, amikor mar az elsddleges cél az
Onbecsiilés megdrzése. Jellemz6 lesz ekkor a kozombdosség, a remenyvesztettség, apatia, és
akar fel is adhatja, hogy visszatérjen a munka vildgéba. (Benedek, 2001)
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Munkanélkuliséggel kapcsolatos elméletek

A munkanélkiliség lélektani kbvetkezményeivel sz&mos elmélet foglalkozott, kozilik a
legatfogobb és legtdbbet idézett Marie Jahoda funkcionalis elmélete. Szerinte a mentalis
egészség fenntartasahoz megfeleld szocialis kdrnyezetre van sziikség, melynek a munka es a
foglalkoztatds is fontos resze. Azon felil, hogy jovedelmet és megélhetést biztosit, a
munkanak latens funkciéi i1s vannak. A munka strukturdlja az id6t, mely struktara
elvesztésével elvész az élet ritmusa is, és az idében torténd tajékozodas zavart szenved. Ezzel
kapcsolatban azt talalta Feather és Bond (1983), hogy a munkaneélkiliek valoban kevéshé
hasznéltak ki az idejliket és szervezetlenebbek voltak, _Normalis dolog az ha az ember
illetve nem voltak annyira céltudatosak, mint a rendszeresen Gsszekeveri a napokat?
dolgoz6 egyének. (Székely, 2003) Normalis dolog az, ha rendszeresen lgy

Tovabbi funkcidja a munkéanak, hogy kodzos erzem, ma szombat van, s kozben kiderd

péntek? Ez nem lehet véletlen! Ez mér a

¢lményekre ¢és azok megosztasara ad lehetOséget, leépilés, vagy a hilylés jele!”

mivel biztositja a csalad tagjain kivili kapcsolatokat
¢s a tarsas €rintkezés lehetdségét. Az alkotas 6romét, a
hozzéértes és a kreativitas élményét nyujtja, és sikerelményt adhat még egy kevéssé kielégitd
munkakdr esetén is. Mivel bizonyos mértékli mentalis €s fizikai aktivitast igényel, igy a
munka az aktivitas forrasa is. Ezeken fellil pedig a személyes identitas és statusz forrasa is, de
nem csak maganak az egyennek, hanem a csaladjanak a statuszat is jelzi. A munkanélkili igy
a munkaja elveszitésével akar az identitasat is elveszitheti. Jahoda szerint ezek a latens
funkciok komplementer sziikségleteket feltételeznek, igy az egyénnek sziiksége van az id6
strukturalésara, kiilsé célokra, tarsadalmilag értékes statuszra, kollektiv eréfeszitésekben valo
részvetelre és aktivitasra ahhoz, hogy fenntarthassa mentalis egészsegét. Ha valaki elvesziti a
munkajat, ezen szikségletek kielégitése lehetetlenné valik, ezért Jahoda szerint még a
legrosszabb munka is jobb, mint a munkanélkiliség. (Székely, 2003)

Ezen feltételezése miatt érte a legnagyobb kritika, ugyanis Winefield és munkatarsai
(1993) tiz éves longitudinalis kutatas eredményeében bizonyitottak, hogy nem érezték magukat
jobban azok, akik elégedetlenek voltak a munkajukkal, mint azok, akik munkanélkiliek
voltak. Kritika érte az elméletet azért is, mert elhanyagolta a pénz és az anyagiak szerepét, és
azert, mert nem vette figyelembe azt sem, hogy a munkanélkiliseg negativ hatasai az
életkorral valtozhatnak. (Székely, 2003)

Jahodaval ellentétben Fryer (1992) pontosan a munka manifeszt tényezoire helyezi a
hangsulyt, és szerinte a munkanelkiliség nem a pszicholdgiai, hanem az anyagi deprivacio
miatt hat negativan a mentalis egészségre, vagyis a negativ kovetkezmények a szegénységgel
fuggnek Ossze, és nem pedig magaval a munka elvesztésével. Fryer megkozelitése alapjan az
egyén aktiv, kezdeményezd, jovoorientdlt és tevékenyen alakitja Onmaga sorsat, de a
munkanélkiiliségbdl fakadd pénztelenség meggatolja az egyent a cselekvésben, és megfosztja
a jovo tervezésének és megvaldsitasanak a lehetdségétdl. (Székely, 2003)

Szintén meg kell emliteni Warr 1987-es vitaminmodelljét, mely Jahodahoz hasonléan a
lelki egészség megorzéséhez sziikséges kornyezeti tényezoket veszi alapul, a funkcionalis
modellhez képest azonban sokkal jobban képes figyelembe venni a munkanélkiliseg
id6tartamabol €s az €letkori csoportok sajatossagaibol adodo élmények kozaotti kiilonbségeket.
A kornyezeti tényezok kozott olyanok kapnak helyet, mint a pénz, a fizikai biztonsag, az

/Bekecsi Szab6 LaszIlo, 2007, 59. o./
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értékes tarsadalmi pozicio, a kiviilrél kitizétt célok, a valtozatossag, a kornyezet
bejosolhatdsaga, a kontroll, a képességek felhasznalasa és a tarsas kapcsolatok. Ezek kozill
Warr szerint bizonyos tényezOk Ugy viselkednek, mint az A- és a D-vitamin, melyekbdl
szllkség van bizonyos mennyiségre, de tul sok mar artalmas a szervezet szdméra. Més
tényez6k azonban olyanok, mint a C- és az E-vitamin, vagyis ezeknél érvényesul a ,minél
tobb, annél jobb” elv. (Székely, 2003) Az egyes szamu tablazat foglalja 6ssze, hogy az egyes
kornyezeti tényezOk mely vitaminok hatasmechanizmusahoz hasonléan fejtik ki a hatasukat.

1. sz. tablazat
A kornyezeti tényezok és a vitaminok

A- és D-vitamin
Kiilséleg meghatarozott célok
Valtozatossag
Bejdsolhatosag
Ellenorzés
Képességek hasznalata
Tarsas kapcsolatok

C- és E-vitamin
Pénz
Fizikai biztonsag
Ertékes szociélis pozicio

A munkanélkiiliségb6l fakadd pszichés kovetkezményekkel kapcsolatban kilonféle
szakaszelméletek is napviladgot lattak, melyeknek kozds kiindulopontjuk az, hogy a
munkanélkiiliség I¢lektani ¢élménye egymastdl jol elkiiloniild, egyedi minta alapjan
jellemezhet6 szakaszokra oszthato. Kritikajuk viszont az, hogy linearis modellek, igy nem
képesek kezelni azon tenyt, hogy progressziv es regressziv idészakok kovetik egymast a
munkanélkiliség folyamataban. A szakaszelméletek kozil a legkidolgozottabb, és empirikus
szempontbdl is a leginkabb alatamasztott modellt vessziik gorcsé ala, Borgen és Amundson
1984-es ,,érzelmi hulldmvasut” modelljét. Elnevezését onnan kapta, hogy a szerzok egy
hullamvasat palyajahoz hasonlitottak a munkanélkiliség soran atélt élmények és érzések
valtozasat. Az elsé a gyasz periodusa, melyben az Elisabeth Kibler-Ross altal leirt szakaszok
kovetik egymast, vagyis a tagadas, duh, alkudozas, depresszio és elfogadds. A munka
elveszitése ugyanolyan jelent0s érzelmi veszteséggel jar, mint barmely maés targyvesztés,
ezert megy keresztul a munkanélkdili is a gyasz szakaszain. Amikor az egyen elfogadja, hogy
végérvényesen elvesztette korabbi allasat, lezarul a feldolgozas szakasza és felismeri, hogy Uj
allast kell keresnie. Ekkor veszi kezdetét a masodik periddus, az allaskeresés periddusa.
Borgen és Amundson szerint ez egy olyan iddszak, mely nehezen kontrollalhato, sok
kudarccal egydtt jaro aktivitas jellemzi és a munkahelyi kiégés modelljével irtak le. Ennek
fazisai a lelkesedés, a stagnacio, a frusztracio és az apatia. (Székely, 2003)

Borgen és Amundson empirikus kutatassal tamasztottak ala modelljiket, melyben a
meginterjuvolt munkanélkuliek 52%-anal talaltak hasonlo reakcidkat, emellett azonban
megallapitottak azt is, hogy mashogyan élik meg a munka elvesztéset es az allaskeresést a

189



m Metszetek m 2012/4. szam — 2013/1. szdm m

munkanélkiliek kilonb6z6 csoportjai — ebbdl a szempontbdl harom jellegzetes csoportot
kiilonitettek el. Az elsé csoportba keriiltek azok a 25 évesnél idésebb nék és férfiak, akik
csaladfenntartd szereppel birnak, vagyis Ok biztositottdk a csalad elsddleges
jovedelemforrésat. Esetiikben jol elkiilonithet6 a gyasz és az allaskeresés periodusa, az elsd
periodus szakaszai azonban révidebbek, mint az allaskeresés szakaszai. Atélték ugyan a gyasz
szakaszait, de nem merlltek el benne sokaig, hanem lelkesedéssel kezdtek hozza az
allaskereséshez, azonban amikor nem sikerilt elhelyezkedniik, egyre inkabb
elbizonytalanodtak. A masodik csoportba azok kerultek, akik mar feltételezték, hogy el fogjak
vesziteni allasukat, emiatt viszont a gydszmunkan mar azel6tt atmentek, hogy ténylegesen
elbocsatottak volna 6ket. Naluk igy az elbocsajtast egy megkonnyebbiilés kovette, majd egy
,vakaciohoz”, szabadsaghoz kapcsolodd allapot, végiil pedig elkezdddott az allaskeresés
periodusa. Végiil a harmadik csoportba azok a ndk keriiltek, akik nem ugy dolgoztak, mint
elsdleges csalddfenntartok. Szomorusag ¢és gyasz Oket is jellemezte, azonban sokkal kevésbé
érintette ket sulyosan allasuk elvesztése. (Székely, 2003)

A munkanelkiliség kdvetkezményei, killonos tekintettel a 1élektani aspektusokra

»A munkanélkiliség olyan tartdés stresszallapot, amely az egyén alkalmazkodasi
kapacitasat maximalisan igénybe veszi” (Benedek, 2001, 71. 0.), s mint olyan, a
pszichoszocialis egyensuly fenntartdsa szempontjabol igen nagy kihivasok elé allitja az
egyént. Kialakul egy tartdésan frusztralt allapot, melyet az 6t ért egzisztencialis, szocialis és
lelki  veszélyek kovetkezményei téplalnak, az alkalmatlansag, értéktelenseg és
onbizonytalansag érzésével kisért sorozatos kudarcélmeények pedig tovabb fokozzak. Jellemzé
a pozitiv perspektivak hianya és a bels6é konfliktusok. Szamos munkanélkiili nem is, vagy
csak késve tud reagalni a megvaltozott munka- es életfeltételekhez, melynek az lehet a
kovetkezménye, hogy alulmaradnak a munkaerd-piaci versenyben. (Benedek, 2001)

Mindezek mellett a munkanélkiilivé valas az élet soran tigynevezett véletlenszerti, vagy
akcidentalis krizist is kivalthat, melyre jellemz6, hogy sérti az Onértékelést, megrenditi az
onbizalmat és a biztonsagérzést, valamint probara teszi az alkalmazkodokészséget. Es ha a baj
nem jar egyedil és halmozddik a veszteségélmény, Ugy ez sokszorozddik, hatvanyozott
krizissel jarhat egylitt. Az, hogy a munka elvesztése milyen mértékii krizist eredményez, sok
tényezo fliggvénye, de biztosan befolyasoljak a kovetkezd dolgok (Hajduska, 2012):

- mar az els6 munkaba allas sikertelen,

- a munkanélkiliség egy csoportot érint-e vagy csak egy személyt (egy ideig

tehermentesitd lehet, ha tobbeket bocsatanak el egyszerre),

- vératlan-e, avagy vart (ha varatlan, nem lehet felkészlni ra),

- tarsul-e hozza egyéb életszakaszhoz kapcsolddo krizis,

- milyen az érintett személy képzettsége,

- milyen életkor( az adott személy,

- milyenek az elhelyezkedés teriileti lehetdségei,

- mennyire értékes a szaktudas a munkaerdpiacon,

- milyen konfliktuskezelési stratégiakkal rendelkezik a szemely,

- van-e dnbizalma, kell6 szocialis ligyessége,

- amunkanélkiliség von-e maga utan kdzvetlen egzisztencialis krizist.

190



m Metszetek m 2012/4. szam — 2013/1. szdm m

A munkanélkiiliség legszembetlindbb kovetkezménye gazdasagi szinten jelentkezik,
hiszen rossz anyagi helyzetet, hosszi tavon szegénységet okozhat (Aiken és mtsai, 1968;
idézi: Székely, 2003), ez pedig anyagi kényszerhelyzetet sziil (Kessler és mtsai, 1988; Liem
és Liem; 1988; idézi: Székely, 2003). Az életmod tekintetében is jelent6s valtozasok
kovetkeznek be: sokszor nem tudnak mit kezdeni a felszabadult idével, igy tobb id6t toltenek
a munkanélkiliek alvassal és tévénézéssel (Jahoda és mtsai, 1999; idézi: Székely, 2003),
besziikiil az életteriik €és a fizikai mozgasteriik is, tobb 1d6t toltenek a lakasban, csokken az
aktivitasi szint és egyre passzivabbd valnak, ami a kozOsségi és a politikai aktivitas
csokkeneseben is megnyilvanul. (Székely, 2003)

Erzelmi szinten a reményvesztettség, apatia, kiabrandultsag és levertség jellemzé,
hullamz6 az érzelemvilag, csokken az élettel vald elégedettség, romlik a pszicholdgiai
kozérzet, rezignaltsag ¢és a jovOvel szembeni reménytelenség hatalmasodik el rajtuk. Romlik
az Onértékelés, csokken az ©nbizalom, negativabb lesz az énkép, masnak latja magat a
munkanélkiili, mint korabban, amit az is erdsit, hogy a kdrnyezete is masként viszonyul
hozza. Csokken a kitartas, n6 a passzivitas, valtozik az identitds. Amundson (1993) azt talalta,
hogy még a sikeres, erds identitastudattal rendelkez6 emberek szamara is nehéz fenntartani
identitasukat hasonl6 helyzetben. (Székely, 2003)

, Rdérésen — mondhatnam - unalmasan A munkanélkiliség sohasem csak  egy
telnek egy munkanélkiili napjai. Nem lehet ezt~ embert érint, hisz a koriilotte 1év6 hozzatartozok
ép ésszel kibirni, hogy ne csinaljak semmit.  ¢letét is jelentésen befolyasolja, vagyis a tarsas
Nem segit a potcselekvés, a héz kordli . N -
sz6szmotolés, nem segit az sem, hogy keralom ~ Kapcsolatok, es azokon belil a csaladi kapcsolatok
az embereket. Foként az ismerdsoket, a  terén is negativ irdnyl valtozés kovetkezik be:
szakmabelieket.  Igyekszem  eltiinni,  ha  ceiiken a  szocidlis aktivitds, megszakad a
kdzeledni latok egy volt kollégat, vagy a i
szomszéd céanél dolgozé ismerdst. Akar  Kapcsolat a volt munkatarsakkal, elmaradnak az
bevallom  magamnak, ~ akar  nem,  jsmer6sok, besziikiilnek a tarsas kapcsolatok,
g0 vl Sertesnen 2. melyekben nagy szerepe van annak, hogy maga a
is?” munkanélkili is ritkdbban megy tarsasagba. A
munkanélkillire jellemzé lesz a szorongds, az
érzékenység, az ellenségesség és a depresszio,
melyeknek nyilvanvalo szerepe van a csaladi kapcsolatok fesziltebbé véldsaban, és abban,
hogy egyre gyakoribbak lesznek a valasok. (Székely, 2003) A tarsas kapcsolatok kozil
elsoként a munkatéarsakkal valo kapcsolatok éptilnek le, akar par hét alatt, mert megsziinik az
az ok — a munka ¢és a k6zos érdeklédési kor — amelyre szervezédnek. Masodikként a baréti
kapcsolatok sinylik meg ezt az allapotot, bar sokszor ez nem a baratok elfordulasa miatt
kovetkezik be, hanem azért, mert maguk az érintettek szdmoljak fel 6ket. Ennek a legf6bb oka
az, hogy a munkanélkiiliek sajat magukat negativan itélik meg és masok jelzéseit is
negativnak érzékelik, mig masodlagos okként az anyagiakat teszik felel6ssé, vagyis, hogy
nincs pénz a baratokkal val6 id6tdltésre. Ezek a kapcsolatok azonban Iényegesen lassabban
épllnek le, mint a munkahelyi kapcsolatok, viszont ezen kapcsolatok elmaradasa kihatassal
van a csaladi kapcsolatok mindségére is. Minél kevesebb csaladon kivili kapcsolatra
tdmaszkodhat a munkanélkuli, annal inkabb a csaladi kapcsolatokat fogja terhelni ez az
allapot és az azzal egyutt jaroé problémak. Hiszen a baratok elmaradasaval a csaladnak fog
panaszkodni a munkanélkili, és minden fesziltség is ott kerll levezetésre, ami tovabb
fokozza az anyagi terhek sulya alatt amagy is megroskado csalad helyzetét. (Csoba, 1993) A

/Bekecsi Szab6 LaszIl6, 2007, 45. 0./
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csalad viszonya is valtozik a munkanélkulivé valt hozzatartozé felé: kezdetben a bajba jutott
mellé allnak, és probaljék segiteni az allaskeresét, ez az empatia azonban hamar véget érhet, a
csalad elvesziti az egylttérzesét és tirelmetlenséggel, lekezeléssel reagélhat. Ez viszont
tovabb sulyosbitja a helyzetet, jo taptalajt biztositva az alkalmazkodasi zavaroknak, a tébb
honapos munkanélkuliség pedig ndveli a depresszid, a fiiggségek és a pszichoszomatikus
tiinetképzés valoszinliségét. Megvaltozhatnak a csaladdi szerepek €s poziciok, pl.: a feleség
lesz a csaladfenntartd, mig a munkanélkili férj otthon takarit, ami tartds nyomokat hagy az
onértékelésben és az onbizalomban, ez pedig tovabb neheziti a teljes értékii rehabilitacid
esélyeit. (Hajduska, 2012)

A munkanélkiliség a testi és lelki egészségre is ranyomja a bélyegét. Egyes kutatasok
egyenesen azt mutattdk ki, hogy a munkanélkiliek akar hatszor rosszabb lelkiallapotban
vannak, és a stressztiinetek is kétszeresére névekednek naluk, mint a dolgozé tarsaik esetében.
Egyes kutatdsok szerint nd az alkoholfogyasztds és erdsodik a dohanyzas, mig a fiatal
munkanélkili ferfiak esetében a drogfogyasztas mértéke is n6. A munkanélkiilieck tobbet
jarnak orvoshoz, Kessler, Turner és House (1988) vizsgalata alapjan pedig azt mondhatjuk,
hogy annal magasabb a depresszio, a szorongas, a szomatizacio és a testi betegségek szama,
minél tobb ideig munkanélkili valaki. (Székely, 2003)

Tobben vizsgaltak az allas elvesztése €s az | ast is hallottam, hogy ebben a nagy
ongyilkossag kozétti kapcsolatot, de volt olyan kutat, — buvalbélelt munkanelkiliségben —egyre
aki pozitiv kapcsolatot talalt, mig volt olyan, aki nem, 'S;’ esrﬁ?vbelazle%r;%yl:ﬁgsaagg;:rlg?rlﬁ, Hnoegn):
igy azt mondhatjuk, hogy a ketté kozotti kapcsolat  tudom. Talan még az 6ngyilkossagtol is
igen komplex és nehezen bizonyithatd. (Székely, elmegy a kedve az embernek.”

2003) Kétféleképpen is vizsgalhato a szuicid hajlam és IBekecsi Szab6 Laszl6, 2007, 54. 0./
a munkanélkuliség kozotti kapcsolat, az egyik

megkdzelitésben egy adott foldrajzi terileten dsszevetik az 6ngyilkossagok szamat az aktiv
kort nem dolgozokéval, mig a masik megkozelitésnél személyekre bontott adatbazis alapjan
vizsgaljak meg, hogy munkanélkili volt-e az 6ngyilkossagot elkdvetett személy. Mindkeét
tipusu kutatas esetén azt talaltak, hogy Magyarorszagon a munkanélkiliség az éngyilkossag
rizikofaktoranak tekinthetd. Ha az allas elveszitésének a hatdsa fel6l kozelitjik a kérdést,
akkor is kétféle eshetdség all fenn: az egyik esetében a munkanélkiilivé valas az életkedv
elveszitésével jar egyltt, és igy vezethet ongyilkossaghoz, mig a méasik megkdzelités azt
mondja, hogy a munkanélkiliseg kialakulasdban eleve szerepe van az érintettek
személyiségzavarainak, fiiggdségeinek. Hazai vizsgadlatok mindkettét igazoltak, vagyis a
tdmeges elbocsatasok névelik a depresszios megbetegedések és az 6ngyilkossagok szamat,
viszont a mar eleve meglévo pszichés problémak valsag nélkiil is munkanélkiliséghez, illetve
ongyilkossaghoz vezethetnek. Akéarhogyan is nézzik, a szuicid rata azt mutatja, hogy az
ongyilkossagok nem a tartésan fennall6 rossz légkdrhoz kapcsolhatéak, hanem a
valtozasokhoz. A munkahely, és azon keresztil a statusz, az aktivitas elveszitése pedig olyan
erejii valtozas, mely ndveli az 6ngyilkossagra vald hajlamot. (1. sz. internetes hivatkozas)
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A munkanelkuli allapot jellegzetessegei specialis csoportokban

Ebben a fejezetben attekintjiikk, hogy mi jellemzi a palyakezddk, a ndk, a diplomas és a
tartdsan munkanélkiilieck alkalmazkodasat. A palyakezdd munkanélkiilicken beliil
megkiilonboztethetjiik azokat, akik a tovabbtanuldsra készen vagy arra késziilédve
»parkolnak”, és azokat, akik a mar megszerzett bizonyitvanyaik ellenére sem tudnak
elhelyezkedni — vagyis vannak, akik nem tudnak belépni a munkaerépiacra, de olyanok is,
akik nem akarnak belépni. Erre a csoportra jellemzd, hogy Ok lennének azok, akik az
egészségi allapotukbol kifolydlag es raszorultsaguk miatt is a leginkabb alkalmasak lennének
a munkavallalasra, mégsem tudnak kilépni az eltartotti statuszbol, amit tovabb nehezit, hogy
legnagyobb részilk semmilyen munkanélkiilicket megilletd pénzbeli tdmogatasban nem
részesiil. Ok a tobbi munkanélkiili csoportnal is kevesebb — akar hazkorili — munkat
végeznek, mert még az iskolas korukban kialakult csaladi munkamegosztasi sémakat kovetik,
melyben a felndttek a pénzkeresok és Ok az eltartottak. Ez pedig pont az 6nallésoddsukat
veszélyezteti. Ignacz (1991) szerint fiatalos lendilettel 1épnek ki az iskolabol, kivancsiak,
aktivak, alkotni akarnak, de ha ez a tettvagy mar csirajaban elfojtasra kertil, akkor kés6bb még
nehezebb lesz 6sszeszedni az elveszett energiakat. Bekovetkezik az értekvesztés, lazul az
erkdlcsi tartas, fokozddik az unalom, a tarsadalom elleni harag, mely akéar antiszocialis Gtra is
terelheti a fiatalt. (Banfalvy, 1997)

Annak ellenére, hogy a nék munkaerépiaci helyzete altalanossagban véve rosszabb,
mint a férfiaké, a munkanélkiiliség alatt mégis relativ elénnyel birnak a férfiakkal szemben,
ugyanis a tipikus ndi szerepek €és munkavégzés révén szamukra a munkanélkiiliség nem lesz
egyenld a haszontalansaggal. Kutatdsokban meg is allapitottdk, hogy a munkanélkiiliség
id6tartama alatt a ndk esetében sokkal nagyobbra nétt a hdzimunkéval eltoltott 1d6, mint a
férfiak esetében, igy tovabbra is hasznosnak eérezhetik magukat, illetve a napjaik is
szervezettebb az egész napos elfoglaltsag és a rendszeres tennivalok miatt. A nék tehat a
csalad és a haztartds felé orientalodnak egy esetleges munkanélkiiliség esetén. A néknél
altalaban az anyagi és a presztizsveszteség is kisebb, hisz a haztartasban végzett munka a
tdrsadalom szemeben is tisztes helytallasnak sz&mit, igy pedig a pszichés terhek is
alacsonyabbak, mindemellett azonban szamukra nehezebbé valik az Gjbdli elhelyezkedés, a
fizetésbeli és a beosztasbeli elomenetel. Ennek koszonhetdéen pedig felerésodik a nok
altalanos munkaerdpiaci hatranya. (Banfalvy, 1997) Es ne feledjiik, hogy a relativ elényok
nem csokkentik a terheket azoknal a néknél, akik csaladfenntarto szereppel rendelkeznek.

Akiket mindenki masnal jobban megvisel a munkaneélkiliseg, azok a diplomasok, meég
annak ellenére is, hogy egyébként viszonylag nekik a legkdénnyebb az Gjboli elhelyezkedés.
Ritkan valljak be, hogy milyen nehéz szamukra ez az allapot, izolaltnak, kirekesztettnek érzik
magukat, sokszor ugy érzik, hogy lenézik és keriilik 6ket masok. Irritdld szd&mukra, ha azt
érzik, hogy masok sajnéljdk oOket, elkeseredettek, jellemzé rajuk a bilinbakképzés és az
ideologizélés, valamint a kornyezettel valé szembefordulds. Mindez ahhoz vezet, hogy nem is
az életkorilmények leromlasat, hanem a relativ veszteséget szenvedik meg a legjobban, és
emiatt az allastalansdg mindenki masnal jobban megviseli ¢ket. Elhelyezkedésiiket neheziti,
hogy kevésbé vonzoak a munkaltatok szamara, mert pl. a palyakezd6 diplomasok nem
rendelkeznek munkatapasztalattal és gyakorlattal, és altalaban nem tartés munkahelyként
tekintenek az elsé munkéjukra, hanem inkabb egy ugrodeszkaként. De 6k maguk is nehezitik
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sajat helyzetiket, mert a tébbi csoporthoz kepest nagyobb elvarasaik vannak és igényesebbek
mind a fizetés, mind pedig a munka mindsége tekintetében. Ezt az is bizonyitja, hogy a
munkanélkiliek kozll a diplomasok azok, akik a leginkabb hajlamosak visszautasitani egy
felajanlott allast. (Banfalvy, 1997)

A munkaneélkiliség — anyagi problémékon talmutatd — hatdsai leginkabb a tartésan
munkanélkiiliek esetében a legszembetiindbbek. Kiilonféle nehézségekre panaszkodnak, pl.:
nehéz belekezdeni valamilyen tevékenységbe, koncentralni arra, amit éppen csinalni kell,
jellemz6 a ,,berozsdasodottsag” érzese olyan dolgokban, amelyeket korabban nagyon jo
csinaltak, illetve a lassusag, vagyis minden tevekenység elvégzéese hosszabb ideig tart, mint
kordbban. (Banfalvy, 2003) A tébbi munkanélkili csoporthoz viszonyitva a tartdsan
munkanélkilieknek a legrosszabb az egészségi allapota, esetiikben gyakoriak a krénikus
megbetegedések, a magas vérnyomas, a szivproblémak, a fekélybetegségek és a neurdzisok.
Szocidlis és lelki allapotukra pedig az elszigeteltség és az alacsony onértékelés jellemzo.
Viszont azok, akik mar egy evnél is régebb oOta munkanélkiliek, életvitelikben jobban
képesek alkalmazkodni ehhez a helyzethez, mint a tobbi munkanélkiili, mert van id6 arra,
hogy kialakitsak az uj eletvitel kereteit, az 0j tevékenysegeket és az () tarsasagot. (Banfalvy,
1997)

Osszefoglalva ezen tendenciakat, elmondhatd, hogy ugyan 4ltaldban a munkaerépiac és
a tarsadalom védtelenebb csoportjai a legveszélyeztetettebbek a munkanélkiliség
szempontjabol, mégis talan kevésbé sérilekenyek, mert esetlikben kisebb a tavolsdg a
foglalkoztatotti és a munkanélkili allapot kdzott. A munkanélkiliség pszicholdgiai terhei
azoknal fognak a legnagyobb mértékben jelentkezni, akiknél a legnagyobb a helyzetvaltozas,
vagyis akik a legtobbet veszitenek. Ekképpen a ndknél kisebb a munkanélkiilivé valas
pszichés sokkja, mint a férfiaknal, illetve az alacsonyabb végzettségiick €s beosztastiak
esetében is kisebb, mint a magasabb végzettségiiek esetében, akiknél igy nagyobb lesz az
anyagi, statuszbeli, az 6nértékelésbeli és a kiilsé megitélésbeli veszteség. (Banfalvy, 2003)

A munkanélkilivé valas folyamatanak, illetve a munkanélkiliséggel és
kévetkezmeényeivel foglalkozd elméletek utan pedig tekintsiik at, hogy milyen eredmények
szlilettek a HURO Rural Youthjobs palyazatba bevont allaskeres6kkel kitdltott pszichologiai
teszteken.

A vizsgélat

A vizsgalat keretében két rovid kérdéiv — a Super-féle munkaérték kérdéiv és a
Holland-féle érdekldési tipusok kérddiv — kerllt felvételre 155 olyan személlyel, akik
munkanélkiliként lettek bevonva a HURO pélyazatba. A felmérésben résztvevd személyek
kozott 68 nd és 87 férfi volt, a legfiatalabb életkora 16, mig a legiddsebb életkora 53 év, az
atlageletkor pedig 25,4 év.

A Super-fele munkaérték kérdéiv elészor 1962-ben kertilt publikalasra. Akkoriban
modernnek szamito, onkitdltéses és kényszervalasztason alapulo kérdiv, melynek a végleges,
45 itemes verzioja 1969-ben jelent meg, és 15 értékkort fed le. Minden értékhez harom item
tartozik, melyek esetében el kell dénteni egy 6t fokozatl skéla segitsegével, hogy mennyire
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fontos az adott allitas a vizsgalati személy szaméara. A 15 értékkor a kovetkez6 (Szilagyi,

1987):
1.

10.

11.

12.

Szellemi 0sztdnzés — olyan munkahoz kapcsolodik ez az értékkor, amely lehetévé
teszi a fliggetlen gondolkodast és annak a megismerését, hogy a dolgok hogyan és
miként mikddnek.

Munkateljesitmény — olyan munkahoz kapcsolddo érték, amely a teljesités érzését
hozza a j0 munkavégzésben. A teljesitmény megmutatkozhat a feladatra vald
orientaltsagban és abban, ha valaki a lathato, kézzel foghaté eredményeket hozé
munkat preferalja. Super szerint azonban ez az értéek nem vonatkozik a magas foku
aktivitasra.

Onérvényesités — ez az érték az életmddra vonatkozik. Olyan tipusi munkaval
kapcsolatos, amely lehetévé teszi az egyén szamara, hogy elképzelése szerint
valasszon életformat, életmddot. Ez azonban Super szerint sokkal inkabb adddik a
palyaszeretetbdl, mint az érdeklddések ¢és a képességek specialis tipusaibol. Tehat
egyfajta érettség — szakmai vagy életkorbeli érettség — szlikséges az 6nérvényesités
értékének felismeréséhez.

Anyagi ellenszolgaltatas/érték - Az anyagi ellenszolgéaltatas, mint erték vagy cél
annal a munkanal valoésul meg, amely jol fizet, és lehetdséget ad az egyén szamara
fontos dolgok, targyak birtoklasara és megszerzesere.

Altruizmus — abban a munkaban jelenik meg, amely lehet6vé teszi masok
boldogulasanak elomozditasat. Az altruizmus felbecsuli a szocialis kapcsolatokban
megnyilvanulo értékeket és érdekeket.

Kreativitds — azon munkak esetében érték, amelyek lehetdséget nyujtanak 1j dolgok
bevezetésére, Uj termékek megtervezésére vagy Uj elméletek kidolgozasara. Super
szerint ez az érték mlivészi €s tudomanyos érdeklddéssel is 6sszekapcsolhato.

Tarsas kapcsolatok — azon munkak esetében jelenik meg, amelyek biztositjak a
kedvelt munkatarsakkal vald kapcsolat megteremtését.

Presztizs — azzal a munkaval kapcsolatos, amely rangot jelent masok szemében és
tiszteletet ébreszt, de inkdbb a masok altali 6hajat fejezi ki, mint a statust vagy a
hatalom iranti vagyat.

Vezetés, iranyitas — azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetévé teszi a masok
altal végzett, vagy végzendd munka megszervezését, megteremtését, megtervezeését.
Akik ebben az értékben magas értékeket jeldlnek, azokat vezetési igények jellemzik.
Véltozatossdg — ez inkabb az élvezetet és az OrOmkeresést tukrdzi, mint a
feladatorientéciét. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a valtozatossag relativ
fontossaga a személyiség-tulajdonsagoktdl, a szubkultdratél és azoktdl a
koriilményektdl fiigg, amelyben az ember ¢€l.

Esztetikum — abban a munkaban jelenik meg értékként, amely lehetévé teszi szép
dolgok, targyak elkészitését, hozzasegit a vilag szebbé tételéhez.

Flggetlenség — azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetové teszi, hogy az egyén
sajat modszere szerint dolgozzon, pl. maga valaszthassa meg a munkatempojat. Ez
magaba foglalja az autondémiat, a sajat magatartasat, a cselekvés és aktivitas
ellendrzési fokat is. Viszont fontos megjegyezni, hogy a fliggetlenség mindig
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relativ. A téarsadalmi elvaras inkabb az alacsonyabb pontérték felé tendal, a

szubjektiv élmény pedig a magasabb pontértékeket célozza meg.

13. Felligyelet viszonyok/hierarchia — ez az igazsagos ellendrzés alatt elvégzendd
munkéhoz kapcsolodo értékdimenzid. Az emberek szeretik tudni, hogyan és milyen
alapon itélik meg Oket, de emellett a feliigyeleti viszonyok és a fondkkel vald
Osszeférhetdség fontossagat is kifejezi.

14. Biztonsag — ahhoz a munkahoz kapcsolddik, amely lehetévé teszi a munkabol
fakado stabilitds megélését, és azt fejezi ki, hogy a vizsgalt személy olyan munkat
szeretne, amely biztositja szdmara a munkahoz valo allando jogot. Ezen tulmutatéan
arra is utalhat, hogy az egyén szdméra fontos, hogy a munka olyan feladatokat
tartalmazzon, amely szamara a biztonsagot jelenti, vagy, hogy a személye fedezetet
jelent arra, hogy a feladatot csak 6 tudja elvégezni.

15. Fizikai kornyezet — ez az érték annak fontos, aki szeret olyan targyi kdrnyezetben
dolgozni, amely kifejezetten megfelelé az 6 szamara. Itt egyarant gondolhatunk a
targyi kornyezet esztétikai fontossagara, a személy kdzérzetére gyakorolt hatésra,
valamint a kornyezet tarsadalmi elismertségére is, de kevésse veszi figyelembe a
kornyezet mindségi Osszetevoit (pl. technikai fejlettség). Inkabb a kornyezet altal
kivaltott szubjektiv élmény értéke jelenik meg benne.

A munkaérték kérdéiv utan kovetkezett a Holland féle érdeklddési tipusok kérddiv,
melyben 66 kiilonb6z0 tevékenység szerepel, és a vizsgalati személynek ,,igennel” kell
jelolnie azt a tevekenységet, melyet méar probalt és szeret, vagy szeretné gyakorolni, mig
»~hemmel” kell jeldlnie azt, amelyik tevékenység hidegen hagyja, nem probalta még soha, és
nem is szeretné kiprébalni. Amikor Holland kidolgozta az elméletet, az volt a célja, hogy
elére lehessen jelezni a palyan tanusitott magatartas legfontosabb elemeit. Hat tipusba sorolta
be a tevékenységeket, melyek szerinte a személyiség orientalodasat mutatjak a kilvilag felé.
(Szilagyi, 2004) A tipusok a kovetkezéek (2. sz. internetes hivatkozas):

- A realisztikus, melyre az jellemz6, hogy gyakorlatias és realista, jobban szeret
targyakkal dolgozni, mint eszmékkel vagy emberekkel. Hozza ill6 munkakorok
pl.: a gazda, acs, gépészmérndk, stb.

- A szocidlis tipus emberkdzponti és egyiittmikodd, szociabilis ¢és
feleldsségteljes, jellemzo ra az altruista szemlélet. Jellemzd hivatasok: szocialis
munka, tanar, tanacsado, stb.

- A konvencionalis tipus megbizhat6, stabil, preciz, jellemz6 ra a szabalykovetés
¢s az utasitasok jO végrehajtasa. Szereti az elbre eltervezett munkat, nagy
szervezetben jol funkciondl. Tlyen lehet példaul: konyvvizsgald, addoszakérto,
titkar, stb.

- A vallalkozéra a j6 kommunikécios készség, a meggydz0 erd, a kezdeményezés
jellemz6. Vezetd, energikus, lelkes és magabiztos, szeret masokat iranyitani.
Jellemz6 munkakorok: iizletk6td, vallalkozo, producer, stb.

- Az intellektualis tipusba tartoznak a kutato, érdekl6dd emberek, akik szeretik a
tudomanyos munkékat. Jellemzd rajuk a problémamegoldas, de az erdsen
beszabalyozott helyzeteket nem szeretik és inkabb egyedil dolgoznak. Hozzajuk
illik pl.: kémikus, laboratériumi asszisztens, antropologus munkakorok, stb.
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- Az el6z6 tipushoz hasonléan a miivészi tipus sem szereti az erdsen
beszabalyozott helyzeteket, nem konvenciondlisak, viszont jellemzd rajuk az
alkotés, az eredetiség és a fliggetlenség, valamint az 6nmaguk kifejezésére valo
torekvés. A hozzdjuk ill6 munkakorokhoz tartozik pl. a festd, ird, zeneszerzo,
stb.

Holland feltételezte, hogy a palyavalasztas a szemelyiség kifejezésének egy mddja, és
felfoghato egyfajta prébalkozéasként arra, hogy az egyén megprdbalja beilleszteni a
szemelyiség stilusdt a munka kontextusaba. Amikor valaki palyat valaszt, olyan
munkakdrnyezetet probal keresni, amely kedvezd lesz a személyes orientdcidja
szempontjdbol.  Amennyiben pedig sikerll  0Osszeilleszteni a munkdt és a
személyiségjellemzoket, gy az emberek jol fognak funkcionalni és fejlodni. (2. sz. internetes
hivatkozas)

A kérddivek ismertetése utan pedig térjlink at a vizsgalati eredményekre.

Az eredmények

A Super-féle munkaértékek koziil a Tarsas kapcsolatok értéke tobb tekintetben is az elsé
helyen végzett: 0Osszességében ez kapta a legtébb pontszamot (2005), ezt az értéket
valasztottdk a legtdbben a legfontosabbnak (szam szerint 68-an) és az atlag is ennél az
értéknél a legmagasabb (12,94). Masodik helyen az Anyagi érték végzett — ebben taldn csak
az a meglepd, hogy ,.csupadn” a dobogd masodik fokdra keriilt fel, hiszen egyfeldl azt
gondolnank, hogy egy munkanélkiili szamara elsésorban a megélhetés keriil veszélybe, igy
els6sorban az anyagiak lesznek a legfontosabbak a szamara, masfel6l pedig a jelen gazdasagi
helyzetbdl kovetkezOen is inkdbb arra gondolnank, hogy az anyagi stabilitas megteremtése
mindennél fontosabb. Itt viszont a munka szempontjabdl ez csak a méasodik legfontosabb
szempont, igaz, a pontszam esetében nem nagy az eltérés, hisz az anyagiak 0sszesen 1994
pontot kaptak, viszont kereken tizen valasztottak kevesebben a legfontosabb értéknek, mint a
tarsas kapcsolatokat, és ez az érték kapta az 0sszes kozil a legalacsonyabb pontszamot is (2
pont). Ez talan azzal magyarazhatd, hogy a vizsgalati személyek atlagéletkora csupan 25,4 év,
ami még igen kozel esik a tanulmanyok befejezéséhez, a palyakezdéshez, igy lehet, hogy a
kérdbiveket kitoltok tobbsége még nem csaladfenntartd, hanem eltartott, aki az 6nallésodas
fele torekszik. A harmadik legfontosabb érték a biztonsag lett, ami a munkanélkiliséggel
olyan nagy mértékben stjtott térségiinkben teljesen érthetd, vagyis a munka szempontjabodl a
harmadik legfontosabb szempont az, hogy az allas biztos legyen. Ezek az eredmények a
kordbban bemutatott kutatasok eredményeit idézik, hiszen a kapcsolatok fontossagat pl.
Jahoda és Warr is kiemelte, a biztonsag is C-vitaminként miikodik a vitaminmodellben,
viszont az anyagiak réer6sitenek arra, amit Fryer mondott, vagyis hogy az embereknek
szllksége van pénzre, hogy ne legyenek gatoltak aktivitdsukban, és talan azt is mondhatjuk,
hogy Jahodanak valdéban nagyobb jelentdséget kellett volna szannia az anyagiaknak.

A legkevésbé fontos a Szellemi 06sztdnzés (1501 pont, 2 ember valasztotta a
legfontosabbnak, az atlag pontszam 9,68), mig az utolsé elbtti a Fiiggetlenség lett, vagyis
valdszintisithetéen nem zavarna a vizsgalatban résztvevoéket, ha mas mondana meg, hogy mit
és hogyan csinéljanak, és hanyagolni tudjak azt az Aaltalanos szlkségletet, hogy 06nallo
dontéseket hozhassanak. Ez tobb szempontbdl is elképzelhetd — lehet, hogy munkanélkiliként
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egy Uj allasra gondolva tgy tartjak, hogy elészor meg kell felelni masoknak, mindent gy
érdemes csinalni, ahogy mondjdk — f6leg a betanulasi fazisban — és utana majd lehet
onallésodni. De az is lehet mogotte, hogy a jelenlegi bizonytalan gazdasagi és tarsadalmi
helyzetben megnyugtatja az embereket az irdnymutatds, s6t, még taldn vagynak is a
folyamatos kontrollra. De persze ez fligghet attél is, hogy milyen az egyének legmagasabb
iskolai vegzettsége, illetve milyen szakmaval rendelkeznek, hiszen vannak olyanok,
melyeknél ugy egyaltalan nem jellemz6 a szellemi kihivas (pl. gyarakban a szalag melletti
munka) vagy az 0nallo gondolkodas, tevékenység (pl. beosztotti munkakor, segédmunkas,
stb.), és ezért ha valaki ilyen szakma képviseldje, valoszinlileg fel sem meriil benne ezeknek
az igénye.

A minimum és maximum értékeket tekintve elmondhatd, hogy a legkevesebb minimum
pontszamot az anyagiak kaptak, az egyik vizsgalati személy esetében ebben a faktorban
ugyanis csak 2 pont gyiilt 6ssze. A legmagasabb minimum pontszamot az Onérvényesités
kapta, itt a legalacsonyabb a 7 pont volt, vagyis minden vizsgalati személy minimum 7 vagy
annal tobb pontot adott erre. A maximum pontszdmok esetében majdnem teljesen egyértelmii
a kép, gyakorlatilag a szellemi 0sztonzés az egyetlen olyan érték, amely senkitdl nem kapta
meg a maximum pontszamot (15 pont), de csupan eggyel maradt el, tehat itt is voltak
olyanok, akiknél 14 pontot kapott ez az érték. Az értékekre vonatkozo 6sszpontszamokat, az
atlagot, szérast, minimum és maximum értékeket, valamint azt, hogy melyiket h&nyan
valasztottdk a legfontosabb értékeknek, a masodik szdmu tablazat foglalja Ossze. Itt kell
megjegyezni, hogy egy személy esetében egyszerre tobb érték is megkaphatta a legfontosabb
jelzét, ha tobb érték egyforman magas pontszammal végzett.

2. sz.tablazat
A Super munkaértékekkel kapcsolatos eredmények

Ertékek Osszes pont | Legfontosabb Atlag Széras Minimum Maximum
Szellemi dsztonzes 1501 2 9,68 2,18 4 14
Altruizmus 1748 25 11,28 2,16 5 15
Térsas kapcsolatok 2005 68 12,94 1,87 6 15
Biztonsag 1932 34 12,46 1,79 6 15
Anyagiak 1994 58 12,86 2,09 2 15
Onérvényesités 1919 28 12,38 1,70 7 15
Véltozatossag 1746 16 11,26 2,26 5 15
Hierarchia 1906 34 12,30 1,95 5 15
Fiiggetlenség 1670 8 10,77 2,23 4 15
Fizikai kdrnyezet 1885 34 12,16 2,18 3 15
Presztizs 1833 19 11,83 1,99 5 15
Munkateljesitmény 1745 11 11,26 1,96 5 15
Esztétikum 1416 1 9,14 2,49 3 15
Iranyitas 1422 2 9,17 2,75 3 15
Kreativitas 1639 7 10,57 2,38 3 15
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Amennyiben a nemek kdzotti kuldnbségekre vagyunk kivancsiak, ugy elmondhatjuk,
hogy a nék az iranyitést tartjak a legkevésbé fontosnak, tulajdonképpen senkinél nem kapott
olyan magas pontszdmot ez az érték, hogy a legfontosabbnak Iehessen nevezni. Az iranyitas
elott végzett, igy az utolsod eldtti helyet szerezte megosztva az esztétikum és a szellemi
0sztbnzés, szam szerint 1-1 holgy valasztotta ezeket az értékeket a legfontosabbnak, mig
hatulrol a harmadik a munkateljesitmény lett 2 valasztassal. Az uraknal is majdnem ez volt a
helyzet, csak naluk a legutols6 az esztétikum lett, azt senki nem valasztotta a
legfontosabbnak, mig az utolséd eldtti a szellemi Osztonzés lett 1 valasztassal, és az utolso
elotti elotti az iranyitas lett 2 valasztassal. Azt, hogy a nemek szamara mely 3 érték lett a
legfontosabb, a harmadik szamd tablazat mutatja:

3. sz.téblazat
A nemek szerinti legfontosabb értékek

Nok Férfiak
Erték Legfontosabb Erték Legfontosabb
1. Térsas kapcsolatok 32 fénél Tarsas kapcsolatok 36 f6nél
2. Anyagiak 28 fonel Anyagiak 30 fénél
3. Fizikai kornyezet 19 fonél Biztonsag 19 fénél

Osszességében a nemek szerinti valasztasok csak kismértékben térnek el az egész
vizsgélati csoport altaldnos valasztasaitol. Egyedll a Fizikai kornyezet az az érték, mely a
csoport szempontjabol nem végzett kiemelt helyen, holott a ndi valaszadok esetében feljott a
harmadik helyre. Vagyis a kérddivet kitoltd ndk szamara egyaltalan nem mindegy, hogy
milyen kdrnyezetben dolgozik naponta tébb oOrat.

A Holland-féle érdeklédéstipusok esetében sem igazan meglepdek az eredmények. A
legmagasabb pontszdmot a szocidlis tipus szerezte, mely magasan vezet a tobbi eldtt, és a
nemek szempontjabdl a holgyeknél egyértelmiien ez a vezetd tipus, mig az urakndl is a
masodik helyen végzett abbdl a szempontbdl, hogy hany személy esetében kapta ez a tipus a
legmagasabb pontszamot. A kérdéivet kitolté férfiak esetében a legjellemzébb tipus — nem
meglepé modon — a realista tipus lett, mely a 87 férfib6l 49-nél a legmagasabb pontszamot
kapta. A kérddivben kapott adatokat a negyedik szamu tablazat foglalja 6ssze:

4. sz.tablazat
A Holland-féle érdeklédéstipusokra vonatkozé pontszamok

Tipusok Pontszam Legjellemzébb Hoélgyek Urak
Szocialis 1003 73 44 29
Konvencionalis 747 32 23 9
Véllalkozé 686 18 7 11
Miivészi 679 21 11 10
Realista 649 49 0 49
Kutato 454 6 3 3

Amely tipus egyértelmiien csak kevesekre jellemz6 mind a ndk, mind a férfiak esetében,
az a kutato tipus. Ez kapta a legkevesebb 6sszpontszdmot, vagyis csak nagyon kevesen
vagynak olyan munkakorre, melyben a problémamegoldas és az informéciokkal torténd
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maganyos munkavégzés a jellemz6. Ami még szembetling lehet, az az, hogy a ndk esetében
senkinél nem kapott olyan magas pontszamot a realista tipus, melynek kdszonhetden az elsd
helyre keriilt volna ez az érdeklédés. Ok leginkabb a szocialis vagy konvencionalis
munkavégzés mellett tették le a voksukat, vagyis inkabb segitd szakmakban dolgoznanak a
legszivesebben, vagy olyanban, ahol rutin eljarasokat lehet végezni.

Ezek az adatok természetesen csak azokra a személyekre vonatkoznak, akik kitoltotték a
kérddiveket, vagyis messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le bel6lik, és az
altalanositastol is erdemes tartozkodni. Arra azonban jok lehetnek, hogy esetleg a palyazatban
résztvevl telepiiléseken miik6dd munkanélkiili kézpontok kaphatnak egy altalanos képet
arrél, hogy a térségiikben €16 allaskereséknek milyen az érdekl6dése, és mik azok, amelyek
fontosak szdmukra. Némi iranymutataskeént szolgalhat arra vonatkozéan, hogy esetleg milyen
témaju atképzések érdekelnék az allaskeresOket, de természetesen ez nem feltétleniil egyezik
meg azzal, hogy a munkaerdpiacon milyen kinélat van a térségben, igy semmiképp sem lehet
csak a munkanélkiiliek érdekldédési korére alapozni.

Osszefoglalas

A tanulmany célja az volt, hogy 6sszefoglalja a munkanélkiliséggel és annak lelki
hatasaival foglalkozo legjelentdsebb elméleteket és felfogasokat. A munkanélkiiliség és
tipusainak meghatarozdsa utan attekintésre kertltek a legfontosabb munkamotivécidval
foglalkozé elméletek, hiszen a munkanélkiliség miatt kialakuld hidnyok és nélkildzések
megértésében mi més segithetne jobban, mint az, ha szemigyre vesszik, hogy miért is
dolgozunk, mik a munkavallaldas okai. Ennek keretében bemutatasra kerilt Maslow
sziikséglet-hierarchia modellje, Herzberg kétfaktoros modellje, melyek azt feltételezik, hogy
az emberek szukseégletekkel sziletnek, melyeket ki kell elégiteni. Mellettiik mindenképp
figyelembe kell venni McClelland motivacids elméletét, mely mar a tanult sziksegletekre
épit, illetve Hunt cél-motivacio elméletét, ami pedig célokra alapoz.

Az azonban egyértelmii, hogy az, hogy valaki motivalt a munkavégzésre, még nem elég
ahhoz, hogy elkeriilhesse a munkahelye elvesztését. Ez az, ami manapsag sajnos annyira
altalanos jelenséggé valt, hogy senki nem lehet biztos afelél, hogy élete soran egyszer sem
lesz munkanélkili. Ekképpen foglalkozni kell a munkanélkdlivé valas folyamataval, vagyis
hogy milyen fazisokon megy keresztil az ember egészen addig, mig ha honapokon keresztil
sem sikerul elhelyezkednie, Ugy a tartds munkanélkdliseg allapotaba kerdl.

Ezt kbvetden attekintésre keriiltek azok az elméletek, melyek a munka hianyabol fakado
Iélektani, pszichés kovetkezményeket magyardzzak — Jahoda, Fryer és Warr modelljei a
deprivacios elméletekhez sorolhatdak, vagyis azt taglaljak, hogy a munka elvesztésével mibdl
fog még hianyt szenvedni a személy, mig Borgen és Amundson ,.érzelmi hullamvasat”
modellje a szakaszelméleteket képviseli, és inkdbb a munkanélkiiliséget kisérd érzelmi
allapotokat irja le.

A munkanélkiiliséggel egyiitt jaro kovetkezményeknél a legszembetiindbb a gazdasagi,
anyagi helyzet romlasa, hossz( tavon akar a szegénység kialakulasa. Ehhez persze egyéb
negativ kdvetkezmények is tarsulnak: valtozas all be az életmddban, csdkken a testi és lelki
jollét, gyarapodnak a stressztlinetek, romlik az egeszseég, viszont né az egészségkarositd
magatartdsok ardnya (dohanyzas, alkoholfogyasztas, drogfogyasztas). Jellemzd lesz az
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egyénre az apatia, a reményvesztettség, egyfajta tartds stresszallapot alakul ki, melybdl
kialakulhat krizisallapot is, végs6 soron pedig 6ngyilkossdg. Mivel a munkanélkiliség soha
nem csak egy embert érint, hanem a hozzéatartozok életét is befolyasolja, igy az emberi
kapcsolatokra is ranyomja a bélyegét. Elsdként a kollégak, majd a baratok maradoznak el, és
minden a csaladra terhelédik, ami persze a csaladi kapcsolatokat is megviseli. Viszont az is
nyilvanvald, hogy ezek a reakciok, kovetkezmenyek nem mindenkinél egyformak, raadasul
vannak olyan csoportok (ndk, diplomésok, palyakezddk, tartosan munkanélkiiliek), melyek
szamara kulondsen nehéz lehet a munkaneélkiliség allapotahoz valo alkalmazkodas. Az
elméletek bemutatasat igyekeztem szemléletesebbe tenni Bekecsi Szabd LaszIotdl szarmazd
idézetekkel, melyek igen hitelesen adjdk vissza a munkanélkiliben duld érzelmeket,
fesziltségeket és kételyeket.

A vizsgalat sordn a Super-féle munkaérték kérdéiv és a Holland-féle érdekl6dési
tipusok kérdéiv keriilt felvételre. A munkaérték kérddiv eredménye szerint a legtobb
vizsgalati személy szdmara a tarsas kapcsolatok, az anyagiak és a biztonsag lett a
legfontosabb, melyek olyan értékek, amiket a munkamotivacioval kapcsolatos elméletek is
kiemelnek. Az érdeklddési tipusokat feltérképezd kérdoiv pedig raerdsit a nemi szerepeknek
megfeleld érdeklédési korokre, mivel a férfiak esetében a realista, mig a nék esetében a
szocialis tipus volt a legjellemzobb.

Osszegezve, az elméleti attekintés azt mutatja, hogy ha a munkahely elveszitését vagy
az abbol valo kilépést kdvetd rovid idészakban sikeriil ujra elhelyezkedni, akkor esetleg lehet
Ggy gondolni erre a peridédusra, mint egyfajta esélyre. Esély arra, hogy olyan munkat
keressiink, amit mindig is szerettink volna, ahol jobb a fizetés, netalantdn jobbak a
lehetdségek, de mindenképpen egy esély az el6zonél valamivel jobbra. Amennyiben azonban
nem sikerul belathaté idén belil eclhelyezkedni, tgy visszafordithatatlanul a tartds
munkanélkiliség allapotaba csuszhatunk, ami ugy rantja magaval az embert, mint valami
orvény, €s ebben az esetben mar a megrekedés veszélye a legfenyegetdbb.

201



m Metszetek m 2012/4. szam — 2013/1. szdm m

Felhasznalt irodalom

Atkinson, Rita L. — Atkinson, Richard C. — Smith, Edward E. — Bem, Daryl J. — Nolen-
Hoeksema, Susan (2003): Pszicholégia. Osiris Kiadd, Budapest

Bakacsi Gyorgy (2003): Szervezeti magatartas és vezetés. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti
Kiadé Kft., Budapest

Banfalvy Csaba (1997): A munkanélkiuliség. Magvet6 Konyvkiado és Kereskedelmi Kft.,
Budapest

Banfalvy Csaba (2003): A munkanélklliség szocialpszichologijarol. Akadémiai Kiadd,
Budapest

Bekecsi Szabd LaszI6 (2007): Mel6-drama. Egy munkanélkili kilenc éve tizenot (kér) képben.

Benedek Laszl6 (2001): Tanacsadas munkanélkilieknek. In: Somorjai Ildiko (szerk.):
Keézikonyv a szocialis munka gyakorlatdhoz. Szocidlis Szakmai Szdvetség, Budapest,
69-86. 0.

Csoba Judit (1993): A munkanélkiliek kapcsolatainak alakuldasa a munkanélkiliség ideje
alatt. In: Esély, 1993/4. sz., 64-73. o.

Hajduska Marianna (2012): Krizislélektan. ELTE E6tvos Kiadd, Budapest

Hidvégi Péter (2001): Az életpélya szakaszok és a munkanélkiiliség 6sszefliggései. Baranya
Megyei Munkaligyi Kézpont, Pécs

Kiss B. Gyongyi (2003): A dolgoz6 és a munka. In: Hunyady Gyorgy — Székely Mozes
(szerk.): Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiado, Budapest, 611-642. o.

Laszl6 Janos — Kiss Gyongyi — Kovécs Attila — Sallay Hedvig — Ehmann Bea (1998): A
csaladi szocializacié szerepe a fiatalkori munkanélklliség viszonyaihoz vald
alkalmazkodasban. MTA Pszicholdgiai Intézete, Budapest

Székely Vince (2003): A munkanélkuliség lélektana. In: Hunyady, Gyorgy — Szekely, Mdzes
(szerk.): Gazdasagpszichologia. Osiris Kiadd, Budapest, 643-668. o.

Szilagyi Klara (1987): A Super munkaérték kérdéiv és hasznalata. In: Munkalélektani
Tovabbképzé Eléaddssorozat. Masodik kotet. Munkalélektani Koordindld Tanacs és a
MPT Munkalélektani Szekcidja, Budapest, 83-113. o.

Szilagyi Kléra (2004): Pszicholdgia személyugyi szakos hallgatok szamara. Budapest

Internetes hivatkozasok:
(1) http://addictus.blog.hu/2012/05/14/a_valsag_es_a_munkanelkuliseg_szerepe az_ongy

ilkossagokban
(2) http://www.erg.bme.hu/szakkepzes/4felev/Szakkival screen.pdf

202


http://addictus.blog.hu/2012/05/14/a_valsag_es_a_munkanelkuliseg_szerepe_az_ongyilkossagokban
http://addictus.blog.hu/2012/05/14/a_valsag_es_a_munkanelkuliseg_szerepe_az_ongyilkossagokban
http://www.erg.bme.hu/szakkepzes/4felev/Szakkival_screen.pdf



