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Csurgd Bernadett - Racz Andrea

A tobbség képernydjén keresztil ...
A romak tarsadalmi helyzetével és mediaban valé megjelenésével kapcsolatos
lakossagi vélemények

Jelen tanulméany egy, a romék tarsadalmi helyzetével és médidban valé megjelenésével
kapcsolatos lakossagi véleményeket vizsgald kérdéives felméres eredményeit mutatja be. A
tanulmany alapjat jelentd kutatas' keretében a romakkal kapcsolatos lakossagi attitlidoket
mértuk fel, a velik szemben megnyilvanuld vélekedéseket, el6itéleteket, valamint azt, hogy a
romak média-megjelenésérél hogyan vélekedik a lakossag. > Az orszagos reprezentativ felnott
lakossagra vonatkozé attitidfelmérés célja a lakossagi vélemények feltardsa volt a
médiahatasok és a romakkal kapcsolatos vélemények, magatartdsméddok formalodasa kozotti
Osszefliggések alakulasarol. A média-reprezentacioval kapcsolatos lakossagi attitidokon tal a
kérdéives felmérés arra is valaszt ad, hogy mely média eszkozoket tartjdk a
leghatékonyabbnak a feln6tt lakossag tagjai, mely eszkdzok erik el szerintlk leginkabb a célt
annak érdekében, hogy pozitiv iranya vélemény- és magatartdsformalodast lehessen elérni a
romak tarsadalmi megitélését illetden.

Az etnikai Kisebbségek és a média kapcsolatat vizsgalé hazai és nemzetkozi kutatasok

-z

-z

tobbségi (Bernath-Messing 2001) és kisebbségi kdzdnség (Ross 2000, Bernath-Messing 2001)
médiahatasokkal kapcsolatos attitlidjeir6l.

A romak tarsadalmi megitélése és a média hatasanak megértésében fontos annak ismerete is,
hogy a tobbségi kozonség hogyan érzékeli a kisebbségeket a médiaban és milyen hatast
tulajdonit a kisebbségek média-megjelenésének (Bernath-Messing 2001).

Etnikai kisebbségek és a média

Mind a kisebbségszociologiai vizsgalatok, mind a médiakutatasok egyre névekvo figyelmet
forditanak a kisebbségek és a média kozotti Osszefuggések megértésére. A kisebbségek
médiareprezentacidja, mediahasznalata és részvételik a médiatermelésben fontos mutatoi a

1 A tanulmany a Kisebbségi és Emberi Jogi Alapitvany altal a TAMOP-5.5.4.B-09/1 ,,A diszkriminacio
csokkentésének elésegitése a médian keresztiil” palyazati felhivasan nyertes HOZZAADOTT ERTEK - Sikerek,
eredmények, jo gyakorlatok a tarsadalmi befogadds terén cimii palyazat keretében a Rubeus Egyesiilet
kutatoémuhelyében késziilt.

2 A minta nagysaga 400 f6 volt. Az adatbazis rétegzett, régionként nem és korcsoport, orszdgosan pedig
telepiiléstipus szerint reprezentativ. Az adatfelvétel mddja: standard kérdéives telefonos adatfelvétel.
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tarsadalmi integracionak. Kutatasok bizonyitjak a média meghatarozo jelent6ségét a lakossag
kisebbségekkel kapcsolatos véleményének formalasaban (Cottle, 2000; van Dijk, 2000).
Husband (2000) szerint a médianak kozponti szerepe van a multi-etnikus tarsadalmi kdzeg
létrehozédsdban, amelyhez a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kiilonbozoképpen jarulhatnak
hozza.

A média kulturdlis hatalmabol addédéan meghatarozd szerepet jatszik az egyenl6tlen
tarsadalmi kapcsolatok nyilvanos reprezentacidjaban. Ez azt jelenti, hogy a reprezentacidban,
illetve a reprezentacion keresztiil a média lehetdséget biztosit a kozonség szamara, hogy részt
vegyen a ki vagyok én” és ezzel szemben ,,ki nem vagyok én” konstrukciojaban, vagy mas
néven a ,mi és Ok, a ,kiviilallok és résztvevok”, az ,idegenek és allampolgarok”, a
»hormalisak és deviansak”, illetve a ,,baratok és ellenségek” megélésében és azonositasaban.
Ugyanakkor a média fontos szerepet jatszik a tarsadalmi és kulturdlis soksziniség
bemutatasiban, a versengé identitasok ¢és ellentétes érdekek megjelenitésében és
megvaltoztatasaban. Napjainkban a média teriilete nagyon gyorsan valtozik. A globalis és a
helyi médiakdrnyezet atalakulasa ¢és fejlodése uj lehetdségeket és uj formai tartalmakat

crer

tekintetében. (Cottle 2000)

Van Dijk és szerzitarsai szerint a mas etnikai csoportokr0l vald diskurzusban az un. etnikai
témak domindlnak, mint a bevandorlds, biindzés, kulturdlis kiilonbségek és deviancidk,
valamint a diszkriminacio és szocialis probléméak. Ezzel szemben a tobbségi tarsadalomral,
azaz a ,,magunkrol” szolo diskurzus nem Kkorlatozodik erre a rovid listara, hanem a témak
sokszintisége jellemzi. (van Dijk et al. 1997) Hongladarom peldaul a tajvani médiadiskurzust
vizsgalva megallapitotta, hogy a bennsziilott torzsekrél sz016 médiadiskurzusban is az etnikai
témak dominalnak, bar néhany médiacsoport a sajat kozOssége részeként, a ,,mi”
perspektivajabol mutatja be éket. (Hongladarom 2000)

Magyarorszagon is szamos kutatds foglakozik a kisebbségek és még inkabb a romak
médiadbrazolasaval. Kiemelkedik ezek kozil Bernath Gabor és Messing Vera (1998)
kutatdsa, amely 2 orszagos és 4 vidéki napilap egy év alatt megjelent tudésitasainak, valamint
a Székesfehérvari ,,gettdligy”’-r61 megjelent tobbségi médiatudositasok tartalomelemzése,
jogszabalyok és relevans dokumentumok elemzése, illetve roma kdzéleti személyiségekkel, a
roma média szerkesztdivel, a tobbségi médiumok szerkesztéivel, a legnézettebb magyar
szappanoperak rendezéivel és reklamszakemberekkel készitett interjuk alapjan mutatja be a
ciganysag tobbségi médiaképét. A kutatas eredményei szerint a roma tematika az 1990-es
évek végére bekertlt a tarsadalmi diskurzusba. Ugyanakkor a romakkal kapcsolatos
elditéleteket a média nem csokkentette, a tobbségi médiumok a meglévd sztereotipidkat
er6sitik, a médiatuddsitasok tobbsége problémak eléidézdjeként, konfliktusok okozdjaként
jelenti meg a romékat (Bernath-Messing 1998).

Egy, a kisebbségek és bevandorlok médiaabrazolasat vizsgald nemzetkdzi kutatas eredményei
szerint a magyarorszagi kisebbségekr6l és migransokrol sz016 hiraddsok szama alacsony. A
romak — kiveve a celebek — alapvetden konfliktusos helyzetben abrazolédnak. A nemzeti
kisebbségekr6l szolo informacioknak nincs hirértékiik, nem Kkilonllnek el a tobbségi
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tarsdalomtol jelentds mértékben. A migrans csoportok a médiaban szinte lathatatlanok,
mintha nem is lennének jelen a magyar tarsadalomban (Ligeti 2007).

Az interetnikus konfliktusok sajtomegjelenését vizsgald kutatasok eredmeényei szerint a média
nem csupan tudositja, de meghatarozo, a konfliktus kimenetelét is befolyasolni képes
szerepl6je lehet a konfliktusoknak. Messing Vera kutatasa a jaszladanyi iskolaligy kapcsan
mutatja be a média interetnikus konfliktusban jatszott meghatarozé szerepét (Messing 2004).
Egy maésik vizsgalatban pedig bizonyitja, hogy a sajtd tudodsitdsai nagymértékben
hozzajarulhatnak az etnikai csoportokkal szembeni elGitéletek 1étrehozasaban és
megerdsitésében (Messing 2003).

Egy kvantitativ tartalomelemzésre épiil6, az 0sszes orszdgos és néhany megyei napi- és
hetilapot elemz6 vizsgalat eredményei szerint a 2002. évi parlamenti vélasztasok
kontextusdban a sajtd dontéen negativ (Szegenyseg, elesettseg, Kirekesztettség, devians
életmod) képet festett a ciganysagrol, bar megjelentek a pozitiv elemek is (sikerek,
eredmények), amelyek némileg arnyaljak ezt a képet (Terestyéni 2004).

A legujabb elemzések szerint a roméak tébbségi médiaképében a negativ elemek napjainkra
tovabb erésodtek. Egy 2011-es, a tobbségi hirmédiara kiterjedd médiatartalom-elemzés
eredményei szerint a korabbi évekhez képest a romak média-megjelenésének tematikus
keretei tovabb sziikiiltek, leginkabb két kérdéskor kapcsan jelennek meg: a kisebbségpolitika
¢és a blindzés. Az elemzés adatai, a médiaképben megjelend trendek azt jelzik, hogy az elmult
évtizedekben inkabb romlottak az interetnikus parbeszéd lehetoségei, a média ujratermeli és
felerGsiti a magyar kozbeszédben egyébként is egyre er6sodé negativ sztereotipidkat a
ciganysagrol. (Bernath-Messing 2012)

Pozitiv képet a média a roméakrdl legink&bb a celebritasok kapcsan kozvetit. Egy kvantitativ
tartalomelemzés eredményei szerint a szinte kizardlag roma zenészekb6l allé roma sztarok
médiareprezentacioja a tobbségi hirmédia ciganyreprezentaciojatol eltéréen kevésbé
sztereotipizal, esetiikben a sztarsag dominal a ciganysaggal szemben (Munk et al. 2012).

Kutatasok bizonyitjak, hogy a média szérakoztatd miisorai indirekt értékkozvetité eszkozeik
segitségével jelentds mértékben képesek hatast gyakorolni a nézék kisebbségekrdl alkotott
képére, attitidjeire. Az RTL Klub ,Baratok kozt” sorozatdban 2000-ben megjelent roma
karakter kapcsan készult vizsgalat eredmenyei szerint a roma k6zonség nagyon eltéré modon
reagal a roluk bemutatott médiaabrazolasokra. A kor és tarsadalmi statusz nagymeértékben
befolyasolja a roma k6zonség vélemenyét a sorozatban megjelent roma karakterr6l és annak
hatasarol a tobbsegi tarsadalomra, illetve a roméak identitasara (Bernath-Messing 2001).

A kutatas kiterjedt a tobbségi kozonség attitiidjeire is a sorozatban megjelend roma szerepld
kapcsan és az eredmények szerint a roma tematika elutasitasa a szorakoztatd miisorokban a
nem roma kozonség korében viszonylag alacsony. A legelutasitobbak a fiatalok, az alacsony
iskolai végzettségiiek és a budapestiek (Bernath-Messing 2001).

Jelen tanulmany a fentiekt6l eltéréen nem egy konkrét médiaesemény kapcsan vizsgalja a
romak média-megjelenésevel kapcsolatos lakossagi véleményeket és attitiidoket, hanem
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altalaban, a lakossag sajat tapasztalatait kozéppontba allitva kérdez rd a tobbségi
Adataink megfeleld értelmezéséhez azonban fontosnak tartjuk azt is megvizsgalni, hogy a
kérdezettek altaldban hogyan vélekednek a romakrol, kit tekintenek roménak, hogyan
érzékelik a romék helyzetét, mivel ez jelent6s hatassal lehet a romak média-megjelenésének
érzékelésében és megitélésében is. A tanulmdnyban ezért a minta bemutatasat kdvetden
el0szor a lakossag romakkal kapcsolatos attitidjeit mutatjuk be és csak ezutan tériink ré a
tanulmany kozponti kérdését jelentd, a romak média megjelenésével kapcsolatos attitiidok
elemzésere.

A minta: a kérdezettek szociodkonomiai statusza

Kutatasunk keretében 187 férfit (47%) €s 213 ndt (53%) kérdeztliink meg. A minta 19%-a 18-
29 éves, 27%-a 30-44 éves, 26%-a 45-59 éves, mig a 60 évesek és annal idésebbek aranya
28%. Telepulléstipus szerint vizsgalva elmondhato, hogy a kérdezettek 33%-a falusi, 29%
varosi lakos, megyeszékhelyen él a valaszadok 20%-a, mig a fovarosi kérdezettek aranya a
mintaban 17%. A legtobben (22,4%) a Dél-Alfoldi régidban élnek, a legkevesebben pedig a
Ko6zép-Dunantulon (10%). A tobbi régidbol a kérdezettek megoszlasa egyenletes, 13-15%
kozotti.

Iskolai végzettseg alapjan a tobbség kozépfokd vegzettséggel rendelkezik (65,4%).
Szakmunkasképzot, szakiskolat végzett 24,5%-uk, gimnaziumi érettségivel rendelkezik
25,3% ¢és szakkozépiskoldba jart 15,5%. Az alapfoku végzettségliek aranya (8 osztaly vagy
anndl kevesebb osztallyal rendelkezdk) 9,3%. Diplomas a minta negyede (25,2%).

Csaladi allapot szerint 23,1% nétlen vagy hajadon, 60,5% hazastarssal vagy élettarsassal él.
28 16 elvalt (6,9%), mig 37 f6 6zvegy (9,2%). Egy kérdezett nem kivanta megadni a csaladi
allapotat.

A kérdezettek foglalkozasat illetden elmondhatd, hogy 40,4% (162 {6) vezetd beosztasu
alkalmazott, az 6nalld, vallalkozok aranya 23,1%. Beosztottként dolgozik a kérdezettek
15,5%-a, az inaktivak ardnya pedig 20,9%. Az inaktivakon beliil jelentds a nyugdijasok
aranya, aranyuk a teljes minta 30%-at teszi ki. A kérdezettek kérében 4,6% a munkanélkuiliek
ardnya, mig 6,5%-uk tanuld. A kutatasban résztvevok legnagyobb aranyban tehat vezetd
beosztasban dolgoznak alkalmazottként.

A kérdezettek havi jovedelmi viszonyait tekintve elmondhatd, hogy kb. harmaduk (29,8%)
kevesebb, mint havi 70 ezer forintbdl él. 71-100 ezer forint az egy fore esé jovedelme a
kérdezettek 34,5%-anak, mig 35,6%-anak a jovedelme meghaladja a 100 ezer forintot.

A minta szocio6konomiai statuszanak leirasara létrehoztunk egy (n. tarsadalmi statusz
valtozot klaszterelemzés segitségével az egy fore jutd jovedelem, az iskolai végzettség és a
foglalkozasi pozicié valtozok alapjan. Deprivalt (iskolazatlan, alacsony jovedelmii, beosztott
vagy inaktiv) a minta kozel fele (47,4%), 26,4% magas statuszu vezetd vagy onallo, 12,4%
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magas statuszu alkalmazott és hasonl6 aranyban (13,8%) a megkérdezettek alacsony statuszu
(iskolazatlan és szegény) 6nall6ak.

Romak tarsadalmi helyzetének megitélése, a diszkriminacio eszlelése

A roma diszkriminacio vizsgalata szamos hazai szociologiai kutatas targyat képezte az elmult
évtizedekben. (Havas-Kemény 1995, Kemeny-Havas 1996, Kertesi 2005, Ladanyi-Szelényi
1997, 2002) Ennek eredmeényei azt mutatjak, hogy a ciganyellenesség a tarsadalom széles
rétegeire  jellemz6 €s az elmult évtizedekben ndvekedést mutat. A romék
médiareprezentaciojanak percepcidja és az ezzel kapcsolatos attitidok szempontjabol fontos
kérdes a vizsgalt tarsadalmi kdzegben a ciganyellenesség mertéke, a diszkriminacio eszlelése
és a romakkal szembeni attitidok.

A romék médiapercepcidjanak kontextuséban Iényeges, hogy a kérdezettek kit tekintenek
romanak. Kutatasunk keretében rakérdeztiink arra, hogy ki a roma szarmazasu a felnott
lakossdgot reprezentaldé minta tagjai szerint. A hazai szakirodalomban megjelend
kérdésfeltevéseket alkalmazva (Krémer et al. 2010.) kilenc lehetséges valaszlehetGséget
adtunk meg: (1) roménak vallja magat, (2) romak kozott él, (3) romakkal baratkozik, (4)
romaval hazasodik, (5) gyermekei romaék, (6) sziilei romak, (7) 6rzi a cigany hagyomanyokat,
(8) cigany nyelvet beszél, (9) barna a bére. Adataink azt mutatjak, hogy a roma szarmazas
szempontjabol a kérdezettek mérvadonak leginkabb a roma szarmazasu sziil6ket tartjak
(89%). Masodikként a leginkdbb az a meghatarozo szerintiik, hogy romanak tartja-e magat
valaki (77,6%), mig harmadik a rangsorban, hogy 6rzi-e a cigany hagyomanyokat (65,6%) €s
hasonl6d aranyban gondoljak azt, hogy a roma szarmazasu az, akinek a gyermekei romak
(64,7%). Ezzel szemben a barna bérszin (8,1% szerint igen), a roma lakokornyezet (9,6%
szerint igen) a roméakkal kotott baratsag (7,1% szerint igen) és hazassag (15,2% szerint igen)
nem meghatdroz6 mutatéi a roma szarmazasnak a minta tagjai szerint. A kérdezettek
minddssze 32,6 szazaléka szerint roma szarmazasu az, aki cigany nyelvet beszél. A
kérdezettek szerint tehat leginkabb a csalad, a kultdra és az identitas alapjan hatarozhat6 meg,
hogy kit tekinthetiink romanak.

Romakkal szembeni diszkriminacio észlelése

A romdk média megjelenésével kapcsolatos attitidok értelmezéséhez kutatasunk soran
adatokat gyujtottink a romak elleni diszkriminacio észlelésérél. (Neményi et al. 2011,
European Comission 2008, 2009)° Réakérdeztiink, hogy a kérdezettek hallottak-e az elmdalt 12
honapban olyan esetrdl, amikor valakit roma szarmazéasa miatt hatrdnyos megkiilonboztetés
ért. A kérdezettek tdbb mint 60%-a ilyen esetrél nem hallott, viszont 142 £6 (35,6%) tudott
ilyen esetr6l. Ez az eredmeny megerdsiti a kordbbi kutatdsok eredményeit (Neményi et al.,
European Comission 2008, 2009), miszerint a romak elleni diszkriminacid észlelése évrol
évre novekszik.

® A romakkal szembeni diszkriminaci6 észlelésének méréséhez részben az EUROBAROMETER 2008, 2009
altal hasznalt kérdéssorokat, valamint sajat kérdéssorainkat alkalmaztuk.
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Vélaszadoinkat arra kértik, hogy értékeljek, mennyire jellemz6, hogy bizonyos helyeken,
helyzetekben roma szdrmazéasa miatt hatranyos megkllonboztetés éri az adott személyt. A
tobbség gy Véli, gyakori (47,4%), hogy valakit a munkavallalds soran diszkriminélnak, a
munkatgyi kozpontrél ezt 17,5%-ban gondoljak. A kérdezettek szerint az iskolai
diszkriminacio 28,7%-ban gyakran fordul el6, 7,7% viszont Ggy valaszolt, hogy szinte minden
esetben az iskolaban hatranyos megkulonboztetés éri a roma gyermekeket. Gyakori
diszkriminaciot feltételeznek a valaszadok a szorakozohelyeket illetéen, 33,7% szerint ez igen
gyakori. A kozlekedési eszk6zokon, birdsagon, rendérségen a kérdezettek szerint nem annyira
jellemz6 a diszkriminacid, bar a rendérségi gyakorlatban 19,7% Ggy latja, hogy gyakorta
fordul eld hatrdnyos megkiilonboztetés, 6,8% szerint viszont ez a renddrségi gyakorlatban
szinte mindennaposnak mondhaté. A segitd intézményeket, mint dnkormdanyzat, szocidlis
szolgalat, egészségligy kevésbé tartjak diszkriminativnak a véalaszadok, bar 9-12% azok
ardnya, akik szerint ezen intézmények gyakorlataban is el6fordul, hogy diszkriminaljak a
klienseket szarmazasuk alapjan. A tomegkdzlekedési eszk6zokhoz ¢és a renddrségi
gyakorlathoz hasonlé aranyban a kérdezettek szerint gyakran eléfordul az, hogy a roma
szarmazas miatt hatranyos megkulonboztetés ér valakit az tzletekben. Minden 6todik ember
tehat dagy Vvéli, hogy a tomegkdzlekedeési eszkdzokon is gyakori a romak hatranyos
megkilonboztetése. Szintén a kérdezettek 6téde gondolja Ugy, hogy a lakokornyezetben az
utcan, illetve a lakokornyezett6l tavolabbi kozteriileten gyakori a romak hatranyos
megkiilonboztetése. Ugyanilyen aranyban gondoljdk, hogy a szomszédok is jellemzden
diszkriminaljak a romékat.

Amennyiben rangsoroljuk, hogy a kérdezettek percepcidja szerint hol a leggyakoribb, hogy a
cigdny szdrmazas miatt hatrany ér valakit, azt lathatjuk, hogy elsé helyen a munkavallalés,
majd a szoérakozds és az iskola all. Legkevésbé a segitd szervezeteket tartja a lakossag
kirekesztének. A szervezetek koziil a rend6rségrél inkdbb egy negativ kép rajzolodik ki, ott
gyakran el6fordul a kérdezettek szerint a szdrmazas miatti hatranyos megkiilonboztetés.

1. tabldazat: Az On véleménye szerint mennyire jellemzé, hogy valakit roma szdarmazdsa
miatt ér hatranyos megkulonboztetés az alabbi helyeken? (%)

Hely megnevezése soha | ritkan | gyakran sz_lnt_e NT/NV
mindig
1. munkavallalasnal 9,5 20,3 47,4 20,3 20,3
2. munkalgyi kdzpontban 30,1 24,2 17,5 59 22,4
3. iskolaban 25,9 33,0 28,7 7,7 4,7
4. kozlekedés sorén, kozlekedési eszkdzon 39,2 28,9 18,3 4,2 9,4
5. szdrakozohelyen / szabadidés tevékenység soran 16,2 23,9 33,7 10,0 16,3
6. birosagon 39,9 21,1 14,1 4,1 20,8
7. renddrségen 31,9 23,6 19,7 6,8 20,0
8. ©nkormanyzatnal 48,1 26,9 12,4 3,0 9,7
9. egészségligyi ellatas soran 52,2 27,4 12,5 1,9 6,0
10. szocialis szolgaltatas soran (pl. csaladsegités) 59,1 20,9 9,5 4,2 6,3
11. Uzletben, boltban 40,4 31,8 19,4 54 3,0
12. szomszédok részérol 33,8 30,6 22,5 4.3 8,8
13. lakokornyezetében az utcan 39,0 30,5 21,9 35 6,0
14. a lakohelyétél tavolabbi kozteriileten 33,1 29,5 21,7 3.4 12,2
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Az egyes helyszinekkel kapcsolatos vélekedések koziul, hogy hol ér hatranyos
megkilonboztetés valakit, az iskola, mint szintér és az életkor, valamint a telepuléstipus mutat
Osszefuggest. A korcsoportok mentén felfelé haladva az id6sebb korosztalyba tatozok kevésbé
gondoljak ugy, hogy gyakran fordul eld, hogy valakit roma szarmazdsa miatt az iskolaban
hatranyos megkilonboztetés ér. Amig a legfiatalabb korosztalyba tartozok (18-29 évesek)
42,9%-a véli Ugy, hogy ez gyakran, illetve szinte mindig eléfordul, addig a 45-59 éveseknél
ez az arany 26,9%. A 60 évesek ¢és annal iddsebbek koziil pedig minden harmadik tgy véli,
hogy ez sose fordul eld. Telepiiléstipus mentén vizsgalva pedig jellemzden a
megyeszékhelyen (37,8%) és a fovarosban €16k (47,2%) gondoljak ugy, hogy a romak
kirekesztése jellemzd iskolai gyakorlat. A falvakban és varosokban élok esetében azt
mondhatjuk, hogy minden 3,1-dik, illetve 2,9-dik, a megyeszékhelyen €16k koziil minden 2,6-
dik, mig a févarosban ¢l0k koziil minden 2,1-dik kérdezett szerint ez jellemz6 gyakorlat.

Lathattuk, hogy a romakkal szembeni hatrdnyos megkulonboztetésnek a kérdezettek szerint
kiemelt szintere a szorakozohely. Kozel 45% vélte ugy, hogy ez jellemz6 gyakorlat. A
szOrakozohely kirekeszté megitélése az életkorral és az iskolai végzettséggel mutat
szignifikans kapcsolatot. A fiatalok kozel 60%-ban gondoljak ugy, hogy ez gyakori, illetve
szinte minden alkalommal el6fordulod gyakorlat. Az idésebb korosztaly felé haladva csokken
azok aranya, akik a szorakozohelyeket, illetve a szabadidds tevékenységet nytjté helyeket
olyan helynek tartjak, amely kirekesztd a romakkal szemben. A 60 év feletticknek mar csak
31,8%-a vélekedett igy, mig a legfiatalabb korcsoportnak kozel fele. Feltehetéen a fiatalok
személyes tapasztalatokkal, szorakozdhelyeken szerzett benyoméasokkal is jobban
rendelkez(het)nek. Iskolai végzettséget tekintve pedig a magasabb végzettség felé haladva
tobben gondoljak ugy, hogy a szdrakozohelyeken jellemz6 gyakorlat a kirekesztés. (Az
alapfoku végzettségiick 40,5%-a, a kozépfoku végzettséglieck 42,5%-a, mig a felséfoku
végzettségliek 48,5%-a gondolja igy.)

Az ¢letkor és a szomszédok kirekesztd hozzaallasa is Osszefiiggést mutat, valamint a
szomszédokrol vald vélekedeést a régid és a telepiléstipus valtozok is meghatarozzak. A
szomszédok esetében szintén a fiatalok azok, akik negativ allaspontot képviselnek, 36,4%-uk
szerint a romdk szomszédok altali hatrdnyos megkiilonboztetése gyakorta eléfordul. A
legiddsebb korosztalyba tartozok esetében az ezen véleményen 1évOk ardnya mar csak 21,8%.
Telepiiléstipus szerint az lathatd, hogy a falusiak szerint ez kevésbé fordul el (44,7%-ik
szerint soha nem fordul eld ilyen), mig a févarosiak kozel fele (44,2%) azon a véleményen
van, hogy a szomszédok altali kirekesztés jellemz6é gyakorlat. A regionalitas tekintetében a
szomszédok negativ megitélése leginkdbb a Kdzép-Magyarorszagi régioban élokre jellemz6
(37,7%-ban gyakori jelenségnek tartjak a szomszédok kirekesztését), szintén jellemzo ez a
vélekedés az Eszak-Alfoldiekre (34%), a Dél-Alfoldi lakosokra (28,6%) és a Nyugat-
Dunénttlon ¢éldkre (27,9%).

A lakokornyezetben tetten érhetd hatranyos megkiilonboztetést jellemzden a fiatalok tartjak
gyakorinak, illetve tdbben mindennaposnak. A 18-29 évesek szerint ez 40,3%-ban jellemz6
gyakorlat. Az életkori csoportokban felfelé haladva egyre kevésbé jellemzo ez a vélekedés. A
fiatalok szerint a romak hatranyos megkiilonbdztetése a lakohelytdl tavolabbi kozteriileten is
jellemzd (38,2% gondolja igy). Az idésebbek felé haladva csokken az ezzel egyetértdk aranya
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(pl. a 60 évesek vagy anndl iddsebbek esetében ez az ardny 18,9%). Iskolai végzettség mentén
ugyan nagy kiilonbség nem mutathat6 ki, de a magasabb végzettségliek szerint gyakoribb,
hogy a lakokdrnyezetben ér valakit szarmazédsa miatt hatranyos megkllonboztetés. A
telepiilési hierarchidban felfel¢ haladva pedig né azok aranya, akik szerint gyakori az utcan
val6 diszkriminacio. A falusiak 21,2%-a, mig a fovarosiak 34,2%-a gyakorinak tartja ezt a
jelenséget.

Rakeérdeztiink arra is, hogy bizonyos szitudcidk hogyan érintenék a kérdezetteket. Jellemz6en
semleges valaszokat kaptunk a tekintetben, hogy a kérdezettet hogyan érintené, ha roma
szomszédja lenne. 55,6% szerint ez se nem lenne rossz, se nem lenne jé a szamara. 11% ezzel
kapcsoltban pozitivan nyilatkozott, kozel 5% viszont nem tudott errél érdemben nyilatkozni.
30% koruli azok ardnya, akiket a cigany szomszed ténye rosszul érintene. Ez az arany
alapvetéen megegyezik az EUROBAROMETER felméreés eredményeivel (2008: 28%)
(European Comission 2008). A roma munkatarssal kapcsolatban is a semleges valaszok
dominalnak (61,5%-ban), a roma kolléga 10 szazalék esetében valt ki negativ érzéseket. A
roma baratsdg kozel 20%-ban tinik elképzelhetetlennek, 45,2% semleges allaspontot
képvisel, mig kozel 30% pozitivnak tekinti a roma baratsagot.

A vizsgélt élethelyzetek tekintetében tehat legkevésbé szomszédja szeretne lenni a legtobb
kérdezett a romaknak. Baratként és kollégaként ink&bb el tudjdk képzelni a romékat, azaz
jellemzden pozitivan reagaltak a valaszadok, vagy egy ilyen élethelyzet elképzelése semleges
érzelmeket valtott ki bel6liik. Szignifikans kapcsolatot egyedul a kérdezett legmagasabb
iskolai vegzettsége, valamint a tarsadalmi statusza kozott talaltunk annak kapcsan, hogy
hogyan érintené, ha roma szomszédja lenne. A magasabb végzettségliek sokkal elutasitobbak
a kérdésben: mig az alapfokl végzettségiieck 5,9%-at érintené rosszul, ha roma lenne a
szomszédja, addig a kozépfoku végzettségliek esetében ez az arany 31,3%, a felséfoku
diplomaval rendelkezdk korében pedig 26,7%. A leginkabb a magas statuszl alkalmazottak
nem oriilnének annak, ha roma szomszédjaik lennének (36,7%), az iskolazatlan és szegény,
onallék csoportjaba soroltak a legkevéshé elutasitbak a roma szomszédokkal szemben.
Abban azonban tobbnyire egyetértettek a kérdezettek, (66,2%-uk) hogy romanak lenni inkabb
hatrany.

Elégedettség a romak kiilonbozé €elethelyzeteivel

Kutatasunk kozponti kérdése tehat a feln6tt lakossag romak helyzetével kapcsolatos
percepcidja. Ennek egyik fontos mutatdja, hogy hogyan értékelik a kérdezettek a romak
helyzetét, illetve a tobbségi tarsadalom helyzetét, valamint, hogy milyen kiilonbség figyelhetd
meg a ketté megitélésében.

Mielé6tt ratérnénk a romak helyzetének lakossagi megitélésére, fontos megjegyezni, hogy a
kérdezettek tobbsége kozombosen vagy elégedetten nyilatkozott a sajat életérdl. A sajat
életével elégetlenek aranya mindossze 14,8 szazalék.
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Eletkor szerint jelentés eltérés figyelhetd meg a sajat élettel valo elégedettség kapcsan. A
legelégedettebbek a fiatalok, azaz a 18 és 29 év kozottiek (60,3%) és az elégedetlenek aranya
a legidésebbek korében a legnagyobb (20,2%). Szintén jelentds kiilonbség figyelhetd meg a
sajat ¢letrdl valo elégedettség és az iskolai végzettség szerint. A fels6foku végzettségiiek
tobbsége (51,2%) elégedett az életével, mig az alapfokt végzettséglieck dontden kdzombosen
nyilatkoztak (61,8%) és korukben az elégedettek aranya mindossze 11,8%, a kozépfoku
végzettségliek a teljes mintdhoz hasonloan leginkabb elégedettek (39,6%), illetve k6z6mbdsek
(44,8%). A sajat élettel valo elégedettség es a foglalkozasi statusz kozott is talaltunk
Osszefliggést. A legkevéshe az dnalldak és vallalkozok elégedettek az életiikkel, kérikben az
elégedetlenek aranya 27,4 szazalék, ezzel szemben az inaktivak tébb, mint fele (50,7%)
elégedett az életével.

2. tablazat: Elégedettség a romak és a tobbségi tarsadalom tagjainak kiilonb6z6
élethelyzeteivel (%)

On mennyire elégedett? elégedetlen k6zombos | elégedett | NT/NV
sajat életével 12,8% 38,8% 34,2% 14,2%
a tobbségi tarsadalomhoz tartozok egészségi allapotaval 24,4% 55,9% 15,3% 4,4%
a tobbségi tarsadalomhoz tartozok munkaerd-piaci 30,5% 53,0% 12,5% 3,9%
részvetelével
a tobbségi tarsadalomhoz tartozok jovoébeli kilatasaival 36,0% 50,0% 8,7% 5,4%
a romakkal kapcsolatos politikai intézkedésekkel 37, 7% 35,2% 11,6% 15,5%
a romak egészségi allapotaval 45,6% 29,7% 8,5% 16,2%
altalaban a lakossag tarsadalmi-gazdasagi helyzetével 55,3% 37,6% 4,3% 2,9%
a roma csaladok jovobeli kilatasaival 62,9% 23,0% 4.0% 10,0%
altaldban a romak tarsadalmi-gazdasagi helyzetével 72,2% 16,2% 3,1% 8,5%
a romak munkaerd-piaci részvételével 75,2% 17,8% 2,0% 5,1%

A felnétt lakossag a romak helyzetével alapvetéen elégedetlen. A kérdezettek tdlnyomo
tobbsége (75,2%) elégedetlen a romak munkaerdé-piaci helyzetével és tarsadalmi-gazdasagi
helyzetével (72,2%). A tobbség (62,9%) elégedetlen tovabba a roma csaladok jovobeli
kilatasaival. A romak egészségi allapotara vonatkozoan a kérdezettek kozel fele (45,6%),
szintén elégedetlenségét fejezte ki, bar ezzel kapcsolatban tobben adtak (29,7%) semleges
valaszt is. A romakkal kapcsolatos politikai dontések vonatkozasaban pedig a semlegesek
(35,7%) és elégedetlenek aranya (37,7%) hasonlé.

A tobbségi tarsadalom vonatkozéasaban a legnagyobb elégedetlenséget a lakossag tarsadalmi-
gazdasagi helyzetére vonatkozoan fejezték ki a kerdezettek (elegedetlen 55,3%). A tobbségi
tarsdalomra iranyuld tobbi kérdés esetében a kérdezettek tdbbsége semleges, kdzombos
valaszt adott. A kérdezettek fele se nem elégedett, se nem elégedetlen a tobbségi tarsadalom
jovobeni kilatasaival, 53 szazalék elégedett is, meg nem is a tobbségi tdrsadalom munkaerd-
piaci részvételével és 55,9 szazalék kozombdsen nyilatkozott a lakossag egeszségi allapotarol
is.

A Kkérdesekre adott valaszok alapjan létrehoztunk egy, a romak helyzetével valo
elégedetlenség valtozot, ahol a kevésbé elégedetlen azt jelenti, hogy a vélaszadd kettd vagy
annal kevesebb romakkal kapcsolatos kerdés kapcsan fejezte ki elégedetlenségét, a kozepesen
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elégedetlen kategoriaba azok tartoznak, akik harom kérdés esetében fejezték Ki
elégedetlenségiiket, mig a nagyon elégedetlenek kategdridba azokat soroltuk, akik négy vagy
tobb kérdés esetében vélaszolték azt, hogy elégedetlenek.

Adataink azt jelzik, hogy a valaszadok kozott szinte megegyezd aranyban talaljuk a kevésbé
elégedetleneket (36,4%) és a nagyon elégedetleneket (38,3%). A romak helyzetével vald
elégedetlenség azonban az iskolai végzettség és a jovedelmi helyzet szerint jelentds
kilonbséget mutat. A felséfoku végzettségliek kozott 1ényegesen nagyobb aranyban talalunk
nagyon elégedetleneket (54%), mint az 06sszes megkérdezett kozott. Az alapfoki
végzettséglick kozott a nagyon elégedetlenek aranya mindossze 29,7%. A kdzépfokl
végzettségliek kozott a legnagyobb ardnyban a kevésbé elégedetleneket talaljuk (41,6%).
Jovedelem szerint a 100 ezer Ft-nal magasabb havi 1 fére jutd jovedelemmel rendelkezék
kozel fele (46,5%) nagyon elégedetlen a romak helyzetével. Hasonlé aranyban talalunk
nagyon elégedetleneket a 70-100 ezer havi 1 fére jutd jovedelemmel rendelkezék kozott is
(41,1%). A legalacsonyabb jovedelmi kategdridba tartozok korében a nagyon elégedetlenek
aranya mindossze 25 szazalék, koriukben a legtobben (41,7%) kevésbé elégedetlenek a romak
helyzetével.

Romak és a média

Az eldébbiekben azt lathattuk, hogy a romakkal szembeni diszkriminacid észlelése viszonylag
magasnak tekinthet6 a lakossag korében, a tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy hogyan észlelik
a romak média-megjelenését a kérdezettek és milyen szerepet tulajdonitanak a médianak a
romak elleni diszkriminécid csokkentéseben.

Miel6tt a média megitélésére részletesebben is ratérnénk, fontosnak tartjuk attekinteni, azt is,
hogy lakossag véleménye szerint kik azok a szereplok, akik leginkabb hozzajarulhatnak a
roméakkal szembeni diszkriminacio csokkentéséhez és ezek kdzott hol helyezkedik el a média.
Az eredmények értékeléséhez hozzatartozik, hogy a valaszaddk tobbsége az 6sszes felsorolt
szerepld esetében azt nyilatkozta, hogy hozza tudnanak jarulni a romak elleni diszkrimindcid
csokkentéséhez.

3. tblazat: A Kiilonboz6 szereplok hozzajarulasa a romékkal szembeni diszkriminacio

csokkentéséhez
A romakkal szembeni diszkriminacio csokkentéséhez az alabbi Inkabb Inkabb nincs
szereplék hozza tudnak-e jarulni? igen nem vélasz
Roma szarmazasu celebek 72,5% 22,3% 5,3%
Politikai partok 74,8% 22,4% 2,9%
Eurdpai Unié 77,6% 18,3% 3,8%
Orszaggylilés 78,0% 18,3% 3,8%
A magyar koztarsasag kormanya 79,4% 17,7% 2,9%
Média 82,5% 14,3% 3,3%
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Helyi énkormanyzatok 84,5% 12,8% 2,7%
Munkahelyek, munkaadok 85,6% 11,5% 2,9%
Romakkal foglalkoz6 civil szervezetek 86,3% 10,3% 3,4%
Oktatasi rendszer, iskolak 86,5% 10,9% 2,5%
Kisebbségi 6nkormanyzatok 87,0% 9,9% 3,1%
Roma szarmazasu emberek 87,1% 9,7% 3,2%

A legtobben a roma szarmazasu emberekrdl gondoljak azt, hogy hozza tudnanak jarulni a
romékkal szembeni diszkriminacié csokkentéséhez (87,1%). Hasonl6an magas azoknak az
aranya is, akik a kisebbségi 6nkormanyzatok diszkriminacio ellenes szerepét pozitivan itélték
meg. Emellett a kérdezettek tobb, mint 80 szazaléka nyilatkozott még az oktatasi rendszer,
iskolak (86,5%), a romakkal foglalkozd civil szervezetek (86,3%), a munkahelyek,
munkaaddk (85,6%), a helyi dnkormanyzatok (84,5%) és a média (82,5%) roméak elleni
diszkriminacio csokkentésérdl jatszott szerepérdl pozitivan. A média tehat nagyon fontos
diszkrimindcio ellenes aktor a kérdezettek véleménye szerint.

A legtdbben negativan a politikai partok (22,4%) és a roma szarmazasu celebek (22,3%)
szerepével kapcsolatosan nyilatkoztak, de aranyuk egyik esetben sem éri el az @sszes
megkérdezett egynegyedét sem.

Adataink azt jelzik, hogy a feln6tt lakossag véleménye szerint a romakkal szembeni
diszkriminaciohoz a tarsadalom minden jelentdsebb intézménye és szerepldje, valamint a
romék és a roméakkal foglalkozd civilek egyarant hozza tudnak jarulni, a diszkriminacid
csokkentése tehat mindenki kozos felelossége kell, hogy legyen és ebben a média kiemelten
fontos szereploként jelenik meg.

Tovéabb finomitva a képet megnéztiik, hogy milyen Osszefliggés mutatkozik a lakossag
kiilonboz6 tarsadalmi jellegzetességei €s a média szerepérdl alkotott vélemények kozott. Az
iskolai végzettség, jovedelem, a nem és a lakohely tipusa szerint nincs szignifikans kilénbség
a média megitélését illetden. Kiilonbség figyelhetdé meg azonban a foglalkozasi statusz és a
korcsoport szerint.

A foglalkozas tekintetében a minta egészéhez képest a beosztott statusziak mutatnak lényeges
kilénbséget, esetiikben a media diszkriminacio csokkentésében jatszott szerepét negativan
értékeldk aranya 27,4 szazalék, szemben a teljes minta 14,3 szazalékos aranyaval. Korcsoport
szerint pedig a legnagyobb eltérést a mintatdl a fiatal korcsoport mutatja, esetiikben is
magasabb a média szerepét negativan megitélok aranya (23,4%).

A média szerepére vonatkozdan a kutatas sordn részletesen is megkérdeztiik a kiilonbozo
médiaeszk6zok diszkriminacid csokkentésében jatszott szerepérdl a lakossag véleményét. A
kovetkezOkben az egyes médiaeszkdzok szerepét ismertetjiik.
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Médiaeszk6zok megitélése a diszkriminacio csokkentéseben

4. tblazat Az egyes médiaeszkdzok megitélése a romakkal szembeni diszkriminacié
csokkentése terén

A romakkal szembeni diszkriminacié csokkentéséhez az igen semleges | nem nincs
alabbi médiaeszkdzok hozzajarulnak-e? vélasz
Tehetségkutatd miisorok roma résztvevokkel 67,5% 14,3% 16,6% 1,7%
Roma személyekrdl sz0l6 televizids riportmiisor 59,6% 20,7% 16,8% 3,0%
Romak helyzetét bemutato televizios magazinmiisor 56,5% 21,3% 19,5% 2, 7%
Romak helyzetét bemutato radidos magazinmusor 50,1% 22,8% 23,0% 4,2%
Romakkal foglalkoz6 Gjsagcikkek 45,1% 25,2% 27,4% | 2,2%
Tarsadalmi céld hirdetés TV-s kzszolgalati csatornan 44,8% 23,4% 30,1% | 1,7%
Tarsadalmi céld hirdetés TV-s kereskedelmi csatornan 42,3% 23,9% 312% | 2,7%
Romaékkal foglalkoz6 internetes Gjsagcikkek, hir 39,4% 24,7% 27,7% | 8,2%
Tarsadalmi célu hirdetés radios kozszolgalati csatornan 38,6% 23,9% 359% | 1,7%
Térsadalmi célu hirdetés radios kereskedelmi csatornan 35,2% 25,1% 372% | 2,6%
Roma csalad életét bemutaté val6sagshow 29,8% 16,1% 48,1% | 6,0%
Roma személyeket jellegzetes élethelyzetét bemutat6 24,0% 19,6% 52,7% | 3,7%
oOriasplakat

Adataink szerint a legtdbben (67,5%) a romakat is szerepeltetd tehetségkutatd miisorokrol
gondoljak azt, hogy médiaeszkozként hozzajarulnak a romék elleni diszkriminacid
csokkentéséhez. Emellett a kérdezettek tobb mint fele tulajdonit pozitiv szerepet a romakrol
52010 televizios riportmiisoroknak (59,6%), a romak helyzettét bemutato televizios (56,5%) és
radios (50,1%) magazinmiisoroknak. Tobben vélekednek a kérdezettek koziil pozitivan
emellett a romakkal foglalkozo ujsadgcikkek (45,1%), a tarsadalmi célu hirdetésekrdl a
kdzszolgalati (44,8%) és a kereskedelmi (42,3%) televizidkban, illetve a romakkal foglalkozé
internetes cikkekrdl (39,4%). A radidban megjelend tarsadalmi cél hirdetésekrdl pozitivan és
negativan véleked6k egyenletesen oszlanak meg a kérdezettek kozott, ugy tinik ezzel
kapcsolatban nem figyelheté meg lakossagi konszenzus.

Mindezekkel szemben két médiaeszkéz esetében fogalmazott meg a lakossag negativ
értékitéletet a diszkriminacié csokkentésében jatszott szerepérdl. Az egyik a roma csalad
életéet bemutatd valosagshow, amelyrél a kérdezettek 48,1 szazaléka nyilatkozta azt, hogy
nem jarul hozza a romakkal szembeni diszkriminaci6é csokkentéséhez. A masik pedig a roma
személyek élethelyzetét bemutatd Oridsplakat, amir6l a valaszadok tobb, mint fele (52,7%)
gondolja azt, hogy nem jarul hozza a diszkriminacié csokkentéséhez.

Adataink azt jelzik, hogy azoknak a médiaeszkézoknek a legjobb a megitélése, amelyek
valamilyen személyes aspektusat képesek megjeleniteni a roma kdzdssegnek, személyeknek
(pl. tehetségkutatd, riportmiisor, magazinmiisor). A legjelentdsebb hatast alapvetden a
kiilonbozd televizids eszkozoknek tulajdonitjak, az 0jsag €és az internet megitélése mar
kevésbé pozitiv. A tarsadalmi celu hirdetések eseteben csak a televizios megjelenés esetében
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fogalmaztak meg pozitiv véleményt a kérdezettek, a radioban megjelend ilyen jellegi
eszk0zok megitélése kettos.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a televizioban megjelend személyesebb, az
élethelyzet, szemely, probléma, stb. megismerését részletesebben bemutatni képes
médiaeszk6zokr6l gondoljak a legtobben, hogy pozitiv hatdsa lehet a romék elleni
diszkriminacio csokkentésében.

Tovabb finomitva a képet fontos megjegyezni, hogy a kérdezettek tobbsége (66,3%) Ugy
gondolja, hogy az elmult 12 hénap soran nem latott olyan televizios miisort, amely képes a
romékkal szembeni diszkrimindcidé csokkentéséhez hozzajarulni a romék élethelyzetével
kapcsolatos mindségi tajékoztatds révén. Emellett pedig a kérdezetteknek csupan 16,4
szazaléka nyilatkozta azt, hogy latott ilyen miisort és meg is tudja nevezni azt. Kérdéstinkre a
kérdezettek minddssze 14,7 szazaléka nevezte meg valdjaban is a televizid csatornat, ahol a
miusort latta és ennél is kevesebben, 9,2%, azaz 59 f6 nevezte meg a misort is. A kérdésre
valaszolok fele (50%) valamilyen kdzszolgalati csatornat (m1, m2, Duna Tv) nevezett meg,
32,8 szazalékuk pedig kiilonb6z6 kereskedelmi csatornakat (Rtl Klub, Tv2, ATV) jel6lt meg.
A kevés valaszold nagyon sokféle miisort nevezett meg. A legtobben (8 f6) a kiilonbozo
tehetségkutatdé misorokat (Megasztar, X-faktor) nevezték meg. Néhanyan Altalanos
véalaszokat adtak, mint dokumentumfilm, vagy hiradd, stb. Mig masok konkrét miisorokat
neveztek meg (pl. Kusturica: Macska-jaj cimii filmje, Gy6zike show, Fokusz, 21. szazad,
Eletképek). A valaszolok tobbsége azonban nem nevezett meg ilyen jellegii miisorokat.

A radiomiisorok esetében még kisebb azok ardnya, akik halottak olyan jellegli radiomiisort,
ami hozzajarulhat a romakkal szembeni diszkriminacié csokkentéséhez. A megkérdezettek
mindo6ssze 12,5 szazaléka valaszolta azt, hogy halott ilyen jellegli miisort.*

A média romaképe

A valaszadok legnagyobb hanyada (45,6%) szerint a média semleges képet kozvetit a roma
emberekrdl, 33,7 szazalék valaszolta azt, hogy a romakrdl negativ képet kozvetit a média és
minddssze 16,3 szazalék szerint a média romakrol kozvetitett képe pozitiv. A média
romaképérdl valo vélekedés és a kiilonbozo tarsadalmi jelzészamok kapcsoltara vonatkozoan
azt talaltuk, hogy nincs Osszefliggés a kérdezett neme, iskolai végzettsége, foglalkozasi
statusza és jovedelmi helyzete kozott. A média romékrol alkotott képérdl vald vélemény
szignifikans 6sszefiiggést csak a korcsoporttal mutat.

Jelentés eltérést a teljes mintatél a legfiatalabbak korcsoportja mutat. A legfiatalabb
korcsoportba tartozok legnagyobb aranyban (51,9%) uUgy gondoljak, hogy a média altal
kozvetitett romakep negativ, mig a tébbi korcsoport esetében a legtébben a teljes mintahoz
hasonloan a romakrdl alkotott mediaképet semlegesnek tekintik.

* A valaszolok mindéssze 7,9 szazaléka, azaz 32 f6 nevezett is meg radidcsatornat, tobbségiik (78,1%) a Kossuth
radiot nevezte meg, a tobbi radidcsatorna esetében alapvetden egy megjeldlés sziiletett.
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Tovabb finomitva a képet arra kértiik a valaszaddkat, hogy értékeljék, hogy szerintiik milyen
szerepekben jelennek meg a médiaban a romak leginkabb.

5. tablazat: Mely szerepekben jelennek meg a romak leginkabb?

Szerepek nem is-is jellemzo
jellemzé
szegény emberkeént 16,5% 21,0% 59,6%
biingz6ként 14,7% 16,8% 65,6%
kulturdlis kdzosség tagjaként 37,3% 35,4% 23,2%
allami gondozottként 22,5% 25,1% 46,7%
sikeres milvészként 32,2% 26,1% 39,7%
bulvar-talkshow szerepléként 26,6% 25,8% 37,1%
valdsadgshow szereploként 32,8% 24,3% 29,0%
munkasként 60,0% 22,5% 12,1%
politikusként 61,4% 23,0% 12,8%
véllalkoz6ként 57,2% 22,1% 15,4%

A kérdezettek 65,6 szdzaléka szerint jellemz6, hogy a roma emberek biingzéként jelennek
meg a médidban és hasonléan magas aranyban (59,6%) gondoljak Ugy a kérdezettek, hogy a
romak szegény emberként szerepelnek a médiaban. Emellett még viszonylag sokan, a
valaszadok kozel fele (46,7%) tartja jellemzd szerepnek a médiaban megjelend romak
esetében az allami gondozott szerepet is. A sikeres miivész, a bulvar- talkshow és a
valosagshow szerepld, valamint a kulturalis kozosség tagja kapcsén a lakossag véleménye
heterogén képet mutat. A valaszadok tébbsége azonban ugy Véli, hogy sem a véllalkoz6
(57,2%), sem a munkas (60,0%) sem pedig a politikus (61,4%) nem jellemzd szerepe a roma
embereknek a médiaban. Adataink azt jelzik, hogy a valaszadok Ggy gondoljak, leginkabb
hatranyosabb helyzetben 1év0 emberként (szegény, allami gondozott) vagy devidnsként
(blindzo) jeleniti meg a média a romakat.

Faktorelemzéssel megnéztilk, hogy a kérdésekre adott vélaszok alapjan milyen latens
struktara bontakozik ki a valaszadok roma médiaképérdl. Az eljaras segitségével a romakrol
alkotott médiakép harom tipusat kulonitettlk el. A ,,pozitiv roma médiakép” azokra jellemzo,
akik ugy gondoljadk, hogy a romak a médidban kulturalis kdz0sség tagjaként, sikeres
muvészként, munkasként, politikusként és vallalkozoként jelennek meg. A masodik tipust
azok alkotjak, akik szerint a romak a médiaban leginkdbb , médiacelebkent”, tehat bulvar
talkshow és valosagshow szerepléként jelennek meg. Mig a harmadik tipust a ,,negativ roma
médiakep” jelenti, amely szerint a romak a médiaban szegényként, blin6zéként és allami
gondozottként jelennek meg.
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6. tablazat Romak médiaszerepei - faktor matrix°

Pozitiv roma Médiaszereplé |Negativ roma

médiakép roma kép médiakép
Szegény emberként 6,040E-02 6,220E-02 ,478
Bilinozéként 2,035E-02 1,510E-02 ,504
Kulturalis kdzosség tagjaként 531 6,116E-02 ,113
Allami gondozottként 146 3,676E-02 517
Sikeres miivészként 620 ,246 -6,850E-02
Bulvar -talkshow szerepléként 100 972 172
\Valosagshow szereploként ,259 ,600 7,548E-03
Munkasként 509 6,133E-02 124
Politikusként 744 8,919E-02 5,406E-02
Vallalkozdoként 675 ,147 ,182

Adataink azt jelzik, hogy az id6sebb korosztalyokra jellemzé inkabb a ,,pozitiv médiakép”
percepcidja, mig ez a pozitiv romakép a médidban nem jellemzi a fiatalabb korosztalyokat. A
roma mediakép és tarsadalmi statusz kapcsolatarol pedig az mondhato el, hogy pozitiv
médiaképe a romakrol az iskolazatlan, alacsony jovedelmii beosztottaknak vagy inaktivaknak
van és a magasabb jovedelmli €és magasabb iskolai végzettségli alkalmazottaknak.
».Médiacelebként” reprezentalédnak a roma emberek a magasabb statuszu tarsadalmi
csoportok, azaz a magas jovedelmii és iskolazottsagu 6nallok és alkalmazottak szamaéra
egyarant. Mig ,,negativ roma médiaképpel” a legalacsonyabb és a legmagasabb statuszuak
rendelkeznek.

A romék médiaképérdl alkotott vélemény és a romak helyzetével vald elégedetlenség mértéke
konzisztens és szignifikans kapcsolatot mutat.

Azok kozott, akik szerint a média pozitiv képet kozvetit a roma emberekrdl a legtobben
(46,2%) kevésbé elégedetlenek a romak helyzetével. Mig azok kozott, akik szerint a média
romaképe negativ, legnagyobb hanyadban (47,4%) olyanokat talalunk, akik nagyon
elégedetlenek a roméak helyzetével. Azok kozoétt pedig, akik szerint a média semleges képet
kozvetit a romakrol nagyjabol egyenld aranyban taldlunk a romék helyzetével nagyon és
kevésbé elégedetleneket. Adataink azt jelzik, hogy a lakossag korében van egy, a romak
helyzetér6l ink&bb pozitivan gondolkodd csoport és van egy a romék helyzetét negativan
érzékeld réteg, €s ez meghatarozza a romékkal kapcsolatos médiapercepciot is.

Osszegzés

Az orszagos reprezentativ feln6tt lakossagra vonatkozo attitiidfelmérés célja a médiahatasok
és az allampolgari vélemények alakuldsa, magatartasmodok formalddasa kozotti
Osszefiiggések, valamint a romakat sujto el6itéletek észlelésének a feltarasa volt. Vizsgaltuk,

> A faktormatrixban a faktorstlyok szerepelnek, amelyek azt jelzik, hogy az egyes valtoz6k mekkora stllyal
alakitjak a faktort. A valtozét annak a faktornak az alkotéelemének tekintjiik, amelyiken a legnagyobb sullyal
szerepel. Ezt kiemeléssel is jeldltik..
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hogy ki a roma szarmazasu a feln6tt lakossag véleménye szerint. A szarmazas tekintetében az
szdmit a legfontosabbnak a kérdezettek szerint, hogy az illetének roma szarmazéstak-e a
szllei, hogy romanak tartja-e magét illetve, hogy 6rzi-e a cigany hagyomanyokat.

A tarsadalmi Kirekesztés észlelésének kérdéskorét vizsgalva adataink azt jelzik, hogy a
kérdezettek tobb mint 60%-a ugyan nem hallott az elmult 12 honapban olyan esetr6l, hogy
valakit ciganysaga miatt hatranyos megkulonboztetés ért volna, szamos helyszint
kirekesztonek tartanak és a lakossag koOzel harmada érzékeli a romakkal szembeni
diszkriminaciot. A kirekesztés percepcidjdban az els6 helyen a munkaerd-piac all, majd a
kiilonbozo szorakozohelyek ¢és az iskola. A renddrségrdl is egy negativ kép rajzolodik ki.
Legkevésbé a segité szervezeteket, mint Onkormanyzat, szocialis ellatas, egészsegulgyi
szolgalat tartja a lakossag kirekesztonek, bar itt is el6forduld gyakorlatnak vélik a hatranyos
megkulénboztetést. Altalaban a fiatalabb korcsoportba tartozok, valamint a magasabb iskolai

crer

hogy a vizsgalt helyek, helyszinek kirekesztd gyakorlata jellemzd napjainkban.

Adataink azt jelzik, hogy a romak helyzetével kapcsolatosan nagyfoku elégedetlenség
figyelheté meg a felnétt lakossag koreben. A kérdezettek tulnyomd tobbsége elégedetlen a
romak munkaeré-piaci helyzetével és tarsadalmi-gazdasagi helyzetével. A fels6foka
végzettségliek kozott 1ényegesen nagyobb aranyban taldlunk nagyon elégedetleneket (54%),
mint az 0sszes megkérdezett kozott.

A felnétt lakossadg véleménye szerint a romakkal szembeni diszkriminacidhoz a tarsadalom
minden jelentdsebb intézménye és szerepldje, valamint a romak és a romakkal foglalkozé
civilek egyarant hozza tudnak jarulni, a diszkriminacio csokkentésében a médidnak nagyon
jelentds szerepet tulajdonitanak.

A valaszadok ugy gondoljak, jellemzden hatranyosabb helyzetben 1évé emberként (szegény,
allami gondozott) vagy deviansként (biin6z0) jeleniti meg a média a romakat. Ez megegyezik
a médiareprezentaciot a médiatartalom elemzés eszkdzeivel vizsgalo kutatasok eredményeivel
(Messing-Bernath 1998, 2001, 2012, Messing 2003, 2004, Ligeti 2007, Terestyéni 2004).
Eredményeink tehat azt jelzik, hogy a lakossag érzékeli, hogy a médidban az alapvetden
negativ etnikai témak dominalnak a romak kapcsan.

Vizsgalatunk egyik kdzponti kérdése volt a mediaeszk6zék romék elleni diszkriminacidban
jatszott szerepének megitélese. Azoknak a médiaeszkdzoknek a legjobb a megitélése,
amelyek valamilyen személyes aspektusat képesek megjeleniteni a roma kozossegnek,
személyeknek (pl. tehetségkutatd misor, riport- vagy, magazinmisor). A legjelentésebb
hatast alapvetden a kiilonbozd televizids eszkdzoknek tulajdonitjdk, az ujsag és az internet
megitélése mar kevésbé pozitiv. A tarsadalmi célu hirdetések esetében csak a televizios
megjelenés esetében fogalmaztak meg pozitiv veleményt a kérdezettek. A lakossag
véleménye alapjan arra kovetkeztehetlink, hogy a média dontden popularis eszkdzei révén
érhet el jelentés eredményeket a romakkal szembeni diszkriminacié csokkentésében.
Mindezek tovabb erésitik azt a tézist, mely szerint a média és etnikai csoportok kozotti
kapcsolat szempontjabdl Kitlintetett jelentésége van a szorakoztatd miisoroknak, amelyek
indirekt modon képesek értéket kozvetiteni és hatast gyakorolni a nézok értékeire, attitlidjeire.
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(Bernath-Messing 2001). Eredményeink azt jelzik, hogy a lakossag is ezeknek a szorakoztatd
miisoroknak tulajdonit jelentds szerepet a tObbseégi tarsadalom romékkal szembeni
attitidjeinek megvaltoztatasaban és a romakkal szembeni diszkriminacié csokkentésében.
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