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Képzes és foglalkoztatas
Informacio és tudasaramlas a képzointézmények és a foglalkoztatok kozott

A kutatasi program

Egy térseg gazdasagi fejlodéséhez elengedhetetlen, hogy olyan integralt mitkodési formak
alakuljanak ki, amelyek hatékonyan gazdalkodnak a rendelkezésre allo eréforrasokkal.
Kilondsen érvényes ez a megallapitas egy hatarmenti, toébbnyire alacsony lélekszamu
telepiilésekkel rendelkezd mikrotérségben, ahol a gazdalkodas évtizedeken keresztiil
alapvetéen a mezdgazdasagi Onellatasra épiilt, s a foglalkoztatasi lehetéségek kialakitasa
korlatozott volt. A foglalkoztatasi és képzési szerkezet illeszkedése, a kereslet és kinalat
egyensulyanak kialakitdsa a képzési és foglalkoztatasi rendszerben egy héatrdnyos helyzetii
mikrotérség gazdasagi és tarsadalmi fejlodését is elonydsen formalhatja.

A hatar menti kistérségek fejlesztése a rendszervaltdst megelézéen komoly hatranyt
szenvedett. A hatar két oldalan 1év6 kis- és kdzépméretli telepiilések elnéptelenedtek, lakoik
eloregedtek. Az elmult évek soran a helyi sziikségletekre és a még meglévd eréforrasokra
épitve indult meg a térségfejlesztés, melynek eredményeként a kutatas helyszinén, Ermellék
kistérseg 21 telepuilésén kozel 2500 kis- és kozépméretti vallalkozas jott létre. A Iétrejott
szervezetek gazdasagi és foglalkoztatasi funkcidinak fejlesztése azonban csak akkor
valosulhat meg, ha a véllalkozdsok szakemberszikséglete a térségben, a megfelel6
mennyiségben és mindségi szerkezetben biztositott.

A hatar két oldalan 1évé 21 telepllés (10 Magyarorszagon, 11 Romaniaban) kozott — az
atjaras nehézsegeinek csokkenésével, az egyiittmiikodési formak erdsitésével, uj szakmai
kapcsolatok létrehozasaval — van esély egy integralt foglalkoztatasi és képzési tér
kialakul&sara, amelyben a hatar két oldalan 1év6 telepiiléscsoport kolcsonds elényokre talalna.
A hatar mindkét oldalan 1évd telepiiléseket atfogd, nagyobb kiterjedésti gazdasagi,
foglalkoztatési tér gazdasagosabb munkamegosztast tud kialakitani mind a termelésben, mind
a szolgaltatasban, de nem utolsé sorban a szakemberek képzésében is.

A jelenleg meglévO gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok stirtisége alacsony mértéki, a
térségben mukodé vallalatok szakembersziikséglete és a térség képzési/szakképzeési
szerkezete sem fedi egymaést. A ,Know-Flow” kutatds' célja a vallalkozék altal
megfogalmazott kereslet és a képzok altal biztositott kinalat sajatossagainak feltarasa, s annak
elemzése volt, hogy a hatar két oldala kozotti egyiittmiikddés a képzés €s foglalkoztatas terén
milyen mértékben és forméban van jelen napjainkban. A program ciméhez illeszkedve annak
a tudasnak és informacidaramlasnak a mennyiségét és mindségét elemeztiik, amely a képzok

Y A tanulmany a HURO/0901/267/2.2.4 “Know-Flow — ,,A gazdasagi fejlédés megalapozasa a vallalkozasok
szakmai kompetencidkra vonatkozd igényeinek és a szakképz6 intézmények kindlatanak feltarasaval” program
keretében készilt. A kutatasi-fejlesztési programot a Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika
Tanszéke koordinalta a Romaniai Vallalkozasokért Egyesulettel partnerségben.
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¢és a foglalkoztatok, valamint a hatar két oldalan 1évé képz6 és gazdalkodod szervezetek kozott
feltarhato volt a kutatas soran. A kozéppontba a foglalkoztatassal, munkaeré-piaci bevaléssal
kapcsolatos kérdéseket allitottuk.

A kutatds modszere

Az Ermellék kistérség 21 telepiilésén tevékenykedd kozel 2500 véllalkozas és 300 képzd
intézmény korében a Kkutatds soran tobbféle mddszerrel is igyekeztiink feltarni a
munkaerdpiacok €s a képzd intézmények miikodését, kiilonds sulyt helyezve a kettd kozotti
kapcsolatra, s a munkaerépiacokon jelentkezé képzettségi igények felmérésére és
értelmezésere.

a./ FOkuszcsoportos interjuk

A képzokkel és a vallalkozdokkal a hatar mindkét oldalan fékuszcsoportos interjat szerveztiink
azzal a céllal, hogy a survey vizsgalatot a fokuszcsoporton résztvevd szakértok javaslataival,
szempontjaival kiegészitve szervezzilk. A szakért6i javaslatok hozzajarultak tovabba a
kutatas eredményekeént kidolgozandé fejlesztéspolitikai javaslatok megalapozasahoz.

b./ Szakértdi interjuk

A szakértokkel késziilt interjis vizsgalat a mikrotérségben végzett vizsgalat kvalitativ eleme,
amelynek célja, hogy feltarja a két célcsoport kozott 1évo kapcesolatrendszert, az egymassal
szemben megfogalmazott kdlcsonos elvardsokat, s a munkavallalok kompetenciarendszerével
kapcsolatos véleményeket. A képzok és a vallalkozok korében készitett 40 szakért6i interju
(20 interjut Roméniéban, 20 interjut Magyarorszagon) soran kapott eredmények elmélyitik,
arnyaljak a survey vizsgalatban kapott statisztikai eredményeket.

c./ Kérddives vizsgalat kis- és kozépvéallalkozasok tulajdonosaival, menedzsereivel

A 2500 véllalkozasbol, mint alapsokasagbol kétlépcsds rétegzett mintavételi eljarassal
kivéalasztott 300 szervezetnél kérdGives vizsgalatot készitettink azzal a céllal, hogy
megismerjuk a munkaadok munkavallalokkal kapcsolatos kompetenciaelvarasait,
foglalkoztatdsi tapasztalatait, s a képzokkel vald egylittmiikodés formait. A kérddives
vizsgalat soran kapott eredmények iranyt mutattak a lokalis képzési és foglalkoztatasi
stratégia kialakitasat segitd javaslatok megfogalmazasakor.

A vallalati kérdbives vizsgalatok egyik leghangsulyosabb mddszertani kérdése az volt,
hogy ki az a személy, aki az adott céget jol reprezentalva, megbizhatd valaszt tud adni a feltett
kérdésekre. Ez kutatasunk sordn nem okozott problémat, hiszen tobbnyire maguk a
tulajdonosok, illetve Kisebb részben az iigyvezet6 menedzserek, igazgatok valaszoltak.
Tekintettel arra, hogy markéns kiilonbségeket nem talaltunk a hatar két oldalan mukodo
vallalkozasok kozott, igy az 6sszevont minta adatait k6zoljuk.
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1. sz. tablazat
A valaszadok dsszetétele

A megkérdezett statusza a | A valaszadok A
vallalatnal szama valaszadok
aranya (%)
Tulajdonos 266 88,7
Vezetd, menedzser 30 10,0
Alkalmazott 4 1,3
Osszesen 300 100

A kutatés helyszine

A torténelmi hagyomanyok szerint az Ermelléknek nevezett Kistérség foldrajzi, teriileti
értelemben igen kis teriiletet fog 4t a hatar mindkét oldalan.? Kézigazgatasi vagy statisztikai
értelemben mindkét orszagban tal kicsi ahhoz, hogy 6néllo statisztikai aggregalasi szintként
rendelkezziink rola demografiai, gazdasagi vagy munkaer6-piaci adatokkal. A ,legkisebb”
foldrajzi egységek, amelyek magukban foglaljak az Ermelléket is, és ugyanakkor
statisztikailag az Eurostat altal validalt adatokkal is rendelkeziink réluk, a NUTS 2 szerinti
egységek. Igy a kutatas soran a magyar oldalon érintett Eszak-alfoldi Régio, illetve a magyar
régional mind lakossagszamban, mind teriiletileg lényegesen nagyobb romaniai Eszak-nyugat
Régio adatait hasznaltuk fel.

Ahogyan ,,szabad szemmel” nem feltiinéek Ermelléken a hatar két oldalanak fejlettségére
vonatkozo els6dleges megfigyelések, Ugy gazdasagi fejlettségben sem jelentések az eltérések
a két régio kozott. Az Eszak-alfoldi Régio egy fore jutdo GDP-je Eurdban kifejezve 6600
EUR/fS, az Eszak-nyugati Régié ugyanezen mutatdja 5800 EUR/f6 az Eurostat 2008-ra
vonatkozé adatai szerint. Ha nem a két értéket hasonlitjuk egymashoz, hanem a régioknak az
orszagon beluili helyzetét vizsgaljuk, akkor a kép némiképp megfordul: az Eszak-alfoldi Régid
6600 EUR/f6 GDP mutatdja az egyik legelmaradottabb régios fejlettségi mutatd az atlagosan
10 600 EUR/f6 magyarorszagi adathoz képest, mig az Eszak-nyugati Régié 5800 Eurd/fo
GDP mutatdja kozel esik Roméania 6500 EUR/f6 GDP atlagahoz. (S6t, a régié romaniai
viszonylatban inkabb fejlettnek mindsithetd, ha figyelmen kiviil hagyjuk Bukarest adatait.) A
nem talzottan eltéré régios GDP adatokat elemezve a fejlettség lényegesebb kildnbségei
tarulnak fel.

A romaniai régio foglalkoztatési es munkanélkiliségi adatai Iényegesen kedvezébbek az
Eszak-alfoldi Régio foglalkoztatasi mutatéinal. Ez a viszonylagosan kedvezd adat ravilagit
arra, hogy az alacsonyabb roméaniai GDP mutatok foéként a produktivitasi mutatok komoly
elmaradasabol fakadnak.

A produktivitas, a termelékenység adatainak eltéréseit szamos tényez0 okozhatja, ezek
részletesebb elemzésére itt e tanulmanyban a megfeleld adatok hijan nem térhetiink ki. Annyit
azonban mindenesetre érdemes jeleznlnk, hogy a termelékenységi-produktivitasi adatok

? A kistérséghez tartozo telepiilések: Almosd, Bagamér, Esztar, Kismarja, Kokad, Létavértes, Nyirabrany,
Pocsaj, Ujléta, Vamospércs, Paptamasi, Biharfélegyhéaza, Bihardioszeg, Székelyhid, Kiskereki, Ertarcsa,
Ermihalyfalva, Ersemjén, Erkértvélyes, Vedresabrany, Salacs
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egészen bizonyosan 0Osszefliggesbe hozhatok a gazdasag szerkezetében mutatkozo
kilénbsegekkel.

2. sz.téblazat
A régiok gazdasagi szerkezete

Lakos- | Foglal- | Foglalkoz- | Munkanél- [ GDP/f6 | Az iparban | A szolgaltatas-
NUTS2 sag koztatot- | tatési rata kuliségi (EUR) foglalkoz- | ban foglalkoz-

szama tak 16-64 rata tatottak tatottak aranya

ezer f6 szama évesek % aranya (pénzugyi

ezer f6 % szolgaltatasok
% nélkal)
%

Eszak-nyugati 2643 1148,0 57,7 38 5800 35,4 54,7
Régio
Eszak-alfoldi 1354 513,1 49,3 12,0 6600 40,0 46,2
Régio

Forréas: Eurostat Regional yearbook 2011
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/regional yearbook

A romaniai oldal ipari foglalkoztatottsagat magyarazza, hogy a szocializmus id6szakabol
jelent6s aranyban fennmaradt az a mai szemmel nem a legfejlettebb technologiat alkalmazé
ipar, amely a globalizalodott gazdasagi versenyben komoly gondokkal kiizd fennmaradasaert.
Az ipari foglalkoztatas, killéndsen a hagyomanyosabb, nagyipari foglalkoztatas az Eszak-
nyugati Régidban magasabb belsé ingazast feltételez. Az ingdzas viszonylag magas
Ermelléken is, elsdsorban a két nagyvaros, Debrecen és Nagyvarad szivo hatasanak
koszonhetéen. Az ingazas szamottevé mértéke miatt az érmelléki kistérség vallalkozésaiban
foglalkoztatottak szdma, 0Osszetétele messze nem azonos a Kistérségekben lakok
foglalkoztatasi mutatoival.

A régidk foglalkoztatasi adatait gyakorlatilag nem befolyésolja a hivatalosan regisztralt
kilfoldon  munkavallalo személyek aranya. Romania orszagos adatai a kalfoldi
munkavallalasban magasabbak a magyar adatokénal, a ket régioban azonban ez az eltérés nem
tapasztalhatd. A két régiobol hivatalosan regisztralva, 6sszesen kb. 11 ezren vallalnak
kilfoldon munkat (ami a foglalkoztatottak alig tobb mint 0,6%-a), és ez a szam
lakossagaranyosan oszlik meg a hatar két oldala kozott. A poszt-indusztrialis szerkezeti
lemaradast szoros 6sszefiiggésbe hozhatjuk azzal, hogy az Eszak-alféldi Régi6 oktatasi adatai
(amelyek a magyar atlaghoz képest szintén kedvezo6tlennek mindsiilnek) azt sejtetik, hogy a
fiatalok képzettsége magasabb, mint a hatar taloldalan.
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3. sz tablazat
Oktatas és a fiatalok munkanélkulisége a két régidban (2008)

A 4 éves korban A 17 éves Egyetemi és Fiatalok
NUTS2 6vodaba jaro korban tanulok féiskolai munkanélkilisége
gyerekek aranya aranya a hallgatok aranya %
a 4 éves korosztalyukban a 20-24 éves
korosztalyban % korosztalyban
% %
Eszak-nyugati 84,3 79,6 34,1 16,8
Régid
Eszak-alfoldi 93,5 96,3 46,5 32,7
Régio

Forras: Eurostat Regional yearbook 2011, 4. fejezet
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/regional yearbook

Erdemes megjegyezni, hogy a viszonylag kedvezébb oktatasi adatok ellenére a fiatalok
munkanélkiiliségi adatai sokkal kedvezétlenebbek az Eszak-alfoldi Régioban. A kedvezdbb
oktatasi kimenetek mellett is magas munkanélkiliségi arany Eszak-Alféldon arra enged
kovetkeztetni, hogy itt a nagyobb aranyban hianyzik a munkahely, mint a hatar tuloldalan.
Mig az Eszak-nyugati Régi6 alacsony ifjusagi munkanélkiiliségi adatai jelezhetik a
munkaadok elvarasait: az alacsonyabb képzettség is kielégiti a munkaadoi, munkaerd-piaci
elvarasokat.

A magasabb produktivitas szinte mindig egyutt jar a magasabb munkakeresetekkel, &m az
alacsony foglalkoztatottsag, ¢s ezzel egyiitt a szocidlis jovedelmekbdl ¢l6k magasabb aranya
ugyancsak mindig visszahlUzza az atfogé jovedelmi szinteket. Ezeknek a hatasoknak az
eredojeként a haztartasok jovedelmei nem til élesen kiillonboznek a hatar két oldalan.
Roménia késébbi unids csatlakozdsdnak ¢és a kedvezd foglalkoztatdsi mutatoknak
koszonhet6en a romaniai jovedelmi adatok dinamikajukban gyorsabban fejlédnek, és a régiok

kdzotti kulonbségek csokkenését jelzik.
4. sz.tablazat
A héztartasok jovedelme

A héztartdsok egy fore A héztartdsok egy fore
juté jovedelme az juté jovedelmének
EU27 atlagahoz képest valtozéasa 2000-2008
% kozott, redlértéken
%
Eszak-alfoldi 42,2 +98
Régio
Eszak-nyugati 33,4 +12,0
Régio

Forras: Eurostat Regional yearbook 2011, 8. fejezet
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/regional yearbook
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Kompetenciaelvarasok

Kompetencia tipusok

A munkaadd altal elvart munkavallaloi kompetenciak elemzése azért sziikséges, mert egyfeldl
ez fogalmazza meg konkrétan a leendd munkavallaloval kapcsolatos kivalasztasi
szempontokat, masfel6l pedig meghatarozza a képzok szamara a fejlesztendo teriileteket (EU
2008, Szab6 2010, Vajda 2008). Ha egy bizonyos kompetenciat a munkaadd a munkavallalo
esetében magasra értékel, annak kialakitasaban altalaban nagy szerepet tulajdonit a képzéknek
is, fuggetlenul attdl, hogy ezek a kompetenciak milyen jellegliek, s a szocializacié soran
meghataroz6 maddon hol és hogyan formalédnak. Ha a munkaad6 altal szikségesnek vélt
kompetencidk hianyoznak, vagy nem megfelel6 modon keriiltek kialakitasra, akkor nem
csupan a munkavallalot, hanem a legtobb esetben a képzd intézményt is mindsitik a
munkaaddk. Viszonylag hamar sziiletnek az itéletek: ,,Nem tanitotta meg az iskola dolgozni!”
A szakképzettség a munkaado altal megfogalmazott elvarasi rendszerben a munkavallaloi
készségekre, s az altalanos skillekre is vonatkozik, amely lehet6vé teszi bizonyos tudas és
készségelemek rugalmas, kreativ, széles korben torténé alkalmazasat. Gyakran ennek a
rugalmassagnak és kreativitdsnak a léte jelenti a szakmai ismereteket a munkaad6 elvarés-
rendszerében. Ezt a jelenséget a szakirodalom régéta ismeri, s egyik legplasztikusabb
megfogalmazasaval Kemény Istvan elemzéseiben taldlkozunk. A szakma, a szakképzettség
legfontosabb tartalma az iskolazottsag mellett az univerzalitds — irja Kemeény. Az igazi
szakember az univerzalis szakember. Igy példaul az az esztergéalyos, aki rajz utan el tudja
késziteni a munkadarabot, méghozza kevés fogassal, gyorsan. Az a lakatos, aki egy
kalapaccsal és egy hidegvagoval mindent el tud késziteni. Az a villanyszereld, aki ha kell
porszivot javit, ha kell, akkor kapcsolasi rajzrol bekabelez egy hdzat. Természetesen ez az
univerzalitas egyfajta mobilitasi képességet is jelent, attdl lesz valaki univerzalis szakember,
hogy vilagot latott, hogy tobb helyen, tobbféle a szakmajahoz tartozé munkéban is megéllta a
helyét, vagyis sokat tanult, de nem az iskolaban, hanem a gyakorlatban (Kemény 1990,
Kemeny 1992). Mindennek eredményeként kitlinik, hogy nem egy szakmahoz kot6d6 stabil
szakmai ismereteket, készsegeket kell a kis létszamot foglalkoztato, specializaciora alig
valami lehetdséget biztositd vallalat munkavallalojanak felmutatni, ha alkalmassagat igazolni
akarja, hanem univerzalis tudaselemeket, kreativitast, problémamegoldd gondolkodast,
melynek hatterében stabil alapként szerepel a szaktudas, mint készseg, mint szlikséges, de
nem elégséges feltétel.

A munkavallalok altal elsajatitandd kompetenciakat — a kompetencia fogalom néhany korabbi
meghatdrozasi  kisérletének tapasztalatait is felhaszndlva- négy csoportra osztjuk.
(Detailed..2002, Skills .. 2008, Szab6 2010).
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1. sz.abra
A munkavégzéshez sziikséges kompetenciak tipusai

munkakéri kévetelmények

. =

Specialis szakmai kompetenciak

(egyes mun kakorok betoltéséh ez sz kséges szakmai
ismeretek, készségek)

Generikus kompetenciak |
(a munkavilagaban legfontosabbnak tartott kompeten ciak) |

kompetenciak

Kulcskompetenciak |

(kommunikacid, tanulasi készség, altalan os
miiveltségképességek) |

Alapkompetenciak

(személyes képességek, tulajdon sagok)

Alapkompetenciak: Azokat a jellemzoket foglaljak magukba, amelyek gyakran eléfordulnak,
amelyeket altalanosan alkalmazunk. Ezek megteremtik az alapot ahhoz, hogy a
kulcskompetenciak, a generikus és a funkcionalis kompetenciak kialakithatoak legyenek
(ilyenek példaul : az irds, az olvasas, a szamolds, a szOvegértés). Ezek kozé az
alapkompetenciak kozé tartoznak példaul a személyes képességek (példaul emberismeret,
gyakorlatiassag, kreativitds, rugalmassag, varatlan helyzetek kezelésenek képessege), a
személyes tulajdonsdgok (példaul. alapossdg, ambicid, empatia, feleldsségérzet, humor,
igényesseg, rendszeretet). E kompetenciak kialakulasa tobbnyire a személyiségfejlédés korai
szakaszaban torténik, s kialakitdsdban nagy szerepe van az adottsagoknak és a csaladi
szocializacionak. Fejlesztése tobbnyire lasst folyamat, amelyben a személyiségfejlesztés kap
jelentds hangsulyt.

Kulcskompetenciak: Nem egyetlen szakma tartozékai, hanem valamennyié. Az Europai Unio
az alabbi kulcskompetencidk meglétét, illetve folyamatos fejlesztését preferalja: anyanyelven
val6 kommunikacié, idegen nyelven valé kommunikacidé, matematikai készsegek,
alapkészsegek a tudomanyban és a technologidban, informatikai készségek, tanulas tanulasa,
interperszonalis és A&llampolgari készségek, vallalkozdi készségek, kulturélis tudatossag
(altalanos miiveltség). A kulcskompetencidk forméaldsdban a csalad mellett meghatarozé
szerepe van az iskolanak, de nem elsésorban a szakképzésnek, hanem az alapképzésnek, ahol
egyszerre, csaknem azonos aranyban van jelen a személyiségfejlesztés és az
ismeretkdzvetités/elsajatitas.

Generikus kompetencidk: Egy szervezet valamennyi munkakorére, vagy egy-egy munkakor
csaladra vonatkozd viselkedés-egyittes. A munka vilagaban legfontosabbnak tartott
kompetenciak itt jelennek meg: egy munkafolyamat racionalis megszervezése, az id6vel, az
energiaval és az anyaggal val6 gazdalkodas, a problémaérzékenység és problémamegoldas, az
alternativ megoldasi lehetdségek Osszehasonlitasa; a lényeglatds, a dontésképesség, az
innoVvAcio és a kreativitas. Itt kap hangsulyt a kommunikécids kompetenciak korébol példaul a
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munkahoz ko6tédé informéacid kezelése — atadasa, cseréje, keresése, értékelése, rendezése, a
naprakész ismeretek megszerzése, hasznalata. E korbe tartozik példaul a problémamegoldd
kompetenciak kozil az analitikus, elemz6 gondolkodas, és a tervek kdvetkezetes
megvalositasanak képessége. A generikus kompetenciak kialakitasa a szakmai szocializacio
része. Ebben nagy szerepe van a szakképzésnek, ezen beliil is kiemelt jelent6sége van a
szakmai identitas kialakitasanak, annak, hogy a tanult szakma céljait, elemeit megismerje és
elsajatitsa a tanulo. Ez a ,,szakemberré valas” els6 1épcsofoka.
Specialis szakmai kompetenciak: Az egyes munkakorok sikeres ellatdsdhoz sziikséges
viselkedes-repertoar, a kimagasld teljesitményt szolgalé szakmai tudast foglaljak magukba.
Az iskolak/képzok a legtobb esetben ez utobbi kialakitasat tekintik feladatuknak. A szakmai
tudaskozvetités azonban a legtobb esetben a passziv, egycsatornas madszereket alkalmazza, s
a szakmai szocializacidban, a tudaselemek készséggé formalasaban mar nem vesz részt, vagy
nem hatékonyan végzi feladatat.

Mivel a munkaaddk a legtobb esetben a kompetencianak mind a négy tipusat elvarjak
a munkavallalotol, barmilyen tipus hianya, vagy elégtelen kialakulasa miatt az esetek
tobbségében az iskolat/képzot okoljak, s tigy itélik meg, hogy az nem végezte el a munkajat.

Kompetenciaelvarasok

A kutatds sordn elsoként azt vizsgaltuk, hogy a munkaadok a fenti kompetencidkat milyen
mértékig varjak el, milyen jelentdséget tulajdonitanak ezeknek a munkavégzeés soran.
A vizsgélati eredményeket elemezve latjuk, hogy kiemelkedd értéket kapott a valaszadas
soran a pontos és 6nallé munkavégzés (4,43)3 amely a generikus kompetenciakhoz sorolhaté
készség. Ugyancsak magas értéket kapott a kommunikacios készség (4,3), melynek kiemelése
érthetd, hiszen a munkaadok jelentdés kore a szolgéltatdsi szektorban tevékenykedik, a
szdmolasi feladatokban val6 jartassadg (4,11), valamint a tanulasi (4,08) és egyiittmiikodési
képesseg  (4,14), amelyek Kkifejezetten  kulcskompetencidk.  Kialakitasukban a
leghangsulyosabb szerepe a csaladnak és az alapképzésnek van. A szakképzo intézmények a
tanulonak a szakképzohoz vald belépésekor feltételezik ezeknek a kompetencidknak a
kialakitasat, s ezek fejlesztésére specialis mddszert és idOkeretet mar nem terveznek. A
képzOk a hangstulyt — mivel a személyiséghez kotédo alap és kulcskompetencidk meglétét
feltételezik, vagyis azt, hogy a szocializ&cid egyes szakaszai mar elvégezték a feladatukat —
elsédlegesen a specialis szakmai kompetencidkra, s a munkavégzeshez sziikséges generikus
kompetencidkra helyezik, amelyek a munkaad6é megitélésében meglehetésen alacsony
értékeket kapnak: szakmai elméleti alapok megléte (3,77), elemzd készség (3,27),
szamitdgepes ismeret (3,25).

Mivel a munkaadok dontéen a szolgaltatasi szektorban dolgoznak, feltételeztiik, hogy
a szakmai kompetencidk helyett a kulcskompetenciakra helyezik a hangsulyt, ahol a
munkavallalok sokkal intenzivebben dolgoznak a személyiségiikkel, mint a megszerzett
szakmai ismeretekkel. Eppen ezért meglepd, hogy néhany kulcskompetencianak alig
tulajdonitanak valamilyen jelentéséget a munkaadok: az irdskészség (3,17), az idegen-nyelv

¥ A vizsgélat soran egy 6tfokozat(i skalat alkalmaztunk, ahol az 1-es érték a legalacsonyabb, legkedvezétlenebb,
az 5-0s érték a legmagasabb, legkedvezdbb értékeket mutatta.
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tudésa 3-as ertéket kapott, ami a legutolsd volt a munkaaddk altal felallitott fontossagi
sorrendben a munkavégzéshez szilkséges kompetenciak besorolasakor.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a munkaaddk kompetenciaelvarasai tobbnyire nem a
specidlis szakmai, vagy az 4ltalanos munkavégzést segitd generikus kompetencidkra
helyezték a hangstlyt, hanem alapvetéen a személyes tulajdonsédgokat kozeéppontba allitd
alapkompetencidkra ¢s az éaltalanos tajékozodast, vilagban valdo boldoguldst segitd
kulcskompetenciakra. Bar az iskolak/képzok feladata a specialis szaktudas kialakitasa, ezt a
munkaaddk a legutolsé kompetencia tipusként vélasztottak, s ugyanakkor a hianyzo
kompetenciak kialakitasat, amelyeket a korabbi szakaszokban, mas szocializacios
rendszerekben kellett volna megszerezni, &ltalaban az ,,iskolan”, a kozépfoku, féként szakmai
ismereteket, készségeket kozvetit6 szervezeteken kéri szamon a munkaado.

2. sz. dbra
A munkaadok altal elvart kompetenciak

tarsadalmi kérdésekben vald jartassag 138,38

személyes célok megvaldsitasanak képessége 3,53

vallalkozé szellem 13,36

szamitogépes ismeret ] 3,5

szamolasi feladatok 14,11

logikai, térbeli gondolkodas ] 3,6B

idegennyelv tudasa

elemzokészség ] 3)27

iraskészség ] 3,147

kommunikécios készség 14|13

csapatmunkahoz sziikséges készségek 14,14

szervezOkészség

Uj készségek elsajatitasa ] 4,08

szakmai elméleti alapok

nagy munkabiras 14,0

szakmai, gyakorlati jartassag 4,02

pontos munkavégzés 14,68

6nallé munkavégzés 1{4,43
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| Oatlagértékek |

Mivel a munkaadokhoz tébbnyire kozvetleniil a szakképzésbol érkeznek a munkavallalok,
nem vizsgaljak, hol keletkeztek a hidnyok, csupan megallapitjak a hianyt és megfogalmazzak
elégedetlenségiiket a képzéssel kapcsolatban. Azok a kompetenciak, amelyeket a munkaadok
nagyra értékelnek es megitélésik szerint a munkavégzéshez nélkil6zhetetlenek, nem
elsésorban szakmai kompetencidk. Nagyra ertékelik a pontossidgot, a jo Kkiallast és
beszédkészséget, a csapatban vald egyiittmiikodés készségét. Ezeknek a magas szintil
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alkalmazasat varjak el a munkavallaloktol. E készségek kialakitasa viszont a jelenlegi képzési
tartalmakhoz és formakhoz képest némi véaltoztatast igényel a képzok részérol.

A Zsigmond Kiraly Féiskola karrierat-kdvetési vizsgalata® soran a végzett hallgatokat

arrél kérdezték, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a mai Magyarorszagon boldoguljanak. Bar az
emlitett kutatasban a megkérdezettek nem kozépfokt végzettséggel rendelkezok voltak, mint
a jelen vizsgalatunk esetében, hanem diplomasok, mégis érdemes egy pillantast vetni a
kutatas eredményre. A diplomésok a diploma szerepét az elhelyezkedést eldsegitd tényezok,
kompetenciak listajan jelentésen alul eértékelték, csak a 16. helyre soroltak. Az
elhelyezkedéskor nem a szakképzettség szamit — mondjak a hallgatok. Az 1. helyre az
Osszekottetest, a jo kapcsolatokat allitottak. (Lasd az alkalmazottak csaladi kotédéseit jelen
vizsgélatunkban!) A 2. helyre az akarateré, ambicio, ratermettség kerilt. Valamennyi
személyes kompetenciat jelent! A tudés és felkésziltseg a 11., a j6 szakma a 7. helyre kertilt
(Kabai, 2007). A 2000 f6s mintan késziilt vizsgalat kutatasi eredményei egybecsengenek sajat
vizsgalati eredményeinkkel: elsddlegesen nem a szakmai, hanem a személyes kompetenciakat
értékelik a munkaadok.
Hasonlé tendenciakrol szamol be Hatos is a romaniai felnéttképzési rendszert, valamint a
kompetenciak és készségek valtozasat elemz6 tanulmanyaiban. Megallapitasait egy 2011-ben
készilt vizsgalatra (The Analysis of the Structure and Trends of Labour Supply in Bihor
County) alapozza. A vizsgalat eredménye szerint Romania észak-nyugati részén is olyan
személyes kompetenciak kerlilnek kiemelésre a munkavallalé keresésekor, mint példaul a
problémamegoldd gondolkodés, a rendszerszemlélet és elemzd készség, a kommunikéacios
készség és az idegen nyelv tudasa (Hatos 2011, Hatos-Berce 2011).

A mi vizsgalatunkban a matematikai 0sszefliggések ismerete, a nyelvtudas és
szamitdgepes ismeretek azoknal a munkaaddoknal voltak kiemelt helyen (6tfokd skalan 6tos
érték kozeleben), ahol magasabb végzettségli munkaer6t kerestek és legalacsonyabbra azok a
cegek értékeltek mind az idegennyelv-tudas (1), mind a szamitogépes készségek (1,8)
fontossagét, akik iskolazatlan munkaer6t is alkalmaznanak. A fent emlitett készségek — mint
kiderult — nem Onmagukban, dnmagukért fontosak, hanem a munkaadé csupan szlréként
hasznalja ezeket a megfelel6 munkavallal6 kivalasztasahoz.

Mindemellett a cégek gazdasagi szektor szerinti besoroldsa is befolyasolja az
alkalmazottakkal szembeni elvarasokat. Szignifikans kuldnbséget az dnallé munkavégzes, a
szakmai elméleti alapok, a csapatmunkahoz sziikséges keszség, kommunikacids készseg,
idegennyelv-tudas, szamolasi feladatok megoldasanak képessége, tarsadalmi kérdésekben
valé jartassag szempontok esetében taldltunk. Ha tehat az idegennyelv-tudas fontossagat
Osszevetjik a szektorral, azt latjuk, hogy mig a széllitds és kommunik&cié terén magas
atlagértéket kapott (5), addig a tobbi terlleten alacsonyt. Foéként az oktatds (1), a
mezdgazdasag, erdégazdalkodas (2,5), az épitkezés (2,5), az ipar (2,78) és az egészségiigy
(2,89) teriiletén mitkodok korében, és a tobbi szektor korében is 3-as érték kordli az tlag.

Az idegennyelv-tudas esetében (hasonléan a szakmai elméleti alapok, szandékok irasbeli
kifejtése, elemzokészség, logikai térbeli gondolkodas, személyes célok megvalositasanak
képessége, tarsadalmi kerdesekben vald jartassag szempontokhoz) szignifikans kuldnbseg

* Kabai Imre vezetésével folyt karriert kovetési kutatas 2006-2007-ben 2000 fés mintan (2001-2006 kozétt Pest
megyei egyetemeken, fOiskolakon végzett hallgatok korében) kérddives adatgyiijtés segitségével.
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tapasztalhatd a magyarorszagi és a romaniai adatok kozott. Az 1-t6l 5-ig terjedé skalan
Romanidban a munkaaddk atlagosan 3,28-as értéket adtak az idegennyelv-tudas
fontossaganak, mig ez az adat Magyarorszagon csak 2,43. Magyarorszagon tehat sokkal
alacsonyabbra értékelik a nyelvtudas fontossagat a vizsgéalt régioban.

A munkaaddk valaszai alapjan kirajzol6do elvaréasi rendszer kdzéppontjaban az all, hogy a
szakképz6 intézmény megtanitsa a tanuldt dolgozni, kommunikalni és szamolni. A tdbbi
masodlagos: a legelhanyagolhatobb a nyelvtudas, az iraskészség, még szamitogepet sem
fontos a legtdbb esetben hasznalni. Ne irjon, elemezzen, ne vallalkozzon, ne gondolkodjon! A
kirajzolodo idealis munkavallalo kép olyan végrehajtd habitusra koncentral, ahol a szakmai
készségek hattérbe szorulnak.

Mi magyarazza ennek a sajatos elvaras-rendszernek a kialakulasat?

A mintéba kerult vallalkozasok jelentds része — mint a korabbiakban is jeleztik — csaladi
vallalkozas, vagy a rendszervaltast kovetéen alakult, alig néhany személyt foglalkoztato
mikro-vallalkozas. A vallalkozasok méretébdl addodo szoros kotédés, s a munkatarsak kozott
kialakul6 kapcsolat jellege a legtobb esetben nem irhato le egyszerti munkavallalo-munkaadd
kapcsolattal. Feltételezzlik, hogy a kialakul6 kapcsolat tobb egyszerii munkakapcsolatnal, s
ebben az esetben a munkavallaldi készségek mellett Iényegesen nagyobb sullyal esik latba a
szemelyes kompetencidk, tulajdonsagok kére. A munkaado6 ebben a viszonylatban nem teheti
meg, hogy olyan kival6 szakembert alkalmazzon, aki ugyanakkor ,,nehéz személyiség”, mert
a kozelségb6l adodoan tul sok a konfliktusos helyzet. Masfelél — mint a kutatas soran
nyilvanvaldva valt —, a végzett munka tébbnyire a mikrokdzdsségbe bedgyazott szolgaltatdi
rutintevékenyseg, tal nagy szakmai tudast elsé6 megkozelitésben nem igényel.

A fenti megallapitasokat erdsitik a kontrollkérdésiink kapcsan kapott eredmények is. A
kompetenciaelvarasok kovetkezetessegének a feltarasara uj kérdéskeént fogalmaztuk meg a
munkaaddk szamara, hogy egy U0j munkatars Kivalasztasa soran mely kompetenciakat
részesitenék elényben.

A munkavallaloktdl elvart kompetenciék itt is elsédlegesen személyes tulajdonsagok és
kulcskepességek voltak. A listat a becsiiletesség, Oszinteség, erkolcsosség vezeti. (A teljes
mértékben egyetért valasztas aranya 84,7%.) Masodik helyen a rugalmassag, mobilitas all
nem sokkal lemaradva az elsé tulajdonsagcsoporttdl (58,7 %). Harmadik helyen az
intelligencia szerepel, amelyet a megkérdezettek 54,7%-a még mindig a legfontosabb
tulajdonsagok kozeé sorolt.
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5. sz tablazat
Az alabbi a tulajdonsagokat On mennyire tartja fontosnak
a munkavallal6 kivalasztasakor?
Egyaltalan Kis - Bizonyos Nagy- Teljes
nem mértékben mértékben mértékben mértékben

6 % 6 % 6 % 6 % 6 %
Becsiilet, 6szinteség, 1 0,3 0 0 3 1,0 36 12,0 | 254 | 84,7
erkdlcsdsség

Rugalmassag, 8 2,7 31 10,3 77 25,7 | 176 | 58,7
mozgékonysag,

mobilitas

A csalad tAmogatasa 34 | 113 | 34 | 113 | 62 | 20,7 | 58 | 19,3 | 101 | 33,7
Intelligencia 4 13 11 3,7 34 | 113 | 77 | 2577 | 164 | 54,7

Vezetdi, iranyitasi és | 20 6,7 27 9 89 | 29,7 | 78 26 77 | 257
szervezOi készség

Onbizalom, 15 5,0 14 4,7 69 | 23,0 [ 99 | 330 | 94 | 31,3
optimizmus, sikervagy

Kiizdészellem 16 53 23 7,7 84 28 83 | 27,7 | 78 | 26,0
Munkaképesség, 5 1,7 11 3,7 58 19,3 | 93 | 31,0 | 122 | 40,7
kitartas

Kockazatvallalo 36 | 12,0 | 40 | 133 | 77 | 25,7 | 68 | 22,7 | 64 | 21,3
képesség

Presztizs, 15 5,0 35 | 11,7 | 64 | 21,3 | 94 | 31,3 | 77 | 257
megbecsiltség,

autorités

A kozosség 27 9,0 35 | 11,7 | 64 | 21,3 | 91 | 30,3 | 71 | 23,7
tdmogatasa

Képzelbers, vizio az | 24 8,0 32 | 10,7 | 56 | 18,7 | 97 | 32,3 | 79 | 26,3
elvégzendd munkaval
kapcsolatban

Szakmai felkésziiltség 12 4,0 23 7,7 51 170 | 81 27,0 | 122 | 40,7
Kapcsolat hatalmi | 75 | 25,0 53 17,7 69 23,0 | 43 14,3 | 48 16,0

pozicidban levé

emberekkel, ezek

tdmogatasa

Az elvégzett iskola| 41 | 13,7 | 63 | 21,0 | 76 | 253 | 65 | 21,7 | 43 | 143
presztizse

A munkavégzéshez kot6dé kompetenciak, mint példaul a munkabirds (40,7%), vagy a
szakmai felkésziltség (40,7%) kevesebb, mint 50% esetében kapték a legfontosabb értékhez
tartozo legmagasabb pontszamot. A teljes mértékben igaz mindsitésnél a legkisebb aranyu
valasztas az elvégzett iskola presztizsére (14,3%), a ,kapcsolat hatalmi pozicioban 1évo
emberekre” (16%) valtozora és a kockazatvallalo képességre (21,3%) esett. Ez az a harom
jellemzo6, amit a legkevésbé varnak el a munkaadok a munkavallaloktol.
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3. sz. dbra
A munkaadok altal elvart kompetenciak

| | | | |
az iskola presztizse 3,02

kapcsolat a hatalommal 12,78

szakmai felkésziiltség 13,96

képzelberd | 3,61

a kozosség tamogatasa ] 3,05

megbecslltség | 3,64

kockazatvéllalas | 3,29

munkaképesség | 4,09

kiizdészellem | 3,65

onbizalom | 3|84

szervezOkészség |3,57

intelligencia l|4,47

a csalad timogatésa ] 3,55

rugalmassag | .44

becstlet | 484

| Oatlagértékek |

Ha az egyes értékek valasztasakor a 4. abran feltlintetett atlagértékeket elemezziik, vagyis,
hogy a valasztas soran a megkérdezettek egy 0tds skalan mennyire fontosnak itélték az
emlitett készséget/tulajdonséagot, itt is elsédlegesen a személyes tulajdonsagokra esik a
legmagasabb valasztasi érték. A legfontosabb a becstilet (4,84), amely mdgott az intelligencia
(4,47) és a rugalmassag (4,44) all. A szakmai kompetenciak mentén adott értékek Iényegesen
lemaradnak a megkérdezettek osztalyozasa szerint a személyes kompetencidk fontossaga
mogott. A szakmai felkésziltseg (3,96), a munkabiras (4,09) és a szervezOkészség (3,57)
kapott itt a legmagasabb értékeket, de ezek a kiemelt szakmai értekek is inkabb készségeket,
mint tudaselemeket hangsulyoznak.

Az alkalmazas sorén a képzettséggel kapcsolatos elvarasok a kdzepesen fontos elvarasok
és elutasitasi okok kozott szerepelnek. A munkaalkalmassag kritériumainak sorrendjében nem
igazan fontos, hogy a leend6 alkalmazottnak alacsony iskolai végzettsége, vagy elavult
szakmdja van, vagy nem a leend0 munkakor betoltéséhez sziikséges végzettséggel
rendelkezik. A munkaadok fele igy is alkalmazna abban az esetben, ha a megfeleld személyes
képesseégekkel rendelkezik. Ez a szempont kdvetkeztetni enged a humaneréforras allapotara
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és a képzettség jelentdségére a végzett tevekenységi korben, s indokolja az elvarasokat a
személyes és szakmai kompetencidkra vonatkozéan.

A megkérdezettek tobbnyire kdzépfoku végzettségli munkavallalot keresnek. A keresletet
a végzett tevékenysegen tul az is magyarazza, hogy maganak a munkaadonak sincs sokkal
magasabb iskolai végzettseége. (Csak 22,7% esetében talalunk fels6foka végzettséget.)

6. sz tablazat
Amennyiben jelenleg alkalmazna munkaerét, milyen végzettségii munkatarsat keresne?
(A munkaadd ket vegzettséget is valaszthatott a valaszadaskor.)

Az elvart iskolai végzettség 6 %
iskolazatlan 5 1,70
7 osztaly, vagy annal kevesebb 3 1,0
8 osztaly 52 17,3
inasiskola, szakmunkasképz6 88 29,3
szakkodzépiskola (érettségi, 155 51,7
szakviszga)
elméleti liceum/gimnazium 72 24,0
mester iskola 6 2,0
posztlicealis képzés/technikuml 12 4,0
fels6fokn végzettség (foiskola, 25 8,3
egyetem)
egyetem utani végzettségek 1 0,3

Meglepd, hogy milyen magas a térségben az alacsony végzettségli munkavallalok iranti
kereslet aranya. 5 munkaad6 kifejezetten iskolazatlan, mig 55 munkaad6 8 altalanos, vagy
annal alacsonyabb végzettséggel rendelkezé6 munkat keres6t venne fel. Ezzel a képzetlen
munkaerdvel tovabblépni, s a piacokat megtartani a kozeljovoben nagy kihivas, még ha ez
egy tobb szempontbol hatranyos helyzetlinek szamité mikrorégio is. A megkérdezettek kozel
30%-a pedig megelégedne, ha a munkavallalonak csak szakmai végzettsége lenne. Szamukra
nem szlkséges, hogy érettségizett legyen, vagy felséfoka végzettséggel rendelkezzen a
munkatarsuk. Dontésik azért is figyelemre méltd, mert a szakmai profilokat vizsgalva
kideriil, hogy a vallalkozasok jelentés része a szolgaltatasi teriileten tevékenykedik, ahol a
szakmai kompetenciakon tul a kapcsolttartdshoz szlikséges altalanos intelligencia, miiveltség
is meghatarozd6. A megkérdezett munkaaddknak csak 8,6%-a nyilatkozott Ggy, hogy ha
jelenleg alkalmazna munkaer6t, akkor ragaszkodna a diploméhoz.

A szakkepzés szempontjabol ez azt jelenti, hogy sok munkaaddé megelégedne egy jo
szinvonald, gyakorlatorientalt, s a kdzelben szervezett szakmai képzéssel, ahol az ismeretek
helyett a személyes kompetenciak fejlesztésére helyeznék a képzok a hangsulyt.

A képzokkel készitett interjuk és a munkaadokkal késziilt kérddivek elemzését kdvetden
kittinik, hogy alapvet6 eltérés van a munkaadok altal elvart és a szakképzd intézmények altal
kinalt kompetenciak kdzott.
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4, sz. dbra

A kompetenciateriletek kdzotti eltérés
A munkaadokelvarjak

Becsiilet

Intelligencia

Onallé munkavégzd képesség,
rugalmassag

helyette

Pontos munkavégzo képesség

Kommunikacios képesség

Csapatmunkahoz sziikséges
készségek

Uj készségek elsajatitasanak

képessége

A kompetenciak és a teljesitményt meghataroz6 tényezok kettGsségének 1ényege, hogy a
munkaadok tobbnyire személyes készsegeket és kompetencidkat varnak el a képzést6l, mig a
képzOk foként ismereteket és szakmai készségeket kozvetitenek. A kolcsOnos
clégedetlenséget alapvetden ez magyarazza.

A képzoknek a hatékony egylittmiikodés érdekében be kell latni, hogy a human toke
legnagyobb értéke e sok szempontbdl hagyomanyos vilagban, a kévetkez6 kompetencidkon
alapszik.

- alapkompetenciak: ezek koziil is kiemelten a fOként szolgaltatasi szektorban
meghatarozé személyes képességek: (emberismeret, gyakorlatiassag) és a személyes
tulajdonséagok (alapossag, feleldsségérzet, rendszeretet),

- kulcskompetenciak: ezen beliil is foként a kommunikacios képesség, a szamolas
képessége, alapkészségek a tudomanyban és a technologidban, interperszonalis
készségek, vallalkozo6i készségek, és a bizalom kialakitdsanak és megtartasanak
képessége,

- generikus kompetencidk: amelyekhez a kis tizemméretb6l addddan univerzalis
munkavégzési és tudaselemek tartoznak, mint példaul a munkafolyamat racionalis
megszervezése, az idovel, az energidval és az anyaggal valo gazdalkodas, pénziigyi,
adminisztrativ és technikai készségek,

- specialis kompetenciak: a szakmai tudaselemek készséggé formalodva skillként
miikodjenek, s univerzalisan és rugalmasan felhasznélhatoak legyenek.

Mindezen ,,értékes” munkavallaloi képességek nem fliggnek szorosan 6ssze a képzettséghez
kapcsolodd munkavallaloi tudassal, ismeretrendszerrel, ugyanakkor az adott gazdasagi
szerkezetben, a fenti sajatossagokkal leirhatd vallalkozéasok esetében teljesen racionalis az, ha
ilyen elvarasokat tamasztanak a munkaaddk a munkavallaléik irant, s racionalis az az elvaras
is, hogy mindezeket a képzés soran alakitsék ki a munkavallalokban.
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Osszegezve elmondhatd, hogy a képzok tobbsége nem rendelkezik széles kapcsolati
haldval. Egyes véllalkozok tettek kisérletet szélesebb kapcsolati halé kiépitésére, azonban
ezek csak kezdetleges kezdeményezésnek, eléprobalkozasoknak mondhatok. Az egyik
legégetébb probléma a kommunikacio hidnya. A képzok sem kezdeményeznek, arra varnak,
hogy ,,valaki” 6ket megkeresi. Nem kezdeményeznek, nem Tujitanak, helyette a jelenleg
hatalyos jogszabalyok betartasara torekszenek, csak ugy, csak annyit veégeznek, amit a
torvény el6ir, €s arra hivatkoznak, hogy a térvények nincsenek egymassal 6sszhangban nem
csak helyi szinten, hanem a hataron innen és tul sem.

Osszegzés

Kutatasunkban a munkaadd altal elvart munkavallaloi kompetencidkat elemeztik egy
hatar-menti kistérségben. Azt feltételeztik, hogy nem a végzettségek, hanem a munkaaddk
altal elvart kompetencidk hatarozzdk meg a leendé munkavallaloval kapcsolatos kivalasztasi
szempontokat, masfelél pedig kijelolik a képzOk szamara a fejlesztendd teriileteket. A
munkavallaldk altal elsajatitandd kompetencidkat az Europai Bizottsag altal kozvetitett négy
kompetencia csoportban vizsgaltuk: alapkompetencidk, kulcskompetenciak, generikus
kompetenciak, és specialis kompetenciak. A valaszadas soran a munkaaddk a pontos és 6nallo
munkavégzést emelték ki (4,43 atlag), amely a generikus kompetencidkhoz sorolhat6 készség.
Ugyancsak magas ertéket kapott a kommunikacios készseg (4,3 étlag), a szamolasi
feladatokban val6 jartassag (4,11), valamint a tanulasi (4,08) és egyiittmiikodési képesség
(4,14), amelyek kifejezetten kulcskompetenciak. A szakképzd intézmények a tanulonak a
szakképz6hoz vald belépésekor feltételezik ezeknek a kompetencidknak a Iétét, s ezek
fejlesztésére specialis modszert és idokeretet mar nem terveznek, jollehet a munkaadok ezeket
a hianyokat tapasztaljak elsoként, s kérik szamon a képzéintézményekt6l. A képzok a
hangsulyt — mivel a személyiséghez kot6do alap és kulcskompetenciak meglétét feltételezik —
elsddlegesen a specidlis szakmai kompetencidkra, s a munkavégzéshez sziikséges generikus
kompetenciakra helyezik, amelyek a munkaadé megitélésében meglehetésen alacsony
értékeket kapnak: szakmai elméleti alapok megléte (3,77), elemzd készség (3,27),
szamitogépes ismeret (3,25).

Mivel a munkaadok dontéen a szolgaltatasi szektorban dolgoznak, a szakmai
kompetenciak helyett a kulcskompetenciakra helyezik a hangsulyt, ahol a munkavallalok
sokkal intenzivebben dolgoznak a személyiségikkel, mint a megszerzett szakmai
ismeretekkel. A vallalkozasok jelentés része a rendszervaltast kovetéen alakult, alig néhany
szemelyt foglalkoztatd csaladi vallalkozas. A vallalkozasok méretébél adodoan szoros a
kotédés, s a munkatarsak kozott kialakuld kapcsolatrol feltételezzilk, hogy tobb egyszert
munkakapcsolatnal, s ebben az esetben a munkavallaloi készségek mellett lényegesen
nagyobb sullyal esik latba a személyes kompetenciak, tulajdonsagok kore. A feltételezést az is
alatamasztja, hogy a megkérdezett vallalkozasok vezetdinek 41,3%-a évek Ota ugyanazokkal
a munkatarsakkal dolgozik.

Egy 0j belépés esetén a leendd munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok is
els6dlegesen személyes tulajdonsagok ¢és kulcsképességek. A listdt a becsuletesség,
6szinteség, erkdlcsosség vezeti (4,84 atlag), masodik helyen az intelligencia (4,47 éatlag) all,
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harmadik helyen a rugalmassag (4,44) szerepel. Az alkalmazas soran a képzettséggel
kapcsolatos elvarasok a kdzepesen fontos elvarasok kozott szerepeltek. Mindez azt jelenti,
hogy sok munkaaddé megelégedne egy jO szinvonall, gyakorlatorientalt, s a kozelben
szervezett szakmai képzéssel, ahol az ismeretek helyett a személyes kompetenciak
fejlesztésére helyeznék a képzok a hangsulyt.

A munkaadok nagyon nyitottak a leend6 alkalmazas soran a legtobb hatranyos helyzetii
csoporttal szemben, ugyanakkor a munkaadok 6t6de nem alkalmazna nét és egynegyede nem
venne fel gyermekét egyediil nevelé személyt. A leend6 munkatars képességeir6l a
kivalasztas soran a munkaadok a legtobbszor személyes beszélgetés soran gy6zodnek meg, a
vallalkozdk alig negyede kér szakmai onéletrajzot, s kevesebb, mint fele él a prébamunka
lehetdségével.

Az atlagértekek azt mutatjdk, hogy a munkaltatok szerint a képzok legkevésbé a
szandékok irasbeli kifejtésére (2,62), az idegennyelv-tudasra (2,7), a tarsadalmi kérdésekben
vald jartassagra (2,73) és a személyes célok megvaldsitasanak képessegére (2,76) készitik fel
a munkavallaldkat. Alacsony az elégedettség a nagy munkabirasra vonatkozo elvarasok (2,8),
az elemz0 készség (2,89) és a logikai, térbeli gondolkodas (2,94) esetében is. A legmagasabb
atlagot a szakmai elméleti alapok (3,48), a kommunikéacids készség (3,31), a csapatmunkahoz
szlikséges készség (3,25) és a pontos munkavégzes kapott (3,22).

A romaniai  vallalkozdsok  sokkal elégedetlenebbek a  képzdintézmények
eredményességével minden vizsgalt valtozé esetében, mint a magyar vallalkozok. A
legnagyobb a tavolsdg a két orszag kozott képzés eredményes elvégzéséhez biztositott
szolgéltatasok terén. A munkaltatok ugy vélekednek, hogy a képzdintézményekben szerzett
tudas atlagosan 52,55%-at hasznositjdk a munkavallalék a gyakorlatban. Az elemzések
alapjan az rajzolddik ki, hogy a képzok és cégek kozotti kapcsolatok kevésbé jol miikodnek:
csak egyotddiik (21%) rendelkezik jol bevalt informéciokkal a képzokrol, képzdk altal
kibocsatott fiatal szakemberekr6l, a vallalkozasok 89%-a pedig még soha nem fogalmazott
meg elvarasokat a képzok felé, hogy milyen szakmai tudéast, készségelemeket szeretne. Pedig
ezek az egyeztetések a megkérdezettek szerint is sziikségesek lennének. Ennek ellenére a
magyar vallalkozok 80 %-a, a roman vallalkozok 66%-a nem tervezi a kozeljovoben a
képzokkel vald kapcsolatfelvételt. A képzok sem kezdemeényeznek, arra vérnak, hogy
,valaki” 6ket megkeresi. Nem kezdeményeznek, nem ujitanak, helyette a jelenleg hatalyos
jogszabalyok betartasara torekszenek, csak ugy, és csak annyit végeznek, amit a torvény elbir.

A képzok és a vallalkozok kozott hianyzik a parbeszéd. A megkérdezettek szerint
mindenki a masik fel Iépesére var, de konkret Iépest eddig nem tett egyik fél sem.
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