SzZABO 1LASZ1.O

Intézmeényi kommmnikdcio a kozépiskoldban —

didkokkal?'

Napjainkban nemcsak a felsGoktatasi intézmények folytatnak versenyt a leend6
hallgaték megszerzéséért, hanem mar a kozépiskolak szintjén is jelentkezett a
kiizdelem a tehetséges fiatalokért, az iskola altal elinditani kivant osztalyok
feltoltéséért. Az  egyetemek, f&iskolak esetében komoly koltségvetés és
szakembergarda 4ll a beiskolazasi kampanyok megszervezésére, melynek anyagi
forrasaival egy szakkoézépiskola, gimndzium nem rendelkezik — hatékony
kommunikaciéval azonban extra raforditds nélkil is sikeres lehet egy iskola a
hirnevének menedzselésében. Azoknak az iskoldknak is van egyfajta public relations
(pr) programija és tevékenysége, akiknél dedikalt stab nem all rendelkezésre ennek
muikodtetésére, lehet ez akar egy kiils6 tandcsadé is (Moore 2009: 12), példaul az
intézményfenntartd nagyobb szervezet szerz6dott vagy féallasi munkatirsa — am az
iskola sajat er6forrasait (diakok) is eredményesen haszndlhatja ennek elémozditasara.
Harom debreceni gimnazium és egy altalanos iskola projekttapasztalatai azt
mutatjak, hogy a kommunikacié irant érdeklédé tizenévesek képesek rendszeresen az
iskola  aktualitasairél, —sikereir6l, eredményeir6él fogyaszthaté —médiatartalmakat
cléallitani, egy tanéran kivili szakkor felkeltheti a didkok érdekl6dését egy szamukra
korabban még nem ismert teriilet irant, amit a tanarokkal késziilt interjuk is igazoltak.
,» Tizenkilenc didk tevékenykedett egész éven keresztil a radids szakkorben. Az elején
nem igazan ismerték az interjikészitést, a média, a kommunikacié mufajait, a szakkori
munkdban megismerkedtek a kérdezéstechnikaval és a kommunikacié fortélyaival,
apranként beletanultak, igy lett honaprél hénapra érdekesebb a munka. Nem ldttak
még olyan szemsz6gbdl az iskola életét, ahogyan most kézelithettek hozza, mélyebben
bepillantottak a szetvezet mikodésébe, feladataiba, a hattérmunkaba, a tanarokat és
didkokat mas oldalukrdl ismerhették meg. ToObben is kedvet kaptak ehhez a
szakmahoz a szakkornek kOszonhetéen, ami a tovabbtanuldsi szandékaikat is
iranyithatja, nagyon szeretnének a médidban dolgozni. Ennek eredményeképpen a

1 Jelen dolgozat az Eszak-Alfold Fejlodéséért Egyesiilet, a Debreceni Universitas Nonprofit Kozhasznu
Kft. és a Debreceni Campus Nonprofit Kézhasznd Kft. 2013. februar 1. — 2014. januar 31. kézétt
palyazati projektjeinek megvaldsitisa soran felmerilt intézményi kommunikaciét fejlesztd
kérdésfelvetést dolgozza fel. A TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0028, a TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0314 és
a TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0284 azonositd szamui palyazatok keretében az egyesiilet és a nonprofit
kft-k szervezetenként tizenkét intézményben killénboz6 tandran kivili szabadidés programokat
valésitottak meg Debrecenben. Az Irinyi Janos Gimnazium, Szakkozépiskola és Szakiskola, a
Csapokerti Altalanos Iskola, a Fazekas Mihdly Gimnazium és a Debreceni Egyetem Kossuth Lajos
Gyakotlé Gimndziuma tanuléi webradi6 szakkor keretében ismerkedhettek a radids djsagiréi munkaval
és készithettek sajat, az iskola életét feldolgozo radiomisorokat a projekt ideje alatt.
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tanulmanyi eredménytik is javult, mert elkezdték a human tantargyakat gézerével
tanulni” — részlet a projektben résztvevé egyik pedagdgussal készitett interjabol.

Azok az iskolak, ahol korabban is mikodott mar helyl sajtotermék,
iskolatjsag, még eredményesebben tudtdk immar — a palyazati timogatasnak
koszonhetSen elindult radids szakkor lehetSségeit kihasznalva — t6bb csatornan
kommunikalni az intézmény életében jelentGs eseményeket, amelyek kozil akar tGbb
téma is — pl. sikeres orszagos versenyeredmény, kidllitis rendezése — kaphatott volna
feliletet a helyi sajtoban, ha tudnak réla a szerkesztéségek. Jelen dolgozat arra probalja
meg rairanyitani a figyelmet, hogy a kozépiskolak életében megvaldsithatd lehet a
hatékony intézményi kommunikacié a didkok szerepének nédvelésével, ami még az
iskolai kozOsségi szolgalat teljesitésében is legitimitast nyerhet, hiszen ,,az iskolai
kozosségi szolgalat egy szervezett keretek koézott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,
szakkor, didkénkormanyzat) végzett tevékenység, amely a helyi kézosség érdekeit
szolgalja, mikézben biztositja a résztvevlk személyes fejlédését és tanulasat is”
(Matolcsi 2003: 74).

Mit értiink PR alatt és hogyan illeszkedhet egy oktatasi intézmény
tevékenységébe?

Azt, a mai, informacios szupersztradan szervez6dé vilagunkban talan még egyszertibb
belatni, mint korabban, hogy egyre inkabb ,.felértékel6dik a szervezet hirneve, image-
e” (Szeles 1999: 13), amit tudatosan kell felépiteni, fejleszteni, menedzselni, aminek
érdekében az intézmények, vallalkozasok, a kisebb és nagyobb vallalatok és a
nonprofit szervezetek egyaraint kommunikaciés tevékenységet fejtenck ki, amit
kozoénségkapesolatoknak (eredeti angol kifejezéssel public relations) neveziink (Pelejtei
19906).

»A pr tevékenység minden olyan kommunikacids tevékenységet magaban
foglal, amelyek révén az intézmény identitasat a kiilvilagnak bemutatjak” (Nuissl-Rein
1997: 12). Dr. Sandor Imre és dr. Szeles Péter ezt a kommunikacids tevékenységet
magyarazzak kibévitve dgy, hogy a pr ,lényegében a tdjékozddis, tdjékoztatas,
magatartas-koordinalas, kapcsolatapolas lényeges aktusait foglalja magaban. A
kommunikaciés folyamat a pr munka nélkilozhetetlen alapja: ennek keretében
torténik a kozénség tajékoztatasa, de ugyanakkor a tijékozddas, a visszacsatolas is. E
tevékenység lényeges jellemzbje, hogy az események csupan alkalmat szolgaltatnak
arra, hogy annak jelent6ségén til a szervezet beszéljen vagy beszéltessen magardl”
(Sandor—Szeles 1990: 47). A pr tehat egy adott vallalat, intézmény — oktatasi intézmény
— hirnevének folyamatos gondozasa, a szervezet és a kornyezete kozotti
kommunikaciés tér kezelése, akar interaktiv oda-vissza viszony, kapcsolat elemzése,
programok tervezése és kivitelezése, majd az elvégzett munka értékelése;
kommunikacids és kapcsolatszervezé tevékenység. Vilagosan elhatarolodik a reklamtol
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abban a tekintetben, hogy amig a reklamtevékenység esetén az adott cég, oktatasi
intézmény stb. fizetett hirdetéseket alkalmaz, addig a ,public relations
médiahasznalatat a térités nélkiliség jellemzi, (...) alapvetSen informaciéval
Osztondzzitk és orientaljuk a médiat az informacidk kézlésére, a sztori feldolgozasara
és publikalasara” (Szeles: 1999: 24). Raadasul a pr az elére meghatirozott ideji
rekliamkampannyal ellentétben ,,tSbbnyire hosszabb idGszakban térekszik a
kozvélemény befolyasolasara killonb6z6 csatornakon keresztil” (Pelejtei 1996: 26).

»A public relations két nagy szakterlletre oszlik: szervezeten belili és azon
kivili kornyezeti kapcsolatok dpolasira és szervezésére. (...) Ennek megfelel6en
megkiilonboztetiink: belsé pr és kiilsé pr tevékenységeket” (Szeles 1999: 24). A belsé
pr azt a szemléletet hordozza magiban, hogy egy adott szervezetrdl a hozza
legkozelebb allok tudjak a legautentikusabban véleményiiket megfogalmazni. Akik
koz6tt napi munkakapcsolat all fenn, igénylik is a j6l mikédé belsé kommunikaciot,
melynek hatdsira otthonos(abb)an érezhetik magukat a munkahelyen, iskolaban
(beleértve a didkokat is). A belsé public relations a ,szervezet vezetése és a dolgozok
(beosztottak) kozotti, valamint a szervezet egyes szervezeti egységei kozottl
kommunikaciés kapcsolatok szervezésével foglalkozik, amelyek keretében az 6nkép, a
dolgozdk »eégheztartozas-érzésének« (company feeling) és az azonossagtudatinak,
illetve a vallalati kultdranak a fejlesztése tartozik” (Nyarady—Szeles, 2004: 116). Az
eszk6z6k a bels6 pr tekintetében széles kordek: ,,a belsé ujsagokat, hiraddkat,
korleveleket és az egyéb periodikdkat kell megemliteni” (Pelejtei 1996: 90), illetve
Ujabban az internet és mobilkommunikdcié kinalta lehetSségeket, a kozosségi
médiumokat.

A kiilsé pr ,,gyakorlatilag a szervezet teljes kiilsé kommunikaciés kapcsolatrendszerét
magaban foglalja. A kiilsé pr halmazaba tartoznak a médiakapcsolatok, amelyek
rendkiviill fontosak, hiszen a szervezet publicitasa, pozitiv imdzsinak kialakitasa
érdekében a sajtéval, a szerkesztSségekkel és ujsagokkal folyamatos, kolesonds
el6ny6kon alapuld kapesolatot kell kialakitani. A szerkeszt&ségek és a szervezet kbzott
viszony 4polasa alapveten informacidkkal torténé menedzselést jelent annak
érdekében, hogy a szervezetr6l sz6lé kommunikacios lzenetek eljussanak a
célcsoportokhoz és az adott média altal elérhet6 kézonségekhez a szervezet szamara
jo és nehéz vagy problémas idészakban egyarant” (Szeles 1999: 29). A kils6é pr
felelGsei a sajtdval él6 kapcsolatot tartanak fenn, hiszen a public relations szempontbol
hirértéktivé formalt tizeneteket gyakran juttatjak el a szerkesztOségeknek, raadasul a
médiumoknak torténé fizetési ellenszolgaltatds nélkil varjak a publicitdst. Persze
chhez olyan hatasosan kell a szervezet életében jelentSs eseményt talalni, hogy az
atisse a szerkeszt6k ingerkiiszobét. Pelejtei Tibor szerint egyenesen a ,,pr-munka
legfontosabb segitGtarsa a tdmegkommunikacié, pontosabban ennek eszkozei koziil
els6sorban a sajtd, a radié és a televizié” (Pelejtei: 1996: 91), amihez manapsag
pluszban az internet tarsul. Kézzétenni hirértékd eseményeket érdemes, ezek lehetnek
4j szolgaltatasok, kozérdekli kutatdsok, tudomanyos, tanulmdnyi eredmények, dj
termékek, kitintetések, kulfoldi latogatasok, friss egyittmikodési megallapodasok,
évfordulok, jubileumok, s6t bizonyok esetekben halalesetek (stb.) is. ,,Aki
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nyilvanossagi kapcsolatok kiépitésével foglakozik, annak foglalkoznia kell a
kozvéleményt nagymértékben befolyasol6 sajtéval is” (Pacyma 1999: 11). Ezek
fényében azt mondhatjuk, hogy a sajt6, a média alapként kezelend6, megkertilhetetlen,
mar-mar az egész pr-stratégia kereteként szolgalé tényezéként hatja at a public
relations szakember mindennapi munkajat, rdadasul a ,szerkeszt6i hirek mindig
hitelesebbek, mint a vallalatoktdl szarmazé, maguk gyartotta hirdetések (...),
tulajdonképpen ez az oka annak, hogy a sajtokapcsolatok miért jatszanak oly jelentés —
szinte dominans — szerepet a public relations tevékenységben” (Nyarady—Szeles 2004:
II. 102). Lathat6é tehat, hogy a kilén toborzétevékenységre plusz forrassal nem
rendelkez6 kézépiskoldk szamara a pr kivalo lehetéséget biztosithat az intézménnyel
kapcsolatos kulcsiizenetek médiumok felé térténd kdzvetitésében, igy id6rdl idére agy
adhat magardl (pozitiv) hirt az iskola a beiskolazasi koérzetén belil, hogy az nem keriil
extra anyagi raforditasba. HumanerSforras tekintetében mar mas a helyzet, de egy
kozépiskolai kbz6sség ehhez j6 alapot szolgaltathat.

Egytuttmiikédés a diakokkal az intézményi kommunikacié eldsegitése
érdekében

A didkoknak 6riasi hatisa van az iskolardl kialakult imazs formaldsaban és
intézménylik tdmogatasaban, hiszen 6k azok, akik elsé kézbdl szarmazé élményekkel
rendelkeznek. A jol informalt és motivalt didkok hatékony kommunikaciés eszk6z6k
az iskola és a kornyezete kozotti megértés megalapozasihoz, mig a hidnyosan
tajékoztatott tanuldk konnyen terjeszthetnek félinformacidkat és megalapozatlan
pletykakat az iskoldrél. Eppen ezért a kétirinyd kommunikaci6 és a didkok bevonasa
az iskolai public relations tevékenységbe rairanyithatja a figyelmitket ebbéli
felel6sséglikre, raadasul a pedagégusok, ha szeretnék megtudni, mi foglalkoztatja a
fiatalokat iskolai szinten, akkor velik kell beszéljenek err6l. A problémakrdl és az
esetlegesen csak a didkok kozott elhangzo sikerekrdl — ,az iskola biszkeségei”
torténetek — egyarant tajékozodhat igy az intézmény vezetése, amit aztan akar a kifelé
iranyul6 intézményi kommunikacidban, toborzé tevékenységben is fel lehet hasznalni
(Moore 2009: 55-56.), ugyanis ,,a kilsé kommunikaciénak fontos szerepe van abban,
hogy mennyi didk jelentkezik az intézménybe, hiszen az altalanos iskolakbdl érkezd
didkok és sziileik — részben — jelenlegi tanaraiktol, az iskolaigazgat6tdl kérnek tanacsot
a tovabbtanuldssal kapcsolatos kérdésekben” (Horvath-Té6th 2008), részben pedig
hatnak rajuk a kiilénb6z6 médiumok kézvetitette tartalmak.

A szakirodalom és a gyakorlat azonban megall annal a pontnal, hogy begydjtik
a pedagbgusok az informaciot a didkoktdl, azok feldolgozasanak folyamataba mar nem
vonjak be Sket, holott éppen ez az a teriilet, amely tobb teriileten is 4j lehetSségeket
nyithat egy koézépiskola intézményi kommunikaciéjaban. Ha a didkok az intézmény
Ujsagjaban és iskolaradidjaban (belsé pr) eléallithatnak tartalmakat, melyeket egyazon
teriletért felelés pedagdgus a megjelenés el6tt ellendriz, akkor példaul egy aktualis



296 METSZETEK 2014/1. szam

eseményhez, hirhez, iskolai torténéshez kapcsolédd sajtokozlemény elkészitésébe
(kils6 pr) is be lehetne vonni a média, kommunikacié irant érdekl6ds didkokat, akik a
szabadidé eltoltésének 0j, személyiség- és készségfejleszté modjait ismernék meg. ,,Az
iskolaban eltoltott idémennyiségnek az utdbbi idében tapasztalt jelentés mértékd
névekedésével természetesen egylittjart, hogy az iskola egyre nagyobb szerepet vallalt
és vallal a tanulok oktatisa, nevelése mellett a fennmarado, (..) szabadnak tekinthet6
id6 eltSltésének megszervezésében is. (A szabadid6 kitSltésére szervezett iskolai
programok elsésorban a nevelési elvardsok megvalésitasara torekednek, azaz
tobbségiikben a személyiség, a kommunikacids és egyéb készségek fejlesztését tlizik ki
célul.)” (Mihaly 2003). Ez a k6z0sségl szolgalat tartalmas felhasznaldsanak kérdéséhez
is elvezet minket: gyakran tapasztalhatjuk, hogy példaul iskolai innepségeken székeket
pakolnak, jegyet szednek kozosségi munka cimén a didkok, vagy kilsé helyszinen
toltik gyakorlatukat — rosszmaju feltételezések szerint a csaladi ismerGs egyesiilete
leigazolja szamukra barmilyen feladat elvégzése nélkil a letSltott id6t. ,,A kdzdsségi
szolgalatot a legtébb esetben nem az iskoldban végzik a didkok (bar példaul a
klubszoba feldjitasa vagy egy jotékonysagi est megszervezése olyan kozosségi szolgalat,
ami az iskoldban torténik), am a felkészités és a feldolgozds mindenképpen a
pedagogusok feladata, és igy a tanuldsi eredményesség felelGssége az iskolaé” (Matolcsi
2013), vagyis ha a pedagdgusnak amugy is foglalkoznia kell ezzel a teriilettel, akkor
miért ne Ugy torténjen ez, hogy az az iskola (kommunikaciés) érdekeit és a diakok
egyéni fejlédését szolgalja?

terepe az internet is, ahol a tizenévesek sokkal fogékonyabbak az aktualis trendekre,
ujdonsagokra — fogyasztoként és tartalom-elGallitoként egyarant. Csepeli Gyorgy
szerint ,,az informdciés korszakba beléps évjaratokat joggal nevezhetjiik digitalis
generacionak, hiszen szamukra az elsé nagy, kollektiv tapasztalas forrasa a hal6zatisag
és az altala megjelenitett, kozvetitett mindentudas. E  tapasztalds radikélis
tjdonsagiahoz a digitalis generacié sziileinek, nagysziileinek elsé nagy tapasztalasa
semmilyen tekintetben nem hasonithaté” (Csepeli 2003: 1429.). A digitalis
bennszilottek és a digitalis bevandorlok kifejezésekkel szokds megkiilonboztetni a
Csepeli altal emlitett digitalis generaciot és azok sziileit, nagyszileit: ,,Az el6z6 réviden
azokra utal, akik mar a legfiatalabb koruktdl kezdSdben egyiitt néttek fel a digitalis
technolégiakkal: szamitogéppel, jatékkonzollal, internettel, mobiltelefonokkal, MP3
lejatszokkal. Szamukra ezeknek az eszk6z6knek a hasznalata a vilag legtermészetesebb
dolgai ko6zé tartozik, kicsit erbltetett, de végil is talalé hasonlattal annak
megfelel6jeként, ahogyan egy orszag bennszilott lakéja ismeri a sajat kultarajat,
nyelvét, vallasat. Veliik szemben talaljuk a digitalis korszaknak azokat a z6mében
id&sebb ,,bevandorléit”, akik ebben a vilagban inkabb idegeniil mozognak, szamukra a
technoldgia dltal uralt vilaghoz valé alkalmazkodas csak hosszabb tanuldsi folyamat
keretében és szemléletvaltason atjutva, de mindenképpen segitségnyujtast igényl6
médon, és hosszabb id6n keresztiil valosulhat meg” (Sagvari 2008: 3). Csepeli Gyorgy
meghatarozasa szerint a kommunikacié rendjét irja felill a digitalis bennsziiléttek
szokasrendje, amely természetesen az emberi kapcsolatokra is hatdssal van. A digitalis
generaci6 tagjainak, akik ebbe az 4j vilagba szillettek, ,,természetes mar a halézat alapa
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kommunikacié, amikor mindenki, mindenrél, mindig mindenitt kommunikalhat
egymassal. Hz a vildg megvaltoztatja a kapcsolati rendszereket és alapvetSen
megvaltozatja a vilighoz valé viszonyt” (Csepeli 2006: 32). Egyuttal komolyan
alakithatja egy intézményrdl a kiils kérnyezet szemében kialakult képet, amennyiben a
diakok ebbéli szerepe és felel6ssége iskolai szinten tisztazott. A didkok tudasat éppen
az informatikai érdeklédésiiknél fogva kamatoztatjdk a kozosség szolgalatiban az
iskolak, szamtalan példa van arra, hogy az intézmény honlapjat a tanulék gondozzak a
grafikai megjelenités szintjén — a széveges tartalmakért ugyanis a pedagdgusok
felel6sok, 6k helyeztetik el azokat a didkokkal a weboldalon. Abban a kérnyezetben,
ahol verseny van a leendé didkokért, elfogadhatatlan, hogy ne rendelkezzen az iskola
intézményi honlappal, melynek funkcidja sokrétl: hatékony informdciészolgaltatast
tesz lehetévé, ami eléri a felvételizGket, de a jelenlegi didkoknak és dolgozoknak is
kézponti eligazodasi pontként szolgal (a belsS pr tekintetében is szerepe van), vagyis
az egész intézmény kommunikaciéjat (belsé és kiilsS) tamogatja és kiegésziti, segiti,
egységes képet sugallva erésiti az intézmény professzionalis imazsat. Az iskola
megjeleniteni kivant szellemiségéhez igazodva készitett multimédias tartalmak tovabb
noévelhetik egy honlap sikerét, mely funkcidk kialakitisdban viszont mar kevésbé
képzelhetd el a pedagdgusok vezetS szerepe — kontrollként még igen, de tartalom-
eléallitisban  (példaul kép-, hang- és videoanyag szerkesztése) mar a didkok
kertlhetnek elétérbe.

A diakokat is foglalkoztat6 iskolai pr kialakitasanak keretei

Ahhoz, hogy a tobbé-kevésbé intézményesen szervezett tandrakon tuli nevelési-
oktatdsi rendszerben, vagyis a kotelezé iskolai szolgaltatas melletti, Ugynevezett
extrakurrikularis (Pasku-Miinnich, 2000: 63) tevékenységben a koézépiskolai didkok a
kommunikacié-médiakapcsolatok teriiletén kiprébaljak magukat, ahhoz egy intézmény
gondos, tervezett elGkészilleteket kételes tenni. ,,Valamennyi vallalkozas, intézmény
csak akkor érheti el a szervezet altal kitlzott hossza tava céljait, ha tudatosan alakitja
ki egységes arculatat, identitasat. Az egységes identitds, arculat kialakitisa sorin az
egység, biztonsag, bizalomérzet, Osszetartozas érzete alakul ki a szervezeten belil és a
kils6 partnerekkel egyarant. A kozoktatds szereplSinek kevesebb eszkéz adott
arculatuk felépitéséhez, azonban amennyiben tudatosan alkalmazzak ezeket, a
szervezet céljait konnyebben elérhetik, megerésithetik elismertségliket, ismertségiiket,
tarsadalmi megitélésiiket, »piaci pozicidjukat« egyarant” (Horvath-Téth 2008).
Rdadasul ,,a vilagos és atgondolt kiildetés segit, hogy a munkavallalok [jelen esetben a
tanarok és diakok] is atérezzék a vallalat [iskola] k6z6s céljat, iranyat és lehetGségeit”
(Kotler-Keller 2006: 86). Ha az arculat menedzselésének elGkészitse megtortént, akkor
ezt kévetSen — kiléndsen a beiskolazasi id6szakban — ez szinte napi feladatokat adhat
az iskolavezetés és a pedagogusok szamara, amit, véleményem szerint, ahhoz, hogy a
pedagégusok ne érezzenek tehernek és az intézmény iranti elkStelez6désbél
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végezzenek, konnyiteni érdemes, mégpedig a didkok tartalom-elGallitasban amugy is
érdekelt csoportjanak (iskolatjsag  szerkesztSi, irdi, iskolaradi6  szerkesztoi)
bevonasaval — ezt a munkat pedig elszamolhat6va lehetne tenni az 6tven 6ras kotelezé
kozosségi szolgaltatas keretében.

Mindennek a kialakitasa nem megy egyik honaprol a masikra, killénésen ugy
nem, hogy egy kozépiskolaban dolgozé pedagdgustirsasig nem  képzett
kommunikaciés szakemberekb6l és a  vallalati arculat (corporate identity)
kialakitisaban jartas szakemberekbSl all. Amennyiben megfeleld végzettségl
szakember az intézményben nem dolgozik, ugy a pedagdgusok kozil valakinek
tanulmanyokat kellene ebben a témaban folytatnia vagy az iskolanak segitséget kellene
kérnie kilss tandcsadoktdl — ez akar pénzbe is keriilhet, amennyiben az intézmény
fenntartéja (egyetem, egyhdz, alapitvany, Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont)
nem tud a koézépiskola segitségére lenni sajit munkatarsainak bevondsaval.
Mindemellett kinalkozik még egy ut a sem forrissal, sem fenntartéi szakember-
tamogatassal nem rendelkez$ iskolak szamara, ez pedig a felsGoktatasi intézmények
kommunikaci6- és médiatudomanyi tanszékeinek bekapcsolasa. Torténhet ez a
kozépiskola megkeresésével egy egylittmikodési megallapodas keretében, melynek
értelmében az egyetemi/féiskolai tanszékek szakoktatd vezetésével, de hallgatokkal
egyltt, szemindriumi gyakorlat keretében készitik el az intézmény arculatanak
kialakitasat és kommunikacios tevékenysége szamara nélkilozhetetlen Gsszefoglald
tanulmanyt, melynek alapjan el tudjak inditani sajat szervezett tevékenységiliket — vagy
éppen olyan gyakorlat is beépiilhet az egyetemistak képzésébe, hogy tobb féléven
keresztil timogatjak az adott iskola kommunikaciés aktivitasat.

A public relations tevékenységeknél hangsilyozott kilsé kommunikacié, a
sajto felé torténd sajtokozlemény-eljuttatas kulcspontja lehet egy intézmény média-
megjelenéseinek menedzselése szempontjab6l. Hogyan hozzuk létre, mikédtessiik a
sajtoval valé kapcsolatot? ,,A kapcsolatot a sajtéval még azelStt kell kiépiteni, mieltt
valéjaban sziikséglink lenne rd” (Szeles 1999: 92), vagyis ez is a globalis el6készité
munka egyik elemeként realizalodik. Az adott szervezet, jelen esetben az oktatasi
intézmény esetében akkor beszélink j6 sajtékapcsolatokrdl, ha az Ujsagirok,
médiamunkatarsak egylittmikodoéek és az intézmény megkapja a vagyott publicitast,
folyamatosan tudja tevékenységérSl informalni a koézvéleményt. A sajtéval vald
kapcsolattartas legismertebb, s egyben legnagyobb hatékonysigi modszere a
sajtotdjékoztats, amely a téma bemutatdsin tdl lehetGséget teremt a személyes
ismeretségek kialakitdsara is. Ahhoz, hogy ilyet szervezziink, sziikséges egy
naprakészen tartott sajtolista, ami tartalmazza azok elérhetéségét, akiket meghivunk az
eseményre — egy kozépiskola esetében a beiskolazasi korzetet szem el6tt tartva a helyi,
regionalis sajté a relevans, am a sajtotajékoztatok a koézépiskolak napi ritmusaba
kevésbé illeszthetSk be, igy a j0l megszerkesztett sajtokézlemények megelSzhetik ezt —
természetesen ezek célba juttatisahoz is sziikséges a sajtolista. A sajtokozlemény
kulcsinformaciéi a ki? mit? mikor? hol? miért? kérdésekre felelnek, szévegezése
gondos el6készit6 munka eredménye, amit készitGje egyeztet az intézmény
vezetbjével. ,,A fenti kérdésekre adott vélaszok sorrendje varialhatd, a szerint is, hogy
milyen tipust informaciérél van szé:  hirrdl,  kozleményrdl, rendezvény
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meghirdetésérdl, reklamszovegrdl, kommentarrél stb. Fontos, hogy el6zdleg
tisztazzuk, mi is az »informacié lényege« és ezt a széveg felépitése soran dgy talaljuk,
hogy azt a cimzett valoban lényegként értelmezze. Az altalaban elfogadott alapszabaly
szerint a legfontosabb, azaz az informdcié magva, a szveg elején talalhaté. Bzt
kovetik a kiegészité informacidk, valamint tovabbi részletek és tények kozlése”
(Nuissl-Rein, 1997: 37). Lehetéség szerint fotbdokumentaciéval megerdsitve
szitkséges a sajtonak eljuttatni. A sajtOlista kialakitasat az iskola didkjai néhany éra
raforditassal meg tudjak tenni, a régidban megjelend, mikods, sugarzd és engedéllyel
rendelkez6 sajtéorganumok szerkeszt&ségeit korbetelefonalva nem fognak elutasitassal
talalkozni, azt az elérhet6séget (tObbnyire e-mail cim), amelyre az iskola életével
kapcsolatos hireket, informacidkat varjak, megadjak a didkoknak. Emellett egy iskola
tarsadalmi tSkéjét is kihasznalhatja ezen a teriileten, a tanarok, szil6k kapcsolati
haléjat feltérképezve djabb kapcsolddasi pontokat lehet talalni a helyi, de akar az
orszagos médiumok felé is.

A munka, amely az intézmény kilsé kommunikiciéjanak menedzselését
iskolai szinten jelenti, csak ugy indulhat el, ha rendelkezésre all egy csapat, amely
foglalkozik ezzel a teriilettel. Nyilvanvaléan egy kézépiskola 6sszes didkjabdl ennek a
tevékenységnek tamogatisara lelkes Onkénteseket valogatni hosszas és akar még
eredménytelen folyamat is lehet, igy érdemes a mar a bels6 kommunikaciéban aktiv
didkok bevondsa, akik immar egy komolyabb terepen is iskoldjuk hirnevének
Oregbitésén dolgozhatnak — az dltaluk el6allitott tartalmak publikaldsanak vezetdi
kontrolljaval.

A kozépiskolasokat aktivan, tartalom-el6allitoként és forgalmazoként is foglalkoztato
iskolai (kiillsé) public relations tevékenységek mintdinak, j6 gyakorlatainak kialakitdsa
el6ttiink 4ll, melynek megkénnyitésére a jovSbeni kutatas egyik alapfeladata lehet egy
altalanos- és kozépiskoldk szamara tudomanyos igényességgel Osszedllitott, a napi
munkat megkonnyité pr kézikényv szerkesztése.
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