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Egyenlo esélyekkel a munka vilagaban?
Esélyegyenloség és jogvédelem a munkaerdpiacon

SUHAJDA CSILLA JUDIT?

ABSZTRAKT

A tanulmdny az esélyegyenléség megvaldsuldsdt, valamint az ezzel kapcsolatos jogvédelem
lehetdségeit vizsgdlja a munkaerdpiacon. A kutatds célja, hogy feltdrja, hogy melyek az esély-
egyenldség megsértésével kapcsolatos legjellemzébb problémdk az Egyenlé Bandsmod Hatésdg
joggyakorlata alapjan. Meghatdrozhato-e az, hogy mely tipusu diszkrimindcié jellemzd illetve,
hogy jelenleg Magyarorszdgon melyek a leghdtrdnyosabbnak itélt tulajdonsdgok a munkaerd-
piacon.

A feltdrt dsszefiiggések arra mutatnak rd, hogy jollehet a térvényi hdttér szabdlyozdsa je-
lentds mértékben eldsegitette az egyének jogtudatossdgat e tertileten, de még tébb férumra van
sziikség, hogy mérhet6 eredményeket érjiink el.
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ABSTRACT

Equal opportunities at work?
Equal opportunities and legal protection in the labour market

The study examines the realization and the development of legal protection of equal opportunities
in the labour market. The purpose of the research is to identify the most common problems
related to the violation of equal opportunities during the period since the Equal Treatment
Authority began its work.

The study explores whether types of discrimination can be identified, which are the most
prominent and which are the most disadvantaged characteristics of the labour market in
Hungary today. The correlations discovered demonstrate that although regulation of the legal
background has greatly facilitated the awareness of individuals in this field, there is a need to
create further forums of discussion to achieve measurable results.
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Bevezetés

Az esélyegyenlGség és a diszkriminacié problémaja meghatarozé jelenség korunk
gondolkodasaban, igy az esélyegyenlGség biztositasa az Eurdpai Uni6 egyik legfon-
tosabb célja. Fontos azonban kiilonbséget tenniink az esélyegyenléség és az egyenld
banasmod kozott. Az egyenl6 banasmod kovetelménye szerint senkit sem lehet tu-
lajdonsagai, vagy valamely csoporthoz vald tartozasa alapjan diszkriminalni (Dajno-
ki et al. 2016). Az egyenl6 banasmad elve azonos a diszkriminacio, azaz a hatranyos
megkilonboztetés tilalmaval. Az egyenldség a demokrdcia alapkévetelményének mi-
ndsithetd. Ez az egyenldség azonban jogi értelemben vett egyenldséget jelent: a tdrsa-
dalom minden tagjdnak emberként és polgdrként egyardnt egyenlének kell lennie,
azaz egyenlének a térvény elétt, eqgyenlének mind politikai, mind szocidlis jogai tekin-
tetében.” (Neményi et al. 2013: 86)

Az esélyegyenléség az egyenl6 hozzaférés azonos modon valé biztositasat, azaz
az egyenld banasmodot jelenti (Farkas et al. 2011). Masképpen fogalmazva az arra
vald torekvés, hogy barki szamara elérhetd lehet6ség legyen barmilyen tarsadalmi
cél elérése, ha annak érdekében kell6 erdfeszitéseket tesz. A valodi esélyegyenldség
létrejottéhez tehat sziikséges olyan feltételek megteremtése, amelyek tamogatottan
biztositjak a hozzaférést.

Az esélyegyenldség elomozditasa konkrét, a hatranyok kiegyenlitését segit6 in-
tézkedések végrehajtasaval érhetd el (Tardos 2015). A teriiletet érint6 szabalyozas-
nak ennek megfelel6en az a feladata, hogy olyan keretet biztositson, amelyek a ko-
z0sségi er6forrasok leghatékonyabb felhasznalasat teszik lehetévé.

1. Az esélyegyenldség jogi keretei

Az egyenl6 bandsmadd kovetelménye, azaz a hatranyos megkiilonboztetés, diszkrimi-
nacio tilalma egyes, Magyarorszag altal is elfogadott nemzetkozi egyezményekben,
valamint szdmos hazai térvényben mar évtizedek 6ta szerepel. A nemzetkdzi jogi
dokumentumok tobbnyire nem altaldnossagban rendelkeznek az egyenlé banasmaéd
kovetelményérol, hanem egy-egy meghatarozott tulajdonsag (faji, nemi hovatarto-
zas stb.) vonatkozasaban deklaraljak a megkiilonbdztetés tilalmat.

A nemzetkozi egyezmények kozil kiemelkedik A faji megkiilonboztetés vala-
mennyi formajanak kikiiszobolésér6l New Yorkban 1965. december 21-én elfo-
gadott ENSZ-egyezmény, valamint a 2008. majus 2-an hatalyba 1épett, ,4 fogyaté-
kossdggal él6 személyek jogairdl” sz6l6 nemzetkozi egyezmény, amely szintén az
Egyesiilt Nemzetek égisze alatt jott 1étre.

A munka vilagat érintd szabalyok sordban az ENSZ Nemzetkézi Munkaiigyi
Szervezetének (ILO) 1951-ben meghozott 100. szamu egyezménye, ,A férfi és ndi
munkaerdnek egyenld értékii munka esetén jdré egyenld dijazdsdrdl”, hosszu ideig
a bérezéssel kapcsolatos legfontosabb hivatkozasi alapot jelentette. Ennek a to-
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vabbfejlesztéseként sziiletett meg a 111. sz. ILO egyezmény ,A foglalkoztatdsbdl és
a foglalkozdsbdl eredd hdtrdnyos megkiilénboztetésrél” 1958-ban, amely felszoélitja
az egyezményhez csatlakozokat a foglalkozashoz, képzéshez és a megfelel6 mun-
kafeltételekhez valé hozzajutasban érvényesiil, faj, bérszin, nem, vallas, politikai
vélemény, nemzetiség és tarsadalmi helyzet alapjan torténd megkilonboztetés meg-
sziintetésére és az egyenld esélyek és elbanas eldsegitésére.

Az eurodpai egyesitési folyamatban az esélyegyenldségi kérdés eredetileg nem
tartozott az Eurdpai Gazdasagi Kozosség (EGK) célkitiizései kozé. Ennek ellenére,
a kozos tarsadalompolitikarél mar az 1957-es, az EGK-t alapité Romai Szerz6dés is
kiilon fejezetben rendelkezett, a tarsadalmi és szocialis kérdéseket csupan a gazda-
sagi egylittmiikodés eldrehaladasaval 6sszefiiggésben kivantak rendezni. Els6ként,
az eurdpai integracio kezdeti idészakaban (1957 és 1972 ko6zott) a munkaerd sza-
bad aramlasanak megteremtését segitd szabalyozasok sziilettek meg, a tarsadalmi
jogharmonizacié kezdete viszont az 1972-1986 kozotti idészakra tehetd. Ennek
kdszonhetd, hogy az eurdpai integracioé szervei az esélyegyenl6ség megteremtésé-
nek programjaként 1975 6ta szamos iranyelvet 1éptettek hatalyba a teriileten. Az
Eurépai Bizottsag tobb fontos dokumentumot bocsatott ki, amelyek hosszabb tavra
adnak cselekvési terveket, programokat maganak az Unidnak és tagallamainak is.
Vannak rendkiviili jelent6ségl stratégiak, mint példaul ,,A nemek kéozétti esélyegyen-
16ség kézbsségi keretstratégidja 2001-2005", az ,Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia”,
vagy a ,Lisszaboni Stratégia”, amelyek hosszu tavu célkitiizéseket fogalmaztak meg a
nemek kozotti esélyegyenldség elémozditasarol.

Az Amszterdami Szerz6dés (1999) 6. cikke a nemen, faji vagy etnikai szarmaza-
son, vallason vagy meggy6zddésen, fogyatékossagon, koron vagy szexualis iranyult-
sagon alapulé megkiilonboztetés tilalmardl szol. A 119. cikkely mar arrdl rendelke-
zik, hogy a n6k és a férfiak egyenld értékli munkaért egyenld dijazast kapjanak.

Az Eurdpai Tanacs 2000. december 7. és 9. kdzotti, nizzai lilésén elfogadott
Alapvet6 jogok chartajanak 23. cikkelye szol a férfiak és ndk kozotti egyenléségral.
WA férfiak és nék egyenldségét minden tertileten, gy a foglalkoztatds, munkavégzés és
a bérezés teriiletén is biztositani kell. Az egyenldség elve nem akaddlyozhatja az alul-
reprezentdlt nem szdmdra kiilénleges elényoket biztosito rendelkezések fenntartdsdat
vagy meghozataldt” (Barakonyi 2015: 41) A 26. cikk garantalja a fogyatékos sze-
mélyek jogat az onallésaguk, tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a
kozosség életében valo részvételiik biztositasat célzo intézkedésekre.

Az Eurdpai Bizottsag 2004 majusaban tette kozzé az ,Esélyegyenlbség és diszkri-
mindcié-mentesség a kibovitett Eurépai Uniéban” cimi Zold konyvét, amelyben kon-
zultaciora hivta az érintett szervezeteket. K6zosségi szinten az Eurdpai Bizottsag
Foglalkoztatasi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Féigazgatosaga arra torekszik, hogy
tevékenysége nyoman egyre tobb és egyre jobb munkahely alljon a munkavallalok
rendelkezésére, valamint hogy az Uni6 befogadd és egyenl6 esélyeket biztosito tar-
sadalomma valjon.
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Az EU Bizottsag 2003-as Esélyegyenl6ségi Cselekvési Terve alapjan, 2008-ban
konkrét ajanlasok sziilettek arra, hogy a tagallamok milyen intézkedésekkel - rugal-
mas foglalkoztatasi rendszerek, tAmogatott foglalkoztatas, szocialis gazdasag, aktiv
befogadast tamogato szolgaltatasok, bértamogatasok, a munkahelyek adaptacioja, a
tamogatd technologidk és a személyes segitségnytjtas - 6sztonozzék a fogyatékos
emberek munkaerdépiaci integracio6jat és re-integracidjat.

Az EU masodlagos kozdsségi jogszabalyai koziil a 2000/78/EK iranyelv arroél
sz0l, hogy diszkriminaciohoz vezet, ha a munkahelyeken nem toérténnek meg olyan
atalakitasok, mint az akadalymentesités, vagy a munkaeszk6zok alkalmassa tétele
arra, hogy azokat a fogyatékos dolgozok is hasznaljak. A szabalyozas figyel arra, hogy
a munkaltatonak megérje a munkahely atalakitasa. Ezért csak a munkahoz jutas, a
munkaban és képzésben vald részvétel és a szakmai el6menetel ésszerii feltételei
biztositasanak kotelezettségét emliti, kivéve, ha ez a munkaltaténak aranytalanul
nagy terhet jelentene (Niederfiringer 2013).

Az egyenld banasmod koévetelményének szabalyozasa Magyarorszagon harom
szintli. Az Alaptérvény altalanos érvénnyel mondja ki a hatranyos megkiilonbozte-
tés tilalmat, az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szo6ld
torvény a jogrendszer egésze szamara ad részletesebb Utmutatast a kovetelmény ér-
telmezéséhez, és szamos jogszabaly (Munka Torvénykdnyve, egészségiigyi torvény)
utal az esélyegyenl@ségi torvényre és allapit meg tovabbi, csak az adott teriileten
érvényes szabalyokat.

A teriiletet atfogban szabalyozo, az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) 2004. januar 27-én lépett
hatalyba. Az Esélyegyenldségi torvény egyrészt felsorolja, hogy melyek azok a , tu-
lajdonsdgok”, amelyek alapjan tiltott a hatranyos megkiilonbdztetés, masrészt igen
széles korre terjeszti ki a diszkriminaci6 tilalmat. Ide sorolhat6 a nem, az életkor, az
egészségi allapot, a vallas, vagy a politikai hovatartozas. A tulajdonsagnak nem kell
ténylegesen fonnallnia, igy a hatranyos megkiilonboztetés akkor is megallapithatd,
ha valakit vélt tulajdonsaga miatt ér diszkriminaci6. Az érintett tulajdonsagokat a
torvény csupan példalozo jelleggel sorolja fel, ezeken tul ugyanis tiltja a mas hason-
16 tulajdonsag, helyzet vagy jellemzd alapjan megvalésuld, az egyenlé banasmaodot
sérté magatartasokat is. A torvény alapallasa, hogy ,elismeri minden ember jogdt,
hogy egyenlé méltosdgu személyként élhessen”, szandéka pedig az, hogy ,hatékony
jogvédelmet biztositson a hdtrdnyos megkiilénboztetést elszenveddk szamdra” (Ebktv.
preambulum).

A torvény szellemét és bet(ijét kovetve a foglalkoztatdk feladata, hogy tisztelet-
ben tartsak a munkatarsak emberi értékeit, méltdsagat, egyediségét. A szervezetek
feladata, hogy érdekeiket a munkatarsak érdekeivel 6sszhangban fogalmazzak meg.
Olyan munkafeltételeket, munkakoriilményeket, munkahelyi légkort alakitsanak ki,
amely a szervezeti kultira részeként a torvényben megfogalmazott alapvetd érté-
keknek a kialakitasahoz, megdrzéséhez és megerdsitéséhez hozzajarulnak. A tor-
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vényi elvarasok teljesitése azért is aktuadlis és fontos, mert a munkahely veszélyes
tizem, ahol az alkalmazottak fizikai és lelki tAmadasoknak vannak kitéve (Mihaly
2003).

AZ ESELYEGYENLOSEG GARANCIAI

Hazankban az egyenlé banasmdd kovetelményének megsértése miatt az Egyenld
Banasmod Hatésaghoz (EBH) lehet fordulni, ahol kdzigazgatasi eljaras keretében ki-
vizsgaljak a bejelentés tartalmat. A Hat6sag legfontosabb feladata a torvény értelmé-
ben, hogy kérelem alapjan, illetve egyes esetekben hivatalbol vizsgalatot folytasson
annak megallapitasara, hogy megsértették-e az egyenlé banasmod kovetelményét,
majd a vizsgalat alapjan hatarozatot hozzon (Gregor - Pasztor 2016).

Az Egyenl6 Banasmod Hatdsag altalanos hataskorében a védett tulajdonsaggal
Osszefliggésben megvaldsulé hatranyos megkiilonboztetéseket vizsgalja, mikdzben
valddi pozitiv hatasok elérésére torekszik a diszkriminacids folyamatokban: azok
felismerését, illetve megel&zését a jogalkalmazas mellett szakmai informaciokkal és
kiadvanyokkal tamogatja. Olyan panaszosok iigyében jar el, akiket diszkriminacid,
azaz hatranyos megkiilonboztetés ér (Neményi et al. 2017).

2003. évi CXXV. torvény meghatarozta az egyenlé banasmaod kovetelménye meg-
sértésének mingsiil6 6t magatartast, azaz a diszkriminaci6 tipusait. Ezek a kdzvetlen
hatranyos megkiilonboztetés, a kdzvetett a hatranyos megkiilonboztetés, a zaklatas,
a jogellenes az elkiilonités, valamint a megtorlas. A sérelmet szenvedett természe-
tes személy (személyesen vagy meghatalmazottja utjan), jogi személy vezetdje vagy
meghatalmazottja, érdekképviseleti szervezet vagy kozérdek(l igényérvényesit6 a
hat6saghoz intézett kérelemmel kezdeményezheti az eljarast.

A hatésag egyenlébanasmaod-referensi haldzata a jogorvoslati lehetéségeket me-
gyei és jarasi szinteken is kozvetleniil elérhetévé tette. Létjogosultsagat jelzi, hogy a
halézat tagjait évek ota keresik fel kérdéseikkel, problémaikkal az érintettek.

Az Ebktv. szerint a helyi 6nkormanyzat, valamint a tobbcélu kistérségi tarsulas
ot évre szdl6 helyi esélyegyenl6ségi programot koteles elfogadni. A helyi esélyegyen-
16ségi programban helyzetelemzést kell késziteni a hatranyos helyzetii tarsadalmi
csoportok oktatasi, lakhatasi, foglalkoztatasi, egészségiigyi és szocialis helyzetérol,
illetve meg kell hatarozni a helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelé-
se érdekében sziikséges intézkedéseket.

Az Ebktv, valamint a Munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény sza-
balyozasa alapjan az 50 f6nél tobb munkavallalot foglalkoztaté allami vagy onkor-
manyzati intézményeknek, valamint az allami, illetve 6nkormanyzati tobbségi tu-
lajdonban all6 gazdasagi tarsasagoknak munkahelyi esélyegyenléségi tervet kell
készitenilik. A szabdlyozas alapjan az esélyegyenléségi tervvel kapcsolatban 6t, a
munkaltatéval munkaviszonyban allé hatranyos helyzetli munkavallal6i csoportot
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emel ki. Ezek a ndk, a negyven évnél id6sebb munkavallalok, a romak, a fogyatékos
személyek, valamint a két vagy tobb tiz éven aluli gyermeket nevel6 munkavalla-
16k vagy tiz éven aluli gyermeket nevel6 egyediilallé munkavallalék (Garadnay et
al. 2009). Tartalmaban leginkabb a megfelel6 munkakoériilmények biztositasat, az
egyenld banasmod érvényesitésével kapcsolatos eljarasi rendet, valamint a munkal-
tatok az esélyegyenldségre vonatkozd, az adott évre megfogalmazott céljait, a célok
eléréséhez sziikséges eszkozoket (kiilondsen a képzési, munkavédelmi, valamint a
munkaltaténal rendszeresitett, a foglalkoztatas feltételeit érinté barmely programo-
kat) hatarozza meg rendezni. Azon szervezet esetében, amely a jogszabaly altal a
tervkészitésre kotelezett korbe sorolhatd, a terv hidnya esetén, illetve az egyenld ba-
nasmod kovetelményének megsértése vagy jogsértd gyakorlat folytatasa kapcsan az
Egyenlé Banasmo6d Hatésaga birsagot szabhat ki. Ez egyitt jarhat a szervezet szama-
ra megitélt kozpénzek folydsitasdnak meghatarozott idére torténd felfiiggesztésével
(Juhasz - Maticsakné 2014).

Mindezeken feliil az egyes munkahelyek esélyegyenléség biztositdsanak és els-
mozditasanak eszkozei lehetnek a belsd szabalyzatok és irdnymutatasok, illetve a
tematikus munkahelyi tréningek. Ezek a megoldasok segithetik a munkaltatékat
abban, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi kovetelményeknek megfeleljenek. Hatranyuk
viszont az, hogy legtobbszor az ilyen szabdlyzatok, irdnymutatasok és tréningek a
munkaltaté egyoldalti dontésén alapulnak és azok kidolgozasaban a munkavallalok
(kiiléndsen a hatranyos helyzeti munkavallal6i csoportok) véleménye nem tiikr6z6-
dik. Mégis az esélyegyenléségi terv elkészitése alternativat jelenthet a munkaltatok-
nak, hogy az esélyegyenléséghez kapcsol6dd célokat megvalositsak. A munkaltatd
és a munkaltatonal képviselettel rendelkezd szakszervezet, valamint (szakszervezet
hidnyaban) az lizemi tanacs egyiittesen fogadhatja el a munkahelyi esélyegyenl6ségi
tervet. Az esélyegyenldségi terv kizarolag hatarozott idére szélhat és ebben olyan
munkaltatéi intézkedések és programok rogzitheték, amelyek a hatranyos helyzet(
csoportok esélyegyenléségének elGsegitését célozzak.

Az egyes szabalyozasokon és munkahelyi intézkedéseken til ma mar szamos
hazai és nemzetkozi szervezet, halézat foglalkozik a témaval, amelyek kutatassal,
tanacsadassal és érdekképviselettel tAimogathatjak az esélyegyenléség megteremté-
sét. Ide sorolhaté az Equinet - Egyenldségi Testiiletek Eurépai Halézata (European
Network of Equality Bodies), az EIGE - Nemek K6zotti Egyenldség Eurépai Intézete
(European Institute for Gender Equality), a FRA - az Eurépai Unié Alapjogi Ugy-
noksége (European Union Agency for Fundamental Rights) és a ECRI - Rasszizmus
és Intolerancia Elleni Eur6pai Bizottsag (European Commission against Racism and
Intolerance) szervezete is, amelyek mind ezen célok mentén szervezik tevékenysé-
giiket (Gregor - Pasztor 2016, 2017).
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2. Esélyegyenlétlenségek a foglalkoztatas teriiletén

Az esélyegyenlGség érvényesitése a foglalkoztatdsban valamennyi csoport szamara
kiemelt feladat. A halmozottan hatranyos helyzeti munkavallal6k esetében azonban
kiilonosen fontos az egyenld hozzaférés biztositasan tul az olyan tAmogato 1épések,
szolgaltatasok tervezése és megvaldsitasa, amelyek csokkentik meglévd hatranyai-
kat és biztositjak hozzaférésiiket azokhoz a lehet6ségekhez, amelyekkel késébb si-
keresebbek, eredményesebbek lehetnek a munkaerépiacon.

A munkaerdépiacon leginkabb azok a csoportok érintettek a diszkriminaciéban,
amelyek valamilyen specialis tulajdonsaguk miatt a hatranyos helyzetii csoportok-
hoz sorolhatdk. A hatranyos helyzetet sokan és sokféleképpen értelmezik, a vonat-
koz6 szakirodalom is szaimos aspektusbél vizsgalja a kérdést. Altalanosan azt mond-
hatjuk, hogy azokat az embereket sorolhatjuk a hatranyos helyzetiiek kozé, akiket
tarsadalmi, csaladi helyzetiik vagy az elGitéletek korlatozzak lehet&ségeik kibonta-
koztatasaban, illetve, akik rendezett kdriilmények kézott élnek ugyan, de személyes
okokbol (pl. személyiségébdl addddan vagy az egészségkarosodassal élok) nem,
vagy csak nehezen integralédnak a tarsadalomba.

A munkaerdpiacon szamos hatranyos helyzetii csoport talalhat6, amelyek spe-
cialis jellemzgékkel birnak. A magyar kutatok egymastol eltéré csoportokat jelolnek
meg a munkaerdpiac szempontjabél hatranyos helyzetiinek. Ory (2005) az alacsony
végzettséglieket, a bevandorlokat (menekiilteket), a megvaltozott munkaképességl-
eket (fogyatékossaggal é16 embereket), valamint a ciganysagot tartja ehhez a gytij-
t6fogalomhoz tartozonak. Halmos (2005) a palyakezddket, az idGsebbeket, a tartos
munkanélkiilieket, a n6ket, a roma népességet és az egészségkarosodottakat sorolja
ide. Cserné (2006) munkatarsaival munkaerdépiaci aspektusbdl hatranyos helyzetG-
nek irja le az alacsony iskolazottsaguakat, a tartés munkanélkiilieket, a megvaltozott
munkaképességlieket, a gyermekgondozasi ellatasban részestldket, a 45 év felettie-
ket és a korkedvezményes nyugdijasokat. Kenderfi (2012) szerint a hatranyos hely-
zetben a szocidlis tartalom hangsulyos, itt a tarsadalmi érvényestlés all célként a
koézéppontban. A hatranyos helyzet azzal a veszéllyel jar, hogy az egyes ember nem
tudja optimalisan kibontakoztatni és kihasznalni meglévé adottsagait. Ennek alap-
jan azt mondhatjuk, hogy hatranyos helyzet(i az a személy, akinek életfeltételeibdl,
koriilményeibdl kovetkezd tarsadalmi karrierlehetésége nem biztositott (Viszten-
velt et al. 2014).

A foglalkoztataspolitika aspektusabdl a fentieket réviden ugy lehet dsszefoglalni,
hogy hatranyos helyzetiiek azok, akiknek munkaerdpiaci esélyei az atlagnal alacso-
nyabbak (Cserné 2006). Fontos ugyanakkor megjegyezniink, hogy a munkaerdpia-
con hatranyos helyzetlinek szamitanak az olyan egyéb specialis hatranyokkal és
problémakkal kiizd6 csoportok is, mint a hajléktalanok, a gyermekvédelmi gondos-
kodasbdl kikeriil6k, a szabadsagvesztés biintetésiiket tolt6 fogva tartott és bilinte-
tés-végrehajtasi intézménybdl szabaduld személyek, tovabba a szenvedélybetegek,
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illetve pszichés betegséggel kiizdé emberek csoportjai, akik szamara alapvet6 fel-
tételek hidnyoznak ahhoz, hogy valés esélyiik legyen a foglalkoztatasban valé rész-
vételre. (Kenderfi 2012) Kiszolgaltatott helyzetiiket tovabb néveli a munkaltatok
részérdl a veliik szemben megnyilvanulé magas foku eléitélet is.

A munkaerdpiacon tobb tényezd is vezethet kiilon-kiilon vagy egyiittesen foglal-
koztatasi diszkriminaciohoz. llyen tényez6 lehet a nemzeti vagy etnikai hovatarto-
z3s, az életkor, a nem, az egészségi allapot, a lakohely vagy a csaladi allapot.

A foglalkozasi diszkriminaci6 legtipikusabb formaja az Gj munkaeré felvételénél,
kivalasztasanal jelentkezik. A felvételnél megnyilvanulé diszkriminaci6 lehet nyilt,
kozvetlen és rejtett, illetve kozvetett is. Az esélyegyenldség kiilonboz6 szintjei koziil
itt a foglalkoztatashoz val6 egyenld jog csorbul. (Liptak et al. 2018)

Foglalkozasi diszkriminaci6 érvényesiilhet a vallalaton beliili elémenetel], illetve
a munkakori besorolds terén is. (Juhasz et al. 2014) Az esélyegyenléség szempontja-
bol itt az a kérdés, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportoknak mennyiben van esé-
lytik, hogy a szervezeten beliil megszerezzék azt a pozicidt, amelyet szeretnének,
mennyiben van esélye az adott csoport képviseldjének a vagyott munkakor elérésé-
re. Fontos azonban azt is tudni, hogy nem csak a felvételnél vagy az el6remenetelnél,
hanem a szervezetek elbocsatasi dontéseinél is felléphet nyilt vagy rejtett diszkrimi-
néacio (Tardos 2015).

A munkahelyi esélyegyenléség megteremtése els6sorban szervezeti 6nelemzé-
sen alapul (Simonovits et al. 2013). A helyzetkép megalkotasaba beletartozik a hat-
ranyos helyzetli csoportokba tartozék (pl. nék, kisebbséghez tartozok, 45 év feletti-
ek, fogyatékkal él6k, kisgyermeket nevel6k) feltérképezése a szervezet kiillonb6z6
teriiletein. A sikeres programok ugyanis csak a jelen allapotok, igények ismeretébdl
indithatok ki.

Toérekedni kell, hogy az egyenld esélyek biztositasa a teljes munkaviszony fennal-
lasa alatt megvaldsuljon (Farkas et al. 2011). Ennek f6bb pontjai a kévetkezdk:

o Alldshirdetés: A hirdetések megfogalmazasakor térekedni kell arra, hogy az
elvarasok szigorian a munkakor betéltéséhez kotédjenek. Igy az olyan hirde-
tések, mint ,Fiatal dinamikus munkatdrsat kerestink...”, torvénysértok.

e Jelentkezési formanyomtatvdnyok: a formanyomtatvanyok esetében az a leg-
célravezet6bb, ha csak a munkakoér szempontjabdl fontos készségekre, ta-
pasztalatokra kérdez ra. Tilos megkérdezni a jelentkez6k korat vagy nemét,
kivéve, ha ennek valamely jogszabalyi rendelkezés miatt van jelent§sége.
A fényképek csatoldsdnak kivanalma lehet6séget teremt diszkriminaciéra a
jelentkezd kora vagy bérszine alapjan, ezért ezt jobb elkertilni.

o Felvételi beszélgetés: A felvételi elbeszélgetés sordn Oridsi szerepet jatszanak a
jelentkezdkrol szerzett benyomasok. Ugyanakkor fontos tudnunk azt is, hogy
ilyenkor fordul el6 a leggyakrabban diszkrimindacié is. Ezért indokolt, hogy
az interjuzast tobb személy végezze, akik egységes kérdéseket tesznek fel a
jelolteknek. Lényeges az is, hogy a kérdések megfogalmazasa se adjon okot
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kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésre. Illyenek lehetnek kiillonésen a ma-
ganéletre, parkapcsolatra, csaladi életre, tervezett gyermekvallalasra, szexua-
lis szokasokra, lakbhelyre, szarmazasra, vallasi vagy politikai meggydz6désre,
politikai események megitélésére, vagyoni helyzetre, egészségi allapotra vo-
natkoz6 kérdések.

Bérezés, juttatds: az ,egyenld munkdért egyenld bért” Alaptorvényi szinten
is rogzitésre keriilt hazankban, mégis a gyakorlat arra enged kovetkeztetni,
hogy ez a feltétel nem mindeniitt val6sul meg teljes mértékben (Cseres - Ger-
gely 2018).

Betanitds, beillesztés tdmogatdsa: Az Gj munkatars betanitasanak folyamata
sokszor hosszu iddt vesz igénybe, azonban az nemcsak a szakma, hanem a
szervezet megismerését is magaban hordozza. Ezért hasznos lehet a munka-
helyi patronusok/mentorok kijelolése a befogadas és a beilleszkedés segité-
sére.

Képzések, tovabbképzések: A hatékony szervezet szamara elengedhetetlen a
jol képzett, felkésziilt munkaerd, azonban gyakran megesik, hogy bizonyos
csoportok rendszeresen Kimaradnak a tovabbképzésekben résztvevék koré-
bél (Tardos 2015). A képzési tervek elkészitésekor, a képzések szervezésekor
és meghirdetésekor érdemes kiilon figyelmet szentelni arra, hogy azok széles
kor szamara elérhetdk legyenek.

Atipikus munkavégzési formdk biztositdsa: Szamos formaja és tipusa létezik
(pl. részmunkaidd, osztott munkakor, tavmunka), azonban a mai napig prob-
1émat jelent, hogy a flexibilis munkavallalasi formak alkalmazasakor fennall a
torékeny foglalkoztatas veszélye (Hars 2012): ebben az esetben a munkaval-
lal6 sokszor kiszolgaltatottabb a vallaltvezetésnek.

A munkahelyi esélyteremtés megvaldsitasat szamos tényez6 befolyasolja. Ide

sorolhat6 a vezet6k és a munkavallalok elkotelezettsége, a vallalati kommunikacio,
a tiszta és atlathat6 célok megfogalmazasa, valamint a folyamatok és eredmények
mérése, folyamatos utankovetése (Dajnoki et al. 2016).

Mindezek alapjan lathatd, hogy a teriilet igen komplex és széles spektrumot 6lel

fel, és noha jogi és intézményi feltételei kiépitettek, a téma Osszetettsége és érzé-
kenysége szamos veszélyt és visszaélési lehetdséget hordoz magaban.
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3. Diszkriminativ munkaerépiaci bejelentések szamanak
és jellegének alakulasa

A VIZSGALATI MINTA ES MODSZER

2005. februar elsejével kezdte meg munkajat az Egyenlé BAnasmod Hatésag, felada-
ta a diszkriminacids tigyekben benytjtott panaszok, bejelentések kivizsgalasa. A ha-
tosag a kozigazgatasi eljaras szabalyai szerint folytat vizsgalatot, munkajat az orsza-
gos lefedettségii referensi halozat segiti. A hat6sag a diszkriminativ magatartasok
megel6zését, felismerését, a diszkriminaciémentes szemlélet elsajatitasat a jog-
alkalmazas mellett szakmai publikdciokkal, programokkal és informaciés kiadva-
nyokkal tAmogatja (Gregor- Pasztor 2016).

A tanulmanyban az Egyenlé BAndasmdd Hat6sag munkajanak kezdete 6ta minden
évben megjelend ,Eves tajékoztaté az Egyenlé Banasmoéd Hatésag tevékenységérsl”
cim(, 2005, 2010 és 2015 éves jelentései alapjan dokumentumelemzés mdédszerével
vizsgaltam a hatdsag tevékenységét. A jelentések sajatossaga, hogy azok nem tar-
talmazzak az dsszes gy leirasat, inkabb tobb szempont szerint 6sszegzik azokat és
az adott évben legmeghatarozdbb teriiletekrdl példaszertien mutatnak be eseteket.
A valasztott modszer segitségével 5 éves periddusok tavlatan keresztiil lehetdség
nyilik megvizsgalni a beadvanyok mennyiségi és tartalmi alakuldsat, valamint a ha-
tosag tevékenységeinek jellegét, amely alapjan kovetkeztethetlink az allampolgari
jogtudatossagra a tertileten.

EREDMENYEK
a) A beadvdnyok szamdnak alakuldsa (2005, 2010, 2015)

A Hatésag 2005-ben kezdte meg tevékenységét, jelentségét jol mutatja, hogy mar
miikodésének els6 évében is jelentds szamu beadvanyt nyujtottak be a szervezethez
(1. dbra).

2005-ben 491 beadvany érkezett a hatésaghoz, amelybdl 144 (29,3 %) érdemi
hatarozattal zarult, amelyb6l 9 (1,83%) esetben allapitotta meg a Hat6sag az egyen-
16 banasmoéd koévetelményének megsértését. A Hatosag 2005-ben 103 (20,97%)
esetben hozott elutasité hatarozatot, az elutasitdsok donté hanyadanak oka a Hato-
sag hataskorének hidnyara vezethetd vissza.

A vizsgalt évben érkezett beadvanyok alapjan 6sszesen 18?% (3,66%) esetben al-
lapitott meg jogsértést a Hatdsag. A marasztal6 hatarozatok koziil 5 esetben birsag
kiszabdasara, 5 esetben a hatarozat nyilvanossagra hozatalara, a fennmaradé esetek-

2 A 18 esetb8l 9 esetben még 2005 folyaman, a maradék 9 esetben 2006. jinius 30-ig sziiletett elma-
rasztald hatarozat.
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ben pedig a jogsértés megsziintetésére, illetve a jovébeni jogsértéstdl valo eltiltdsra
keriilt sor.

1. dbra. Az Egyenl6 Banasmod Hatosag
2005, 2010 és 2015. évi tevékenységének 0sszegzése (db)

Beadvinyok szama F
P———— -
Eljarasok szdma —
Elutasité hatdrozatok szdma -

Megillapitott jogsértések szama F

Birsag kiszabdsanak sz ma r

Egyerségek szama P

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Jog-érvés ité éh
L N Birsag kiszabdsanak Megiéllapitott Elutasité hatdrozatok = | soaaberl bl o 3
Egyezségek szama 17 T 5 % Eljarasok széma égeirdlvald B yok szima
szama jogsértések szama szdma i %
tdjekoztatds
m2015 17 27 3 110 407 477 884
m2010 36 11 40 148 377 600 1300
H2005 9 5 18 103 144 212 491

W2015 W2010 W2005

Forrds: Sajat feldolgozas az EBH 2005., 2010. és 2015. évi jelentésének adatai alapjan, 2018

Az Egyenl6 Banasmod Hatdsaghoz 2010. évben mintegy 1300 tigyben fordultak
maganszemélyek, szervezetek és munkaltatok képviseldi tajékoztatasért és jogi se-
gitségért. Ezen ligyek kozil a Hatésag 2009-ben 377 (29 %) ligyben inditott hato-
sagi eljarast, ezek kozil 40-ben allapitott meg jogsértést, 244 (18,7%) iligy pedig
2011-ben is folytatodott.

2015-ben a 884 beadvany érkezett a szervezethez, az eljarasok soran (407 db)
33 (8,1%) esetben allapitott meg a Hatdsag jogsértést, 110 alkalommal (27%) pedig
elutasit6 hatarozat sziiletett.

b) A megadllapitott diszkrimindcidk tipusai

2005-ben a Hatosag altal vizsgalt jogsértések korében a diszkrimindacié fajtai szerint
36 esetben kozvetlen hatranyos megkiilonbdztetést, 6 esetben zaklatast, valamint
1-1 esetben kozvetett hatranyos megkiilonboztetést, jogellenes elkiilonitést, illetve
megtorlast allapitott meg. 11 {igy esetében dontott ugy a Hatosag, hogy bizonyithatd
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a szolgaltatasokkal kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetés a kérelmezd egyéb
helyzete, életkora, etnikai hovatartozasa, fogyatékossaga, nemzetisége, boérszine,
egészségi allapota, vagyis az Un. védett tulajdonsaga miatt.

2010-ben az alkalmazott szankcidkat tekintve a kiszabott birsdgok mintegy fe-
1ét - 14400 000 forintot — a Hatésag a munkaltatéval szemben szabta ki. A Hatésag
mintegy 600 esetben valaszlevelet kiildott ki mas jogérvényesitési lehetéségrol. 148
tigyben sziiletett elutasité hatarozat, tobbségiikben azért, mert az eljaras ala vont
bizonyitotta, hogy nem tett kiilénbséget a panaszossal dsszehasonlithaté helyzet-
ben 1évék javara. Fontos mindezek mellett azt is kiemelni, hogy a kérelmet elutasité
hatarozatok mintegy 80%-a a foglalkoztatas teriiletével 6sszefliggd panaszok nyo-
man szililetett. Az elutasitas indoka jellemzden a kérelmezd altal megjel6lt védett
tulajdonsag, valamint a sérelem és a védett tulajdonsag kozotti 6sszefliggés hianyan
alapult.

2015-ben a beadvanyok szama és ezzel parhuzamosan az eljarasok, birsagok sza-
ma a 2010 évihez képest kis mértékben csokkent, ahogy az elutasitott beadvanyok
szama is. Az Egyenlé Banasmo6d Hatdsag 33 esetben allapitotta meg, hogy sértilt az
egyenld banasmod kovetelménye és 17 esetben sziiletett egyezséget jovahagyo hata-
rozat. Ez a Hatésaghoz érkezett beadvanyok tudatossagat és helyességét is jelezheti.
Minderre a szervezet tudatos kommunikaci6ja is hatast gyakorolhatott, hiszen az
EBH 2015. januar 1-t8l a Kommunikacios és Partnerségi Féosztaly létrehozasaval
biztositotta az intézményi kommunikacié pozitiv hatdsait a diszkriminacids folya-
matok tudatositasdban és megel6zésében. A fosztaly az egyenlé banasmadd kovetel-
ményének tudatositasat és a hatranyos megkiilonboztetés eseteinek megelézését az
informdciészolgaltatds koordinaldsaval és partnerségi halézatépitéssel tamogatja.

¢) A beadvdnyok tartalmi megoszldsa

2005-ben a benyujtott kérelmek nagyrészt a munka vilagaval, féleg a romak munka-
vallalasaval, az 50 év felettiek, a ndk, a gyermeket vallalok és a fogyatékossaggal élok
foglalkoztatasaval, elbocsatasaval voltak kapcsolatosak. 2005-ben leginkabb a roma
lakossagot érintette a szolgaltatasok megtagadasa a kereskedelmi-vendéglatoipari
egységekben, a fogyatékkal éloket pedig az egyéb szolgaltatasokhoz torténd hozza-
férésiik kapcsan. Tobb bejelentés érkezett az oktatassal, a hatranyos helyzet( tanu-
16k elkiilonitésével, magantanuléva nyilvanitasaval kapcsolatosan is. Jellemz6 volt
még az EBH megalakulasanak évében az is, hogy tobben, akik a hatranyos megkiilon-
boztetés miatt a Hatésaghoz fordultak, visszavontdk a kérelmiiket, neviik és beosz-
tasuk titokban tartasat kérték. Ez esetben természetesen nem lehetett lefolytatni a
vizsgalatot (2. dbra).
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2. dbra. A jogsértéssel végzddo ligyek megoszlasa a védett tulajdonsagok szerint (%)
- _ g _
o : -

0% 10% 20% 30% 0% 50%. 60% 70% 80% 90% 100%
m Nemzeti, etnikai kisebbséghez tartozas -roma szarmazas B N&inemhez tartozds -anyasig
= Kérelmez6 egyéb helyzete Fogyatekossag
= szeszualis irdnyultsag = politikai vélemény
MW Eletkor B Erdekképviselthez valé tartozds
m Nemi hovatartozas (férfi) m Egészségi allapot

m Borszin W Csalddidllapot

Forrds: Sajat feldolgozas az EBH 2005. és 2010. évi jelentésének adatai alapjan

A beérkezett panaszok dont6 tobbsége 2010-ben is a munka vilagaval 6sszeflig-
gésben sziiletett. A panaszosok a munkaltatok dontéseit sérelmezve, sok esetben
védett tulajdonsag hianyaban is diszkriminaciéra hivatkozva kérték a Hat6sag se-
gitségét, illet6leg kezdeményezték az eljarast. A beadvanyokbol jol kimutathaté az a
tendencia, hogy megitélésiik szerint els6sorban a munkahoz val6 hozzajutas, az al-
lasinterju, illetve a munkaviszony vagy a foglalkoztatasra iranyul6 egyéb jogviszony
megszlntetése esetében éri sérelem az Egyenlé Banasméd Hatdésaghoz forduldkat.
A Hatdsag az 6sszesen 40 jogsértést megallapité hatarozatanak tobb mint felében
munkaiigyi diszkriminaciot allapitott meg.

2015-ben a panaszosak altal megjeldlt védett tulajdonsagok 74 esetben a fogya-
tékossag, 64 esetben nemzetiséghez tartozas és 39 esetben az apasag/anyasag mint
védett tulajdonsag megsértése voltak.

d) A foglalkoztatdshoz kapcsolodo jogsértések alakuldsa

A 2010. évrodl sz6l6 jelentés mar bemutatja a kizarélag a foglalkozas terén bekdvet-
kezett jogsértések elemzését is (erre a 2005. évi jelentés még nem tért ki, csak az
Osszes jogsértést osszesitette). 2010-ben a bejelentések alapjan 23 jogsértést allapi-
tott meg a Hat6sag a foglalkoztatas terén: 5 esetben az anyasag, 4 esetben mas ér-
dekképviselethez tartozas miatt tortént jogsértés. 2 esetben tortént jogsértés a nem,
életkor, politikai vagy mas vélemény, egyéb helyzet miatt. 1-1 esetben tortént jog-
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sértés etnikai hovatartozas, szexudlis iranyultsag, fogyatékossag, egészségi allapot,
csaladi allapot és nemi identitds miatt.

A foglalkoztatas terén tortént jogsértések 60,9%-ban a munkaviszony ideje alatt,
26,1%-ban a munkaviszony létesitésekor, 13%-ban a munkaviszony megsziinésekor
torténtek.

A vizsgalt esetek koziil 2015-ben is a foglalkoztatasok terén tortént a legtobb jog-
sértés (15 db), azonban 7 esetben a szolgaltatasok (pl. akadalymentesités hidnya)
és 5 esetben a kozszolgaltatdsok (6nkormanyzatok és szerveik hataskorébe tartozé
tigyek) terén is megallapitott visszaélést a Hatdsag.

A Hat6sag minden évi jelentésében fontosnak tartja kiemelni a megegyezés
fontossagat, miszerint nem ,biintetd”, sokkal inkdbb ,prevencids” és figyelmeztetd
szerepet kivan betolteni a panaszosok és a munkaltaték kozott és a megegyezésre
torekszik. Mindharom vizsgalt jelentésben szerepel, hogy az EBH a nem a sajat fele-
16sségi korébe tartozo ligyek nagy részében is kozvetitd szerepet vallal az intézke-
désre jogosult allami, dnkormanyzati szervek és a panaszos kozott.

Osszegzés

A tanulmanyban az esélyegyenldség és az egyenlé banasmod foglalkoztatasi aspek-
tusainak bemutatasara vallalkoztunk. Az attekintés alapjan lathatd, hogy az Eurdpai
Uni6 és hazank nagy eréfeszitéseket tesz jogi és nem jogi eszkozokkel annak érdeké-
ben, hogy a polgarokat ne érje hatranyos megkiilonboztetés nemiik, fajuk, fogyaté-
kossaguk stb. alapjan. Az esélyegyenldség allampolgari jogat és fenntartasat azon-
ban nem csak az alapdokumentumok és iranyelvek irjak el6, hanem azt a gazdasagi
sziikségesség is erdsiti. Az esélyegyenldség alapjan biztosithaté ugyanis, hogy a csa-
ladjaval és nemzetével harmonikusan €16, testileg és mentalisan egészséges, j0l kép-
zett ember nemcsak a demokracia szempontjabél fontos értékrend hordozdja, ha-
nem a XXI. szazadi modern nemzetgazdasag legf6bb er6forrasa is lehessen.

A hazai tendenciak elemzése alapjan az Egyenlé Banasmaod Hatdsag éves jelen-
tései azt igazoltak, hogy a hozzajuk forduldk jelentds részének panaszai a munka
vilagaval, a foglalkoztatassal 6sszefliggd diszkriminaciéval - ezen belil is az allas-
keresés soran megnyilvanulé hatranyos megkilonboztetéssel - kapcsolatosak.
A beadvanyokbdl jol kimutathato6 az a tendencia, hogy elsésorban a munkahoz valé
hozzajutas, az allasinterjy, és csak mindezek utan a munkaviszony vagy a foglalkoz-
tatasra iranyuld egyéb jogviszony megsziintetése esetében éri sérelem az Egyenld
Banasmod Hat6saghoz forduldkat.

Az EBH jelentéseinek adatait vizsgalva ugyanakkor lathatd, hogy az egyenld ba-
nasmoéd kovetelményének megsértésével érintett tarsadalmi csoportok nagysa-
gat nem lehet ténylegesen megitélni, illetve szamszeriileg megbecsiilni a beadott
jogérvényesitési igényeik szama alapjan. Az esetek tobbsége rejtve marad mind a
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hat6sag, mind mas jogérvényesitésben kozremiikodé szervek el6tt, mivel a diszk-
riminacié sértettjei nem minden esetben rendelkeznek megfelel6 érdekérvényesitd
képességgel.

A Hat6sag médiafeliileteken valé megjelenése, munkassaganak tudatos népsze-
riisitése, a referens-halézat 1étrehozasa ugyanakkor ériasi szerepet tolt be abban,
hogy el6térbe keriiljon az emberek jogtudatos viselkedése. A honlapon és a kiadva-
nyaikban bemutatasra keriil6 jogesetek gyakorlatilag mindenki szamara érthet6vé
és vilagossa teszik, melyek azok az esetek, amelyekkel az emberek segitségért for-
dulhatnak hozzajuk az 6ket ért diszkriminacié esetén a foglalkoztatds, az aruk for-
galma/szolgaltatasok igénybevétele, az oktatas és az 6ket érint6 egyéb ligyek terén.
Tudatositjak tovabba azt is, melyek azok a jogesetek, amelyek a védett tulajdonsa-
gokkal nincsenek 0sszefiiggésben és nem az EBH hataskorébe tartoznak

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a jogalkotd szdmos intézményt és szer-
vezetet hozott 1étre és kapcsolt dssze a teriileten, amelyek mindegyike az egyenld
esélyek biztositasa felett 6rkodik. A teriilet és az intézmények sokfélesége jol pél-
dazza, hogy mennyire komplex az esélyegyenléségek témakore. Az egyenld esélyek
biztositasa azonban nem csak az allam feladata: a jogalkoté abban a munkaltatok
szamara is kotelezettségeket ir el8, ugyanis csak kozos tarsadalmi szerepvallalassal
valdsithaté meg az egyenld banasmod feltételeinek megteremtése.
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