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A tarsadalmi problémak szocioldgiai elmélete -
a konstrukcionista nézépont

SZOLLOSI GABOR

PTE BTK Koz06sségi és Szocidlis Tanulméanyok Tanszék

A habilitacio alapjat képezo mii

Szoll6si Gabor (2012): A tdrsadalmi problémdk (konstrukcionista) elméletének alap-
jai. Z-Press Kiadd, Miskolc

A mi a tarsadalmi probléméknak a szocidlis konstrukcionizmus elméleti irany-
zatdn alapuld, altalanos jellegli elméletét foglalja 6ssze és fejleszti tovabb. A tovabb-
fejlesztés két teriiletet érint, mégpedig a tarsadalmi problémak normativ jellegének,
valamint a tarsadalmi problémak nagy narrativdinak megfogalmazasat.

A konyv el6zményei

A GYERMEKVEDELMI PROBLEMA STRUKTURALIS
ES KULTURALIS ASPEKTUSAINAK FELFEDEZESE

Az els6 1épést a téma felfedezése felé akkor tettem meg, amikor 1992-97 kozott a
gyermekvédelmi torvényt el6készité munkacsoport tagjaként részt vettem a gyer-
mekvédelem megreformalasaban. A kilencvenes évek elején magatol értet6dének
tlint, hogy a gyermekvédelem alapvetGen jogi kérdés, mégpedig annak legtisztabb
jogpozitivista szemléletének megfelel6en: az mindsiilt problémanak, amit a jog an-
nak nyilvanitott, és gy tekintették, hogy a jog altal szabalyozott probléma azonos
magaval a valésaggal. A probléma kezelésére alapvetGen a jog altal szabalyozott ha-
tosagi intézkedések szolgaltak.

Elméleti és szakpolitikai tevékenységem ennek a helyzetnek a megvaltoztatasara
iranyult. Feltételeztem, hogy a ,veszélyeztetettség” jogszabalyi definicidja csak kor-
latozott hatast gyakorol arra, hogy a gyermekvédelem szerepl6i milyen helyzeteket
tekintenek gyermekvédemre tartozonak; és hogy a gyermekvédelem strukturalis és
kulturalis jellemz6i ennél joval er6sebb hatassal birnak a problémak azonositasara
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és kezelésére (Szoll6si 1993, Szollési 1995/a, Szollési 1995 /b, Szollési 1996, Szol-
16si 2000/a).

A gyermekvédelmi rendszernek az 1997-es gyermekvédelmi torvénnyel tortént
atalakitasa soran modosultak a gyermekvédelem strukturalis viszonyai (kiilondsen
a rendszer elemei kozotti munkamegosztas), tovabba 1j szakmai csoport tagjai (a
szocialis munkasok) dramlottak be a gyermekvédelembe. Az azdta keletkezett ada-
tok azt jelzik, hogy valéban médosult a gyermekvédelem altal regisztralt és kezelt
problémak 6sszetétele; tovabbi kérdés persze, hogy mennyiben van sz6 a problé-
mahelyzetek valtozasarol, és mennyiben a problémak interpretaciéjanak modosu-
lasarol.

A GYERMEKVEDELMI PROBLEMA KONSTRUKCIONISTA MAGYARAZATA

sz

konstrualasa a magyar gyermekvédelemben” cim(i doktori értekezésem, illetve a
kapcsolddo publikaciok jelentették (Szoll6si 2000 /b, Szo116si 2004, Szoll6si 2005 /a).

Dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy a gyermekvédelem ,veszélyeztetettség”
kategoriaja esetében milyen viszony all fenn a torvényi definicio, illetve a szakmai
gyakorlatban hasznalt értelmezések kozott. A dolgozat a problémat a kovetkezok
szerint jelolte meg. A gyermekvédelem hazai gyakorlataban a helyzetek egyes ti-
pusait ténylegesen soha nem Kkezelik veszélyeztetettségként, noha megfelelnek a
jogszabalyi definicionak. Tehat a gyakorlatban mashol htizddik a hatar a veszélyez-
tetettségnek mindsiil6 és az oda nem sorolddo esetek kdzott, mint az a hivatalos
definiciobdl kovetkezne; nem ismeretes azonban az a mechanizmus, amely alapjan a
gyermekvédelem szakemberei valogatnak az esetek kozott.

Nigel Parton gyermekvédelmi targyt munkait kovetve jutottam el oda, hogy a
veszélyeztetettség kategoriat a szocialis konstrukcionizmus elméleti kereteinek fel-
hasznalasaval értelmezzem (Parton 1985, Parton 1991). A dolgozat a veszélyezte-
tettség pozitivista szemléletét szembeallitotta a konstrukcionista szemlélettel. Pozi-
tivista alapallasbol kiindulva azt kellene mondani, hogy vannak a gyermekvédelmi
problémaknak olyan k6z6s, immanens tulajdonsagai, melyek a gyermekvédelem tar-
gyava teszik ezeket a helyzeteket; a kutatd feladata ezeknek a kozos jellemzéknek az
azonositasa lenne. Konstrukcionista megkozelités szerint viszont a gyermekvédelmi
problémava valas a tarsadalmi mingsités eredménye, ezért a kutatéonak a konstruk-
ci6 1étrejottének folyamatat kell vizsgalnia.

A kovetkez6 tampontot Fuller és Myers szimbolikus interakcionista probléma-
elmélete jelentette. Az 6 definiciéjuk szerint: ,A tarsadalmi probléma egy olyan
helyzet, amit tekintélyes szamu ember gy fog fel, mint az altaluk becsben tartott
valamelyik tarsadalmi normatél valé eltérést. igy minden tarsadalmi probléma egy
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objektiv feltételbdl és egy szubjektiv definicidbol all. Az objektiv feltétel egy olyan
helyzet, amelynek a létezése és Kkiterjedése ellendrizhetd az elfogulatlan és kells-
en képzett megfigyel6k altal. A szubjektiv definici6 nem mas, mint meghatarozott
egyéneknek az a felfogasa, hogy a helyzet fenyegetést jelent bizonyos megbecsiilt
értékekre” (Fuller - Myers 1941: 320).

Ajelzett elméleti el6zményekre tdmaszkodva a gyermekvédelem veszélyeztetett-
ség kategoéridjanak konstrukcionista koncepciéjat a kovetkezdk szerint fogalmaztam
meg. A veszélyeztetettség egyrészt a valdsagban létezd helyzetek halmaza, melyeket
az fog 0ssze, hogy a tarsadalom mindsitése szerint gyermekvédelmi beavatkozast
igényelnek; masrészt az a tarsadalmi mindsités, amely kifejezi, hogy a helyzetek mi-
lyen tipusai esetében van sziikség gyermekvédelmi beavatkozasra. A két oldal egytit-
tesen jelenik meg a veszélyeztetettség tarsadalmilag konstrudlt kategoridjaban,
amely igy megjeloli a veszélyeztetettség korébe tartozé szituacidkat, meghatarozza
az azokkal kapcsolatos relevans tudas kereteit, valamint - objektival6dott formaban
- kifejezi azt a tarsadalmi értékelést, hogy a szituaciéval kapcsolatban gyermekvé-
delmi jellegii beavatkozasra van sziikség.

A CSALADON BELULI EROSZAK ES A GYERMEKBANTALMAZAS
KONSTRUKCIONISTA MAGYARAZATA

A téma Kkiterjesztéséhez a ,csaladon beliili er6szak” és a ,gyermekbantalmazas” ka-
tegoridinak magyarorszagi megjelenése vezetett. 2002-ben Magyarorszagon mo-
ralis panik alakult ki, els6sorban néhany csaladi tragédia és a média tevékenysége
kovetkeztében. A helyzethez kapcsolddva civil szervezetek akcidt inditottak a mas
orszagokban mar elterjedt, az elkdvetd vétkességét kozéppontba helyezd problé-
makategoriak magyarorszagi recepcidja, a kiilféldon alkalmazott megoldasok hazai
bevezetése érdekében. Az Uj problémakategoéridk ,csaladon beliili erészak’, illetve
»gyermekbantalmazas” néven valtak a nyilvanos diskurzus részévé.

frasaimban a csaladon beliili erészak (és a vele rokon mas) kategéridk hazai
megjelenésének folyamatat ugyanannak az elméleti apparatusnak a felhasznalasa-
erdszak és a rokon kategdriak sem masok, mint szocialis konstrukciék. A tarsadalmi
problémaknak sajat torténetiik van, melynek soran problémava nyilvanitjak, majd
Ujra és Ujra atértelmezik 6ket. Amikor kilonb6z6 szervezetek azzal az igénnyel
jelentek meg, hogy Magyarorszagon is ismerjék el a csaladon beliili erészak 1étét,
akkor ennek a folyamatnak egy tjabb allomasardl volt sz6: nem Uj problémat fe-
deztek fel, hanem a régi problémanak fogalmaztak meg 4j konstrukci6jat. Ebben az
Uj problémakonstrukciéban a régi helyzeteket a korabbitdl eltéré moédon csopor-
tositottak, a korabbitdl eltérden értelmezték, és a korabbitdl eltéré megoldasokat
jeleztek sziikségesnek.
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A csaladdon beliili er6szak esetében egy kérdésben bévitenem kellett a korabban
mar alkalmazott elméleti modellt, ugyanis értelmezni kellett a probléma elismerte-
téséért kiizdd személyek és szervezetek szerepét. Ezt a magyarazatot - ugyancsak a
szocidlis konstrukcionizmus korén beliil - a moralis panik és a mordlis vallalkozok
kategoériaiban leltem meg (Sz6116si 2003, Sz6116si 2005 /b, Szoll6si 2005/ ¢).

A Kkoényv targya

Az el6zmények azt jelezték, hogy a tarsadalomnak a veszélyeztetettséghez és a csala-
don beliili erészakhoz val6 viszonya azonos mechanizmusok szerint alakul; és hogy
ezek a mechanizmusok megfelel6en magyarazhatok a szocialis konstrukcionizmus
nézo6pontjanak alkalmazasaval. Indokoltnak tlint megkeresni azt az altalanos elmé-
leti modellt, amely alkalmas a tarsadalmi problémak 6sszességének értelmezésére,
fiiggetleniil azok specifikus megjelenési formajatdl. Ezt a modellt a tarsadalmi prob-
1émak konstrukcionista elméletében talaltam meg.

A szocialis konstrukcionizmus olyan szocioldgiai, kozelebbrdl tudasszocioldgiai
elmélet, mely a tudasnak a tarsadalomban valo 1étrejottét vizsgalja. A konstrukcio-
nista problémaelmélet pedig nem mas, mint a szocialis konstrukcionizmus elméle-
tének alkalmazasa a tarsadalmi problémakra. Az alapité atyak, John Kitsuse és Mal-
colm Spector irasainak talajan kiterjedt és sokfelé elagaz6 elméleti iskola jott 1étre,
mely a tarsadalom és a tarsadalmi probléma viszonyanak sokféle aspektusat képe-
sek magyarazni (Best 1993, Kitsuse Spector 1973, Schneider 1985, Spector Kitsuse
1973, Spector Kitsuse 1977, Woolgar - Pawluch 1985).

A konyv f6 feladata az volt, hogy a magyar szakmai k6zdnség szamara elérhetévé
tegye a tarsadalmi problémak konstrukcionista elméletét. A monografidban ezért
el6szor a konstrukcionista problémaelmélet torténetét, f6bb iranyzatait, tovabba
alapvet6 elméleti modelljeit foglaltam 0ssze a relevans szakirodalom szintézise ut-
jan. Két fontos teriileten a konyv tullép a konstrukcionista problémaelmélet ismerte-
tésén, és - tamaszkodva a szakirodalomban fellelhet6 el6zményekre - (ij magyarazé
modelleket fogalmaz meg.

Az els6 modell a konstrukcionista problémaelmélet normativ kiegészitését tar-
talmazza. Ennek lényege az, hogy a problémakonstrukciék nem egyszertien a tények
leirasat tartalmazzak, hanem normativ elvarasokat is, melyek meghatarozzak a rele-
vans tények és dsszefiiggések korét, valamint az elvart érzelmeket, moralis értékelé-
seket, magan- és kozcselekvéseket.

A masodik modell a konstrukcionista problémaelméletet a problématipusok te-
rén fejleszti tovabb, azokat nagy narrativakként értelmezve. Ennek lényege az, hogy
a tarsadalmi problémak 6nmagukban nem tartoznak problématipusokba, hanem a
tipusok is tarsadalmi konstrukcidok. Amikor megvaltozik egy problémahelyzet tipus-
ba sorolasa, akkor az nem mast jelent, mint a narrativa médosulasat.
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A konyv részletes bemutatasa

A KONSTRUKCIONISTA PROBLEMAELMELET ALAPJAI

Egy ismert motto szerint ,a tarsadalmi problémaknak tarsadalmi a keletkezése, tar-
sadalmi a kovetkezménye, tarsadalmi a definici6ja és tarsadalmi a kezelésének mod-
jais” (Horton Leslie 1970: 38). A tarsadalmi problémakkal kapcsolatban sok min-
den ,magatdl értet6d6nek” tlinik az ember szamara; igy kiillondsen az, hogy milyen
tények tartoznak a problémahoz és miként kell azokra reagalni. Pedig ezeket a ter-
mészetesnek latszd tudasokat, illetve az egyediil lehetségesnek tliné megoldasokat
emberek alkotjak: moralis vallalkozok, politikusok és masok. Masként fogalmazva:
a tarsadalmi problémakra vonatkoz6 tudasunk nem kozvetleniil a problémahelyze-
tekbdl szarmazik, hanem tarsadalmi produktum.

A tarsadalmi problémak kutatasa és elemzése terén két alapvetd iranyzatot le-
het megkilonboztetni, melyeket az egyszerliség kedvéért ,A” és ,B” betiikkel jel616k.
Az A’ iranyzat figyelmének kézéppontjaban a tarsadalmi problémak okai és kovet-
kezményei allnak, ezért azokat a helyzeteket (tényallasokat) vizsgalja, melyekben
a problémak végbemennek. Ezzel szemben a ,B” iranyzat figyelme alapvetden arra
iranyul, hogy a tarsadalom mit tesz a maga problémaival: ezért azokat a tarsadalmi
cselekvéseket vizsgalja, melyek altal definidljak a problémat, illetve megformaljak a
probléma kezelését célzé6 megoldasokat. A konyvben bemutatasra Kkeriil6 iranyzat
egyértelmiien az utdbbi korbe tartozik, tehat nem a problémak tényallasait, hanem
a problémakra vonatkoz6 tudas létrejottét és tartalmat vizsgalja. Felmeriilhet a kér-
dés, hogy az ,A” tipusu kutatasokon tul sziikség van-e a ,B” tipusu kérdések vizsga-
latara, elemzésére? Amennyiben valaki azzal a feltételezéssel él, hogy a problémak
tényallasaibdl automatikusan koévetkezik a probléma ismerete, abb6l pedig automa-
tikusan kovetkezik a problémara adandé valasz, akkor nincs sziikség a két iranyzat
megkilonboztetésére. Elég az ,A” tipusu kutatast elvégezni, és minden ,racionali-
san gondolkod4” ember tudni fogja, hogy mik a probléma jellemz6i, és hogy kinek
mit kell tennie. Egy ilyen feltételezés azonban nem szamol azzal, hogy az emberek
ténylegesen miként reagalnak a tarsadalmi problémakra. A tarsadalmi problémak
konstrukcionista felfogadsmddja szerint a probléma tényallasa és a problémara ira-
nyul6 reakcié kozotti viszony nem kozvetlen, mert medial6 tényezéként van jelen a
problémarol alkotott interpretacio; a probléma interpretacioja pedig olyan tarsadal-
mi alkotas (konstrukcid), mely jelentds fokban autoném a kiilvilag tényeihez képest.
A tarsadalmi problémak konstrukcionista elmélete éppen ezzel foglalkozik: vizsga-
latanak targyat azok a tarsadalmi cselekvések jelentik, melyek soran az emberek
megalkotjak és alkalmazzak a tarsadalmi problémara vonatkoz6 interpretaciojukat.

A targyalt elmélet alapitdi, Spector és Kitsuse a tarsadalmi problémat ugy defini-
aljak, mint ,egyének vagy csoportok cselekvéseit, melyekkel panaszokat és kovete-
léseket fejeznek ki valamely feltételezett helyzettel kapcsolatban (Spector - Kitsuse
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1977: 75). Néz6pontjuk azzal valésitott meg tudomanytorténeti jelentéségii fordu-
latot, hogy a tarsadalmi problémakkal kapcsolatban nem a problémahelyzet tényeit,
hanem a problémak interpretaciéit 1étrehozé cselekvéseket jelolték meg a szociolo-
giai kutatas adekvat targyaként.

A konstrukcionista problémaelmélet kitlintetett figyelmet szentel azoknak a fo-
lyamatoknak, melyek sordn valaki egy 0j problémadefinici6 nyilvanos elismerteté-
séért kiizd, illetve amikor a napi munkaja sordn megteremti a probléma értelmezé-
sét. Ezeket a cselekvéseket igényérvényesitésnek (claimsmaking) (Spector Kitsuse
1977), illetve problémamunkanak (social problems work) (Holstein - Miller 2003)
nevezik. Az igényérvényesités produktuma a probléma definiciéja, ami nem formalis
definici6, hanem olyan interpretaci6, mely megallapitdsokat tartalmaz a probléma
1étével, relevansnak tartott tényeivel, ok-okozati viszonyaival, felel6sségi viszonya-
ival, moralis értékelésével, illetve a szlikséges magan-, illetve kozcselekvéssel kap-
csolatban.

A konstrukcionista problémaelmélet két f6 irdnyzata a szigory, illetve a kontext-
udlis nézdpont. A szigort konstrukcionista elemzési mdd egyediil a tArsadalmi prob-
léma definidldsara iranyulé kommunikativ aktusok vizsgalatat tartja elfogadhato-
nak, a kontextualis elemzési mo6d viszont indokoltnak tartja azoknak a tényez6knek
a figyelembe vételét is, melyek a kommunikaci6 relevans kornyezetét jelentik. Akar
a szigorq, akar a kontextudlis irdnyzatrél van szé, ,zarojelbe teszik” azokat a ténye-
z6ket, melyek torzitandk annak megértését, hogy miként jon létre a problémakra
vonatkoz6 interpretaci6. Kiilondsen a probléma kiils6 (emberi tudattél fiiggetleniil
is 1étezd) tényei azok, melyeket a konstrukcionista vizsgalat zaréjelbe tesz.

Megjegyzendd, hogy a konstrukcionista problémaelmélet nem ontolégiai, hanem
episztemoldgiai jelleg(i, ezért nem foglal allast azzal kapcsolatban, hogy a problé-
mahelyzetek kiilonféle tényei léteznek vagy sem. Targya az, hogy a (1étez6 vagy nem
1étez8) helyzetekkel kapcsolatban az emberek hogyan alkotjak meg a tudasukat (in-
terpretaciojukat). Ezt azonban nem azzal az igénnyel teszi, hogy megallapitsa, me-
lyik interpretacio felel meg jobban a kiils6 valdsagnak. Jellemz§ viszont a konstruk-
cionista problémaelméletre az antiesszencialista nézépont, tehat annak kritikaja,
hogy az emberek a dolgok immanens tulajdonsaganak tekintenek olyan jellemzdket,
melyek az emberek interpretaciéibol szarmaztak és objektivalédtak.

A KONYV FEJEZETEI A KOVETKEZOKROL SZOLNAK
- Az elsé fejezet attekinti a tarsadalmi problémak kozkeletd elméleti magyara-
zatait. A harom f6 néz6pontot a strukturalista-funkcionalista, a konfliktus-,
valamint szimbolikus interakcionista elméletek testesitik meg, melyen beliil
olyan, kifejezetten a tarsadalmi problémakat magyarazé elméletek foglalnak
helyet, mint példaul a tarsadalmi patolégia elmélete, vagy — a konyv f6 targyat
képezd - konstrukcionista problémaelmélet.
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A masodik fejezet a szocidlis konstrukcionizmus tuddsszociolégiai iranyza-
tdnak alapkérdéseit foglalja 6ssze, megalapozva a konstrukcionista problé-
maelmélet bemutatasat. A fejezet bemutatja a fenomenoldgiai szociologia
elméleti kereteit, ismerteti a szocidlis konstrukcionizmus alapvetd téziseit,
roviden dsszefoglalja torténetét, majd bemutatja fébb iranyzatait.

A harmadik fejezet a tdrsadalmi problémak konstrukcionista elméletének tu-
domanytorténetét foglalja 6ssze. A kdzéppontban a John Kitsuse és Malcolm
Spector nevével fémjelzett iskola, valamint a konstrukcionista problémael-
méletet tovabbfejleszté mas szerzék nézetei allnak.

A negyedik fejezet bemutatja a tarsadalmi problémak értelmezésének legfon-
tosabb konstrukcionista modelljeit. F6 modellekként a kovetkezdk szerepel-
nek: az igényérvényesités modellje (claimsmaking) (Spector - Kitsuse 1973);
a mordlis panik modellje (moralpanic) (Cohen 1972); a problémamunka mo-
dellje (social problems work) (Holstein — Miller 1993).

Az otodik fejezet kiegésziti a tarsadalmi problémak konstrukcionista elmé-
letét, hangsulyozva a normativ szempontok szerepét a problémak interpre-
talasaban. A modell a problémak interpretaldsa soran legaldbb ugyanakkora
szerepet tulajdonit a kiilonféle normativ igényeknek, mint a tényekre és 6sz-
szefliggéseikre vonatkoz6 igényeknek.

A hatodik fejezet a tarsadalmi problémak tipusait, mint nagy narrativakat
mutatja be. A bemutatasra keriilé nagy narrativak a tarsadalmi kontroll, a
kockazat, a sziikséglet, a medikalis és a kriminalis megkozelités, a devians
magatartas és a szocialis probléma.

A kényv megallapitasai

A TARSADALMI PROBLEMA NORMATIV JELLEGE

A monografia a konstrukcionista problémaelméletben fellelhet6 megallapitasokbol
(példaul Loseke 1999) kiindulva, azokat tovabbfejlesztve alkotta meg a tarsadalmi
probléma normativ modelljét. A tarsadalmi probléma nem leird, hanem normativ
kategoria. A hétkoznapi tudas sem képes a tarsadalmi problémat pusztan objektiv
tények halmazaként kezelni, hanem sziikségszeriien hozzakapcsol kiilonb6z6 nor-
mativ viszonyulasokat. A konstrukcionista problémaelmélet keretei kozott ez ugy
fogalmazhaté meg, hogy a tarsadalmi problémava mindgsités olyan tarsadalmi aktus,
melynek soran egy (feltételezett) helyzethez hozzakapcsoljak azt a normativ értéke-
lést, hogy a helyzet artalmas a tarsadalom szamara, tovabba azt a normativ elvarast,
hogy valakinek valamit tennie kell a helyzet megvaltoztatasa érdekében.
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A tarsadalmi problémdak mddositott normativ modellje a kdvetkezd feltételezé-
seken alapul:

- A tarsadalmi probléma egy olyan folyamat, mely soran a tarsadalom problé-
mava avat (problematizal) kiilonféle helyzeteket. A problematizalas funkciéja
azoknak a kereteknek az el6allitasa és elfogadtatasa, melyek meghatarozzak,
hogy az egyénnek, illetve a tarsadalomnak miként kell latnia a problémat, és
hogyan kell reagdlnia arra. A problémakonstrukcié egésze, annak minden ele-
me normativ jelleggel bir.

- A problematizalas soran az egyes elemek kolcséndsen hatnak egymasra. En-
nek sordn a szimbolikus elemek is képesek hatast gyakorolni a tények értel-
mezésére.

- A problémakonstrukciok targyiasulnak, igy azok egésze ugy jelenik meg a
szemléld szamdra, mintha annak minden eleme a helyzet esszencialis tulaj-
donsaga lenne.

A tarsadalmi probléma interpretaciéja mintegy csomagban tartalmazza a prob-
lémara vonatkozé kiillonféle tudaselemeket, melyek mindegyikének elfogadasat
megkoveteli a tdrsadalom. Ebbe beleértendd az, hogy miként kell latni a tényeket, az
Osszefliggéseket; hogy milyen érzelmeket és mordalis allasfoglalasokat kell tandsita-
ni; hogy egyénileg milyen magatartast kell tantsitani, tovabba hogy milyen kozcse-
lekvéseket kell foganatositani.

A normativ konstrukci6 elemei k6zott nem egyiranyd, hanem kélcsonos az 6sz-
szefiiggés. Igy a kivanatosnak tartott okozati 6sszefiiggés hatast gyakorolhat a té-
nyek interpretacidjara, és az oktulajdonitdsnak megfelel6 tények bennmaradnak a
konstrukcidban, az ellentmondé tények pedig kikeriilnek onnan. Hasonlé médon, a
preferalt érzelmi vagy a moralis beallitddas befolyasolja azt, hogy milyen tények és
Osszefliggések fogalmazddnak meg a problémakonstrukciéban; az annak meg nem
felel6 tények heves elutasitasara keriilhet sor. Fentiekhez hasonldan, a (1étez6 vagy
szandékolt) problémakezelési moéd befolyasolja azt, hogy a problémaval kapcsolat-
ban milyen érzelmek, moralis viszonyuldsok szamitanak elfogadottnak. A konstruk-
cionista elemzésnek éppen az az egyik legizgalmasabb kérdése, hogy mikor melyik
szempont Kkeriil el6térbe a tobbiek rovasara.

A TARSADALMI PROBLEMAK NARRATIVAI

A konyv a konstrukcionista problémaelméletben fellelhet6, a problémak tipusait
érint6 meglatasokat kapcsolta 6ssze a narrativ elmélettel (pl. Best 1989). Az j mo-
dell két allitason alapul: egyrészt, hogy nincs altalaban vett tarsadalmi probléma,
hanem csakis olyan, amely egyben a problémak valamelyik tipusaba tartozik; mas-
részt, hogy a tarsadalmi problémak tipusai ugyanugy szocialis konstrukciok, mint
barmely tarsadalmi probléma dnmagaban.

SzOLLGSI GABOR: A tdrsadalmi problémdk szociolégiai elmélete... 71



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 5 (2016) No. 1 » DOI 10.18392/metsz/2016/1/4

www. metszetek.unideb.hu

TUDOMANYOS ELET - Tézisek

A tipizalas mind az igényérvényesités makroszintjén, mind pedig a probléma-
munka mikroszintjén elengedhetetlen eszkéze a probléma interpretaldsanak. Mak-
roszinten az igényérvényesiték csak ugy képesek sikert elérni, ha egy jol megki-
lonboztethetd, tipikus jellemzdkkel azonosithaté problémat tarnak a kdzonség elé,
és azzal kapcsolatban kérik a tAmogatasukat. Mikroszinten pedig a problémamunka
jellegzetesen ugy folyik, hogy a hétkoznapi tevékenységek keretében, vagy a szakmai
munka soran konkrét helyzeteket mindsitenek gy, mint amelyek valamely problé-
matipus keretébe tartoznak.

A problémak 0sszes ismert tipizaldsa tarsadalmilag alkotott tipus, melybdl koz-
vetleniil nem a dolgok tulajdonsagai, hanem a tipusalkotdék viszonyulasai ismerhe-
t6k meg. A tarsadalmi problémak tipusai olyan konstrukciék, melyek egyszerre feje-
zik ki a probléma tulajdonsagait, valamint a problémara adandé adekvat reakciokat.
A tipus 6sszekapcsolja, konzisztens egységként lattatja a helyzetet és a megoldast.

A problémdk tipusainak az interpretaldsa - egyéb vonasai mellett — narrativ jel-
leggel bir. A probléma interpretaldsa soran a tarsadalmi problémak kiilonféle elemei
Osszefliggd torténetekké szoévédnek, melyekben tipizalt szereplék kozott tipizalt
cselekmények zajlanak, amelyekhez kiilonféle értelmezések kapcsolédnak. Ezek a
narrativak magukban foglaljak a helyzet értelmezésén tul az érzelmi, a mordlis, a
szakmai és a kozpolitikai valaszokat is.

A kényv bemutatja a tarsadalmi problémak legfontosabb narrativait, és utal a to-
vabbi narrativak létére. A legfontosabb bemutatdsra keriil6 narrativak a kdvetkezdk:
kockazat, szlikséglet, medikalis probléma, kriminalis probléma, deviancia, szocialis
probléma. A tarsadalmi problémak vildganak egyik figyelemre mélté sajatossaga,
hogy a problémak tipusba soroldsa nem allandé (példaul az addig joléti kérdésnek
tekintett problémat kriminalizaljak). Konstrukcionista nézépontbdl a tipus megval-
tozasa nem magyarazhato6 a probléma tényeinek moédosuldsaval, hanem a valasz az
interpretacié médosulasaban keresendd.

A KONSTRUKCIONALISTA PROBLEMAELMELET ALKALMAZASI TERULETEI

A tarsadalmi problémak konstrukcionista elméletének alkalmazasa harom teriileten
jarhat komoly eredményekkel: a problémakra irdnyuld reakciok kutatasa soran, a
problémak tényallasanak kutatasa soran, valamint a problémakkal kapcsolatos civil
igényérvényesités, illetve szakpolitikai cselekvések tervezése soran.
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AZ ELMELET ALKALMAZASA A PROBLEMAKRA IRANYULO REAKCIOK
KUTATASA SORAN

A konstrukcionizmus tudasszociolégiai jellegébdl kovetkezik, hogy a konstrukcio-
nista problémakutatas kdzéppontjaban a tarsadalmi problémakra vonatkozé tudas
(annak létrejotte, valtozasa, tartalma stb.) all. Mivel a problémara vonatkozé tu-
das kozvetleniil kapcsolddik a problémara irdnyuld szimbolikus és instrumentalis
cselekvésekhez, ezért a kutatasok kiterjednek a probléma interpretaciok és a cse-
lekvések kozotti kdlcsonos dsszefiiggések vizsgalatara is. A tarsadalmi problémak
konstrukcionista vizsgalata elsGsorban az alabbi kérdések megvalaszolasara alkal-
mazhato:

- Mi valik tarsadalmi problémava és mi nem? Milyen folyamat keretében torté-
nik a problémava mindsités (vagy annak mell6zése)?

- Hogyan befolyasoljak a probléma értelmezését a probléma tényallasan kiviili
tényezok (kiilonosen a diszkurziv folyamatok, illetve azok kontextusa)?

- Hogyan jonnek létre és hogyan befolyasoljak a problémakhoz valé viszonyt
a problémak tipusai, pontosabban narrativai? Miként valtozik a problémak
tipusba sorolasa anélkiil, hogy a probléma tényallasa médosulna?

- Milyen normativ tartalmakkal birnak az egyes problémakonstrukciok, meg-
hatarozva azt, hogy mi szamit relevans ténynek, mit kell érezni, milyen mo-
ralis allaspontot kell elfoglalni, tovabba milyen magan- és kdzcselekvést kell
foganatositani a problémara adandd valaszként? Vajon a probléma tényei ala-
kitjak az érzelmi, moralis, politikai reagalasokat, vagy a helyzet ennél dssze-
tettebb, és ezek az elemek kolcsondsen hathatnak egymasra?

- Hogyan formalddik a tarsadalmi problémara iranyuld kozosségi cselekvés?
Milyen médon vesznek részt a kormanyzat, a civil szervezetek, a média és

s sz

lematizalasban?

AZ ELMELET FELHASZNALASA A PROBLEMAK TENYALLASAINAK
EMPIRIKUS KUTATASA SORAN

A konstrukcionista problémaelmélet, illetve a kapcsolédé médszerek alkalmazasa
nem nélkiil6zhet6 a tarsadalmi problémakhoz tartozo tények vizsgalata soran sem.
A tarsadalmi problémak konstrukcionista szemlélete azzal segiti a problémak ténye-
inek kutatdjat, hogy lehetdvé teszi a magatol értet6donek tekintett tudasokban rejld
konstrukcidk felismerését.

A problémak dekonstrualasanak kitlintetett terepét képezi az osztalyozas. Ami-
kor a kutat6 azonositja a kutatds targyat képezd jelenséget, akkor sziikségképpen
besorolja azt a dolgot valamely rendjébe; a tipusba sorolads azonban tébbnyire nem
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a dolgok sajat tulajdonsagain, hanem az interpretaciékon alapul. A kategorizalas
értelmezésére nagy hatast gyakorolt Hacking elmélete, amely megkiilonboztette a
Jtermészetes fajtak”-at és a ,humdan” (vagy szocidlis) fajtakat. A természetes fajta
ugy tartozik valamely csoporthoz, hogy az nem fiigg az emberi 1ényektdl. A jelen-
ségek dontd tobbségét a human (tarsadalmi) fajtdkhoz soroljak, azaz gy tekintik,
hogy azok esetében a kategorizalds ember alkotta szempontok szerint tértént (Ha-
cking 1999). A tarsadalmi problémdak nem természetes fajtak, hanem olyan tarsadal-
mi fajtak, melyek alkotdsanal nagyon erds a szocidlis konstrualas kiilonféle jellemz6-
inek, kitiintetetten pedig a normativ jellemzdinek a hatasa.

AZ ELMELET ALKALMAZASA A TARSADALMI PROBLEMAKRA
IRANYULO KOZPOLITIKAI CSELEKVESEK TERVEZESE ES ELEMZESE SORAN

A konstrukcionista problémaelmélet kozéppontjaban az olyan cselekvések allnak,
melyek soran valaki (a mordlis vallalkozo, az érdekeltek egy csoportja, vagy a kor-
manyzat) arra torekszik, hogy legitimalja a sajat probléma interpretaciojat és kivalt-
sa az annak megfeleld reakciokat. A szerepl6k tudatos stratégiakat alkalmaznak an-
nak érdekében, hogy céljaiknak megfeleléen modositsak a tarsadalmi problémardl
sz016 diskurzust. Ilyen szempontbol a konstrukcionista problémaelmélet a szociol6-
gia és a politikatudomany hatarteriiletén helyezkedik el. A politikatudomanyban el-
s6sorban Murray Edelman volt az, aki felhivta a figyelmet arra, hogy a politika nyel-
ve nem csupan a politikarél sz6l, hanem maga a politikai valésag (Edelman 1985).
Amennyiben Edelman meglatasat a tarsadalmi problémakra alkalmazzuk, allithato,
hogy a politika nem csupan kommunikal a problémakrol, hanem a nyelv szimbolikus
eszkozeivel alakitja a tarsadalomnak a problémakhoz val6 viszonyat. Ennek ered-
ménye lehet a kormanyzat altal preferalt interpretacié elfogadtatasa, a kormanyzat
cselekvéseinek legitimalasa, vagy példaul a problémak szimbolikus eszkézokkel tor-
ténd kezelése.

A konstrukcionista problémaelmélet felhasznalhatd a szerepl6k cselekvéseinek
elemzésére, de - a megfelel6 mdédszerek bevonasaval - politikai kampanyok, illetve
civil igényérvényesitd akciok tervezésére.

A konstrukcionista problémaelmélet tovabbi alkalmazasa sajat
tudomanyos tevékenységemben

A monografia abbdl az igénybdl sziiletett, hogy a korabban felfedezett és felhasznalt
elméleti magyardzatokat szintetizdlva megkeressem az azokat dsszefogo altalanos
elméletet. A konstrukcionista problémaelmélet alapjainak dsszefoglaldsa, valamint
két kérdésben torténd tovabbfejlesztése teljesitette ezt a célkitlizést. A feltart és
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tovabbfejlesztett elméleti apparatust a tovabbiakban kiilonféle szocialpolitikai ter-
mészet(i tarsadalmi problémak elemzésére kivanom alkalmazni. A témakdrok tobb-
ségében sor keriilt publikidcié megjelentetésére, illetve konferencia-részvételre, va-
lamint tovabbi hasonl6 1épések vannak folyamatban.

A f6 irdanyok:
e Atdrsadalmi problémdk narrativdinak vdltozdsa a szocidlpolitika tertiletén

A tarsadalmi problémak konstrukcionista kutatasa széles korben foglalkozik a prob-
1émak narrativajanak (,tipusanak”) megvaltozasaval, igy példaul a medikalizacidval
és a kriminalizacioval. Szlikebb azoknak a konstrukcionista munkaknak a kore, me-
lyek szocialpolitikai problémakkal kapcsolatban vizsgaljak a narrativa médosulasat.
A joléti allam valtozasai, kiilondsen pedig az aktualis hazai folyamatok indokoltta
teszik az ilyen iranyu vizsgalatokat (példaul a hajléktalansag, a kukazas, a koldulas,
a segélyezettek lakokornyezetének szabalyozasa, illetve az Un. szocidlis kartya ese-
tében).

A kutatasi irany eredménye a ,Constructing the 'poor’, constructing the’gipsy’ -
interpreting social problems along ethnic characteristics” cimi el6adas. Elhangzott
a Magyar Politikatudomanyi Tarsasag altal szervezett XIX. Politologus Vandorgytilé-
sen, Kolozsvar, 2013. majus 31.

e A tdrsadalmi problémdk kormdnyzdsa

Sziikségesnek tartom a konstrukcionista problémaelmélet és a kormanyzas (go-
vernance) nézdpontjainak Osszekapcsoldsat, kiilondsen pedig Foucault govern-
mentality koncepci6janak felhasznaldsat (Foucault 1991). A tarsadalmi problémak
interpretaldsa (problematizalasa) egyike azoknak az eszkozoknek, melyek korma-
nyozhatova teszik a tarsadalmi problémakat; s6t a problémakonstrukcidk jelentik
azt a mentalis alapot, amely révén a problémakkal kapcsolatos gondolkodas és ma-
gatartas szabalyozhato.

A kutatasi iranyt ,A tarsadalmi problémak kormanyzasa” cimd, kidolgozas alatt
1év6 tanulmany keretében fejlesztem tovabb.

e Szimbolikus politika és tdrsadalmi probléma

A szimbolikus politizalas sajatos tertilete az, amikor szocidlpolitikai kérdésekkel
kapcsolatban kertl sor szimbolikus kormanyzati cselekvésekre. Szimbolikus szoci-
alpolitikanak (symbolic welfare) nevezem az olyan politikat, amely az adott tarsa-
dalomban szocialpolitikai problémaként (is) megfogalmaz6dé helyzetek kezelésére,
szocialpolitikai célokat (is) deklaralva olyan megoldasokat alkalmaz, melyek megal-
kotdsdban és legitimaldsaban nem a célraciondlis, hanem az értékracionalis szem-
pontoknak van dominans szerepe.
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e A kutatdsi irdny eredményei

,Kapcsolatok a szocidlpolitika szintjei kozott” cim{ konferencia el6adas. (Re)in-
tegral6 kozosségek cimi konferencia - Pécs, 2011. szeptember 9.

,Constructing the local community by and for the development programs” cimi
Konferencia el6adas. ,Felel6(s) k6zosségek — Response-able Communities” Nemzet-
kozi konferencia 2013. majus 22-24., Pécs

,Symbolic construction of the local community” cim{ tanulmany, megjelenés
alatt a Szocialis Szemle cim{i foly6iratban

e Szimbolikus jog és tdrsadalmi probléma

Szimbolikus jogalkotasra nem csak a par excellence moralis tigyek szabalyozasakor
szimbolikus elemek valnak hangsulyossa, és amikor a jogi eszkozokho6z szimboli-
kus jelentés kapcsolddik. A jelenség elméleti magyarazatara a konstrukcionista né-
z6pont alkalmazhatd, 6sszekapcsolva a konstrukcionista problémaelméletet a jog
konstrukcionista felfogasaval.

A Kkutatasi irany eredménye: ,Symbolic and non-symbolic uses of childrens’
rights” cim esszé a Friendly Child Justice cim{ kotetben. (Megjelenés alatt, kiad6ja
Comillas University, Madrid)
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