METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017/5/10

www. metszetek.unideb.hu
DOKTORI MUHELYEKBOL

»~Nekem alland6an fegyelmeznem Kkell”
a pedagogusi karakterek egy lehetséges
hipotetikus modellje

KOSA RITA DIANA!

ABSZTRAKT

Hogyan fegyelmeznek a pedagdgusok és hogyan kellene fegyelmezniiik, hogy az korunk tdrsa-
dalmi elvdrdsainak, értékeinek és normdinak megfelel6 legyen? Kutatdsom alaphipotézise sze-
rint napjaink dltaldnos iskoldiban a pedagégusok kézétt a fegyelmezés, konfliktuskezelés terén
jelentds kiilénbségek vannak. A kiilénbségeket elemezve a pedagégusok magatartdsmintdi hd-
rom jél elkiilonithetd tipusba sorolhaték. E hdrom karakter, a tradicioktdl irdnyitott, a kiviilrél
és a beliilrél irdnyitott pedagégus. E hdrom tipus markdnsan elkiiléniil az iskolai hétkéznapok-
ban, kiilonb6z6 hatdsokat kifejtve a didkok iskolai szocializdcidjdra. Jelen tanulmdnyban e hd-
rom karakter mitkédését a fegyelmezés dimenziéjdban mutatom be. Az elemzés alapjdul szol-
galé interjiik a Vasdrosnaményi kistérségben tanito falusi pedagégusok kérében késziiltek.
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ABSTRACT

»I have to be constantly disciplined” -
a possible hypothetical model for pedagogical characters

How discipline the teachers in the primary schools in Hungary? How should they discipline to
meet the expectations, values and norms of our society? According to my research, in today’s
primary schools there are significant differences between discipline and conflict management.
I analyse the differences and I set the behavior patterns of the teachers into three distinct types.
These three characters are controlled from traditions, outside and inside. These three types are
distinctly distinct in everyday life of schools, with different effects on students’ socialization. In
this paper, I present this hypothetical model, its operation in the dimension of discipline. The
interviews that underlie the analysis were prepared by village teachers teaching in the Vdsdros-
namény micro-region.

KEYWORDS: education, discipline, conflict management, hidden curriculum, educator, character
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Bevezetés

A kutatas témaja a tarsadalom reprodukciéja, hogyan termeljiik Gjja viszonyainkat,
értékeinket és szabalyainkat, az altalanos iskolai fegyelmezésen és szabalykoveté-
sen keresztil. Jelen dolgozat az altalanos iskoldkban tanité pedagégusok magatar-
tasmintait tobb dimenzid segitségével rendszerbe foglal6é hipotetikus modellt és a
pedagdgusi fegyelmezés egy dimenzidjaban kirajzoldd6 eredményeket hivatott be-
mutatni.

Az iskola vilaga sok szociolégiai, neveléstudomanyi és pszicholodgiai kutatas tar-
gyat képezi, az azonban még mindig kevésbé ismert teriilet, hogy pontosan mi is tor-
ténik az iskola mindennapjaiban. Az iskola egy hierarchizalt kornyezet, a hatalom,
a rangkiilonbségek jelen vannak a falain belil. Vajon napjainkban is sziikség van-e
a szigoru ala- és folérendeltségi viszonyok megtartasara, mikozben az aktivabb tar-
sadalmi részvételre val6 6sztonzés is az oktatas céljava valt. Az iskola a munka vi-
lagara késziti fol a diakokat: de mégis hogyan tegye ezt? Tagadja a hierarchiat, vagy
tanitsa meg tanuléit az uralkodas és engedelmesség élményére? Hogyan fegyelmez
az iskola? Kirajzoldédnak-e a pedagogusok korében a megvaltozott viszonyokra Kki-
dolgozott alkalmazkodasi stratégiak? Az iskola az egyik legfontosabb szocializaciés
kozeg, ezért nagyon fontos, hogy hogyan fegyelmeznek az iskolaban és ez milyen ha-
tassal van a didkokra, hiszen a fegyelmezés révén olyan plusz értékeket, attitlidoket
és normakat tanulnak a gyerekek, melyek magatartasiranyit6 mintaként szolgalnak
késébbi életiik soran.

A kutatas elméleti kerete

A kovetkezékben egy hipotetikus modell elméleti kereteit mutatom be, melynek
alapjat harom f6 elmélet 6sszekapcsolasa jelenti. Kohlberg (1997) az erkoélcsi gon-
dolkodas harom szintjét kiilonboztette meg, melyet Aronson (1994) tarsas befolyas-
ra valé reagalds harom fajtajahoz illesztettem. E két elmélethez kapcsoltam Riesman
(1973) elméletét is. E harom elmélet értelmezése és kozos alapjaira helyezése utan
a pedagoégusok harom karakterét, hdrom magatartasmintajat kiilonitettem el, me-
lyeket a lenti tablazatban szemléltetek.

1. tdbldzat. A pedagogusi karakterek hipotetikus modellje

Pedagégus tipus Aronson (1994) Kohlberg (1997) Riesman (1973)
tradiciok altal irdnyitott behddolé prekonvenciondlis | tradicidktél iranyitott
kiviilrdl iranyitott azonosulo konvencionalis kiviilrél iranyitott
beliilrdl irdanyitott internalizadl6dé | posztkonvencionalis beliilrdl irdanyitott

Forrds: Sajat szerkesztés, 2016
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A megalkotott tradiciok altal irdnyitott pedagégus Riesman (1973) tradiciéktol
iranyitott tarsadalmi karakterét takarja, aki Aronson (1994) értelmezésében a tar-
sas befolyasolasra behddolassal reagal és Kohlberg (1997) prekonvencionalis erkol-
csi szocializacids szintjére jut el. A kiviilrél iranyitott pedagégus Riesman (1973)
kivilrdl iranyitott tarsadalmi karaktere, mely Aronson (1994) elmélete szerint a tar-
sas befolyasolasra azonosulassal reagal és konvencionalis erkélcsi szinten helyezke-
dik el (Kohlberg 1997). A beliilrdl iranyitott pedagdgus, Riesman (1973) értelmében
a beliilrél iranyitott tdrsadalmi karakter, aki a tarsas befolyasolasra internalizacioval
(Aronson 1994) reagal és posztkonvenciondlis erkolcsi szinten all (Kohlberg 1997).

Aronson (1994) és Kohlberg (1997) elméletének hasonld 6sszekapcsolasat ko-
rabban elvégezte mar Ligeti Gyorgy (2003) a didkok demokratikus szocializacidja
kapcsan. Csepeli Gyorgy (1992) a didkok igényeit kutatta Kohlberg (1997) kiilonb6-
z0 erkolcsi szintjein.

A karakter szerepét nem szabad tdlbecsiilni a tarsadalmi folyamatokban, mivel
ez csupan egy idedltipikus fogalom, absztrakcié. Fontos szem elétt tartanunk azt is,
hogy ehhez hasonléan az altalam felallitott karakterek is hipotetikusak, nem tiszta,
egyértelm( tipusok, a valésdgban masként miikodhetnek és 6sszemosdédhatnak. A
kovetkez6kben szeretném bemutatni részletesen a pedagogusi magatartasmintak
érvényestilésének altalam kialakitott hdrom tipusat, mely megmutatja szamunkra
az adott pedagdgus iskolan beliili miikodésmadjat fegyelmezés, konfliktuskezelés,
didkonkormanyzathoz és hazirendhez valé viszonyulas terén.

A pedagégusi karakterek bemutatasa

TRADICIOK ALTAL IRANYITOTT PEDAGOGUS

A tradiciok altal iranyitott pedagogus Aronson (1994) értelmezésében a tarsas befo-
lyasolasra behddolassal reagal. A konform viselkedés fenntartasara a jutalom elnye-
rése és a biintetés elkertilése iranti vagy motivalja. A beh6dolé viselkedés csak addig
észlelhetd, mig fennall a jutalom igérete és/vagy a blintetés veszélye. A harom tipus
koziil ez tart a legrovidebb ideig és ez a legkevésbé hatékony, hiszen csak a jutalma-
zas vagy a biintetés miatt viselkednek ekkor konform médon a pedagégusok, tiszta-
ban vannak a behédolas kikényszeritett voltaval, véleményiiket kdnnyen megvaltoz-
tathatjak, ha mar nem 4all fenn a biintetés vagy a jutalmazas igérete. E kett6vel vald
kecsegtetés nagyon hatékony eszkdz az emberek bizonyos cselekedetekre vald 6sz-
tonzésekor, de ugyanakkor korlatozott is, hiszen allandéan jelen kell lennie a juta-
lom vagy a biintetés igéretének. A f6 komponenst a befolyast gyakorl6 hatalma je-
lenti (Aronson 1994). A tradiciék altal iranyitott pedagégus a prekonvencionalis
tarsadalmi viselkedés szintjén helyezkedik el, ahol a szabadsag élménye az 6rom-
szerzéssel azonos, de a szakasz végén mar felsejlik, hogy a sajat 6romszerzés nem
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feltétleniil esik jol masnak, mik6zben megjelenik a feltétel nélkiili egyenléség és az
azonnali viszonossag elve is, a fogat fogért elv. Az egyén azért tart be szabdlyokat,
mert tart a kovetkezményektdl (Kohlberg 1997). Riesman (1973) értelmezésében a
tradicioktdl iranyitott karakter a hagyomanyoknak megfelelve, tradicidk altal iranyi-
tottan él. A kultirdnak meghatdrozé elemei a ritudlék, rutinok és a vallas szerinti
iranyitottsag, az ezek altal kozvetitett kontroll mindenkire kiterjed, mindenki életét
ezek orientaljak. Az egyén kapcsolatait merev etikett szabalyozza, a feladatok elvég-
zését az engedelmesség hatarozza meg. A tradiciéktol irdnyitott tarsadalmakban
minimalis igény mutatkozik az individualizalt karaktertipus irant. Az egyén alkal-
mazkodo6, 6sszhangra torekszik a tarsadalmi intézményekkel szemben és az emberi
kapcsolatokban. A tradiciétél irdnyitott személy kiilsé elvardsok miatt viselkedik
helyesen, a megszégyenitéstol valo félelem miatt, mely a biintetést jelenti szamara.

Az e tipust képvisel6 pedagdgusok stilusa fegyelmezés, szabalykovetés terén
biintetd jellegli (Black 1984), kozéppontba mindig a devidns cselekedetet helye-
zi. Varhegyi (1992) fegyelmi biintetések fokozatait tekintve pedig a megtorlas, az
eltanacsolds, a kizaras és a megszégyenités hasznalata jellemzi az ilyen tipusu pe-
dagdgust. A pedagogus reagalasa és beavatkozasa szigoru (fenyegetés, biintetés)
és megszégyenitd (kikozosités, fizikai erdszak). Tekintélyelvii konfliktuskezelési
paradigma (Szekszardi 1994) jellemzi, a konfliktusokat gydztes/vesztes, elkeriild,
destruktiv stratégia alkalmazasaval oldja meg (Horvath-Szab6 1999; K6sané 1998;
Bakacsi 2001).

KIVOLROL IRANYITOTT PEDAGOGUS

A kiviilrél iranyitott egyén identifikaci6/azonosulas miatt viselkedik konform moé-
don, olyan kivan lenni, mint a befolyasol6 személy, hisz az atvett értékekben és véle-
ményekben, de nem belsé sziikséglete miatt viselkedik ilyen médon, nem a jutalom
vagy a biintetés igérete miatt, hanem azért, mert igy pozitiv dndefiniciés viszonyba
keriilhet azzal, akihez azonosulni kivan. A f6 komponens ebben az esetben a vonze-
r6, annak a személynek a vonzereje, akivel azonosulni szeretne az egyén. Az atvett
nézetek kdnnyen megvaltozhatnak, ha a befolyasoléé is valtozik, vagy csokken az
iranta érzett szimpatia, de az igazsag iranti vagy miatt is. Ebben az esetben az azono-
sulas kialakulasahoz és fennmaradasahoz allandé jutalom és bilintetés nem sziiksé-
ges, csak maga a vagy, hogy az egyén olyan akarjon lenni, mint a vonzerdével bird
személy vagy csoport (Aronson 1994). Az ilyen tipust egyén a konvencionalis erkol-
csi szinten all, a szabalyokat 6nmagukért tartja be. A korabbi 6romelviiség és jutalo-
morientacid helyét atveszi a konformitas, a szigoru szabalytisztelet, a tekintélyelvi-
ség és jellemzd az autondomia hidnya (Kohlberg 1997). Az egyén a kornyezet feldl
érkez6 impulzusokat folyamatosan koveti, igy célkitlizései allandé valtozasban van-
nak, a csalad csupan a tagabb tarsadalmi kornyezet egy elemét jelenti. A csoportha-
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tds erds volta miatt nem képes egyediil, 6nalléan cselekedni. A kiviilrdl irdnyitott
ember motivaciojat a diffiz aggodalom jelenti (Riesman 1973). Megérteti a didkok-
kal, hogy nem az szamit, mennyire vagy szorgalmas, mit tudsz, hanem hogy mennyi-
re tudsz beilleszkedni a csoportba, mennyire tudsz egyiittm{ikodni. O hatarozza meg
a tanulds programjat és ilitemét, a gyerekeket visszatartja, mindent elvégez helyet-
tlik, mar nincs miben egytittmiikodniiik. A régi fegyelmezési médok mar nem allnak
rendelkezésre, jak még nem. A gyerekektdl kozremiikddést var el, de csak kis dol-
gokban, tanitgatja 6ket a demokraciara, de igazabdl ezzel a szellemi képességet leér-
tékeli, a nyajassagot, kedvességet pedig tulértékeli, a demokracidnak az a régi felfo-
gasa, miszerint a megbecsiilést teljesitmény alapjan lehet elérni, eltinik (Riesman
1973).

A kiviilrdl irdnyitott tipusti pedagégus stilusa fegyelmezés, szabalykovetés terén
kompenzatorikus jellegli (Black 1984). Varhegyi (1992) fegyelmi biintetések foko-
zatait tekintve pedig a helytelen viselkedéstdl vald elijesztés, izolalas, sarokba alli-
tas, felallitas, sziinetben bent marasztalas, osztalyfénoki, szaktanari, igazgatdi intés,
feddés és megrovas hasznalata jellemzi az ilyen tipust pedagdgust. Az ilyen karakte-
rld pedagégus reagalasa és beavatkozasa funkcionalista (rend helyreallitasa, ismét-
1és) és retorikus (guny, irénia) lehet. Az ilyen tipust pedagogus gyermekkoézpontu
konfliktuskezelési paradigmat (Szekszardi 1994) kovet a mindennapokban, és al-
kalmazkodd, destruktiv konfliktuskezelési stratégiat (Horvath-Szab6 1999; Késané
1998; Bakacsi 2001).

BELULROL IRANYITOTT PEDAGOGUS

A beliilrdl iranyitott pedagogus internalizacié miatt viselkedik konform médom, az
érdekek, értékek ebben a szakaszban bens6vé valnak, ez a legtartsabb médja a kon-
formitasnak, mert nagy az igény a helyes ismeretre valo torekvésre, ami 6nmagaban
is elég hajtoerd. Az értékatadas itt a leghatékonyabb, a f6 komponens az informaciot
szolgaltatd személy hitelessége. Ebben az esetben a jutalmazas beliilrél torténik. Az
internalizal6dott vélemények, értékek, mintak beépiilnek az egyén értékrendszeré-
be, és fiiggetlenednek azok forrasaitdl, ellenalldak lesznek a valtozasokkal szemben
(Aronson 1994). A posztkonvencionalis tarsadalmi viselkedés szakaszaban az egyén
azért nem okoz kart a masiknak, mert atérzi, hogy neki milyen lenne, ha vele szem-
ben igy tennének. Kélcsonosség, autonémia, kommunikacié és nyiltsag jellemzi az
ilyen karakter( pedagogusokat (Kohlberg 1997; Csepeli 1992). ,A tradicidk dltal ird-
nyitott tipussal szemben azonban nem determinisztikusak a hagyomdnyok, nem auto-
matikus a szokdsoknak valo engedelmeskedés. A sziil6k dltal bedllitott normdk és érté-
kek csak egyfajta ,irdnytiiként” szolgdlnak az egyén cselekedeteiben. A bellilrél
irdnyitott ember képessé vdlik az életcéljai és a kiilvildg hatdsai kozotti egyensuly
megteremtésére.” (Riesman 1973: 69).
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A beliilrdl irdnyitott pedagogusok stilusa fegyelmezés, szabalykovetés terén
békéltetd jellegli (Black 1984). Varhegyi (1992) fegyelmi biintetések fokozatait te-
kintve pedig a korrekcié hasznalata jellemzi, kisérletet tesz a helytelen viselkedés
kijavitasara, f6 eszkozei az intés, pirongatas és feddés. Leggyakrabban alkalma-
zott mddszere, hogy négyszemkozt elbeszélget a konfliktusba keveredett didkkal,
megprébalja az okokat kideriteni. A pedagdgus reagaldsa és beavatkozasa ennél a
fokozatnadl tiirelmes (figyelmeztetés, kozbelépés) és moralista (erkoélcsi rahatas)
jellegii lehet. A beliilrdl irdnyitott pedagégus a mindennapi élet sziikséges velejaro-
janak tekinti a konfliktusok meglétét, nem tekint rosszként ra, konfliktuskezelését
a konstruktiv konfliktusmegoldas jellemzi. A beliilrél iranyitott pedagoégus liberalis
konfliktuskezelési paradigmat (Szekszardi 1994) kovet és kompromisszumkeresd,
problémamegoldé stratégiat (Horvath-Szabé 1999; Késané 1998; Bakacsi 2001).

Moédszertan

Az interjuim alapjan feltételezem, hogy van akkora kiilonbség a Vasarosnaményi kis-
térség falusi pedagdgusai kozott fegyelmezés terén, hogy magatartasmintaik az alta-
lam kialakitott harom tipusba illeszkedjenek.

A kutatas fédimenzidit a pedagégus fegyelmezése, konfliktuskezelése, a hazi-
rendhez és a didkénkormanyzathoz valé viszonyulasa alkotjak. A fegyelmezés di-
menzi6jan beliil fegyelmezés, biintetés, jutalmazas és térszervezés aldimenziékban
keresem a pedagdgusok tipikus magatartasmintait. Egy kilon aldimenziét alkotott
néhany konkrét fegyelmezési szituacié megoldasa, erre interjualanyaimat minden
esetben az interju végén kértem. E dolgozat keretein beliil ezek koziil harom szitu-
aci6 megoldasa alapjan kirajzol6d6 eredményeket kivinom bemutatni. Az interjuk
informaciéval szolgaltak azzal kapcsolatban, hogy ezekben a f6- és aldimenziékban
milyen miikodések és magatartasmintak jellemzik a pedagégusokat az iskolai min-
dennapok soran.

A kutatas soran a fegyelemre, mint szabalyok, miikddési médok és tarsadalmi vi-
szonyok egyiittesének kovetésére tekintek. E szabalyrendszer betartatasanak tereit
és eszkozeinek hasznalatat nevezem fegyelmezésnek. Ferge Zsuzsa (1976) a tan-
anyagban, az iskolai altalanos struktira egészében, az iskolai térszervezésben és az
iskolai értékelési rendszerben, valamint az iskolai fegyelmezésben latta az iskolan
beliili merevségek gyokereit. Ezeket javasolja megvizsgalni, ha az iskola tarsadalmi
karakterére vagyunk kivancsiak. Az altala felsorolt dimenzidkbdl, viszonykijel616
kategoriakbdl az iskolai fegyelmezés jelenti a kutatas f6 témajat.

Nem feltétlentil a pedagégusokat akarom tipusokba vagy kategdriakba sorolni,
sokkal inkabb a fegyelmezés teriiletén megvaldsulé magatartasmintak, szocializaci-
6s mintak érvényestilését keresem a pedagogusok személyén keresztiil az iskolaban,
mint intézményrendszerben. A harom pedagégustipust Aronson (1994), Kohlberg
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(1997) és Riesman (1973) tipusainak 6sszevonasaval alakitottam ki, melynek se-
gitségével valaszt kaphatunk arra, hogy milyen fegyelmezési és konfliktuskezelési
rendszerek vannak manapsag az iskolakban, és ezek mennyire hagyomanykévetdek,
korszertiek vagy posztmodernek. A kérdésem, hogy a harom tipusban hol helyezhe-
téek el az altalam vizsgalt pedagégusok magatartadsmintai. A kivilrél megfogalma-
zott elvarasok milyen mértékig valnak belsévé, példaul a fegyelmezésre, szabalyko-
vetésre, biintetésre, jutalmazasra vonatkozoéan. Mi a motivaciéjuk, miért tartjak és
tartatjak be ezeket a pedagogusok, még konfliktushelyzetek esetén is.

A kvalitativ kutatds a Vasarosnaményi kistérségben zajlott, 45 falusi altalanos
iskolaban tanit6 pedagdgussal késziilt félig strukturalt interju 2015 novembere és
2017 augusztusa kozott. A véletlenszertien kivalasztott altalanos iskolakon beliil az
Osszes pedagdgus megkérdezésére torekedtem. A pedagdgusi szakma elndiesedése
nagyon jelentds a kistérségben, ezért alanyaim alig egyotode volt férfi. A megkérde-
zett pedagogusok atlagosan 23 éve voltak a pedagégusi palyan és az atlagéletkoruk
49 év volt. A kistérségben nemcsak a pedagogusi szakma elndiesedésének lehetlink
szemtanui, de az eloregedésének is. A legfiatalabb interjuilanyom 21 éves, mig a leg-
id6sebb 69 éves volt. Harom korcsoportba rendezve a megkérdezetteket, kétharma-
duk kertlt a 40-59 évesek csoportjabal

Fegyelmezési szituaciok megoldasa

Interjualanyaimat az interju végén hat szituacié megoldasara kértem. A szituacidok
mindegyike a didk fegyelmezetlenségével, egy didkkal val6 vagy didkok kozotti konf-
liktusos helyzettel szembesitette a pedagdgust. E szitudciok megoldasi modjaiban is
kirajzolodik a kialakitott harom karakter. A dolgozat terjedelmi korlatai miatt az els
harom szitudcié bemutatasara keriil sor, melyekben a fegyelmezetlenség fokozatai
jelentek meg, az enyhébb fegyelmezetlenségi vétektdl a stulyosabb felé haladva. Az
els6 szituacidban, csupan a didk nytlizsgésérdl volt szo, a kovetkezében mar a didk
visszafeleselésérdl, a harmadikban a didk ellenszegiilésérol. A szituaciok az alabbiak
voltak:

1.Egyik didkja beszélgetéssel, zérgéssel, nyiizsgéssel zavarja az 6rat. Mit tesz On?

2.Egyik diakja az 6rain rendszeresen felesel. Mit tesz On?

3. Egy diak nem fogad sz6t Onnek, ellenszegiil. Mit tesz On?!

Nagyon szines konfliktusmegoldasi és fegyelmezési palettaval taldlkozhatunk a
falusi pedagogusok korében, melyben keveredhetnek a harom tipushoz rendelt jel-

2 A szituaciok kidolgozasa Hajdu Saska (2009) kutatdsa alapjan tortént, melyben szintén hasonld
modszerrel dolgoztak.

166 K6sa RiTA DIANA: ,Nekem dllandéan fegyelmeznem kell” ...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017/5/10

METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 4

www. metszetek.unideb.hu

DOKTORI MUHELYEKBOL

lemzdk. A fenti szituacidkban egyértelmien kirajzolédott a modell harom tipusa. A
kovetkez6kben a harom pedagéguskarakter szerint sorban haladva mutatom be és
elemzem a harom szituacidra valaszként kapott megoldasi modokat, melyeket a len-
ti tablazat is szemléltet.

2. tdbldzat. A harom pedago6guskarakter magatartasmintai
a kiilonboz6 foka didkfegyelmezetlenségek esetén

Syitudcick Tradiciék dltal Kiviilrél irdanyitott | Beliilrdl irdnyitott
irdnyitott pedagogus pedagdgus pedagdgus
beszélgetés, nincs ilyen, figyelmeztetés, okok keresése,
z0rgés, reakcié nélkul ha- kérés, szunet tartasa,
nyizsgés gyas, beiras ellen6rzébe | didk aktivizalasa,
erélyesebb raszoélas négyszemkozti
beszélgetés
rendszeres nincs ilyen, figyelmeztetés, okok keresése,
feleselés reakcié nélkil ha- kérés, szunet tartasa,
gyas, szll6, osztalyfénok | didk aktivizalasa,
erélyesebb raszolas, | bevondsa, négyszemkozti
kikiildés, osztallyal vélemé- | beszélgetés,
eliltetés, nyeztetés, humor,
leégetés érdemjegy onvizsgalat
ellenszegiilés | nincs ilyen, figyelmeztetés, okok keresése,
reakcio nélkiil ha- kérés, szlinet tartasa,
gyas, szll6, osztalyfénok, | didk aktivizalasa,
erélyesebb raszoélas, | intézményvezetd négyszemkozti
kikiildés, bevonasa, beszélgetés,
eliiltetés, szaktanari figyel- onvizsgalat
érdemjegy, meztetés,
melléallas, érdemjegy
tornagyakorlat vé-
geztetése

Forras: Sajat szerkesztés, 2017

Az els6 harom szituaciéra adott valaszokat alapvetden két nagyobb csoportba
tudtam rendezni. Voltak pedagogusok, akik nem prdbaltak kideriteni a didk fegyel-
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mezetlenségének okat, és voltak, akik igen, a fegyelmezetlenség miértjére vald va-
laszkereséssel. Az okokat nem keres§ pedagégusok 1ényegesen tobben voltak, 6k
alkottdk a tradicioktdl és a kiviilrél iranyitott pedagégusok csoportjait. Az okokat
keresd pedagdgusokat pedig a beliilrdl irdnyitott pedagégusokhoz soroltam.

Az interjuk fontos eredménye, hogy a pedagdgusok nem tettek kiillonbséget fe-
gyelmezés és biintetés kozott. Sokszor hasonlé eseteket emlitettek és hasonl6 eszko-
zoket, mind a fegyelmezésnél, mind a biintetésnél. Az interjuk soran fegyelmezésnél
sorra emlitettek olyan eseteket és eszkozoket, ami a biintetés fogalmahoz tartozott
és forditva. Csupan néhany esetben kiilonitették el e két fogalmat.

Tradiciok altal iranyitott pedagégusok fegyelmezése

A tradiciok altal iranyitott csoportba soroltam azokat a pedagdgusokat, akik mind a
nytiizsgés, feleselés vagy ellenszegiilés szituacioknal kihangsulyoztak, hogy naluk
nem szokott ilyen el6fordulni, vagy ha el6fordul, akkor egyszertien figyelmen kiviil
hagyjak a diak zavarkeltését. Véleményiik szerint, ha reagalnanak ra, csak még in-
kabb elmérgesedik a helyzet, levegének nézik a diakot. ,Ugy teszek, mintha nem is
hallandm, és egyszertien beszélek a tobbiekhez, és folytatom tovabb a tananyagot, és
az a tapasztalatom, hogy ha nem taldl nyitott fiilekre, vagy nem taldl visszavdlaszra,
abbahagyja, 6nmagdval nyilvan nem fog perlekedni.” (26. alany) Idetartozonak tekin-
tettem azokat a pedagogusokat is, akik megszégyenitéssel, megalazassal, hangosabb
raszolassal, kiabalassal oldjak meg az ilyen helyzetet. ,Rdszdlok, ha kell kétszer, hd-
romszor.” (21. alany) ,,Nem szoktam gyakran kiabdlni, de ha sziikséges, azzal fegyelme-
zem.” (22. alany)

A masodik szituaciotol sorra emlitettek meg egyéb megszégyenité megoldasi
modokat is. Ilyen volt a didk atiiltetése a terem pedagdgushoz es6 legtavolabbi vagy
legkozelebbi padjaba vagy a didk kikiildése a tanterembdl. ,Ilyenkor ezt ugye nem
szabad, de legszivesebben kikiildeném az osztdlybdl, hogy a tobbi gyereket ne zavarja.
Kikiildeném, de ez nem helyes megoldds, tudom, hogy kikiildi az ember, de én ezt vd-
lasztandm.” (16. alany)

A megszégyenités egyik formaja volt a didk széban torténé leégetése az osztaly
elétt. ,Hdt ot leégetem, Ugy rendesen, hogy ne legyen kedve feleselni és nem is lesz
kedve. Akkor megmutatom, hogy ki a fénék, ennyi.” (21. alany) ,,Régton, azonnal meg-
mondom, hogy velem nem feleselsz. Otthon lehet, megengedik ezt a hangnemet, de én
nem.” (22. alany)

A harmadik szituacioban mar nemcsak nyiizsgott, feleselt, de ellen is szegiilt a
diak a pedagogusnak. Itt jelent meg a fegyelmezési modként a szamonkéréssel, ér-
demjeggyel val6 biintetés, az egyes érdemjegy beirasa magatartasbol vagy az adott
targybol 6rai munka jogcimén. ,Feleltetem, ha ellenszegiil vagy egyessel jutalmazom,
ha tiszteletlen, akkor rogtén elkezdem nevelni.” (22. alany) Sokan az ellenszegiil6 didk
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mellé allnak, igy szem el6tt tartva a rendetlenkedét. ,Hdt én addig dllok mellette,
mig nem csindlja a feladatot!” (24. alany) Az 6rakon népszer(i fegyelmezési mod volt
plusz feladat adasa a rendetlenkedd didk szamara, testnevelés 6rakon példaul vala-
milyen gyakorlat végeztetése az ellenszegiilé didkkal. ,Nem tigy van, mint 50 évvel
ezeldtt, hogy egy kérmést ad a tandr a didknak sajnos. Nekem testnevelés érdn a fizikai
kinzds legdlisan megengedett, tehdt ott nyugodtan lehet veliik 20 fekvétdmaszt nyo-
matni.” (14. alany)

Az interjik alapjan elmondhato, hogy a tradicidk altal iranyitott pedagogus a fe-
gyelmezés soran biintetd stilust képvisel, a megszégyenités, megfosztas, érdemjegy,
extra ellendrzés, extra feladat adasa, mint fegyelmezési eszkdzoket haszndlva.

Kiviilrél iranyitott pedagogusok fegyelmezése

A kivilrdl iranyitott pedagogusok is els6ként szoban fegyelmeznek, figyelmeztetnek,
altalaban baratibb hangnemben, mint a tradiciék altal irdnyitott tarsaik. Inkabb ké-
rik a diakot, hogy ne nylizsogjon, ne feleseljen vagy fogadjon szo6t. Mindezt a kovet-
kezmények kilatasba helyezésével teszik. ,Megkérem, hogy legyen szives és ne z6rég-
jén, ne nylizségjén, probdljon meg idefigyelni, mert tul azon, hogy engem is zavar, 6
sem fogja megérteni a tananyagot, és a tébbieket is zavarja. Probdljon meg figyelni.”
(26. alany) Amennyiben nem torténik valtozas a kérés ellenére, akkor bilintetnek,
szinte minden esetben a hazirendben rogzitettek alapjan. Az ilyen pedagogusokra
alternativ blintetési és jutalmazasi rendszer kidolgozasa nem jellemzd, ahogy a hely-
telen viselkedés mogotti okok megkeresése sem. ,Hdt rdszélok, hogy fejezze be azon-
nal. Ha nem teszi, akkor elkérem az ellenérzdjét és beirdst kap, illetve ha erre is fleg-
mdn vdlaszol, akkor megmondom, hogy holnap reggel szeretnék anyukdddal
beszélgetni errél a magatartdsrol.” (25. alany)

A masodik szituacional, a didk feleselésénél megoldasi mod volt a felesel6 diak
viselkedésének osztallyal vald véleményeztetése. ,Sokszor sziiloi értékrend megnyil-
vdnuldsa jelenik meg, amit az osztdly tobbi tagjdval is véleményeztetni szoktam. A
kézdsség befolydsolé erejét jol lehet alkalmazni.” (20. alany) Tébb izben megjelent
a rossz jeggyel, kisebbeknél fekete ponttal valé fenyegetés vagy a szaktanari figyel-
meztetés adasanak emlegetése. ,Beirnék neki egy fekete pontot magatartdsbol, és
amikor értékeltiik, akkor a magatartds jegyét mdr eleve lerontotta.” (16. alany) A ma-
sodik szitudcional visszatérd motivum volt a sziil6k vagy az osztalyfénok bevonasa,
mint fegyelmezési eszkoz a kiviilrél iranyitott pedagégusoknal. ,Kérem a sziild segit-
ségét, ha esetleg olyan dolog volt, hogy nem tudtam megoldani, akkor a sziilével egyiitt
lehet megoldani az ilyen problémat.” (16. alany)

A harmadik szituaciénal a fenti médszereken til megjelent, a sziil6 és az osz-
talyfénok mellett, az iskolaigazgat6 bevonasa is a konfliktusos szituacioba. ,Irdny az
igazgatéi. Ott mdr behtuizzdk a farkukat.” (21. alany) ,Megyiink a tagintézmény-veze-
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téhéz és ott beszéljiik meg a dolgokat, és dltaldban az esetek 90 szdzalékdban elég, de
ha mégse, akkor sziil6i segitség bevondsaval oldom meg.” (17. alany)

A kiviilrél iranyitott pedagogus fegyelmezése kompenzatorikus, eszkoztarat az
érdemjegy adasa, kiils6 személy bevonasa, extra ellendrzés és hazirend, mint fegyel-
mezési eszk6zokbdl allitja 6ssze.

A pedagdgusok tradicidk altal és kiviilrél iranyitott tipusa az els6 harom fegyel-
mezési szitudcioban nem keresi a didk fegyelmezetlensége mogotti okokat. A kii-
l6nbség ott mutatkozik meg, hogy a tradiciok altal iranyitott tipus azonnal biintet,
utasitja a didkot a rendre, a kivilrél irdnyitott els6ként sz6ban figyelmeztet, megkéri
a diakot, hogy fejezze be a zavar6 cselekvést vagy viselkedést, ha nem torténik val-
tozas, akkor blintet, mindig valamilyen kiils6 tényez§ bevonasaval, mely jelentheti a
hazirendet, az iskolaigazgatd, az osztalyf6nok vagy a sziilé bevonasat is.

Beliilrdl iranyitott pedagogus

A pedagbgusok beliilrdl iranyitott csoportja a fegyelmezetlenség mogotti okokat ke-
resi. Az ide sorolt pedagdgusok voltak azok, akik mindharom fokozatu fegyelmezet-
lenségnél ugyanazokkal az eszkozokkel fegyelmeztek. Az els6 szitudcié esetén
(nylzsgés, zorgés, beszélgetés a tanoran) megkérdezi a diaktdl, hogy miért nem tud,
vagy miért nem akar figyelni. ,Megkérdezem, hogy mirél beszélgetnek, ha kacagnak,
akkor, hogy mi volt olyan nevetséges, mert mi is szeretnénk kacagni. Ha elmondja, ak-
kor lehet, hogy kacag az egész osztdly, ha nem akarja nyilvanossdgra hozni és nem
birja lenyugtatni magdt, akkor szoktam mondani, hogy fdradj ki, mosdjdl meg, igydl
egy kis vizet, és ha megnyugodtdl, gyere be.” (25. alany) Az ide tartozé pedagdgusok
gyakran megszakitjak az 6ra menetét, felajanljak a diaknak, hogy menjen ki a mosdo-
ba, frissitse fel magat, igyon egy kis vizet, egyen valamit és ezutan kapcsolddjon visz-
sza a tandra menetébe. Gyakori megoldasi mod par perc sziinet beiktatasa minden
gyerek szamara, ha tobben is mozgolédnak. Az ebbe a csoportba tartozé pedagogu-
sok elmondtak, hogy ennek a fegyelmezetlenségnek legtobbszor a faradsag az oka,
vagy az, hogy a didk nem tudja, mit kell csinalnia, nincs lekotve a figyelme, unatkozik.
Ilyen esetben sokszor valtoztatnak az 6ra menetén, mas feladattipusra valtanak,
probaljak jobban bevonni a didkokat az 6ra menetébe. ,Megkérdezem, hogy mi az
oka a viselkedésének. Foként elsésoknél fiziologiai sziikségletek jelentkeznek. Napkézi-
ben megoldhato, hogy tartsunk pdr perc sziinetet, ha a mozgolodds tobb gyerekre is
jellemzd, ami tapasztalatom szerint a gyerekek faradtsdgat jelzi. Tanitdsi ordn az ilyen
jellegii probléma okozdja legtobb esetben az, hogy a gyerek nem tudja, mit kell csindl-
nia, nem érdekli az adott tananyag. Ilyenkor cselekvésbe szoktam hozni a gyereket.”
(20. alany)

A masodik szituacio, a feleselés kapcsan is okokat keres a belilrdl iranyitott
pedagdgus. Megoldasi mddjaikat a feleselés témajahoz, a gyerek személyiségéhez
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igyekeznek igazitani. Gyakran fordulnak a humorhoz, vagy a kdzosség befolyasold
erejéhez, mint fegyelmezési eszko6zhoz. ,Megvizsgdlndm, hogy mi okozza ezt a felese-
lést, hogy esetleg én nem csindlok valamit jol, kicsit magamba is szdllnék.” (16. alany)

A harmadik szituacional is mindig az elbeszélgetés az els6 dolog. ,Négyszemkozt,
elsé lépcsd mindig ez és dltaldban hatdsos is.” (19. alany) ,Megprébdlom megkeresni
a vdlaszokat, hogy miért, mégis miért nem, mi az a probléma, vagy mi az a gond, ami
miatt 6 nem hajlando teljesiteni esetleg azt, amit én kérek. Szégyenldsségbdl? Dacbol?
Félelembdl?” (26. alany)

A beliilrdl iranyitott pedagogus fegyelmezése békélteto jellegii, eszkozeit a meg-
beszélés, megeldzés mint fegyelmezési eszkozok koziil valasztja ki.

Osszegzés

A kutatds azon feltételezése, mely szerint a konfliktuskezelés, fegyelmezés, a hazi-
rendhez és a didkonkormanyzathoz valé viszonyulds dimenzidiban kirajzolodik a
feltételezett harom tipus kiillonboz6sége, beigazolodni latszik. Az interjuk alapjan az
rajzolddik ki, hogy a tradiciék altal irdnyitott pedagégusokra a tekintélyelvii konflik-
tuskezelési paradigma, a gy6ztes/vesztes, elkeriil8, destruktiv stratégia a jellemz6, a
kiviilrél irdnyitott pedagégusokra a gyermekkdzponti paradigma, alkalmazkodo,
destruktiv stratégia és a beliilrél iranyitott pedagégusokra a liberalis konfliktus-
kezelési paradigma, kompromisszumkeresd, problémamegoldo, konstruktiv konf-
liktusmegoldé stratégia a jellemz6. Fegyelmezés dimenzidban a tradiciok altal ira-
nyitott pedagégusoknal biintetd stilust, a kiviilrél iranyitott pedagégusoknal kom-
penzatorikus stilust, mig a beliilrdl iranyitott pedagégusoknal békéltetd stilust és
ezekhez tartoz6 eszkdzhasznalatot talaltam.

Jelen dolgozat a fegyelmezés egyik aldimenzi6jaban kivanta megvizsgalni e hipo-
tézist, a bemutatott harom fegyelmezési szituacié megoldasi médozatainak elemzé-
sével. A harom pedagoégustipus elkiiloniilt a szituaciék megoldasaban. A kutatas fon-
tos megallapitasa, hogy csupan a beliilrdl irdnyitott pedagégusok keresik a valaszt
a miértekre, a pedagogusok jelentds része, a tradicidk altal és a kiviilrdl irdnyitott
pedagoégusok nem Kkeresik a didk fegyelmezetlensége mogotti okokat. Konfliktuske-
zelési médként rogton biintetnek, mikor fegyelmezés is elegend6 lenne, mert nem
tesznek kiilonbséget biintetés és fegyelmezés kozott.
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