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ABSZTRAKT

Napjainkban szdmos uj gépjdrmiimodell fejlesztése térténik a vildg kiilonbéz6 részén taldlhato
jdrmiliipari vdllalatokndl és beszdllitéikndl. Az autdipari szegmensben a termék életciklus ro-
vidiilése és a globdlis piac hatdsa miatt az idétényezd kulcsszerepet jdtszik a projektek sikeres
megvaldsitdsdban, és ezzel a termék értékesitésében. A jelen tanulmdny az emberi tényezdre fo-
kuszdlva a projekttagok magatartdsdt vizsgdlja. Elsédleges célja nem az eréforrdsok hidnydbdl,
vagy a tervezés helytelenségébdl adodé idbveszteségek miatt bekdvetkezd hdtrdltato tényezéket
feltdrni. Az ilyen nyilvdnvalé okok, veszélyek kimutatdsa és kezelése a projekt portfélic menedzs-
ment testiilet hatdskérébe esik, ami jol mitkodik a nagyobb projektszervezetekben. A projektta-
gok egyéni médon viszonyulnak a hatdriddk betartdsdhoz és a feladatok végrehajtdsdhoz kap-
csolé motivdcidjuk is eltérd. A szakirodalomban fellelhetd és dltaldnos kutatdsok eredményein
tiulmutatéan azt vizsgdlom, hogy azonosithato-e az aktudlis jarmiipari szervezeti projektmun-
kdban 6ndllé jellegzetesség. A kutatds az autdipari fejlesztési projektben szerzett tapasztalat,
motivdcio és a hatdriddk betartdsdnak dsszefiiggései alapjdn a munkavégzés hatékonysdgdt
befolydsold csoport (team) dsszetételt vizsgdlja.
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ABSTRACT

The linkage between motivation, work experience and sense of deadline-keeping
in product development projects of those working in the automotive industry

Nowadays, numerous new automobiles are being developed by various companies and their
suppliers around the globe. On account of the reduction of the product’s economic lifetime and
effects of the global market, n the automotive segments the time factor plays a key role in the
successful implementation of the project and consequently in the sale of the product. The current
study, focusing on human conditions, scrutinizes the behaviour of the members engaged in the
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project. It’s primary focus is not to reveal the hindering factors due to time-losses arising from
the shortage of resources or inadequate planning. These conspicuous reasons and the demonst-
ration as well as treatment of risk, belong to the scope of the board of project portfolio manage-
ment, which operates well among larger project organizations. Each project member is taking
an individual approach towards meeting deadlines, and their motivation about the execution
of the given tasks also vary. Beyond the results found both in the professional literature as well
as general research, I study whether the unique features of the actual automotive organizatio-
nal projects can be identified or not. The ongoing research observes, based on the experience
acquired from the automobile development project, motivation and adherence to deadlines, the
composition of the team impacting work efficiency.

KEYWORDS: automotive industry, product development project, adherence to deadlines, moti-
vation, experience

Bevezetés

Napjainkban szdmos 4j gépjarmiimodell fejlesztése torténik a vilag kiillonb6zd ré-
szén taldlhaté jarmiipari vallalatoknal és beszallitéiknal. A mddszerek és eljarasok
fejlédése, az eréeloszlas, aramlas és hétani szamitogépes szimulaciok, a rapid proto-
typing olyan lehetéségeket adott a fejleszték és tervezdk kezébe, amelyekrol azt
gondolhatnank, hogy a névekvd jarmi-komplexitas ellenére is mar-mar konnyen
kezelhet6vé tesz egy termékfejlesztési projektet. A termékéletciklus rovidiilése és a
globalis piac hatdsa miatt az id6tényez6 kulcsszerepet jatszik a projektek sikeres
megvaldsitasaban. Egyre gyorsul6 litemben jelennek meg innovaciék, mint példaul
az elektromos autok és a vezetd nélkiili rendszerek. A projektcsapatok a jarmiiipar-
ban a mindséget, a termékek paramétereit folyamatosan tokéletesitik.

Azonban nem csak sikerekrdl, hanem fejlesztési hibakrdl, visszahivott termé-
kekr6l is hallhatunk. Ennek okai tobbrétliek lehetnek, mint a technolégia életképte-
lensége, tulhaladottsaga, a termék rossz piaci fogadtatasa. Ha ezektdl a tényezéktdl
eltekintiink, akkor a legtobb sikertelen vagy beddlt projekt oka a koriiltekintd ter-
vezés, a hatékony valtoztatas és kockazatkezelés hidnya miatt fellép6 hatarid6- vagy
koltségkeret tullépés. A kiillonbozd tevékenységekhez f(iz6dé hibakbol adédodan a
részprojektekben be nem tartott mérfoldkovek kovetkezményeként a teljes projekt
egészére kihat6 hatarid6csuszas az eredmény. Bizonyos mértéki csiuszast a terve-
zett pufferek kompenzalnak, de halmozo6daskor lancreakcié indul el.

A jelen tanulmany nem az eréforrasbecslés hidnyabol vagy a helytelen tervezés-
b6l ad6dé id6veszteségek miatt bekovetkezd kivaltd okokat elemzi. Az ilyen nyilvan-
val6 okok, veszélyek feltarasa és kezelése a projekt portf6li6 menedzsment testiilet
hataskorébe esik, mely altaldban 1étezik, és j6l miikodik a nagyobb projektszerveze-
tekben. A szakirodalomban fellelhet6 altalanos kutatasok eredményein tilmutatéan
azt vizsgaljuk, hogy azonosithat6-e az aktudlis jdrmiipari szervezeti projektmun-
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kaban 6nallé jellegzetesség. Az egyének bels6é motivacidja, hozzaallasa a teljesiten-
d6 projektfeladatok mindségét és a teljes projekt eredményességét befolyasolja.
A projekt - definiciéja szerint - egyszeri feladat megoldasara jon 1étre, idényomasos
helyzetet teremthet, ami az egyéni, csoportos és szervezeti egyiittm{ikddésre nézve
sajatos koriilményeket hoz létre. Az egyén sajat preferenciai, készségei, meggy5z6-
dése mentén hoz dontéseket és veszi ki részét az egylittm(ikodésbdl. A jarmdipar
a legnagyobb innovatorok kozé tartozik, ezért a valtoztatasok a szektorra vetitve
sajatosak, gyakoriak és jelentds mértékiiek. A tanulmdany a jarmdipari projekttagok
hatarid6hoz fliz6d6 viszonya, projektekben gy(ijtott tapasztalata és motivacidja tiik-
rében elemzi és dbrazolja a projekt teamek dsszetételét. A vizsgalatnak nem célja a
motivator vagy demotivator kivalté okanak felderitése.

Irodalmi attekintés

Chikan (2008) szerint a versenyképesség fligg az innovaciotdl. Az id6ben realizalt
innovacié technoldgiakézpontu vilagunkban jelentds versenyelényhoz juttathatja a
vallalatokat.

Termékfejlesztés alatt az Uj 6tletek keresésétol a termék piaci bevezetéséig tartd
tevékenységek Osszességét értjiik (1. dbra). Az életciklus - a vizszintes tengelyen
keriilt abrazolasra - és a termék teljes élettartamat abrazolja az otlet alapjan megin-
ditott fejlesztéstol a termelésbdl kivonasig. A fiiggbleges tengelyen az ipari szerepld
bevételének és kiadasanak mértékét jeloljiik. A termék piacra keriiléséig, az elsé @
és masodik @ fazis id6tartama alatt nem vagy csak kis mértékben termel bevételt,
tehat negativ hatasu a szervezet vagyonara. A termék-tervezés korai fazisaban akkor

1. dbra. A termékfejlesztés folyamata
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Forrds: Sajat szerkesztés.
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termelddik bevétel, ha résztermék vagy technolégia piacositdsa mellett dont vagy
fejlesztési konzorciumban egyiittm{ikod6 partnere hamarabb piacra viszi a k6zésen
fejlesztett egységet, és ezzel licencdij aramlik. Optimalis esetben, a harmadik ® fa-
zisban a szervezet raforditasait meghaladja a bevétel, és nyereség keletkezik, ami
pozitiv hatasu. Az id6tényez6 kiemelt szerepet jatszik a fejlesztésekben. Az életgor-
be a mar kidolgozott, termelésbe bevezetett termék értékesitési volumen-valtoza-
sat irja le. Szendi és Székely (2015) kutatdsa szerint a termékek életciklusa lero-
vidiilt, az 4j gépjarmilimodellek fejlesztése mar nem hét, hanem harom-négy évet
vesz igénybe, ami a fejlesztéket is nagyobb kihivasok elé allitja (2. dbra). Az 1. dbra
felhasznalasaval az AUDI TT példajan szemléltetjiik a modellpaletta fejlesztésének
kovetkezményeit. Az dbraban a termékéletciklus-diagramok eloszlasa lathat6 az id6
figgvényében. Megfigyelhetd, hogy 2008 el6tt két tipus létezett. Az ezt kovetd id6-
szakban ugyanarra a platformra négy tipus lett felépitve. Emellett az abra jobb fels6
négyzetében az keriilt dbrazolasra, hogy egy Gjabb gyaregység épiilt a tipusvariancia
és a novekvo darabszam lefedésére.

2. dbra. Termékfejlesztési és szervezetfejlesztési ciklusok
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Forrds: Sajat szerkesztés

Schumpeter (2001, eredeti 1939) elgondolasabdl kiindulva, jarmipari fejlesz-
tések esetén minden novekedési szakasz és érettség utan a karosszéria, motor to-
vabbfejlesztése vagy Uj modell kifejlesztése sziikséges. A termékfejlesztés projektek
formajaban valdsul meg, amelyben az emberi er6forras - a tobbi er6forrassal 6sz-
szevetve - kiemelt szerepet kap. Az idevagd nemzetkozi és magyar szakirodalom

40 SZENDI NIKOLETTA: A gépjdrmiiiparban dolgozdk motivdcidinak, ...



METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017/5/3

www. metszetek.unideb.hu
TEMATIKUS TANULMANYOK - Menedzsment: vezetdk, vezetés és munkavallalok

(Bakacsi 2015 :12) is hangstlyozza, hogy legjobb termékotlet, stratégia és terv sem
valosithaté meg jol egyiittmiik6dd, lelkes emberek munkaja nélkiil. Az emberi té-
nyez6 napjainkban sokak szerint annyira fontos, hogy t6keelemként kezelendd. Kii-
l6ndsen igaz ez a megallapitas azokra a tevékenységekre, melyek tudassziikséglete
magas, nehezen potolhatd, stratégiai fontossagu. Az ilyen tudassal biré szakemberek
és vezet6k elvandorlasa a vallalattél kimutathatd, esetenként meghatarozé mértéki
pénziigyi veszteségként realizalodik.

A termékfejlesztés a kiillonb6z6 szervezeti egységekkel egyiitt teammunkaban,
autéiparban egyidejli mérndki munkéaban (simultaneaus engineering) valésul meg,
azonban az eredményesség és a hatékonysag az emberi eréforras magatartasatdl
fiigg. A vezet6k az eredményeket csak masok munkaja révén érhetik el, azaz a pro-
jektcsapat 0sszetétele a projekt hatékonysagat befolyasolja. Minden projekt az idg,
koltségek és a min6ség (projektharomszog) kozott egyenstlyoz. Az id6 versenye-
16nyt noveld tényez6 (termékek id6ben torténd leszallitasa, a versenytarsak fejlesz-
téseit megeldzve Uj termék fejlesztése). Innovatorok szerepe kiemelked6 a termék-
fejlesztésben (Miller - Roth 1994).

Az id6tényez6 a projektmunkaban magaban foglalja a meghatéarozott feladatok
és részfeladatok hatariddre torténd elkészitését, az egyeztetések eredményes lebo-
nyolitasat, a projekthataridék (mérfoldkovek, kezdd és befejezé hataridék) betar-
tasat és az eredmények leszallitdsat. Ezek a tényez6k megmutatjak a mutaté elhe-
lyezkedését a vevokozpontisag és az 6ncéld projekttevékenység végpontok kozott.
A fenti paraméterek sériilése esetén a projekt eredményes lezarasa veszélybe ke-
riilhet, a tervezett hataridé tullépése a koltségek valtozasat vonja maga utan, kul-
csérdekeltek kihatralhatnak a projektbdl, tdimogatasvesztés, projektrizikd halmo-
z06das, szerz6désszegés esetén szankcidk (kotbér) kivetését és végiil a fogyasztdk,
tigyfelek elvesztését vonhatja maga utan. Mas szemszogbdl vizsgalva a veszélyeket
csoportosithatunk a kiilsé kérnyezeti hatasok, a jogszabalyok, uniés kérnyezetvé-
delmi és jarmi biztonsagi el6irdsok és a bels6 hatasok: a projektcsapat 0sszetéte-
1ét megvaltoztatd személyi valtozasok (kulcsember kilépése), a hianyzé szaktudas
potlasa tobbletkoltséget, id6veszteséget is jelent a projekt szamara és a tervezésbdl
ad6dé hibak (kapacitdsbecslés, idétartambecslés) szerint is. A szervezeti magatar-
tas harom illeszkedési szintje (egyén, csoport és szervezet) koziil az egyén és csoport
illeszkedési szintjére 6sszpontositva megallapithatd, hogy az egyének személyes
céljai, a szervezettel szemben tanusitott elvardsai és a szervezet projektszintre le-
bontott céljainak 6sszhangba hozasa a vezetés ,meghatarozéan fontos” feladata. ,A
szervezet csak egyéni hozzajarulasok, teljesitmények révén érheti el céljat” (Bakacsi
2015: 18). Egyrészt, hogy az egyént mi motivalja a szervezeti célok elérésére, bedll-e
a szervezeti célok mogé, masrészrol a szervezeten beliil mikddé projektcsapat, hogy
képes az egyén céljait tAmogatni. A motivaci6é elméletekkel tobb kutaté is foglalko-
zott (1. tabldzat).
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1. tablazat. A motivacio6 tartalomelméleteinek Osszevetése

Maslow Herzberg két-tényezé
sziikséglet el?nélete i Alderfer McClelland Hunt
hierarchia
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Forrds: Bakacsi (2015: 88)

Maslow (1950) a motivaciét kutatva a sziikségleteket 6t hierarchia szintre bont-
va abrazolja amely a létfenntartashoz nélkiil6zhetetlen alapsziikségleteket, a bizton-
sagi sziikségleteket, szocidlis sziikségleteket, elismerés iranti sziikségleteket és az
onmegvalositas szlikségletét tartalmazza. Az 1. tablazat els6 oszlopdban a sziikség-
letek bontasa lathato, ahol az A és B pontok kozotti tartomanyban az alacsonyabb
rend(, a B és C pontok kozott pedig magasabb rendi sziikségletek allnak szerzén-
ként 0sszeallitva. Az Uj szlikségletek akkor 1épnek fel, ha az alacsonyabb szinten 1év6
sziikségleteket mar kielégitették. Motival6 erdvel mindig a magasabb szinten 1évé
sziikséglet bir, a kielégitett sziikséglet mar nem motival. Atvezetve ezt a gondolatot
a szervezeti tevékenyégre konnyen belathato, hogy az alapsziikségleteiért versengé
individuum kevésbé hatékony médon tud azonosulni a szervet céljaival. A motivacié
ilyen, alacsonyrend( sziikségletekkel taplalasa kevésbé jellemz6 a modern szerve-
zetekre.

Herzberg (1960) motivacié tartalomelméleti modellje két tényez6t emel ki, a
munkahelyi elégedettség okozoit (higiénés tényezdket), mint a vallalati politika, ve-
zetés, kapcsolat a felettesekkel, fizetés, kapcsolat a munkatarsakkal, munkafeltéte-
lek és az elégedettséghez vezetd tényezbket (motivatorok), melyeket a teljesitmény,
elismertség, maga a munka, felel6sség, elérejutas, névekedés csoportokba sorol. Az
1. tablazat harmadik oszlopatdl jobbra - szerzénként - a motivatorok csoportositasa
kertilt a tablazatba, ahol a D és E pontok koézotti tartomanyban kiilsé, az E és F pon-
tok kozott pedig a bels6 motivatorok lathatéak.

McClelland (1985) elmélete szerint a motivaciok tanultak, a tarsadalmi fejlédés
kiilénboz6 szakaszaiban eltéréek. A kapcsolat-, teljesitmény-, hatalomelmélet ha-
rom sziikségletet kiillonboztet meg, amelyekkel a motivaciok szervezeti kérnyezet-
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ben magyarazhatok, ezek pedig a kapcsolati motivacio6 (egylittm{ikodés, tarsas kap-
csolatok kialakitdsa), a teljesitmény motivacié (kitlizott célok elérése), és a hatalmi
motivacié (vagy masok kontrolalasara).

Mas szerz6k (Bakacsi 2015, Berde 2014, Dobak 2014, Papp 2016) is megjegyzik
hogy az alapsziikségleteken tul a munkahelyeken is 1étezik egy arnyaltabb motiva-
ci6és struktira, ahol fontos tényezd a tanulds, tudasszerzés és motivacid. Szervezet-
fejlesztési szempontbdl fontos feladat feltérképezni és tAmogatni a szervezeti tagok
egyéni motivacids faktorait. Példaként megemlitheté a nem anyagi motivacios té-
nyezo6k koziil a tovdbbképzési lehetdség, fontos feladat, 4j témakor megismerése és
kiilonleges feladatok elsajatitdsanak, a munkahelyi specializaciénak az elGsegitése.
Ezek a tényez6k nagyobb gyakorisaggal fordulnak el a tanulmany fékuszaban all6
projektekben, mint a rutinfeladatok tertiletén.

Hunt (1965) a munkahelyi motivaciot az egyéni célok irdnyabdl és nem az egyéni
sziikségletek feldl kozeliti meg. A cél-motivacié elmélet alapjan az egyén magatar-
tasat a célok iranyitjak, amelyek munkatapasztalattdl és életszakasztdl, életkortol
fiigg6en valtoznak.

Rappaport (1981) alapjan az empowerment az egyének dnmegvaldsitasanak ré-
szévé teszi a szervezet céljait azaltal, hogy teret enged az egyéni dontéseknek a veze-
t6ség altal kijeldlt mozgastartomanyon beliil. Az 6nmegvaldsitas kiemelkedd egyéni
teljesitményre 6sztondz. Az 6nmegvalosité egyének belsé motivacidja az atlagos
egyénhez viszonyitva magasabb. Azonban az 6nmegval6sité egyének magas aranya,
tobbsége a projektcsapatban nem mindig vezet eredményre, illetve nem minden
személyiségtipus tud mit kezdeni a ,szabadsaggal”. Csapatjaték szempontjabol a tul
6nallé, nehezen iranyithat6é egyének tualstlya negativan befolyasolja a projektkul-
tarat.

Azid6 szerepét a gyartasi folyamatokban a torténelem soran mas-mas szemszog-
bél érzékelték. Taylor és Gantt 6ta azonban ez is egy az er6forrasok koziil. Ennek
megfelel6en van értéke, nyeresége és vesztesége. Baba és Berde (2010) aktualis ku-
tatasi eredményei alapjan a vezetdk tobb id6t toéltenek kommunikacidval és informa-
ciészerzéssel, mint tervezéssel és dontéssel. A szervezet méretének novekedésével
nétt az ezekre forditott id6 is. Ha ezt az eredményt parhuzamba allitjuk a projektek
méretével, hasonl6 6sszefliggés lenne kimutathato.

Kutatas

A kutatas célja attekintést nyerni arrdl, hogyan viszonyulnak a projekt tagjai a hata-
rid6khdz, mennyire motivaltak, hogyan viselkednek a projektben. A tanulmany elké-
szitését korabbi munkahelyi tapasztalataim és személyes élményeim is 6sztonozték,
mert régota foglalkoztat a gondolat - az er6forrasok hidnyat leszamitva - mi lehet
még annak az oka, hogy nem sikeriil betartani és betartatni a kitiizott hataridéket.
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A célcsoportot autdipari multinacionalis nagyvallalatok és kis- és kozépvallalko-
zasok, beszallitok alkalmazottai alkottdk, akik projektekben belsd vagy kiilsé érin-
tettként szerepeltek. Projektben bet6ltott szerepiik alapjan projektvezet6ként, pro-
jekttagként, projekt-adminisztratorként vagy kiilsé érintettként olyan feladatokat
latnak el, amelyek egy meghatarozott cél eléréséhez jarulnak hozza, adott mindségi
és szallitasi feltételeket, a Kitiizott hataridéket és rendelkezésre allé forrasok ha-
tékony felhasznalasat szem el6tt tartva. A megkérdezettek autdipari beszallitoként
konstrukcidval, mindségiiggyel foglalkoz6 mérnokirodak alkalmazottai Pozsonyban,
Ingolstadtban, Gyérben vagy Kecskeméten.

A felmérés soran kihivast jelentett azon hiteles személyek felkutatasa, akik rele-
vans jarmiipari munkatapasztalattal rendelkeznek, és nem kizadrélag napi rutinfel-
adatokat latnak el, hanem részt vettek mar termékfejlesztési projektekben is. Ezen
feltételek teljesiilése jelentdsen lesziikitette a megkérdezés célcsoportjdt, korlatozta
azon személyek szamat, akik a tervezett mintanak megfeleltek, ez alapjan a megkér-
dezettek szama 64 fére sziikiilt és alacsony elemszamot eredményezett.

A primer kutatds kvantitativ vizsgalati modszereket alkalmazva, standardizalt
kérdbéives mddszerrel késziilt. A felmérés modja 6nkitoltés kérdbives megkérdezés,
amely papir alapon tortént. A kérdéivek feldolgozasahoz SPSS 20.0 szoftvert hasz-
naltam, egy és tobbvaltozds statisztikai elemzéseket készitettem.

A statisztikai elemzések koziil a klaszterezést hasznaltam, tobb valtoz6 szerint
csoportositva a megfigyelési egységek szamanak csokkentését végeztem. A hasonld
elemek valamilyen szempont szerint egy klaszterbe, a nem hasonlé elemek mas-mas
klaszterbe kertilnek. Célszert volt a hierarchikus 6sszevon¢ eljaras valasztasa a kis
elemszam és az ismeretlen mennyiségii varhat6 klaszterek szdma miatt. Az elemzés
célja, hogy a klaszterben 1év6 elemek kozti tdvolsdg minimalis, de a klaszterek ko-
zOtti tavolsag lehetdleg maximalis legyen. Hatranya, hogy a klaszteranalizis akkor is
létrehoz csoportokat, ha az adatok kozott nincs kapcsolat. Klaszteranalizis tipusai
kozil a hierarchikus eljarast valasztottam, amely az egymashoz legkozelebb esé ele-
meket vagy klasztereket vonja 6ssze, amelyek az utolso 1épésig egyiitt maradnak.

A rendelkezésre 4ll6 minta 64 elembdl 4ll, ami a mintaelemek tavolsag matrixa-
nak problémamentes tarolasat teszi lehet6vé. A valtozok a motivacié, hataridétartas
és tapasztalat voltak.

Motivdcio: a valtozo jellemzi, hogy a projekttagok milyen mértékben talaljak fel-
adataikat lelkesitének, és tolti el 6ket a feladatelvégzés végeztével elégedettség. A
mérésnél motivaciot jellemzd tényezdket értékeltek a megkérdezettek. A hajtéerdk
atlaga adta meg az 6sszmotivacié mértékét.

Hatdridétartds: A hatarid6tartas valtozénal a megkérdezettek a projekt szem-
pontjabol értékelték, hogy mennyire tartjak fontosnak a hataridé betartasat vagy
inkabb a legjobb termék létrehozasa, eredmény elérése jelenti szamukra a magas
prioritasu, kedvelt feladatot.
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Tapasztalat: A tapasztalat mérése egyszeri adatlekérdezés, ahol a valaszaddk a
megadott értéktartomanyok kozé soroltdk be sajat projektben eltoltott munkaide-
jik hosszat. Ez a teljes munkatapasztalatt6l rovidebb lehet, nem mindenki tolti a
teljes szakmai karrierjét projektekben.

A nem reprezentativ minta demografiai dsszetétele alapjan altaldnos eloszlast
mutatott. A 18-25 éves korosztaly (4,7%), a 26-35 éves korosztaly (18,8%), a 36-45
éves korosztaly (54%) a 46-55 éves korosztaly pedig (21%) ardnyban vett részt a
felmérésben. A nemek szerinti megoszlas a 2. tablazatban lathat6. Megfigyelhetd,
hogy a nék aranya 22% (14 f6) joval kisebb, mint az ebben a szegmensben tevékeny-
kedé férfiak ardnya 78 % (50 f6). A korcsoport szerinti megoszlas a n6knél nagyobb
aranyu fiatal kezd6t mutat, majd ez a tendencia a korral aranyosan csokken. A férfiak
csoportjaban nd a korcsoporton beliili arany. Kézel ugyanannyi né és férfi valasztja a
korcsoporton beliil a feladatkort, kezdetben aranyosan tébb né, mint férfi.

2. tdbldzat. Kereszttabla elemzés: a megkérdezettek neme ¢s életkora

Megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa

18-25év | 26-35év | 36-456év  46-55év
1 3 8 2
Megkérdezettek nemek |N& [14 f&] 7,1% 21,4% 57,1% 14,3 %
szerinti megoszlasa 2 9 27 12
Férfi [50 f&] 4,0% 18,0% 54,0% 24,0%
3 12 35 14
Osszesen 64 £& 4,7% 18,8% 54,7% 21,9%

Forrds: Sajat szerkesztés

A 3. tablazat megerdsiti az el6bbi megfigyelést a nemek aranyaval kapcsolatban,
azonban az is latszik, hogy a nemek csoportjan beliil ardnyosan ugyanannyi tapasz-
talt n6i alkalmazott van a palyan, mint projektes munkakort gyakorlé férfi. Viszont
az is lathat6, hogy 36-45 éves korosztalyban a nemenkénti életkor aranya majdnem
egyenld, a 46-55 éves korosztaly képvisel6i még kevesebben valasztottak ezt a mun-
kakort. A fiatalabb korosztalyban a csoportra vetitve tobb ng vallal projektben fela-
datot.
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3. tdbldzat. Kereszttabla elemzés: a megkérdezettek neme és projekttapasztalata

Megkérdezettek tapasztalata
kevesebb, A A tdbb,
mint 3 év ey 6-10ev mint 10 év
3 5 4 2
Megkérdezettek nemek NG [14 6] 21,4% 20,0% 28,6% 14,3%
szerinti megoszlasa 6 10 22 12
Férfi [50 &) 12,0% 20,0% 44,0% 24,0%
9 15 26 14
Osszesen 64 6 14,1% 23,4% 40,6% 21,9%

Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa utan tekintsiik meg a szerepek
szerinti adatok alakulasat. A kutatasban résztvevd 64 f6 kozil 3 f6 megbizoként, 6
f6 kiils6 érintettként, 13 {6 projektvezetdként, 40 f6 projekttagként, 1 f6 projektasz-
szisztensként, 1 f6 projekttanacsaddként vett részt jarmiipari projektekben.

Az adatokbol szembetlinik, hogy a résztveviék 62,5%-a projekttagként tevékeny-
kedik, a projektasszisztensek (1,6 %) a dokumentaciot és a szervezési feladatokat
végzik, parhuzamosan egyszerre akar tobb projektben is dolgozhatnak. Kiils6 érin-
tettek (9,4%) alatt azokat a személyeket értjiik, akik nem részesei a projektnek, de
mégis kapcsolatban vannak vele. Példaul a kontrolling osztadly munkatarsai nem
projekttagok egy karbantartasi projektben, de adat ellen6rzéssel mar érintetté val-
nak, azonban egy kontrolling projektben mar projekttagként szerepelnek.

Grafikusan abrazolva azok a kiillénbséget okoz6 kiugro (outliers) és extrém ada-
tok is lathatok, amelyek a vizsgalat eredményeit torzithatjak. Az x valtozokat (hata-
ridék tartasa, motivacid) kiilon-kiilon pontdiagrammal abrazolva lathat6 a csopor-
tok képzddése és a kiugro értékek.

A projektben résztvevdk gyakorlati szaktudasat, autoiparban eltoltott tapaszta-
latat és projekt hataridejének betartasat 5 fokozatu Likert-skalan abrazolva vizsgal-
tam. A feldolgozott adatok eloszlasa a skala 3-5 fokozata kortl helyezkedik el, kiugré
adatként egy adat (47) szerepelt (3. dbra). A valaszadok tobbsége inkabb pozitivab-
ban nyilatkozik a hatarid6tartas és a tapasztalat valtozok esetében. Az optimizmus
az iparagra jellemz6 valtozékonysag, feladatmennyiség és hataridényomas ellenére
adottnak latszik.
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3. dbra. Projekttagok tapasztalata és a hataridg betartasa
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A projekt szempontjabol fontos a projekttagok tapasztalata

Forras: Sajat szerkesztés

A feldolgozott valaszok tobbsége ebben az esetben is a Likert-skala 3-5 fokoza-
tan helyezkedik el, kiugré adatként két adat (4) és (47) szerepelt. (4. dbra). Hasonl6
képet mutat a hataridék betartdsa és a motivaci6 kapcsolata is, inkabb tobbségben
van a pozitiv valaszadé.
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A projekt szempontjabol fontos a hataridék betartasa

4. dbra. Motivacio és a hatarid6k betartasa
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A projekt szempontjabél fontos a motivacio

Forrds: Sajat szerkesztés

A 4. tablazat az atlagokat és a szdrasokat tartalmazza. A valaszadék véleménye
szerint a harom tulajdonsag egyarant fontos, a hatarid6k betartasat latjak (4,31) a
legfontosabbnak. A motivacié megitélésével kapcsolatban a legnagyobb a széras, ez-
zel a valaszok sokszintisége.

4. tdbldzat. Atlagok és sz6érasok

Atlag | Széras Eleg;?am
A projekt szempontjabol fontos a hataridok betartasa 4,31 0,687 64
A projekt szempontjabol fontos a motivacio 4,16 0,877 64
A projekt szempontjabol fontos a projekttagok tapasztalata | 4,2 0,8 64

Forrds: Sajat szerkesztés
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A kapott eredményeket egymashoz viszonyitva relativ homogén adateloszlast
latunk. Ez utalhat a minta alacsony elemszamabdl ad6édé csoportosuldsra, vagy
természetes klaszterképzddésre is. A tovabbiakban a statisztikai eljarasok koziil a
dimenziécsokkentd klasztereljarassal a megfigyelési egységeket homogén csopor-
tokba soroltam, klasszifikaltam (Sajtos-Mitev 2007). A valtozék kozotti kapcsolat
szorossagat és iranyat a Pearson- féle korrelaciés egytitthatdval vizsgaltam (5. tdbld-
zat). A statisztikai vizsgalat elvégzése utan a kapott korrelaciés egytitthatok (0,128,
0,339, 0,027) alapjan lathato, hogy nem korreladlnak egymassal, ezért elvégezhetd a
klaszteranalizis. A Ward- féle eljaras, azokat a csoportokat vonja 0ssze, amelyek a
klaszteren beliil szérasnégyzetet a legkevésbé novelik. El6nye, hogy kevésbé érzé-
keny a kiugré adatokra.

5. tdabldzat. Pearson-féle korrelacio

A projekt szempontjabdl i .. .. | Aprojekt szempontjébdl
L, A projekt szempontjabol i
fontos hataridék L fontos a projekttagok
h fontos motivacio
betartasa tapasztalata
Person féle korrelacios
A projekt N ) 1 0,128 0,027
sy s egylitthatd
szempontjabol fontos ——— -
L j A korrelacio szignifikancia
hatériddk betartasa L 0,312 0,832
szintje
Person féle korrelacids
A projekt ) - 0,128 1 0,339
o egyltthato
szempontjahol fontos y P E— -
o A korrelacio szignifikancia
motivacio . 0,312 0,006
szintje
A projekt Person féle korrelacids
prolekt >on fele 0,027 0,339 1
szempontjabol fontos |egyltthato
a projekttagok A korrelacio szignifikancia
_— 0,832 0,006
tapasztalata szintje

Forrds: Sajat szerkesztés

A Kklaszterelemzésbe kozvetleniil a projekt hatékonysagahoz hozzajarul6 - az
autdipari projektmenedzsment eredményességét is meghatdrozo6 - harom relevans
valtozét vontam be.

A fligg6 valtozé a ,a projekt szempontjabdl fontos a hatarid6ék betartasa”, ,a pro-
jekt szempontjabol fontos a motivacid”-tél és a ,projekt szempontjabol fontos a pro-
jekttagok tapasztalatd”-tél fliigg. Az esetek Osszegzése alapjan lathatd, hogy nincs
hidnyz6 adat.

A Kklaszterek esetében grafikusan dendogrammal dbrazolva, a megfelel§ helyen
elvagva barmilyen klaszterszam el6allithaté a megrendeldk igényeinek megfele-
16en. Az elsé klaszterelemzésnél 4 klasztert kaptam, mig a masodik kiugro értékek
(4,47) nélkiil elvégzett klaszterelemezés utan, az esetszam 62-re redukalédott és igy
3 klaszter maradt.
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A mintat vizsgalva megallapithatd, hogy az elsé klaszterbe 21, a masodikba 34 és
a harmadikba 7 elem tartozik (6. tdbldzat).

Hatdriddk betartdsadt vizsgalva az elsé klaszterben az atlag értéke (4,24) a teljes
atlag (4,31) értékéhez viszonyitva alacsonyabb, de tobb mint a harmadik klaszter-
ben. Ebben a csoportban vannak azok a projektrésztvevok, akik szamara a hatarid6k
betartdsa kevésbé fontos, mint az atlag szdmara.

Motivdcié szempontjabol a csoport atlagértéke (3,71) kisebb, mint a teljes atlag
(4,24) értéke. A klaszter tagjai nem annyira motivaltak, mint a tobbiek és a kisebb
mértékben képesek lelkesen, odaadassal hozzatenni a projekt sikeréhez. A motivaci-
ot elemezve lathato, hogy a legnagyobb értéket a masodik klaszterbe kertilt csoport
mutatja. Az atlagostdl nagyobb értéket ebben az egy klaszterben figyeltem meg.

A projekttagok tapasztalata szempontjabol vizsgalva az els6 klaszterben csoport-
atlag (3,71) kisebb, mint teljes atlag (4,27). A csoport tagjai aranyosan kevesebb
projektmenedzsment tapasztalattal rendelkeznek, mint a csoportra jellemz6 atlagos
tapasztalat mértéke.

6. tdbldzat. Klasztercentroidok és atlagok harom klaszter esetén

Csoportatlagok 1. klaszter 2. klaszter 3.klaszter Osszesen
21 34 7 62
T ag 16 / %
agsag 16/ 3% 55% 1% 100 %
Valtozdk
hataridék
betartisa 4,24 4,62 3,00 4,31
motivacio
fontossaga 3,71 4,65 3,86 4,24
a tapasztalat
fontossaga 3,71 4,53 4,71 4,27
Egyéb valtozok
18-25 év inkabh
életkor 26 - 35 év 26-35 év 26-35 év
tébbségében hasonld inkabb
neme (férfi/nd) ng aranyban férfi
rojekttapasztalat inkabb tbb,
projexttap ink4bb 3-5 év véltozs a0 1oL
hossza mint 10 év
Projekttag, Projektvezetd, okt
rojektta
betdltétt szerep projektaszitnes meghizo prel &
nagy tapasztalaty,
i pontos, meghizhatd | kivald, tapasztalat BY i P i
Klaszterek elnevezése X L, de tdltervezére
feladatvégrehajtok alkalmazott i L.
hajlamos szakértd

Forrds: Sajat szerkesztés
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A Klaszterek pontosabb jellemzésére egyéb valtozdkat is bevontam az elemzésbe.
Az életkor, a nem, a projekttapasztalat és a projektben betdltott szerep valtozokat.

Az elsé klasztert alkotd projekttagok szamdara nem annyira fontos a hataridék
betartasa, projektfeladatok megoldasdhoz kevesebb tapasztalattal rendelkeznek, a
feladatok megoldasa kevésbé lelkesiti 6ket. Ebben a klaszterben vannak azok a pro-
jekttagok, akik a projekt munkajahoz pontos és megbizhaté munkajukkal jarulnak
hozza.

A mdsodik klaszterben a hatarid6k oszlopban eredményiil kapott atlag értéke
alapjan megallapithatd, hogy a csoportban 1évék szamdara kiemelkedéen fontos a
hatarid6k betartasa. A csoportban résztvevék motivaciéjahoz tartozé atlag értéke
nagyobb, mint a teljes atlag értéke. A tapasztalat szempont alapjan elemezve szintén
pozitiv eredményt kapunk. Itt tébbségében tapasztalt, motivalt, kival6 alkalmazot-
tak vannak.

A harmadik klaszterben a hatarid6k betartasara vonatkozo elemzés szerint a cso-
port atlaganak értéke kisebb, mint a teljes atlag. Ebbe a csoportba tartozék szaméara
a legkisebb mértékben fontos a hataridék betartasa. Viszont a tapasztalat mértéke
mind a teljes atlag értékénél, mind a csoportatlagok értékeinél magasabb. A motiva-
ci6 mértéke az els6 és masodik klaszter értéke kozé esik. Ebben a csoportban nagy
tapasztalaty, de tdltervezésre hajlamos alkalmazottakat taldlunk. Eletkor szempont-
jabdl inkabb kozépkoru férfi munkavallalok adtak a valaszokat.

A késések és csuszasok elforduldsa megszokott szamukra. A harmadik csoportba
tartozé tobb éves projekttapasztalattal rendelkezd projekttagok mar kevésbé szen-
telnek kell6 figyelmet a hataridék betartasanak. Fokuszukban a termék (1étrehozasa
és paramétereinek fejlesztése) all, inkdbb mérnoki szemlélettel rendelkeznek.

Az idedlis projekt Uigy miikédne, hogy minden projekttag érdekelt a szervezeti
célok megvalésitasdban, motivalt, szem el6tt tartja a kit{izott hataridéket, azonban
a gyakorlatban ez mashogy valdsul meg. Az egyéni célnak dsszeegyeztethetének
kell lennie a szervezeti célokkal a hatékony miikodés érdekében. A szervezeti és az
egyéni teljesitményértékelés dsszhangja fontos. Adottak a munkakérhoz sziikséges
kompetencidk: felel6sségtudat, megbizhatésag, etikus magatartds. A szervezetek
teljesitményértékelési rendszerének kiépitése ravilagitott a hidnyzé kompetencidk-
ra. Teljesitményértékelés eredménye el6léptetés, hianyzé kompetencidk pétlasara
iranyul6 soft skill képzések (példaul iddmenedzsment), vagy a munkavégzéshez ko-
t6d6 egyéni kompetenciak (hatékony munkavégzés a csapatban) fejlesztése.

A megkérdezettek 54%-a tartozik abba a csoportba, akik betartjak a hataridéket,
motivaltak a feladat elvégzésére és tobb éves projekttapasztalattal rendelkeznek.
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Osszegzés

Kutatasomban a projekttagok hatarid6hoz fliz6d6 viszonyat vizsgaltam. A versenye-
16nyok folyamatosan valtoznak. Termékfejlesztési projektek esetében azonban a
versenytarsak miszaki fejlesztéseit megel6zve a vevok igényeinek gyorsabb felis-
merése, innovativabb termékek 1étrehozasa valtozatlanul kiemelt piaci el6nyt jelent.
Termékfejlesztési projekt sikere a projekt team osszetételét6l (motivalt,- tapasztalt
projekttagoktol) és a projekttagok iddtényez6hoz fiz6d6 viszonyatdl fligg. A maso-
dik klaszter projekttagjai szamara a hatarid6k betartdsa fontos, motivaltan latnak
neki az elvégzendd feladatok végrehajtasanak, és tobb éves projekttapasztalattal is
rendelkeznek. A projekt hatékonysagat és eredményességét a masodik csoport tag-
jai hatarozzak meg. A projektben a projekttagok viselkedését figyelemmel koveti a
projektvezetd. Elérelaté médon szamolnia kell azzal, hogy kiillonb6z6 tapasztalatu,
motivaci6ju és hozzaallasi munkavallalok dolgoznak a projektben. A sikeres projek-
tet a kiilonbségek kiegyensulyozasara fel lehet épiteni. Heterogén csoport létrehoza-
saval hatékony munkat végeznek a projekttagok, szélséséges csoportdinamikai ha-
tasokat azonositani és kezelni kell. Termékfejlesztési projektekbe olyan érintetteket
célszerli a csoportba beosztani, akik kiegyensulyozzak egyes fontos projekttagok
hidnyossagait, timogatjak 6ket az 4j termékek megvalésitasaban. Egy-egy projekt-
ben az 6sszes magatartastipus el6fordulhat, mert az alkalmazottak kiillénb6z6 moé-
don viszonyulnak a hatarid6khoz. A széls6séges halmozddasnal hangsulyozom,
hogy nem feltétleniil rossz szakemberekrdl van sz6, hanem olyanokrol, akik példaul
hajlamosak tul preciz és aprdlékos munkat végezni vagy hosszasan vitatjak, hogy
melyik megoldas lenne a helyesebb. A kiegyensulyozott csoport ellenben tullép eze-
ken a vitakon és elkezdi megvalésitani a legkézenfekvibb otletet. ElGsegiti ezt a fo-
lyamatot egy fiiggetlen mediator alkalmazasa vagy a projektvezet6 hatarozott irany-
mutatasa. Orék érvényii igazsag, hogy a jol miikodé kivalasztasi folyamat szerepe
fontos. Fokozottan igaz ez a projektekre, ahol id6szakosan a napi rutin munkatoél
hektikusabb allapotok fordulhatnak el6.
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