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elomozdito szolgaltatasokrol
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ABSZTRAKT

Tanulmdnyunkban azt vizsgdljuk, hogy az észak-magyarorszdgi régio egyik hdtrdnyos helyze-
tii kistérségében kiilonbozo telepiilésnagysdgi teriileteken, illetve a budapesti agglomerdcio-
hoz tartozé telepiiléseken él6 gyermekes csalddok hogyan vélekednek az elérhetd oktatdsi,
gyermeknevelési, egészségiigyi és szocidlis elldtdsokrol és szolgdltatdsokrdl, ezekrdl egydlta-
ldn rendelkeznek-e informdciéval, valamint a gyermekes csalddokkal dolgozé szakemberek mit
gondolnak a nytjtott szolgdltatds szakmai tartalmdrdl és mindségérdl, valamint arrél, hogy
ezek a csalddok jol-létét, tarsadalmi mobilitdsi esélyeit mennyiben tudjdk szolgdlni. Kutatd-
sunk keretében késziilt egy lakossdgi kérdédives lekérdezés, valamint interjuk késziiltek szak-
emberekkel és gyermekes csalddokkal. Eredményeink jelzik, hogy a gyermekek képességeit
fejlesztd, tehetséglik kibontakozdsdt célz, jol-létiiket elémozdité szolgdltatdsok hidnydban, a
meglévé, igen korldtozott kapacitdsokkal és igy alacsony mindségben miikédé oktatdsi, egész-
ségligyi, szocidlis szolgdltatdsok és a sziikosen elérhetd kulturdlis és szabadidds lehetdségek
elérésével a hdtrdnyos helyzetil csalddokban felnévé gyermekek mobilitdsi esélyei nagymér-
tékben korldtozottak. A gyermekjéléti szocidlis munka eszkéztdra sziikds, a szocidlis interven-
ciok a tiizoltdsra épiilnek.
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ABSTRACT

The perception of the families and the concerned social workers
about the promotion of the well-being of the families and social mobility

In the study our goal is to analyse the perception of the families and concerned social workers. The
research was established in two regions in Hungary: in an underprivileged and disadvantaged
micro-region in North Hungary and in the agglomeration around Budapest. The main focus
was the perception of the available educational, social, child welfare and health services and
supports. The starting point was their knowledge about these services. Beside the perception of
the families, the opinion of the experts in the social support system about the value and quality
level of their work is important. Analysing the quality of these services and supports is crucial
to understand the mobility chance of the children living in these micro-regions. In our research
public questionnaire and interviews with the families and experts were completed. The results
show, that without capability and talent development for the children and the lack of welfare
services, the mobility chance and opportunity of this families are extremely low. With the current
social, education and health care system, and the lack of cultural possibilities, these children
stuck in their disadvantaged circumstances without the hope or chance for better opportunities.
The social interventions in the current child welfare system is only enough for damage control
and not for prevention or increasing equality.

KEYWORDS: social work, child welfare services, social mobility, support for families with children

Bevezetés

A Szocidlis munka globalis definiciéja (2014) értelmében a szocialis munka célja a
tarsadalmi valtozas el6mozditasa a nagyobb jo-1ét érdekében, igy a szocialis munka
tipusu beavatkozasra akkor van sziikség, amikor egy adott helyzetben elkeriilhetet-
len a fejlédés iranyaba val6 elmozdulas az egyén, csalad, csoport és kozosség szint-
jén. ,Mozgatdérugdja azon strukturdlis feltételek lebontdsdnak és megvdltoztatdsdnak
az igénye, melyek hozzdjdrulnak a marginalizdciéhoz, a tdrsadalmi kirekesztéshez és
az elnyomdshoz.” (A szocialis munka globdlis definiciéja 2014: 97) Tanulmanyunk-
ban éppen ezért a szocialis munka érték- és célrendszerébdl indulunk Ki, és azt vizs-
galjuk, hogy a kutatas helyszinéiil szolgalé észak-magyarorszagi régié egyik hatra-
nyos helyzeti kistérségében kiillonb6zd telepiilésnagysagu teriileteken, illetve a bu-
dapesti agglomeraciéhoz tartozé telepiiléseken él6 gyermekes csaladok hogyan
vélekednek az elérhetd ellatasokrol és szolgaltatasokrdl, ezekrdl egyaltalan rendel-
keznek-e informacidval, valamint a gyermekes csalddokkal dolgoz6 szakemberek
mit gondolnak a nyujtott szolgaltatas szakmai tartalmarol és min6ségérol, valamint
arrol, hogy ezek a csaladok jél-1étét, tarsadalmi mobilitasi esélyeit mennyiben tud-
jak szolgalni. Els6ként 12 szakemberrel késziilt interju alapjan a szakemberek allas-
pontjat ismerjik meg, majd a két vizsgalati helyszinen késziilt lakossagi kérddives
felmérés fébb eredményeit mutatjuk be, illetve az ehhez szorosan kapcsolddo lakos-
sagi rovid interjukban (102 db) megfogalmazott vélekedéseket. Eredményeink jel-
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zik, hogy a gyermekek jol-1étének, sikeres jov6jének a kulcsa a szocializacidjuk soran
szamukra hozzaférhet6 joléti szolgaltatasoktdl, azok mindségétdl és az el6ttiik meg-
nyil6 lehetdségektdl nagyban fiigg. A megfelel6 szocidlis és gyermekjoléti ellato-
rendszer, a j6 szinvonalll oktatasi és egészségligyi szolgaltatasok megléte mellett a
gyermekeknek egyenld esélyiik lenne a tarsadalmi mobilitasra, a tehetségiiknek és
tudasuknak legmegfelel6bb tarsadalmi pozicié elérésére, illetve arra, hogy Kkitelje-
sedjenek abban a szakmdaban, ami a szamukra a lehetd legoptimalisabb. Ezen idedlis
allapottol eltéréen ma Magyarorszagon a gyermekjdléti szolgaltatasok altal nyujtott
tdmogatasok korlatozottsaga okan nem biztositottak a hatranykompenzalé lehet6-
ségek, igy a mobilitasi csatornak besziikiiltek. A szakemberekkel és csaladokkal ké-
sziilt interjuk tantisaga szerint a lakéhely, a sziil6k munkaerdpiaci statusza, iskolai
végzettsége, a csaladok anyagi helyzete mellett a lokalisan elérhetd szolgaltatasok
nagyban korlatozzak a gyermekek és csalddok mobilitasi lehetdségeit.

Gyermekjodlét és tarsadalmi mobilitas

Vajda (2000) szerint a XX. szazad tarsadalmi-gazdasagi-kulturalis valtozasai elva-
lasztottak egymastol a gyermek- és felndttkort. A XXI. szazad a késémodernitas vi-
laga, ahol a fejlett vilagban a gyermekek szama csokken, az iskolai problémak, a
gyermekszegénység és a gyermeki specialis sziikségletek nének, komoly kihivas elé
allitja a tarsadalmakat és megkérddjelezi a XX. szazadban kialakult gyermekkorral
kapcsolatos eszményeket (Vajda 2000). A gyermekkor valtozasa, a gyermekekre
iranyul6 jogok kialakulasa, a gyermeki sziikségletek észlelése és erre val6 reagalas
igénye a gyermekekkel foglalkoz6 segité halozat széles kort kialakulasat hozta ma-
gaval. A gyermekvédelem teriiletén a szolgaltatasok, segitségnyujtasi formak kiépu-
lése és megvalositasa terén a gyermekek védelmének biztositasa, egyéni sziikség-
leteinek kielégitése a cél. Amikor a gyermekkorrdl mint tarsadalmi konstrukciorol
gondolkodunk, a gyermekkorrdl alkotott kép gyakran egyiitt jar a szegénységgel,
kirekesztettséggel, bantalmazassal és elhanyagoldssal. A gyermekek védelme, a
gyermeki jol-1ét szorosan 0sszefiigg a tarsadalmi mobilitas kérdésével. Ha a tarsada-
lomban a mobilitasi lehet&ségek, mobilitasi utak nyitottak a tarsadalom tagjai sza-
mara, kiilonds tekintettel a gyermekekre, azok lehetdségeire, tigy a gyermekvédelem
prevencios szemlélete, a csaladokat rendszerben kezel6 gyermekjoléti rendszer po-
zitiv irdnyu valtozasokat képes hozni a csaladok és a gyermekek életében. Az esetle-
ges hatranyok megfelel6 beavatkozasokkal torténd csokkentése, a kiillonb6z6 tarsa-
dalmi egyenl6tlenségek mérséklését célzo intézkedések — 6sszhangban a gyermek-
védelem alapvetd céljaival és prevencios szemléletével - a tarsadalmi integracio és
mobilitas szempontjabdl is kiillonosen fontosak (Stryker et al. 2019). A kirekesztett-
ség, a mobilitasi lehetdségek besziikiilése egy folyamat eredménye: az érintett csala-
dok és haztartasok tobb fontos tarsadalmi dimenziéban, mint iskolazottsag, munka-
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erdpiaci helyzet, lakoéhely, lakhatasi kortilmények, kulturalis javakhoz valé hozzafé-
rés stb. meglév6 hatranyaikat atorokitik a kovetkez6 generaciokra (Messing - Molnar
2011a). Az atorokl6dd deprivacio, szegénység és kirekesztettség hatdsat ellensu-
lyozni olyan tarsadalmi kapcsolatokkal lehet, amelyek ativelnek a kirekesztett ko-
z0sségek és hidat képeznek az egyén és a kiillonboz6 tarsadalmi szervezetek, allami
intézmények kozott. Ha nincsenek ilyen formalis és informalis kapcsolatok az egész-
ségiigy, oktatds, munkaerdpiac stb. tertiletén, akkor elkeriilhetetlen a tarsadalmi
mobilitas ellehetetlentilése, és a kirekesztett tarsadalmi csoportok tovabbi leszaka-
dasa (Messing - Molnar 2011b). A tarsadalmi mobilitds esélyei csak azok szaméara
valnak lehetévé, akik hozzaférhetnek a nem szegregilt, j6 minéségli oktatashoz, és
rendelkeznek a tobbségi, nem szegény, nem roma tarsadalomhoz koté hidszert kap-
csolatokkal (Varadi 2015). Az OECD (2009) kutatasai alapjan az oktatasi és munka-
erdpiaci hatdsok hatdrozzak meg leginkabb a mobilitasi csatornak hatékonysagat.
Az OECD (2018) jelentése is alatdmasztja, hogy a gyermekek esélyei és a csalddok
mobilitasi lehetésége szorosan Osszefliggenek csaladjuk szocio6kondmai statusza-
val és a rendelkezésre all6 szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatadsok mindségével.
Fontos roviden szét ejteniink a hazai gyermekvédelem helyzetérdl is ebben a
kontextusban. A rendszervaltast kévetéen az 1993-as szocidlis torvény is foglalko-
zott a gyermekek védelmével, de nem énmagaban nézte a gyermeket, hanem a csa-
1ad részeként. ,A térvény, mely a rdszorultak tdmogatdsa, a szocidlis segitségnytjtds
és a szocidlis munka tdrsadalmi szervezettsége szempontjabdl alapveté és egyértelmii-
en pozitiv vdltozdsokat hozott.” (Czirjak 2008: 31) A gyermek csalddon beliili specia-
lis helyzete az 1997-es Gyermekvédelmi torvénnyel keriilt a fékuszba, mely torvény
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi struktarat is kialakitotta. A gyermekvédelmi
torvény szemléletének a lényege a csalad tobbirdnyu tAmogatasa és a klienscentri-
kussag teriileti munkaba val6 beépitése (Czirjak 2008). Alapvetd fontossagu, hogy a
hatésagi gyermekvédelmet megel6zze az ellatasok onkéntes igénybevétele. A korai
kutatasok is a rendszer hidnyossagaira hivtak fel a figyelmet, az 1990-es évek végén
sok helyen el6fordult, hogy 6nall6 helyisége sem volt a gyermekjoléti szolgalatnak
és kozel 60%-ban egyszemélyesek voltak a szolgalatok, amely a mindségi szakmai
feladatellatast igen bekorlatozta, nem beszélve a hianyos targyi feltételekrdl. Jellem-
z6 volt az is, hogy a szolgalatok sokszor kényszermegoldasokat alkalmazva miikod-
tek: védéndket, pedagdgusokat, csaladsegité szakembereket foglalkoztattak, akik
mellékallasként végezték a gyermekjoléti feladatok ellatasat (Papp 2000). Es bar a
célokjol artikulaltak voltak, hiszen a torvény hangsulyt fektet a prevenciéra és ennek
megfeleléen a gyermekekkel és ifjisaggal foglalkoz6 szakemberek alapfeladatava te-
szi a felvilagositast a gyermeki jogokrdl, illetve lehetéségeikrdl a tarsadalmi részvét
szempontjabdl, a prevencié gyakorlati megvalésuldsa mindig is hattérbe szorult, az
hatarozza meg, hogy mennyi a mindenképpen sziikséges tiizoltas utan rendelkezés-
re 4ll6 pénz, erd és energia (Czirjak 2008: 35). Pataki és Somorjai (2006) szerint a
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gyermekjoléti szolgalatok a torvény életbe 1épését kovetd hosszu id6 utan is a hu-
man szolgaltatasok hierarchidjaban alul helyezkednek el. A jelz6rendszer miikodése
a mai napig nem zavartalan, legkritikusabb az egylittm{ikodés az egészségiigyi szfé-
raval. A Rubeus Egyesiilet (2015) kutatdsa a gyermekjoléti szolgadlatok miikodése
kapcsan is megerdsiti, hogy a prevencios szemlélettel 6sszeegyeztethetetlen médon
a szakemberek szinte csak a veszélyeztetett gyermekekkel tudtak foglalkozni. A ma-
gas esetszam, a szakemberek eszkoztelensége, az 6sszehangolt jogszabalyok hidnya
és a szakemberek kiégettsége a szektort tartosan jellemzi. A magas esetszam tliz-
oltasra elég csak, alapos, intenziv csaladgondozasra, megel6zésre nem. A 2016-t6l
életbe 1épett valtozasokkal kialakult dudlis rendszerben a gyermekjdléti alapgondo-
zas és csaladsegités egy intézményben kapott helyet, ez a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szintje, jarasi szinten pedig a csalad- és gyermekvédelmi kdzpontok lat-
jak el a feladatokat. Elvalt a csaladsegités, amely a gyermekjoléti szolgalat feladata
lett és a hatdsagi munka, amely az esetmenedzserek munkakore a kdzpontok szint-
jén. A csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgaltatds integracidja a szakmat megosz-
t6 folyamat, nincsenek szabvanyutak, a valtozas vegyes képet mutat, minden intéz-
mény sajat képére igyekezett formdlni a segit6i tevékenységet (Darvas et al. 2016,
Kopasz 2017). A Gyermekvédelmi torvényben megfogalmazott feladatoknak éppen
az a része teljesithetetlen, amelyek a megel8zést és a folyamatos, jé szinvonald gon-
dozast szolgalndk. A gyermekek mobilitasi esélyei a szolgaltatasok elérhet8ségétdl
és azok mindségétdl nagyban fliggenek.

A gyermekjoléti szolgaltatas mozgastere a szakemberek véleménye szerint

A vizsgalt térségekben 0sszesen 12 interja késziilt szakemberekkel, 6-6 a vizsgalati
teriileteken. A megkérdezettek kozott 1 helyi dontéshozo, 3 intézményvezetd, 2
esetmenedzser és 6 csaladsegitd szerepelt. A félig strukturalt interjuk célja a telept-
lésen elérhet6 ellatasok és szolgaltatasok feltérképezése volt, valamint annak meg-
ismerése, hogy a szakemberek mit gondolnak az ellatasok szakmai mingségérol, a
kliensrendszer helyzetérdl és hogy véleményiik szerint a nyujtott szolgaltatasok ho-
gyan tudnak a szocialis problémak megoldasahoz és tagabb értelemben a tarsadalmi
mobilitasi esélyek néveléséhez hozzajarulni.

A megkérdezett szakemberek véleménye alapjan elmondhat6, hogy a kistelepii-
l1ések, kistérségi tarsulasokban ellatott falvak helyzete, az ott él6k szamara elérhetd
szolgaltatasok mindsége és egyaltalan léte messze alulmarad a varosokban meglévo
szolgaltatasokhoz képest. A kistelepiilésekre jellemz6 szegénységgel, munkanélkiili-
séggel, szenvedélybetegséggel, iskolai problémakkal, korai terhességgel 6sszefliggd
komplex csaladi problémakat sem a telepiilési, sem pedig a jarasi, kistérségi tarsu-
lasi szolgaltatasok nem tudjak kezelni, jellemz&en a szakemberhiany miatt. A jelz6-
rendszer miikodése és a jelzérendszeri tagok aktivitasa eltéré. Az egyhazi, illetve

RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek... 7



METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 2

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/2/1

(OMON

TEMATIKUS TANULMANYOK - Tarsadalmi mobilitas és segit5i tevékenység

&

www. metszetek.unideb.hu

civil szervezetekkel valtoz6 intenzitasd kapcsolatban vannak a megkérdezett szak-
emberek. A magas esetszamok és az ebbdl fakadé nehézségek minden interjuban
megjelentek: a magas esetszam akadalyozza a min6ségi munkavégzést és nagyban
eldsegiti a kollégak korai kiégését. A tandcstalansag, eszkoztelenség mindenki sza-
mara nehézséget okoz. , Tébb lehetdségek is felmertiltek. Valaki azt mondja, hogy té6bb
pénz kellene a rendszerbe. Valaki azt mondja, hogy tébb lehetdség kellene, tébb hozzd-
férés.” (Eszak-magyarorszagi telepiilés esetmenedzsere)

A koz6s problémdkon tul a kliensrendszerben jelentds a kiilonbség. A févaros
kornyéki telepiiléseken a gyermekvédelem latékorében megjelennek onkéntes,
illetve kotelezett kliensek is. Az dnkéntesen érkezd kliensekre jellemz& anyagi és
gyermeknevelési problémak mentén inkabb a kevésbé tehetds réteg keresi fel az in-
tézményeket. A kotelezett kliensek kozott szamos jomodu csaldd is van, nagy arany-
ban a valas, iskolai hidnyzas, bantalmazas miatt kertilnek kapcsolatba a szolgalattal.
A magas presztizs(, j6 anyagi helyzet( csaladokkal val6 egytittm{ikodés nagyon ne-
héz, hiszen a csaladok gyakran ligyvédekkel érkeznek az intézménybe, gyakorlatilag
nem hozzaférhet6k a segit6 kapcsolat kialakitasdhoz a csalddok. A csalddgondozok-
nak az tigyvédekkel, jogi paragrafusokkal kell megkiizdeniiik. A hatranyos helyzet(
kistérségben egyértelmiien a szegénység, az anyagi problémak és iskolai hidnyzasok
jelentik a f6bb szocidlis problémakat, amelyekkel kiizdeniiik kell.

Mind a f6évaros kornyékén, mind az észak-magyarorszagi kistérségben az egyik
leggyakrabban megjelend probléma, amely mentén a csalad kapcsolatba keriil az
intézménnyel, az az iskolai hianyzasok kérdése. Az iskolai szocialis munka kezdet-
legesnek mondhaté. ,(...) istenigazdbdl az a nehéz, amikor a gyerek maogiil hidnyzik
a tdmogaté csaldd. Es addig, amig nincs mégétte tdmogaté csaldd, amig nincs, aki
azt mondja, hogy: fiam, neked tanulnod kell vagy fiam, szerezzél meg egy szakmdt.”
(Eszak-magyarorszagi telepiilés csalddgondozéja) Az iskolai hidnyzasok mellett
erdteljesen megjelend probléma a kortars bantalmazas, illetve j6 néhany esetben a
csaladon beliili erészak. A tapasztalatok szerint a jelzérendszer ebben a kérdésben
erdteljesebben miikddik, a gyermekekkel taldlkoz6 szakemberek, mint pedagdgus,
orvos, védénd hasznaljak a jelz6rendszert, ha olyan jeleket tapasztalnak, amelyek
bantalmazasra utalhatnak. ,A gyerekek piszkdljdk egymdst mindenféle fizikai, lelki,
eqyéb terror eldfordul, és abban csalddon beliili erészak, apuka titi anyukadt, titi esetleg
a gyereket. Mostandban serdiil6knél nagy divat ez a falcolds...” (F6varos kornyéki
teleplilés csalddgondozdja)

A f6évaros kornyéki teleptiléseken a meglévé bolcsdde, illetve csaladi napkozi és
egyéb maganszolgaltatasok mellett nem jelent meg kiemelt problémaként a napkoz-
beni kisgyermekellatasok hidnya. Ezzel szemben a megkérdezett hatranyos helyzet(i
kistérség sziikségleteinek feltérképezése soran az interjuk alapjan kirajzolédott a
bolcsdde, illetve az alternativ gyermekgondozasi intézmények hidnya. A szolgaltata-
sok egészére jellemzd a forrasok, elérhetd/elnyert palyazatok bizonytalansaga és az

8 RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek...
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ebbdl fakad6 szolgaltatasnyujtasi kiszamithatatlansag, ami megterhel mind a szol-
galtatdsokat igénybe vevdk, mind a dolgozé szakemberek szamara. ,Ami fdjé, hogy
ugye ezek programok. Tehdt ez azt jelenti, hogy x éven beliil megsziinik. Es nem vagyok
benne biztos, hogy ez jé megoldds, hiszen ha mdr egyszer megfogtdk a kezét és elindul-
tak egy titon, nagyon-nagyon szérnyt az, hogy utdna pedig a keziiket elengedve ismét
magukra vannak.” (Eszak-magyarorszagi telepiilés alpolgdrmestere)

A szakemberek szegényes munka- és szolgaltatasi koriilményekrél szamoltak
be, az interjukbdl a magas fluktuacioé és a kiégés egyértelmlien Kkitilinik. A kistele-
pliléseket ellaté szolgalatokra jellemzd, hogy az alapvetd és torvényileg kotelezd
szolgaltatasokat sem tudjak biztositani a telepiilésen él6k szadmara. ,Ndlunk hdrom
esetmenedzsernek kellene lennie, most jelenleg feltéltés alatt van a létszam ndlunk,
ugyanigy csalddsegitéknél, ugyantgy a kézpontndl. Nyilvdn nem meglepd, nem csak
ebben a szektorban, hanem orszdgos szinten akdr az autdszerel6kig lemenve hidny
van.” (Eszak-magyarorszagi telepiilés esetmenedzsere) A févaros kornyéki telepii-
l1éseken a meglévo szolgaltatdsok mellett megjelent a szolgaltatdsok bévitésének az
igénye, de a humanerdéforras-kapacitas novelése nélkiil nem tudjak a kliensek igé-
nyeit megfelel6 médon kielégiteni. Tobb csalad-, illetve parterdpidra lenne sziikség,
ahogy a meditacidk is hatékonyan miikodnek, de nincs elég szakember, valamint so-
kat kell varni ezekre a szolgaltatdsokra.

A gyermekjoléti alapellatdsokbol nézve nincs elérhet6 és j6 minéségli nevel§szii-
161 halézat, nincs elég szakember a gyermekvédelmi szakellatasban, igy sem a véde-
lembe vétel, sem a kiemelés megel6zése, illetve a hosszu tavi biztonsagos gondozas
nem tud megvalésulni.

A szakemberek ugy vélik, hogy a jelenlegi szolgaltatasoknak nincs pozitiv, tarsa-
dalmi mobilitast 6szténzé hatasa. A szolgaltatasokban dolgozék rendelkezésére allg
lehetéségek nem elegenddek, hogy a meglévé tarsadalmi helyzetbdl érdemben ki-
mozditsak a gyermekes csalddokat, a szolgaltatasokat igénybe vevd célcsoport tagjai
esetében jellemzden tiizoltasra van erejlik és forrasuk. A fejleszté hatasuy, jol-1étet
elémozditani képes kapcsolt szolgaltatasok teljes mértékig hidnyosak vagy korla-
tozott eléréstiek mind a felnétt, mind a gyermekkoru lakossag szamara. ,Mobilitds
szempontjdbdl nem kifejezetten tud hozzdsegiteni a kézpont vagy a teleplilési, jardsi
intézmények a kiilénbozo problémdval érintett gyermekek mobilitdsdhoz, ennek oka
a szakemberhidny, a gvermekek, sziil6k alulmotivdltsdga tanulds tekintetében. Nincs
megfelel6 pedagégus, fejlesztépedagdgus, pszichologus.” (Eszak-magyarorszagi tele-
plilés esetmenedzsere)

RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek... 9
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Csaladok percepciodja a gyermekjoléti ellatasokrol

LAKOSSAGI VELEMENYEK AZ EGYES ELLATASOKROL -
A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

Kérdéives kutatdsunk* adatfelvétele két litemben késziilt 2018 nyaran és 2019
6szén. Az egyik adatfelvétel az Eszak-magyarorszagi régi6 egyik hatranyos helyzeti
kistérségének kiillonboz6 telepiilésnagysagu teriiletein, a masik a budapesti agg-
lomeraciéhoz tartozoé telepiiléseken tortént. A hatranyos helyzet( kistérségben ké-
szllt adatfelvétel a jarasban é16 gyermeket nevel6 csalddok - ahol a vizsgalat id6-
pontjaban élt 0-17 éves koru személy - reprezentativ mintajan késziilt, rétegzett,
véletlen mintavalasztassal. A felvett adatok a haztartasok 6sszetételének megfelel6-
en sulyozasra keriiltek, a minta nagysaga a sulyozott adatbazisban 260 6. Ez az
adatfelvétel - a mintavételnek kdszonhetden - statisztikai altaldnositasra alkalmas.
A budapesti agglomeraciohoz tartoz6 telepiiléseken készilt adatfelvétel 62 {6 gyer-
mekes csalad adatait tartalmazza, de kényelmi mintavételb6l szarmazik®, nem alkal-
mas statisztikai altalanositasra. Eppen ezért a kovetkezékben bemutatandé adatok
elemzése alapvet6en a hatranyos helyzetli térségben késziilt adatfelvételre épiil, a
budapesti agglomeraciéban felvett adatok az elemzéshez kizarolag tajékoztato jel-
leg(i, kontroll adatokként szolgalnak. A kérddives kutatds célja az egyes egészség-
ligyi, gyermekneveléshez kapcsol6do, oktatasi, valamint szocidlis ellatasok ismert-
ségének és ezek igénybevételének feltérképezése volt. A kovetkezékben ezen négy
meghataroz6 legfontosabb ellatdsokkal kapcsolatos vélekedéseket ismertetjiik.
A kérdéives eredmények bemutatasat kovetSen a lakossagi interjukban megfogal-
mazott f6bb alldspontokat 6sszegezziik a szolgaltatdsok mindsége, célelérése szem-
pontjabol.

Az egyes ellatasok ismertségének és elérhet6ségének szamba vétele el6tt rovi-
den bemutatjuk a két vizsgalati teriileten é16 csaladokat szocio6konémia jellemz6ik
mentén.

A hatranyos helyzet( kistérség valaszaddinak 17,1%-a, mig a kontrolltérség va-
laszaddinak 14,5%-a férfi. A varosi lakosok aranya a valaszadék kozott a hatranyos
helyzet( térségben lényegesen alacsonyabb (29%), mint a budapesti agglomeracio-
ban (85%). Az 6nmagukat roma szarmazasunak tartok hanyada is érdemben eltér
a két csoportban: az észak-magyarorszagi kistérségben é16k esetében 24,9%, a bu-
dapesti agglomeraci6 telepiilésein mindoéssze 1,6%. A hatranyos helyzet(i térségben
¢él6 valaszadok 17,1%-a szegregalt lakéhelyen lakik.

¢ Az elemzésben Nagy Zita Evaval dolgoztunk egyiitt.

5 A kényelmi mintavétel nem valdszin(iségi alapti mintavételi eljaras, amikor az éppen elérhet6 egyé-
neket vonjuk be a vizsgalatba. A budapesti agglomeracidhoz tartozé telepiiléseken azokat kérdeztiik meg,
akik 0-17 éves gyermeket nevelnek és vallaltak a kérdéiv kitoltését.

10 RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek...
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EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE

s

A kérdéives kutatas keretében kivancsiak voltunk, hogy milyen ellatasokat, szolgal-
tatadsokat ismernek az egészségiigy teriiletérdl a gyermekes csaladok. ElImondhaté,
hogy a vizsgalt hat ellatds ismertsége tekintetében sokkal rosszabb a helyzet az
észak-magyarorszagi hatranyos helyzet( térségben - az alapvet6 egészségiigyi szol-
galtatdsok észlelt elérhetdsége 2,7% és 95,6% kozott mozog, az ellatdsok perceptiv
elérhet6sége harom esetben 50% alatt van, azaz a gyermekorvos, szakorvos és a
kérhaz elérhet6ségérol az adott telepiilésen vagy a kornyékben kevesen tudnak, mig
a budapesti agglomeracidéban csak a kérhaz érzékelt elérhetésége van 50% alatt.
Megdobbentd mdédon 3% alatt van a kérhaz ismerete, bar ez a budapesti agglomera-
ci6ban is aggasztéan alacsony ismertségii (40,3%). A gyermekes csaladdok esetében
az ellatas elérhet6ségével kapcsolatos informaciok hidnya kiilondsen nagy, ha a
gyermekorvosokra gondolunk. Pozitivumként emlithetjiik meg azonban a véd6néi
szolgaltatas ismertségét mindkét vizsgalati teriileten.

1. tdbldzat. Tudomadsa szerint milyen egészségiigyi szolgaltatasok, intézmények vannak
a telepiilésen vagy a kornyéken? (%; N=260 f6, illetve 62 f5)°

A sz,olgéltatést,ismeriik/ tudék A szolgéltatast ismerék/tudok
aranylz:.a }}atljanyos helyzeti aranya a kontrolltérségben (%)
istérségben (%)
Haziorvos 95,6 100
Gyermekorvos 43 93,5
Védoénd 93,7 96,8
Gyobgyszertar 76,3 98,4
Szakorvos 32,6 87,1
Kérhaz 2,7 40,3

Forrds: Sajat szerkesztés

Megkérdeztiik azt is, hogy a vizsgalt szolgaltatasokat igénybe is vették-e. Nagyon
érdekes, hogy az elérési kiillonbségek ellenére az igénybevétel a haziorvos, a gyer-
mekorvos és a korhaz esetében kiillonbozott érdemben a két vizsgalati helyszinen.
A hatranyos helyzetii térségben a haziorvos és a korhaz igénybevétele a lakossag
kedvezdtlenebb egészségligyi allapotat jelezheti, a gyermekorvos igénybevétele ese-
tében megfigyelhet6 kiilonbség viszont inkabb az ellatashiany miatt lehetséges.

¢ A kovetkezdkben bemutatasra keril§ ismertségre és igénybevételre vonatkozé elemzésekhez az
adatokat kereszttablaba rendeztiik és mivel 2 x 2-es tablak, ezért Fisher-féle Exact Testet végeztiink.

RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek... 11
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2. tdbldzat. A szolgaltatast igénybe vevik aranya (%; N=260 {6, illetve 62 {6)

A s,zolgéltat,ést, igénybe veV('S”k A szolgaltatast igénybe vevék
aranya a hatranyos helyzet(i . L
Kistérségben (%) aranya a kontrolltérségben (%)
Haziorvos 87,3 69,4
Gyermekorvos 65,4 839
Védénd 78,4 85,5
Gyogyszertar 76,7 80,6
Szakorvos 48,9 50
Koérhaz 41 24,2

Forrds: Sajat szerkesztés

GYERMEKNEVELESSEL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK,
INTEZMENYEK ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE

A gyermekek nevelésével kapcsolatban 5 szolgaltatas ismertségét és igénybevételét
vizsgaltuk. Fontos megjegyezni, hogy bar az 6voda kdznevelési intézmény, a gyerme-
kes csaladok tdmogatasa szempontjdbdl annak gyermeknevelési, szocializacids
funkci6ja miatt ide soroltuk.

Az 6vodai szolgaltatas ismerete a telepiilésen vagy a kornyéken gyakorlatilag al-
talanosnak tekinthetd mindkét térségben. A tobbi szolgaltatas esetében azonban je-
lentds kiilonbségek figyelhet6k meg a hatranyos helyzet(i és a budapesti agglomera-
ciéba tartoz6 csalddok véleménye kozott. Kiillondsen jelentések a kiillonbségek a
bolcséde (a kontroll térségben mintegy 60,1%-kal magasabb az ilyen szolgaltatast
ismerdk ardnya), illetve a gyermekpszichologus (58,7% a kiilonbség) és a nevelé-
si tanacsad6 (43,4% a kiilonbség) esetében. A gyerekhdz, mely hatranyos helyzet(
gyermekek szamara létrejott szolgaltatas, kivételt képez, hiszen a perceptiv elérés a
hatranyos helyzetli régiéban a budapesti agglomeraciéhoz képest jéval magasabb,
71,1%, szemben a budapesti agglomeraciéban mért 46,8%-kal.

12 RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek...
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3. tdabldzat. Tudomasa szerint milyen gyermekneveléssel kapcsolatos szolgaltatasok, intéz-
mények vannak a telepiilésen vagy a kornyéken? (%; N=260 f0, illetve 62 f6)

A szolgaltatast ismerdk aranya a PR P .
P PP A szolgaltatast ismerdk ara-
hatranyos helyzet( kistérségben K lltérséeben (©
(%) nya a kontrolltérségben (%)
Bolcséde 36,7 96,8
Gyerekhaz 71,1 46,8
Ovoda 96,2 100
Nevelési tanacsadas 32,4 75,8
Gyermekpszicholégus 12,3 71

Forrds: Sajat szerkesztés

Az igénybevétel megdobbentd képet mutat, az 6vodan kiviil valamennyi gyer-
meknevelést segit6 szolgaltatds igénybevétele nagyon alacsony. A hatranyos hely-
zetli régidban lényegesen kedvezd6tlenebb a helyzet a budapesti agglomeraciéhoz
képest az ellatasok igénybevétele vonatkozasaban, hiszen minddssze a valaszadok
kozel otode (19,4%) vesz igénybe bolcsédét (ez a kontrolltérségben a valaszadok
harmadara igaz), kozel minden tizedik (12%) valaszadé nevelési tanacsadast (a
kontrolltérségben ez nagyjabdl minden 6tddik valaszadéra igaz), és minden husza-
dik (4,8%) gyermekpszicholdégust (a kontrolltérségben ez minden negyedik valasz-
adédra igaz). A gyerekhaz az igénybevétel tekintetében is kiemelkedd a hatranyos
helyzet(i térségben, elmondhato, hogy minden harmadik (35,7%) sziil6 jelezte, hogy
igénybe veszi, mig a kontrolltérségben ez csak minden hatodik valaszadéra igaz.

4. tablazat. A szolgaltatast igénybe vevik aranya (%; N=260 {6, illetve 62 {6)

Kistérségben (%) aranya a kontrolltérségben (%)
Bolcs6de 19,4 33,9
Gyerekhaz 35,7 16,1
Ovoda 70,4 74,2
Nevelési tanacsadas 12 22,6
Gyermekpszicholégus 4,8 25,8

Forrds: Sajat szerkesztés

RAcz A., SIK D.: Gyermekes csalddok és a veliik dolgozd szocidlis szakemberek... 13



METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 2

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/2/1

(OMON

TEMATIKUS TANULMANYOK - Tarsadalmi mobilitas és segit5i tevékenység

www. metszetek.unideb.hu

OKTATASI INTEZMENYEK ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE,
VALAMINT TANULASI LEHETOSEGEK

Az oktatasi intézmények elérhetGsége, ismertsége és igénybevétele nagyban megha-
tarozza, hogy milyen életkilatasai vannak a gyermekeknek. Ebben a blokkban ot se-
gitségnyujtasi format, intézményt valasztottunk ki, kitérve a kozépfoki tovabbtanu-
lasi és nyelvtanulasi lehetéségekre is.

A gyakorlatilag teljes kdrben ismert altalanos iskolak mellett érdekes, hogy a hat-
ranyos helyzetl diakok felzark6zasat biztosité tanodak esetében sincs érdemi kii-
lonbség az észlelt elérés tekintetében a vizsgalt hatranyos helyzet( térség és a buda-
pesti agglomeracié kozott. A tarsadalmi mobilitas szempontjabol kulcsfontossagu-
nak szamité tovabbtanulasi lehet6ségek (a budapesti agglomeraciéban 82,3%, mig a
hatranyos helyzet(i térségben 20,8% az észlelt elérés); a kollégiumi elhelyezés lehe-
tésége (a hatranyos helyzeti térségben 22,5%, a budapesti agglomeracidéban 9,7%
az észlelt elérés); valamint a nyelvtanulasi lehetdségek (a budapesti agglomeracio-
ban 90,3%, mig a hatranyos helyzetl térségben 32,6% az észlelt elérés) esetében
azonban égetéek a kiillonbségek. Pozitivumnak tekinthet6 a kollégiumok esetében,
hogy az ismertség a hatranyos helyzet(i térségben kétszer tobb, ennek gyermekjoléti
relevanciaja is van a veszélyeztetd tényez6k megel6zése vagy elharitasa vonatkoza-
saban. Kéztudott, hogy a gyermek csaladbdl valé kiemelésének elkeriilésére is ki-
valé megoldas. A févaros kornyékén az utazasi lehetdségek kiépitettsége megoldast
jelent, ezért is lehet, hogy kevésbé van a sziiléknek errél informacidja. Erdemes
azonban kihangositanunk, hogy kozel négyszeres a tovabbtanulasi lehetdségek is-
merete és haromszoros a nyelvtanulasi lehetdségekr6l valo tajékozottsag, ami a
gyermekek jovibeli kilatasait nagyban meghatarozhatja.

5. tdbldzat. Tudomasa szerint vannak-e a teleptilésen vagy a kornyéken oktatasi
intézmények, tanulasi lehet6ségek? (%; N=260 f5, illetve 62 f6)

A szolgaltatast ismerdk aranya a A szolgaltatast ismerdk
hatranyos helyzetii kistérségben | aranya a kontrolltérségben
(%) (%)
Altalanos iskola 97,4 100
Tanoda 19,7 14,5
Tovabbtanulas 20,8 82,3
Kollégium 22,5 9,7
Nyelvtanulési lehetdség 32,6 90,3

Forrds: Sajat szerkesztés
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Bar az észlelt elérés esetében jelentds kiillonbségek mutatkoztak a tovabbtanu-
last segit6 lehetdségek vonatkozasaban, az adatok azt jelzik, hogy a valos igénybe-
vétel esetében nincs érdemi kiilonbség a hatranyos helyzet(i és a kontrolltérség va-
laszadéi kozott. Ez azt jelenti, hogy bar alacsony az igénybevétel a kollégium és a
kozépiskolai tovabbtanulas kiaknazasa terén a megkérdezett csalddok kérében, ugy
tlinik, hogy akinek sziiksége van r4, megtalalja az adott szolgaltatast. A nyelvtanula-
si lehet6ség azonban kivételt képez, elmondhatd, hogy varakozasainkhoz mérten a
budapesti agglomeraciéban nagyobb aranyban veszik igénybe a nyelvi képzéseket:
33,9%, szemben a hatranyos helyzetli térségben megfigyelhetd 19,8%-kal. A tano-
da nagyon érdekes képet mutat, kdzel 20%-os ismertsége ellenére kézel 7% veszi
igénybe a hatranyos helyzet(i térségben, ahol ennek komoly hatranykompenzald
szerepe lehet, mint ahogy a tehetséggondozasban is kiemelt jelent6séggel birhat.

6. tdbldzat. A szolgaltatast igénybe vevlk aranya (%; N=260 {6, illetve 62 f6)

A szolgaltatast igénybe vevék | A szolgaltatast igénybe vevék
aranya a hatranyos helyzet(i aranya a kontrolltérségben
kistérségben (%) (%)
Altalanos iskola 62,2 61,3
Tanoda 6,8 1,6
Tovabbtanulas 17,1 21
Kollégium 6,6 1,6
Nyelvtanulasi lehet6ség 19,8 33,9

Forrds: Sajat szerkesztés

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE

Vizsgaltunk néhany szocidlis tipust szolgaltatast is, ezekbdl 3 specialis élethelyzetre
fokuszald, de azt gondoltuk, hogy nagyon fontos a mobilitasi esélyek szempontjabol,
hogy a gyermekes csaladnak van-e id6s, fogyatékkal é16 és szenvedélybeteg-ellatasi
igénybevétele. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, addssagkezelés a csaladi élet-
helyzetek rendezését hivatott szolgalni, beleértve az anyagi helyzet rendezését is,
mint ahogy a gyermekétkeztetés is a szegénység enyhitésének eszkoze. A gyermek-
joléti szolgaltatas természetesen szélesebb problémakdrre képes reagdlni, ennek
fokuszaban a gyermek csaladon beliili veszélyeztetettségének megel6zése, valamint
megszlntetése all, célja, hogy a gyermek a sajat csaladban nevelkedhessen.
Elmondhaté a vizsgalt hat szolgaltatasrodl, hogy ezek koziil 3, a csaladsegito
szolgaltatas, az id6sek klubja és a gyermekek nyari étkeztetése mindkét vizsgalati
térségben széles korben ismert szolgaltatasok, bar a gyermekek nyari étkeztetése
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esetében a hatranyos helyzet(i térségben magasabb érdemben az észlelt elérés, fel-
tehet6en a stlyosabb anyagi helyzetek miatt.

A fogyatékos embereket és szenvedélybeteget segité szolgaltatasok perceptiv
elérése esetében azonban nagyok a térségek kozotti kiilonbségek: a budapesti agg-
lomeraciéban mintegy hatszor annyian tudjak, hogy vannak fogyatékos embereket
és mintegy négyszer annyian, hogy léteznek szenvedélybetegséggel kiizd6ket segitd
szolgaltatasok. Mindenképpen pozitivként kell megemliteni, hogy a csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatasrdl valé informacié a megkérdezettek haromnegyedét el-
éri mindkét vizsgalati teriileten.

7. tdbldzat. Vannak-e olyan szolgaltatasok, ahova szocidlis problémak esetén
fordulhat valaki? (%; N=260 {8, illetve 62 {6)

A szolgaltatast ismerdék A szolgaltatast ismerdék
aranya a hatranyos helyzet(i | aranya a kontrolltérségben

kistérségben (%) (%)
Csala(’iseglto és gyermekjoléti 773 91,9
szolgalat
Adéssagkezelés 16,3 14,5
Gyermekek nyari étkeztetése 85,2 61,3
Fogyatékos emberek segitése 8,7 46,7
Szefleedelybeteg emberek 38 16,2
segitése
Id6sek klubja 66,1 85,5

Forrds: Sajat szerkesztés

A vizsgalt szocidlis ellatasok igénybevételét tekintve érdemi kiilonbség a gyer-
mekek nydri étkeztetése, valamint a csalddsegit6 szolgaltatas esetében mutatkozik.
A csaladsegités kapcsan ugyanis a hatranyos helyzet(i térségben az igénybevétel
aranya tobb mint duplaja a budapesti agglomeraciéban megfigyelhetd igénybevételi
aranynak. Az addssagkezelés, az id6seket, fogyatékkal éléket és szenvedélybetege-
ket célz6 szolgaltatasok esetében viszont nem mutathaté ki érdemi kiilonbség.
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8. tabldzat. A szolgaltatast igénybe vevdk aranya (%; N=260 {5, illetve 62 f6)

A szolgaltatast igénybe vevok | A szolgéltatast igénybe vevok
aranya a hatranyos helyzet( aranya a kontrolltérségben
kistérségben (%) (%)
Csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgalat 25 11,3
Adobssagkezelés 5 0
Gyermekek nyari
étkeztetése 33 0
Fog,ye}tekos emberek 0,5 3,2
segitése
Szenvedélybeteg emberek 05 0
segitése ’
Id6sek klubja 8,9 4,8

Forrds: Sajat szerkesztés

Fontosnak tartottuk megnézni azt is, hogy kik veszik igénybe az adott szolgal-
tatasokat. Jelen elemzésiinkben csak a csalddsegit6 és gyermekjoéléti szolgaltatasra
helyezziik a hangsulyt és csak a reprezentativ mintara irdnyuléan, mely a hatranyos
helyzet(i kistérségben megkérdezett csalddokra vonatkozik. A valaszaddk haztarta-
sainak jovedelmi viszonyait, illetve kirekesztettségét tobb - a nemzetkozi standar-
doknak megfelel6 - mutatdval is mértiik. Az adatokat kereszttablaba rendezve azt
vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 egyéni, haztartasi és lakdhelyi jellemzékkel rendel-
kez6 csaladok csoportjaiban érdemben eltér6-e az adott szolgaltatasok igénybevé-
tele? Csoportképzoé tényezéként a kovetkezéket haszndltuk: 1) Egyéni jellemzdk: a
valaszadé neme; roma szarmazasu-e; 2) Haztartas jellemz6i: jovedelmi szegénység
(OECD2)7; sulyos deprivaci6®; legmagasabb iskolai végzettség a haztartasban; haztar-
tas munkaerdpiaci részvételének tipusa’; anya korai iskolaelhagyé-e; substandard-e
a lakas'?; 3) Lakéhely jellemzdi: teleptilés tipusa; szegregatumban van-e a lakdhely'.

7 Jovedelmi szegénység: a median jovedelem 60%-a (median jovedelem = teljes népességet OECD
2 fogyasztasi egységre jutd jovedelem alapjan sorba rendezik, és a sor kozepén 1évé jovedelem jelenti
a mediant, vagyis hozza képest pontosan ugyanannyi embernek van kevesebb, illetve tobb jovedelme).

8 A deprivacié mérésekor azt vizsgaljak, hogy egy standard (9 elemii) sziikségletlistabdl a csaladban
hany elem biztositott. Négy vagy annal tobb kielégitetlen sziikséglet eseten beszéliink sulyos deprivaciordl.

9 Harom értéket hataroztunk meg: nincs foglalkoztatott; csak kozmunkas/alkalmi munkas foglalkoz-
tatott van; van foglalkoztatott a haztartasban.

10 Substandard lakas az, amelyikben nincs vezetékes viz vagy nincs benne WC/fiird§szoba vagy az
alapteriilete nem éri el az 50 m?-t.

11 A vizsgalt hatranyos helyzet(i észak-magyarorszagi térség esetében 5 telepiilésen jellemzg a lako-
helyi elkiiloniilés. A 2018-as Helyi Esélyegyenléségi Program szerint ez a csaladok 17%-4t jelenti, kozel
80%-uk roma szarmazasu, 70%-uk pedig szegénységben él.
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Az OECD jovedelmi szegénységre vonatkoz6 definicidja szerint jévedelmi sze-
génynek a valaszadok 31,7%-a tekinthetd, sulyosan deprivalt pedig 17,4%. Substan-
dard lakasban 18,1%-uk él. A tarsadalmi kirekesztettség meghatarozé tényezdje az
iskolai végzettség, illetve a munkaerdpiaci részvétel. A valaszaddk tobb mint har-
mada olyan haztartasban él, ahol legfeljebb 8 altalanos a legmagasabb végzettség
(35,9%), kb. negyediik esetében van szakmaval (23,4%), illetve érettségivel (23,2%)
rendelkezd haztartdstag, mig a diplomdas haztartastaggal rendelkezd valaszadok
aranya 17,5%. A vizsgalt haztartasok 13,3%-4ban az édesanya korai iskolaelhagyo-
nak tekinthetd; 6,3%-ban egyaltalan nincs foglalkoztatott, mig 21% esetében csak
alkalmi munkas vagy k6zmunkas él a haztartasban. A 9. tablazat azt mutatja, hogy a
vizsgalt hatranyos helyzet(i térségben kikre jellemz6 a csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgdaltatas igénybevétele.

9. tdbldzat. A szolgaltatdsok igénybevétele a kiillonb6z6 csoportokban a vizsgalt hatranyos
helyzetii térségben (N = 260 f5)

Alkalmazott teszt/
értéke

Sig.

Mi jellemz6?

Csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlat

A roma haztartdsokban mintabeli ara-

Roma szarmazas Fisher-féle Exact Test | 0.000 | nyukhoz képest nagyobb aranyban vették
igénybe a szolgaltatast.
A szegények a mintabeli aranyukhoz
Jévedelmi szegénység Fisher-féle Exact Test | 0.03 | képest nagyobb ardnyban vették igénybe
a szolgaltatast.
A stlyosan deprivaltak a mintabeli ara-
Sulyos deprivacio Fisher-féle Exact Test | 0.001 | nyukhoz képest nagyobb aranyban vették
igénybe a szolgaltatast.

. . Minél alacsonyabb a haztartasban a
bggznéiggsaésala)?lgszligfl Pearsons A* test 0.001 legmagasabb végzettség, a mintabeli ara-
tésgban g (16.622) ' nyukhoz képest nagyobb aranyban vették

igénybe a szolgaltatast.
A substandard lakasban él6k a mintabeli
Substandard lakas Fisher-féle Exact Test | 0.000 aran]yu_k}}oz képest nagyobb aranyban
vették igénybe
a szolgaltatast.
Azok a haztartasok, ahol nincs foglal-
Munkaerdpiaci Pearsons A? test kgztatott,/illetve aho.l alka]mi n}unkés/
részvétel tipusa (20.381) 0.000 | kdzmunkas van, a mintabeli ardnyukhoz
p : képest nagyobb aranyban vették igénybe
a szolgaltatast.
Anva korai Azok a haztartasok, ahol az anya korai
isk}(;laelha 6-e Fisher-féle Exact Test | 0.019 | iskolaelhagyd, nagyobb aranyban vették
8y igénybe a szolgaltatast.
A kozségben él6k a mintabeli aranyukhoz
Telepiiléstipus Fisher-féle Exact Test | 0.04 | képest kissé nagyobb aranyban vették

igénybe a szolgaltatast.

Forrds: Sajat szerkesztés
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A csaladsegit6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételét vizsgalva elmondha-
to6, hogy a leginkabb raszoruldékat éri el: a mintabeli aranyuknal nagyobb ardnyban
veszik igénybe a romak, a szegények, a sulyosan deprivaltak, a kozségben éldk, il-
letve az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd, foglalkoztatott nélkiili vagy
kozmunkas csaladtaggal rendelkezd haztartasok. Ez egyfel6l mutathat egy sikeres
célelérést, de egyben kritikaja is a rendszernek, hiszen a joléti 1aba, a prevenciés
megoldasok tarhaza igen szlikos, melyre a szakemberek is ramutattak. Tizoltasra
épiil a rendszer.

Megkérdeztiik azt is, hogy van-e és ha igen, milyen problémaja a gyermekes csa-
ladoknak, amiben jo lett volna segitséget kapniuk, de az adott telepiilésen vagy a
kozelben nem volt ra lehetdségiik. A valaszok alapjan 10%-nal tobben emlitették
(legaldbb 25 emlités) az alapvetd egészségligyi intézmények és szolgaltatasok hia-
nyat, mint orvos, gyermekorvos, laborvizsgalat, kérhaz hidnya, illetve a kozleke-
dést (rossz utak, ritka jaratok telepiilések koézott), 5-10% kozotti emlitést (10-25
emlités) kapott a munkalehetdségek és a pénzbeli tamogatasok, segélyek hianya.
Kevesebb emlitést kapott, de tobb valaszad6 emlitette a természetbeni tAmogata-
sok hidnyat, mint tlizel8, dnkormanyzati lakas, a specialis szakemberek, fejlesztések
hidnyat, mint pszicholégus, gyermekpszicholégus, gyogytornasz. Néhanyan olyan
szolgaltatast neveztek meg, mint élelmiszerboltok, tizletek, jatszétér vagy sportolasi
lehet&ség. A budapesti agglomeraciéban csak a kozlekedéssel kapcsolatban sziilet-
tek valaszok.

TERULETI KULONBSEGEK A TARSADALMI MOBILITASI LEHETOSEGEK
TEKINTETEBEN A SZULOK VELEMENYE ALAPJAN

A kérddives felméréshez tarsitva 102 rovid interjuat is készitettiink. 62 db késziilt
telepiilésén 40 interju. Ahol a kérdezettek vallaltak a kérdéiv kitoltéséhez kapcsolo-
doan a rovid interjut, ott igyekeztliink megtudni, hogy mit gondolnak a helyi szocia-
lis, egészségligyi és oktatasi rendszer helyzetérdl, allapotarél és arrol, hogy ezek
szamukra miben, milyen problémak esetén tudnak segitségiikre lenni. Az interjuk
hossza 5-15 perc volt a legtobb esetben.

Altalanosan elmondhaté, hogy minden szolgaltatas tekintetében, az egészségiigy,
az oktatas, a munkaerdpiac és a kulturdlis teriileten is hatalmas kiilonbség tapasztal-
hat6 a két vizsgalt térség kozott a csaladok véleménye szerint.

A budapesti agglomeraciéhoz tartozé telepiilések megfeleléen ellatottak a kii-
16nb6z6 szolgaltatasok tekintetében, a kérdezettek tigy vélik, van elérhetd hazior-
vos, gyermekorvos. Elérhetdek a szlir6vizsgalatok, a fogorvos, a terhesgondozas, a
véddno és a szakorvosi rendelések is a telepiiléseken. A gyermekekkel kapcsolatos
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szolgaltatasokrol is elmondhat6, hogy van bélcséde, 6voda, tobb iskola is a telepii-
1éseken. K6zépfoku oktatdsi intézmény egy-két telepiilésen érhetd el helyben. A lo-
kaciébol kovetkezden a telepiiléseken van fizet6képes kereslet, igy a magan oktatasi
és egészségligyi szolgaltatasok is konnyedén elérhetéek. A telepiiléseken vannak
sportegyesiiletek, konyvtar, kulturdlis lehet6ségek fizet6s és ingyenes formaban
egyarant.

Az egészségligy teriiletén jelent meg az interjuk alapjan leginkdbb az a tendencia,
hogy a megfeleld szolgaltatds érdekében a megkérdezettek a maganellatasok koziil
valasztanak maguknak, ily médon tobben nem rendelkeztek informaciéval az allami
fenntartasu, helyben megtalalhat6 intézményekkel kapcsolatban, hiszen nem hasz-
naljak ezeket. Az egészségligyi szereplékkel kapcsolatos tapasztalataik zommel po-
zitivak voltak, az orvosokkal és a védéndkkel inkabb elégedettek a megkérdezettek,
bar kiemelték, hogy nagyon valtozo6 hozzaallasu és tudasu szakemberekkel talalkoz-
tak. Az allami szolgaltatdsok mindségével kapcsolatban a megkérdezettek elégedett-
sége nagyban az adott szakember személyétdl fligg. Kritikaként fogalmazddott meg
a vizsgalatokra torténd hosszu eldjegyzés és foglalt id6pont esetén is a hosszu vara-
kozas a helyszinen. ,Hdziorvos van, alapos a doktor néni. Van fogdszat, azzal is elége-
dett voltam, egy nagyon jo fogorvost sikertilt itt alkalmaznia az dnkormdnyzatnak.
Akkor van egy pdr magdnrendelés is...” (Budapesti agglomeraciohoz tartozo telepiilé-
sen él6 csalad)

Azokban a kisebb falvakban, ahol az interjialanyok élnek, a sziil6i perspektiva
alapjan minimalis helyi ellatast, szolgaltatast lehet megtaldlni az észak-magyaror-
szagi kistérségben. Maganpiaci szolgaltatast ezeken a telepiiléseken senki sem tud
megfizetni, igy kereslet hidnyaban nincs is piaci szegmens elérhet6 tavolsagban és
modon. Az egészségligyi szolgaltatasok terén helyben csak haziorvos all rendelke-
zésre. A haziorvos megitélése vegyesnek mondhato, sokan elégedettek vele, de tob-
ben fogalmaztak meg kritikat a hosszu varakozdas és a kiszamithatatlan rendelési
id6 okan. A véd6nd hetente egyszer jar a telepiilésre, de 6sszességében az interju-
alanyok szerint a védéné elérhetd a falvakban a lakdk szamara. A véd6nd személyét
jellemzden elfogadjak, lehet t6le tanacsot kérni, segit, ha probléma van a kisgyerme-
kekkel. ,0 minden szerddn jén ide ki, neki is van egy kiilon hely, ahova kijdr itten. Ték
rendes, lehet vele beszélni, elldssa a feladatdt, jarkdl igy hdzakhoz, hogy megnézze, mi-
lyen kértilmények kozt élnek a gyerekek, vagy ha csecsemét hoznak haza, akkor kiszdll
a hdzhoz, tigyhogy tik jé.” (Eszak-magyarorszagi kistérség telepiilésén é16 csalad)

Altalanosan nagyon rossz véleménnyel van mindenki az iigyelettel kapcsolat-
ban, nem jon ki az ligyeletes orvos, ha ki is jon, nem hajlandé megvizsgalni a beteget
alaposan. Tobb interjualany véleménye szerint van olyan ligyeletes orvos, aki it-
tas allapotban dolgozik, illetve nem titkoltan rasszista megjegyzéseket tesz. Emiatt
az ligyeleti idében, aki teheti, inkdbb mentét hiv, vagy bemegy a kozeli varosban
talalhato tligyeletes kérhazba. A falvakhoz kozeli korhdzban miikédé szakrendelé-
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sekrdl és szlirdvizsgalatokrol kevés informaciéval rendelkeznek az interjualanyok,
nem szivesen mennek el ezekre a rendelésekre, csak ha komoly problémajuk van.
Bévebb, mélyebb informaci6juk a gyermekorvosi elladtassal és terhesgondozassal
kapcsolatban van kizdrélag. Nagyon orvosfiliggd, hogy milyen tapasztalatokkal és
élményekkel rendelkeznek, 6sszességében inkabb negativ, mint pozitiv ezeknek az
ellatdsoknak a megitélése. ,Hdt nem vagyok vele megelégedve sajnos. Meg elég sok
kisgyerek is van, és meg is van a helye, ahova kijénne egy gyerekorvos, de most nincs.
Egy hdziorvos van, aki mindenkit elldt.” (Eszak-magyarorszagi kistérség telepiilésén
é16 csalad)

Az oktatdsi rendszerrel, gyermekeknek sz6lé szolgaltatasokkal kapcsolatban
inkabb pozitiv a mérleg a budapesti agglomeraciéban. Itt is erésen megjelenik a
maganbolcsédét, csaladi napkozit, 6vodat valasztdk szama. Akik az allami szolgalta-
tasokat veszik igénybe, kozottiik nagyobb a szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedet-
lenség. Ennek okai: a pedagdgusok korében jellemz6 fluktuacié magas mértéke, nem
megfelel szakemberi viselkedés, magasfokd kiégettség, gyermekekkel szembeni
elfogadhatatlan bandsmad, pl. kiabalas, érzéketlenség, érdeklddés hianya. Az iskola-
valasztasnal erdteljesen érvényesiil, hogy a korzetes iskola helyett mas, gyakran
egyhazi intézményt keresnek gyermekeik szamara. Ez a kiilonbségtétel az 6vodara
még nem jellemz6. Az interjdalanyok nagy része, amennyiben sziikségesnek itélte,
magantanart, korrepetalast fizet meg gyermeke szamara, ilyen tipusu szolgaltatdsok
is elérhetdek ezeken a telepiiléseken.

A gyermekekhez kapcsolddé szolgaltatdsok tekintetében a hatranyos helyzeti
kistérség falvaiban bolcsédei ellatas nincs. Egy gyermekhaz, egy dvoda és altalanos
iskola van a telepiiléseken. Nyelv- és zenetanulasi lehet6ségre nincs mdd. A gyer-
mekhdazat sokan nagyon szeretik, babahaznak hivjak, szivesen jarnak oda gyerme-
kiikkel, masok viszont negativ véleménnyel vannak, szerintiik csak kevesen hasz-
naljak az intézményt. Azt tobben nehezményezték, hogy a gyermekhdz udvaran ta-
lalhat6 jatszétér csak nyitvatartasi idében érhetd el, masik jatszétér viszont nincs
elérhet6 tavolsagban. ,Jdrnak, hdt dltaldban olyan 15-20 gyerek simdn, féleg mikor
ilyen ésszejovetelek, hiisvétkor tojdsfestés, virdgok, meg mit tudom én micsoddk, né-
nap, minden ilyet tartanak és sokan szoktak jdrni. Kardcsonykor is, amikor voltunk,
voltak vagy 25-en biztos.” (Eszak-magyarorszagi kistérség telepiilésén é16 csalad)

Altaldnosan elmondhaté, hogy a budapesti agglomeraciéhoz tartozé telepiilése-
ken sokan valasztjak azt, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasokat inkdbb a févarosban
veszik igénybe mind az egészségiigy, mind az oktatas és foglalkoztatas terén. Az agg-
lomeracios dvezetre jellemz6, hogy j6 az uthalézat és a tomegkozlekedés. A buszok
gyakran jarnak, a nap minden szakaszaban. Sokan Budapestrél koltoztek ki ezekre a
teleptilésekre és a kikoltozés ellenére orvoshoz, iskolaba és dolgozni is valtozatlanul
Budapestre jarnak. ,Ha Pest vonzdskérzetében nézed a dolgokat, az embereknek sze-
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rintem 70-80%-a, a vdros fele megy dolgozni.” (Budapesti agglomeraciéhoz tartozé
telepiilésen é16 csalad)

A szocidlis ellatorendszert a megkérdezettek nagy része nem ismeri és nem hasz-
nalja a budapesti agglomeraciéban. A csaladsegit6t mint intézményt ugyan ismerik,
hallottak réla, megtudtdk még paran nevezni a telepiilésen miikodo fogyatékkal él6k
tdmogatdasat célz6 intézményt, illetve a szenvedélybetegek szamara nyujtott szolgal-
tatast. Szocidlis intézménnyel kevesiik keriilt kapcsolatba, a véleményiik inkabb ne-
gativ, mint pozitiv volt. Allaspontjuk szerint nem kompetensek az ott dolgozé szak-
emberek, nem tudnak érdemben segiteni a problémak megoldasaban.

Az észak-magyarorszagi kistérségre jellemz6 hatranyos helyzet és nagyfoku
szegénység ellenére nincs jelen érdemben szocidlis szakember ezekben a falvak-
ban a gyermekes csalddok segitésére. Az 6nkormanyzatot emlitik, ahova pénzbeli
és természetbeli tAmogatasért lehet fordulni, illetve csaladi és barati kapcsolatai-
kat, akikre tAmaszkodnak, ha bajban vannak. Az interjikban az énkormanyzat je-
lenik meg mint a segélyekért felelés hivatal, a gyamiigy pedig mint hatésag, amihez
egyértelmiien félelemérzet kotédik, hogy elveszik a gyermekiiket. A gyamiigytol
nem valik el funkci6jaban a gyermekjoléti szolgalat, de minden alap- és specidlis
szocialis szolgaltatas korlatozottan van jelen az interjdalanyok narrativajaban. ,Hdt
a hivatalban ott vannak, aki foglalkozik, ne adj isten gydmiiggyel, van ez a lakfenn-
tartdsi, gyermekétkeztetés. Ott a hivatalban megvan ugye az adott tigyintézo, for-
manyomtatvdnyt kitélti, ott is ugye az anyagi helyzetet hivatalosan le kell irni és ott
elbirdljdk, hogy jogos-e vagy sem.” (Eszak-magyarorszagi kistérség telepiilésén é16
csalad)

Ahogy az alabbi parbeszéd is mutatja, sokszor a kdzmunkasokkal azonositjak a
szocialis munkasokat: , Es senki ilyen segité foglalkozdsti ember nincs a telepiilésen?
Nincs. Szocidlis munkds? Az van. A csalddsegité? Nem, hdt a tandcsnak van kirendel-
ve, olyan, hogy vdgjdk a fiivet. Nem, az a k6zmunkds. Van csalddsegit6? Nincs, nincs.”
(Eszak-magyarorszagi kistérség telepiilésén é16 csalad)

A budapesti agglomeraciéhoz tartoz6 telepiilések munkaerdpiaci helyzetét a va-
laszolok zome pozitivan értékelte, jelenleg konnyl munkat talalni, sok munkalehe-
t6ség all az itt lakok rendelkezésére helyben is, de ennek ellenére sokan a budapesti
munkavallalast preferaljak és ingaznak. ,Mind a ketten itt dolgozunk a vdrosban, nem
mondhatom, hogy nehéz. Most téma volt kériilottem, hogy szeretnének a kismamdk
visszamenni és féleg Pesten, de aki akar, taldl itt is dlldst. Lehet taldlni, lehet mindig
jobbat is.” (Budapesti agglomeracidéhoz tartozo telepiilésen é16 csalad)

A hatranyos helyzet( kistérségben a munkaerépiacon helyben nagyon kevés le-
het6ség all rendelkezésre. A kozeli kisvarosban akad munkalehet&ség, de kevesebb,
mint ahany potencialis munkavallal6 jelenleg van a térségben. Sokan valasztjak a
rendkiviil megterhel6 ingazast Budapestre, ez hajnali indulast és késdi érkezést je-
lent, ami mind a munkavallald, mind a csalddja szdmara nagyon megterheld. Az in-
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terjuk tobbségében megjelent a kiilféldi munkavallalas lehetdsége, f6leg a csaladok
férfi tagjai szdmara. A megkérdezettek koziil fontolgatjak a kiilf6ldi munkavallalast
tobben is, mivel sok ismerdstik dolgozik Svajcban, Németorszagban és Ausztridban.
Visszatartd erd a dontésben a csaladtol valé tobb honapos tavolmaradas, ugy vélik,
hogy az anyagi haszonszerzés ezt nem kompenzalja, ezért inkdbb helyben proébal-
koznak. ,Hdt a pdrom, amikor elkiildték, mert becsukott az az iizlet, akkor gondolta,
hogy kimegy kiilféldre, ugye, hogy itt volt 5 gyerek meg ugye mi is, és hat hénapig nem
volt, ahonnan jétt volna a fizetés, és mdr ugy volt, hogy kimegy kiilféldre, de mivel,
hogy itt van 5 gyerek, nem akart volna, csak a pénz miatt.” (Eszak-magyarorszagi kis-
térség telepiilésén é16 csalad)

Kulturdlis szolgaltatasok elérhetdségével is elégedettek voltak az agglomeracio6
telepiilésein él6k: a konyvtar, mlivel6dési haz, kozosségi programok elérhetbek és
megfizethetdek. A hatranyos helyzet( kistérség telepiilésein viszont tébbnyire nincs
semmilyen lehetdség.

Osszegzés

A gyermekek mobilitasi esélyeinek tAmogatasa, illetve az ehhez kapcsol6dé szolgal-
tatasok elérhetésége és azok mindsége alapvetden gyermekjoléti kérdés is. A gyer-
mekvédelmi rendszerek magukba foglaljak a konkrét gyermekjoléti és gyermekvé-
delmi ellatorendszer mellett a gyermekekkel foglalkozd egészségiigyi és oktatasi
rendszereket, illetve a csaladokkal foglalkoz6é minden egyéb szolgaltatast is (Racz
2016, Darvas 2018). A csaladok a tarsadalomba beadgyazottan tudjak megfeleléen
ellatni szocializacids és mobilizaciés feladatukat, igy tarsadalompolitikai szempont-
bol nemcsak a sziiken vett gyermekvédelem, hanem az egész tarsadalompolitikai
miikodés és a kapcsolt szolgaltatasok hatassal vannak a gyermekek életére és integ-
racios, valamint mobilitasi esélyeire. Az alabbi tablazatban a gyermekek mobilitasi
esélyeivel kapcsolatos kockazatok, illetve er6forrasok szerepelnek, figyelembe véve
a csalad helyzetét és a csaladok szamara elérhetd szolgaltatasok korét.
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10. tdbldzat. Kockazatok és megel6z6 faktorok a gyermekek tarsadalmi
mobilitasi lehetdségeivel kapcsolatban

Kockazatok Megel6z6 faktorok
Szociokonomiai statusz
» sziil6 alacsony iskolai végzettsége » megfeleld jovedelmi helyzet
¢ munkanélkiiliség (tartos) » magas szinvonalu ellatasok
* munkaer6piacon elfoglalt alacsony sta- « szlil6k magas iskolai végzettsége
tuszu pozicid (segédmunka, betanitott
segédmunka)

¢ kozmunkaban val6 foglalkoztatottsag

Csaladi jellemzdk

¢ anya fiatal életkora, tinédzsersziilé o kétsziilds haztartasok

¢ csaladtagok, sziil6k szerhasznalata e allando, stabil munkaviszony

o csaladtagok, sziil6k pszichiatriai beteg- ¢ kompetens sziil6i attitiid
sége

o csaladtagok, sziil6k bantalmazott, elha-
nyagolt gyermekkora

¢ magas gyermekszam a haztartasban,
csaladban

Oktatasi rendszer helyzete

e iskolalatogatas hianya « specialis iskolai timogatasokhoz, szol-
* megfeleld iskolai koriilmények, médsze- galtatasokhoz valé hozzaférés
rek és szakemberek hianya e gy6gypedagbgus, pszichologus, egyéb
o tankdtelezettségi korhatar elétti iskola- fejleszté szakember elérhetd
elhagyas « iskolai szocialis munka jelenléte
Egészségiigyi helyzet
¢ megfeleld alap- és szakellatas hianya ¢ megfeleld szakemberek
* megfelel6 szakorvosi 1étszam hianya ¢ gyermekgyogyaszat jo szinvonalon
o gybgyszerhez valé megfelel6 hozzajutas ¢ rendszeres szlirések
nehézsége ¢ orvosi segédeszkozokhoz (szemiiveg,
o szlirvizsgalatok hidnya fogszabalyozas stb.) valé hozzaférés

e prevencios lehetéségek

Forrds: Sajat szerkesztés

Az orszagos, megyei, kistérségi és helyi szint{i intézmények felel6ssége elsésor-
ban a gyermekek védelmének biztositdsa, ugyanakkor a tarsadalmi szerepldk, civil
és egyhazi aktorok részvétele elengedhetetlen eleme egy hatékony gyermekvéde-
lemnek. A j6 minéségli gyermekvédelmi rendszerek multidiszciplinarisak és inter-
szekcionalisak, azaz fontos, hogy folyamatos kapcsolatban legyenek, mind az oktata-
si, mind az egészségiigyi rendszerekkel ahhoz, hogy a lehet§ legjobb ellatast tudjak
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biztositani minden gyermek, illetve leginkdbb a valamilyen szempontbél hatranyos
helyzetll vagy veszélyeztetettek szamara. ,A kutatdsok a gyermekek és fiatalok értel-
mes és Oket megerdsité részvételének komplex feladatdra hivjdk fel a figyelmet. Ehhez
a szakembereknek a gyermeki jogokon kiviil mozgdsitaniuk kell a fejlédéslélektani
és csaldddinamikai ismereteiket, tuddsukat, valamint a gyermekekkel valé hatékony
kommunikdcié készségeit kell alkalmazniuk.” (Darvas 2018: 66) A gyermekcentri-
kus és csaladi fokuszu szemlélettel atitatott gyermekjéléti munkaban a sziil6k be-
vonasaval, az esetben érintett, tarsintézményekben dolgozé szakemberek mellett
a gyermekekkel foglalkozé intézmények tagan értelmezett korével valésul meg az
egyuttmiikodés (Wessels 2015, Racz 2016, Darvas 2018). A csalddok tamogatasa
mellett a humanokoldgiai rendszerelméletekben megjelend mikro-, mezo- és makro-
rendszereknek a szinvonala, mlikodésének a mindsége szignifikansan befolyasolja a
gyermekek szocializaciojat és jovojét (Danis 2011). A tertileti kiilonbségek ebben az
esetben azt jelentik, hogy a gyermekek jovdje, lehet6ségeik és mobilizacidja nagyban
fog fliggeni attol, hogy hova sziilettek, mint ahogy ezt jelen kutatasi eredményeink
is megerdsitik.

A kutatas kvantitativ és kvalitativ eredményei alapjan elmondhatd, hogy a terti-
leti kiilonbségek alapvetéen meghatdrozzak a csalddok és gyermekeik mobilitasi
esélyeit. A budapesti agglomeracios teleptiléseken mind a munkaerdpiaci, mind az
oktatasi és az egészségligyi szolgaltatasok elérhetdek, lehetéség van a valasztasra.
Van fizet6képes kereslet, igy megjelennek a maganpiaci szolgaltatok, illetve megfele-
16 a tomegkozlekedés, az uthalézat és az infrastruktira is, hogy a févarosi ellatasokat
és szolgaltatasokat is igénybe tudjak venni, ha a lokalis szolgaltatdsok nem lennének
megfeleléek a csalddok szamara. Ezzel ellentétben az észak-magyarorszagi térség-
ben igen korlatozott szdmu szolgaltatas taldlhaté meg helyben, azok mindsége val-
tozd, a kozeli varosokat nehéz elérni, hiszen a témegkozlekedés nem megfelels. Az
egészségligyi, oktatasi és kulturdlis vonatkozasban is a tertileti kiillonbség nagyon
erdteljesen jelenik meg. Ami meglepd, hogy a szocialis ellatérendszer szinte latha-
tatlan mindkét vizsgalati teriileten, ha hallottak is a szocidlis intézményekroél, ezek
igénybevétele igen alacsony. Az a par 6ra, amit egy-egy telepiilésen télt a szocidlis
szakember, nem elég ahhoz, hogy beépiiljon az ott lakok életébe, nincs a gondol-
kodasukban, nem meriil fel, hogy ezekhez az egyébként segité szolgaltatasokhoz
bizalommal fordulhatnanak, ha esetleg nehézségiik adédna a mindennapokban. Az
a tény, hogy a szocialis segitd szolgaltatdsokbdl rekednek ki épp azok, akiknek segit-
ségre van sziikségiik, sokatmondé abban a tekintetben, hogy az alulfinanszirozott,
szakemberhiannyal kiizdd szocidlis 4gazat milyen mértékben tud reagalni az adott
telepiilésen vagy kistérségben él6k problémaira.

A hatékony professzionalis segités kiinduldpontja a segit6 személyes jelenléte,
a kliensek alapos és mély ismerete és ebbdl kdvetkezdéen a kliensekkel val6 bizalmi
kapcsolata. Alapveté probléma, hogy a vizsgalt észak-magyarorszagi kistérségben
nincs meg az alapja a hatékony és eredményes munkanak. A kiilléonb6z6 fejlesztd,
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jol-létet elémozdité szolgaltatasok hianyaban, a meglévo, igen korlatozott kapaci-
tasokkal és igy alacsony min6ségben mikodd szolgaltatasok az itt él16 gyermekek
mobilitasi esélyeit korlatozzak. Ahhoz, hogy a jelenlegi helyzet érdemben valtozzon,
az oktatasi, egészségiigyi, szocialis és kulturdlis szolgaltatdsok mindségének kell
jelentGsen javulnia, amihez egyértelmiien dontéshozoi elkotelezddésre is sziikség
van. A jovébeli fejlesztési iranyokat tekintve olyan gyermekjoléti és gyermekvédel-
mi politikdra van sziikség, amely a gyermekes csaladok élethelyzetét és komplex
problémait figyelembe veszi, képes dsszetett szolgaltatasi csomaggal valaszolni az
egyéni/csaladi igényekre. Alapvetd, hogy ezek a szolgaltatasok elérhetéek legyenek
a teriileti kiilénbségektdl fiiggetleniil és jo szinvonalon miikodjenek (Rubeus Egye-
siilet 2015). Fontos lenne a prevenciés megoldasok bdvitése a gyermekek fejlesztése
érdekében és olyan célzott programok kidolgozasa, melyek a sziil6i kompetencia-
kat fejlesztik. A kozosségi eréforrasok becsatornazasa a segit6i munkaba alapvetd
fontossagl, mindez magaban foglalja a civil és egyhazi szerepl6k bevonasat és az
onkéntesek szerepének novelését is a gyermekes csaladokkal végzett szocialis mun-
kaba (Wessels 2015, Racz 2016, Darvas 2018).
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