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A vidéki térségek pozicionalasi lehetdsége
a Csiki-medence telepiiléseinek példajan

SZEKELY KINGA KATALIN®

ABSZTRAKT

A gazdasdgilag és tdrsadalmilag is hdtrdnyos helyzetben 1évé rurdlis térségek, illetve azon pe-
riférikus telepiilések szamdra, amelyek kimaradtak a fejlédés f6 dramlatdbdl, uj esélyt, alterna-
tivdt jelenthetnek azok az irdnyzatok, amelyek az endogén erdforrdsok kiakndzdsdt, a kézos-
ségfejlesztést, a tdrsadalmi befogaddst tamogatjdk. Az Uj vidékfejlesztési szemlélet és az ehhez
kapcsolodo térségfejlesztési megkézelitések, mint a marketingorientdlt teleplilésfejlesztés, eqy
Ujfajta, piaci szemléletet feltételezd, k6zosség-alapt irdnyzatra hivjdk fel a figyelmet, ahol sok-
kal jelentdsebb szerepet kapnak a helyek, a helyi k6zosségek, megvdltozik a helyi vezetdség funk-
ciéja és az endogén tényezdok vdlnak a f6 erdforrdsokkd. Kézéppontba keriil a kommunikdcids
tevékenység és a poziciondldsi gyakorlat.

KULCSSZAVAK: teleptilésmarketing, rurdlis telepiilés, poziciondlds, fejlesztés

ABSTRACT
Positioning Opportunities for Rural Areas Through the Example of Ciuc-Basin

Those development approaches that support social inclusion, exploitation of endogenous
resources and community development may be an alternative, and can offer new opportunities
for the economically and socially disadvantaged rural areas and for peripheral settlements
that have missed the mainstream of development. The new rural paradigm, and the related
regional development approaches, such as marketing-oriented settlement development, point to
a new community-based trend, where places, local communities get a more important role, the
function of local management changes and endogenous factors become the main resource. The
communication activity and positioning practice becomes more important.

KEYWORDS: place marketing, rural settlement, positioning, development

! Egyetemi adjunktus, Sapientia Erdélyi Magyar Tudoméanyegyetem, Csikszeredai Kar.
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Bevezetés

A térségmarketing szemlélete, alkalmazasanak lehet6ségei ma mar egyre gyakrab-
ban jelennek meg a térségfejlesztési és vidékfejlesztési szakmai diskurzusokban. Ez
a torekvés tapasztalhato a pozicionalassal, a helyi identitassal, a kommunikacio fel-
értékel6désével kapcsolatos vizsgalatokban, a vidékkutatasi és fejlesztéspolitikai
megkozelitésekben. Az 4j vidékfejlesztési paradigma tobb képviseldje is (Van der
Ploeg 2000, Woods 2007, Almstedt 2014) fontosnak tartja az egyes marketingeszko-
zoknek a fejlesztési folyamatokban valé alkalmazasat, meglatasuk szerint a ruralis
térségeknek Uj narrativakra van sziikségiik, a helyi attrakciok tjfajta megfogalmaza-
sara és a ruralis telepliléseknek az Ujrapozicionalasara, illetve egyre fontosabb fel-
adatta valik a vidékrol, mint elmaradt térségrdl valo kép megvaltoztatasa, az imazs
javitasa is (Nagy 2015).

A térségek és kistérségek vonzerejének novelése, a népszertsités, a kommunika-
ciés tevékenységek hangsilyozasa egyre nagyobb hangsulyt kapnak a székelyfoldi
térségben késziilt térségfejlesztési stratégidkban is. Jellemz6 azonban egyrészt az,
hogy altalaban régiok és térségek marketingjérol szol a tematizalas. Amikor a tele-
piilésszintli marketingrol esik szo, akkor rendszerint varosi teleptilések képezik az
elemzés vagy a fejlesztéspolitikai javaslatok targyat. Ruralis telepiilésekrdl joval rit-
kabban van szd, de a telepiilésmarketing lehetdségeirdl és ennek a térségmarketing-
re gyakorolt hatasarol sem sziilettek nagyobb szamban elemzések, tanulmanyok.?

Jelen tanulmany a telepiilésmarketing szemléletét, a helymarkazast és kommu-
nikacids, pozicionalasi gyakorlatot helyezi kdzéppontba mint a ruralis teleptlések
egy lehetséges fejlodési esélyét. Elsd 1épésben arra vallalkozik, hogy ismertessen
egy sajatos helyzetben, fejlédési szakaszban 1évo térséget (Csiki-medence), vala-
mint azokat a tarsadalmi, gazdasagi el6zményeket, jelenségeket, amelyek ennek a
helyzetnek a kialakulasdhoz vezettek. Majd ezt kovetGen olyan szakmai megkozeli-
téseket mutatok be, amelyek alatamasztjak azt, hogy nem egyedi esetrdl van sz, ha-
nem tobb ruralis térség is hasonld6 fejlédési palyat jar(t) be mint az altalam vizsgalt
Csiki-medence. Ezek a megkozelitések, az endogén adottsagok kdzpontba helyezé-
sével megfogalmazzak azokat a szakmai lépéseket, iranyokat, amelyek elmozdulasi,
tovabblépési alternativakat jelenthetnek ezen térségek szamara. Az egyik ilyen irany
a helyi markazas, pozicionalasi gyakorlat és teleptilésmarketing szemlélete.

Abbodl a feltételezésbdl kiindulva, hogy a vizsgalt térség szamara is ezek a meg-
kozelitések egy potencialis fejlédési lehet6séget kinalhatnak, elkésziilt egy komplex
telepiilésszinti térséganalizis®, amelynek a kommunikacids tevékenységre vonatko-
z6 részeredményeit ismertetem e tanulmany keretein beliil.

2 Kivétel: Horvath A. (2013): Turizmusfejlesztés Székelyfoldon és Nagy B. (2013): A turisztikai hely-
marketing Székelyfoldon - Az imdzs- és mdrkahaszndlat tudomdnyos megalapozdsa.

3 Székely K. (2016): A Csiki-medence telepiiléseinek tipusai és azok marketing szemponti vizsgdlata.
PhD dolgozat, Szent Istvdn Egyetem, Godall6.
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Tarsadalomtorténeti el6zmények

A vizsgalt térség alaposabb megismeréséhez sziikségszerli szamba venniink a f6bb
tarsadalomtorténeti el6zményeket is, hiszen ezek jelentdsen befolyasoljak a Csi-
ki-medence jelenlegi fejlesztési gyakorlatat, a vele kapcsolatos attittidoket, elgondo-
lasokat, illetve a ruralis telepiilések miikodését. Ugyanakkor meg kell emliteniink
azokat a tarsadalmi, gazdasagi tényezoket, amelyek a telepiilések egymashoz viszo-
nyitott fejlédésbeli kiilonbségeit eredményezték.

A mai tevékenységeket és gondolkodasmodot alakité tarsadalomtorténeti 6sz-
szetevOk sok esetben tobb évtizeddel korabbi tarsadalmi események termékei, s a
tapasztalat azt mutatja, hogy ezek igen gyakran sokkal inkabb rutinok, modellek,
kulturalis mintak, mintsem tudatos, explicit médon megnyilvanul6 konstrukciok. Ez
a jelenség egy olyan, erdteljes lokalis 1éptékii rehabilitacios folyamattal magyaraz-
hat6, amely az 1989-es romaniai politikai-gazdasagi valtozast kovetden indult el. Ez
a rehabilitacids folyamat joval korabbi id6szakok egész sor életvezetési, magatarta-
si, tudasbeli dsszetevdjét elevenitette fel, korabbi formajaban rehabilitalta vagy ki-
sebb-nagyobb valtoztatasokkal tjramodellezte (Bir6 et al. 2016). Ezzel a folyamattal
részletesebben egy korabbi csoportos kutatas is foglakozott*.

A rehabilitaciés folyamat egyéni/csaladi miikédési modelleket és kozosségi
jellegli szervezddési-miikodési mintakat hivott életre. Az etnikai 6sszetevik fon-
tos szerepet jatszottak ennek a folyamatnak az elinditasaban, ugyanis lehet6vé
valt azoknak a kozosségi jellegli jogfosztasoknak a helyreallitasa, amelyeket
az 1968-as teriileti Ujjaszervezés okozott. Ugyanakkor megsziintek az olyan intéz-
kedések, amelyek a 80-as években élezddtek ki, tobbek kdzott az, hogy tilos volt
a mivelédési-kulturdlis élet szervezése ruralis telepiiléseken, a telepiilések nevét
hivatalosan csak az allam nyelvén lehetett hasznalni, a nem kézségkdzpont falvak
intézményei megsziintek. Az 1989-es romaniai valtozasok utan ruralis térségben - s
a Csiki-medencében kiemelten - nagy lendiilettel, egyszerre tobb szinten indult be
egyrészt a lokalis identitds, masrészt a korabbi életforma rehabilitacidja, s ehhez a
maig tarté meghatarozé szerepli folyamathoz a korabbi évtizedek tapasztalata és
gyakorlata szolgaltatta a kivitelezési mintakat (Bir¢ et al. 2016).

Az 1990-es évek az identitas rehabilitaciés gyakorlat felporgését hoztak, ekkor
stabilizalédott - elsGsorban a kulturalis élet és a szimbolikus térhasznalat (Bodo
2000, 2011) el6térbe keriilése révén - a bottom-up tipusu fejlesztési modellnek az
ugynevezett befele fordul6, maig dominans modellje.

Ezek a folyamatok kihatottak a térség egészére, befolyasolva a mai tevékenysé-
geket, szemléleteket és attitlidoket, azonban a Csiki-medence telepiilésein a fejlodés

* Nemzeti identitds - lokdlis identitds - versenyképesség. Lokdlis identitdsok alakuldsa a Székelyfoldi
térségben: helyzetkép és fejlesztési lehetéségek MTA Hataron Tuli Magyar Tudomanyossagért Osztondij-
program (2011) Kutatasi jelentés. Kézirat, KAM - Regionalis és Antropolégiai Kutatdsok Kézpontja.

52 SZEKELY KINGA KATALIN: A vidéki térségek poziciondldsi lehetdsége...



METSZETEK
Vol. 8 (2019) No. 2

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2019/2/4

@O0

TEMATIKUS TANULMANYOK - Székelyfold - térség és tarsadalom

www. metszetek.unideb.hu

nem egyenld aranyban tortént (torténik), ezért is érdemes telepiilésszint( fejlesz-
tésekrél beszélniink, nem csak regiondlis szint(ir6l. A kévetkez6kben azokat a té-
nyezdket ismertetem, amelyek meghataroztak és befolyasoltak a telepiilések kozti
kiilonbségek kialakulasat.

A Csiki-medencére (Hargita megye, Romania) foldrajzi, torténelmi, kulturalis,
vallasi szempontbdl is egységként tekinthetiink, de szdmos olyan tarsadalmi, gazda-
sagi tényez6t tudunk felsorolni, melyek hatasara fejlédésbeli kiillonbségek alakultak
ki a telepiilések kozott. A térség telepiilései az orszagos rendszer részei (jogi, admi-
nisztrativ, finanszirozasi szempontbdl kézpontilag vannak irdnyitva), viszont tébb
tényez6nek (pl. er6s6dd lokalis identitdstudat, hagyomanyok, sajatos telepiilés-
iranyitas, magyarorszagi kapcsolatok stb.) kdszonhet6en eltéré médon miikddnek,
mint az orszag tobbi telepiilése, ez a kisebbségi helyzetbdl is adodik.

A kialakult helyzetre hatassal voltak a tarsadalomtdrténeti hagyomanyok (a lo-
kalitas, a helyi identitasoknak az erdssége, a helyi intézményekhez, sajat intézmé-
nyekhez valé viszonyulds), a telepiiléscentrikussag (falucentrikussag). Emellett egy
masik meghataroz6 tényez6 az orszagos jogi adminisztrativ keret (milyen helyi jogo-
sftvanyok, intézmények vannak, 1étezhetnek a teleptiléseken). Szintén nagy hatdsa
volt az 1989 utani bejart fejlédési palyanak, ami telepiilésenként nagyon kiilonbo-
z6. Ezt befolyasolta az, hogy kinek milyen kapcsolatai voltak - voltak-e parlamenti
képviseldi, timogatdi -, miként hasznaltak ki az orszagos forraslehetéségeket (mire
volt finanszirozas - itt fontos megjegyezni, hogy f6leg infrastrukturalis fejlesztési
tdmogatasok voltak).

A kisebbségi plusz tdmogatasok is meghatdrozo tényezdéként emlithetdk, ezek-
nek két tipusa van, az egyik a megyei tandcsok tAmogatasa - az 6sztonzések, a szer-
vezés, haldzati kezdeményezések - térségi er6forrasokbol. A masik kisebbségi plusz
a tudastranszfer, magyarorszagi kapcsolatok, képzések, a vidékfejlesztés 0sztonzé-
se, szakemberképzés, kistérségi kezdeményezések.

A t4ji, foldrajzi adottsagok, illetve azok tarsadalmi szervezd hatasa folyamato-
san megjelenik a térséggel kapcsolatos torténelmi és tarsadalomtorténeti (Vitos
1894/2002, Szadeczky 1927/1993, Endes 1937/1994, Venczel 1988, Hank6 1993,
Ambrus 2012, Egyed 2013) elemzésekben. Ezek a vizsgalatok a Csiki-medencét,
illetve annak tarsadalmat gyakorlatilag mindig egyedi, sajatos egységként emlitik
vagy kezelik (,Csikszék”, , csik népe”, ,Csikorszag”, ,csiki székelyek” stb.).

A torténelmi elemzésekben és kutatdsokban megjelend egyediség mai napig ha-
tassal van a térségi identitassal (csikiak) kapcsolatos ismeretekre és narrativakra.

Meg kell emliteni ugyanakkor a kozigazgatas szerepét is a jelen helyzet kialaku-
lasaban. A taji, foldrajzi adottsagok és a térség tarsadalomtorténete gyakran ossze-
kapcsolddott a kozigazgatasi szervez6dési formakkal, ennek egyik sajatos formaja a
Székelyfoldon beliili széki (Csikszék) szervezddés (Endes 1937/1994, Hanké 1993).

A megyerendszer 1876-os kialakitasat kovetden alakult meg Csik varmegye
(amelyhez hozzakapcsolodik a Gyergyoi-medence is), és erre az adminisztrativ, tér-
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beli egységre vonatkozdan mar alapos és sokrétli tarsadalmi, gazdasagi elemzések
is épiiltek (Vitos 1894 /2003, Vamszer 1970/2000).

A két vilaghaboru kozotti id6szakban a Csiki-medence (Roméania részeként) to-
vabbra is egy periférikus térség maradt, nem torténtek fejlesztések, a medence koz-
pontja, Csikszereda fejl6dése is stagnalt ebben az idészakban. Egyre inkdbb fokozo-
dott az elkoltozés Erdély nagyvarosaiba, illetve a févarosba, Bukarestbe is. F6ként a
fiatalok koltoztek el, ugyanis sokgyerekes székely csaladok szamara (6-8 gyerek is
sziiletett csalddonként) a csaladi f6ldbirtok, erd6gazdalkodas nem jelentett megél-
hetést, ezért szakmat tanultak a nagyvarosokban (Bir6 - Laki 2001).

A masodik vilaghaborut utani id6szakban a térség Csik rajonként valik 6nall6 te-
riileti egységgé, ez a statusz 1968-ban szlinik meg, amikor megalakul az 1j tertile-
ti struktdra révén Hargita megye, amelyen belill a csiki térség Székelyudvarhely és
Gyergyo vidéke mellett, a megyét alkoté harom nagy tajegység egyikét képezi.

A kozigazgatasi szervezddés éppen aktudlis formaitdl eltekintve is jellemzd volt
az, hogy a térség tarsadalma a kdzpontot képezd varos (Csikszereda) és a meden-
cében 1évd rurdlis telepiilések - varos és vonzaskorzete - funkciondlis egységeként
mikodott (adminisztrativ ligyintézés, munkahely, tanulds, kereskedelem, kulturalis
és egyhazi élet).

A tarsadalomtorténeti, kozigazgatasi és a tarsadalomszervezddési jellemzdk
mellett meg kell emliteniink a mentalis-identitasbeli 6sszeteviket is, amelyek a csiki
térségre sajatosan vonatkoznak, ezek egyrészt megjelennek a néprajzi leirdasokban
(népviselet, folklor, targyi néprajz, székely humor stb.), masrészt pedig a térségi
identitassal kapcsolatos hétkdznapi narrativakban (milyen a , csiki ember”).

Ruralis térségek Gjrapozicionalasa

Amint a térségtorténeti attekintésbdl is kidertilt, az 1989 el6tti id6szak tobbféle mo-
don korlatozta a Csiki-medence telepiiléseinek a fejlédését (telepiilések 6sszevona-
sa, az egyéni tulajdonok megsziintetése, a fejlesztési erdforrasoknak a varosokba
valé atcsoportositasa stb.). Az 1989 utani valtozasok sem kedveztek annak, hogy
ezek a telepiilések megerdsddjenek és fel tudjanak zarkézni. Ez a jelenség azonban
nem egyedi, a posztszocialista orszagok tobbsége kiizd ezzel a problémaval. Ahhoz,
hogy jobban megértsiik és értelmezni tudjuk a Csiki-medence tarsadalmi jelensége-
it, tobb szakmai megkozelités is hasznos lehet. A kovetkez6kben ezek keriilnek rovid
ismertetésre.

5 Az adminisztrativ szervezdéssel kapcsolatosan lasd Kanya 2003, Agyagasi 2006, Demeter 2014.
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A PERIFERIKUS, RURALIS TERSEGEK ES TELEPULESEK
FEJLODESI LEHETOSEGEI

Beluszky (1993) az alfold periferizalasa kapcsan megemliti, hogy a falvak nem tud-
tak 1épést tartani, nem tudtak élni a piacgazdasag lehetdségeivel, tovabbra is jellem-
z06 a lakossagszam csokkenése, fennmaradtak a foglalkoztatottsagi és megélhetési
gondok.

Megallapithato, hogy f6ként az unids csatlakozast kovetden elindult egy felzar-
kézasi folyamat, de ha fejlédtek is ezek a telepiilések, a varosokhoz képest sokkal
kisebb mértékben, mint ahogyan azt G. Fekete (2008) is emliti, néhany éve lehet,
hogy az 6nmagahoz képest pozitiv iranyba elmozdulo, a helyi sziikségleteket kielégi-
t6 folyamatokat fejlédésként, a jolét novekedéseként észlelték a helyi lakosok, azon-
ban ma mar a globalizaciénak, az uniformizal6édasnak kdszonhet6en ez nem igy van.
A lakossag elégedettsége egyre inkabb attdl fiigg, hogy milyen mértékben csokken a
masoktél vald lemaradas.

A téma szempontjabdl fontos emlitést tenni a perifériakrdl, illetve a gazdasagi-
lag és tarsadalmilag is hatranyos helyzetben 1év6 rurdlis telepiilésekrdl, ugyanis a
vizsgalt térség ebbe a kategoriaba sorolhaté. Perifériaknak nevezi G. Fekete (2008)
azokat a térségeket, amelyek kimaradnak a fejl6dés f6 aramlatabdl, és csak alaren-
delt szerepben tudnak ehhez csatlakozni. Szerinte a jelenlegi perifériak alkalmatlan-
nak bizonyultak a modernizaciéba valé bekapcsol6dashoz, mert nem rendelkeznek
azokkal az értékekkel, amelyek az ipari tdrsadalomban fejlédést hoztak volna sza-
mukra. Ezen térségek szamara jelenthetnek 4j esélyt, alternativat azok az iranyza-
tok, amelyek kornyezeti fenntarthatésagot, tarsadalmi befogadast, az egyénre sza-
bott szomszédsagi gazdasagot tamogatjak (Laville et al. 2005).

A ruralis térségek helyzetének elemzésével, illetve a valtozas lehetdségével fog-
lalkoz6 szakirodalmi anyagok (Van der Ploeg et al. 2000, Woods 2005, 2007, Alms-
tedt et al. 2014) egyértelmiien hangsulyozzak azt, hogy a ruralis térségeknek a pozi-
tiv irdnyt valtozasa, fejlédése - ami alatt 6k a globalis kihivasoknak valé megfelelést
értik - alapvetden a rurdlis telepiilés gazdasaganak az atalakulasahoz kell kapcso-
l6djon. Felhivjak a figyelmet egy masik nagyon fontos tényezdre, amitdl szintén nem
lehet eltekinteni, ez a komplex értelemben vett gazdasagi valtozas egyiitt kell jarjon
a potencialis fogyasztok megszolitasaval (turistak, 4j lakosok - varosbol kiko6ltozak,
gazdasagi szerepldk, befektetdk, szervezetek stb.). Az idézett szerzdk szerint a rura-
lis térségeknek Uj narrativakra van sziikségiik. A helyi attrakciok ujfajta megfogal-
mazasara és a rurdlis telepiiléseknek az Gjrapozicionalasara és arra hogy megval-
toztassak azon képzeteket, miszerint a vidék fogalma egyenl6 az elmaradottsaggal.
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A TELEPULESMARKETING ES MARKAZAS SZEREPE
A HELYI FEJLESZTESI GYAKORLATBAN

Ezek a valtozasok szorosan kapcsolddnak a helyi markazas elméletéhez és gyakorla-
tahoz. A San Eugenio - Barniol (2015) szerzéparos azt hangstlyozza, hogy egymas-
sal szorosan Osszefligg a teriileti alapt identitasnak az épitése, a helyi fejlesztési
gyakorlat és a téralapti identitas egészének a promovalasa, népszertisitése (1. dbra).
Utalva Gold és Ward (1994), Messely et al. (2010), Zimmerbauer (2011) munkaira
megallapitjak, hogy ez a fajta megkozelités nagyon megerdsiti a vidéki térségek mar-
kazasanak (rural branding) gyakorlatat. Ez a harom elem dsszefiigg, és ugyanakkor
hatnak egymasra. Ez a megkozelités szemlélteti leginkabb az altalam is képviselt né-
zetet, amelyet f6ként tereptapasztalataim soran alakitottam ki. Azokon a telepiilése-
ken ahol erds, elkotelezett kozdsség alakult ki sokkal inkabb megfigyelhetd, hogy a
helyi fejlesztési gyakorlatokban is eldl jarnak. A jol miikod6 gyakorlatok altalaban
nagyobb hirverést is kapnak, beszélnek réluk ugy a kozosségen beliil, mint kiviil, ez
hozzajarul ismét a kozosségépitéshez, erdsitéshez.

Helyi fejlesztés S 4l ldentitaserdsités

N\ P4

Telepiilés

1. dbra: Helyi fejlesztés, identitas és markazas 0sszefliggései
Forrds: San Eugenio - Barniol (2015) alapjan sajat szerkesztés

A fent emlitett folyamat része az 4j vidékfejlesztési paradigmanak (new rural de-
velopment) OECD (2006), amely jelent6s mértékben elfordul a kdzponti iranyitasra
alapozé fejlesztési modelltd], és egyre nagyobb hangsulyt fektet az endogén adottsa-
gokra alapoz6 megkozelitésre.

Tobb szerzé is (Vik - Villa 2010, Mettepenningen et al. 2012) kiemeli a helymar-
kazasi kezdeményezések fontossagat a kozosség-alapu vidékfejlesztés keretén beliil.
Véleményiik szerint a helymarkazas hatasai erételjesen érzékelhet6ek a helyi k6zos-
ségek megerdsodésében, a helyi identitds konszolidaciéjaban, valamint az endogén
tényezdk Gjraértékelésében.

A helyi identitas és markazasi tevékenység szoros kapcsolatban all egymassal,
Kavaratzis és Hatch (2013) megkozelitésében a markazas soran olyan elemeket kell
bevonni és kommunikalni, amelyek meghatarozzak egy adott hely identitasat, ame-
lyek egyarant elfogadottak a helyiek és a kiilsé szemlél6k altal is. Ez a megkozeli-

56 SZEKELY KINGA KATALIN: A vidéki térségek poziciondldsi lehetdsége...



METSZETEK
Vol. 8 (2019) No. 2

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2019/2/4

@O0

TEMATIKUS TANULMANYOK - Székelyfold - térség és tarsadalom

www. metszetek.unideb.hu

tés tulmegy azon az altaldnos elképzelésen, miszerint a markazas egy jol kigondolt
(szakértdk és telepiilésvezetdk altal elfogadott) képet probal kialakitani a helyrdl.

A kozosség-alapu vidékfejlesztési modell a parbeszédet, a kommunikaciot he-
lyezi kozéppontba a korabbi vezetdségi kozponti megkozelitéshez képest, és ennek
megfogalmazott célja dsszekotni a helyi tervezési folyamatokat a helyek vonzerejé-
nek novelésével (Healey 2006, Lysgard - Cruickshank 2013).

Ntounis (2013), Niedomysl - Jonasson szerzéparosra hivatkozva, bevezeti az
imazs szerepét is. Ugy hatarozza meg a helymarketinget, mint azok a helyi szerepl6k
altal irdnyitott kezdeményezések, amelyek a kiils6 t6ke bevondasat célozzak azaltal,
hogy torekednek a hely imazsanak versenyképessé tételére. Az 6 megkozelitésében
a holisztikus marketingfolyamat kozvetlentil és kozvetve is hozzajarul a teleptilések
versenyképességének noveléséhez, a markaszemélyiség kialakitasahoz, helyi iden-
titaserdsitéshez és nem utolsdsorban a helyi lakossag életmindségének javitdsahoz
(Ntounis 2013).

Jellemzé azonban, hogy maguk a rurdlis telepiilések idegenkednek a marketing-
szemlélettdl. Egyrészt azért, mert sok esetben Uigy gondoljak, hogy ,nincs mit elad-
niuk”, nem rendelkeznek olyasvalamivel, amivel a telepiilésen kiviil él6k (turistak,
befektetdk stb.) érdeklédését igazan fel tudnadk kelteni. Ez sok esetben igaz lehet,
de csak akkor, ha csupdn a telepiilés ,termékeit” tekintjiik értéknek, példaul a te-
lepiilésre jellemzd népies targyakat, miemlékeket, kiilonleges épiileteket, egyedi
természeti értékeket, latvanyossagokat, kiallitasokat, eseményeket, és ezeket kiils
célcsoportoknak akarjuk ,eladni”Masrészt pedig, ha meg is sziiletik az igény az ilyen
jellegli tevékenységek irant, a telepiilésmarketing alkalmazasahoz fontos lenne kii-
16n, megfelel6 kompetenciaval rendelkez6 munkaerdt bevonni a fejlesztési munkak-
ba, vagy a meglévot kiképezni, és erre ritkan tudnak elkiiloniteni forrasokat.

Ezzel szemben nagyobb telepiilések vezetdségei sokszor sziikségesnek latjak azt,
hogy népszertsitsék telepiiléseiket, foglalkozzanak a kiils6, bels6 kommunikaciéval
annak érdekében, hogy néveljék a pozitiv megitélést, az ismertséget. A telepiilés-
markazas jelentsebb szerepet kap a globalizal6dasi folyamatok kapcsan (Knox -
Marston 2001), hisz egyre inkabb felértékelédnek a helyek, és sok telepiilés arra
torekszik, hogy felkeriiljon a , térképre”.

Sok rurdlis szereplé a markazasi tevékenységre igy tekint, mint ami ellensulyoz-
ni tudja a szocidlis és gazdasagfejlesztési problémakat. Az olyan tarsadalmi prob-
1émak, mint az eléreged6 falvak, fiatalok migracidja, alacsony iskolazottsagi szint
szamos vidéki telepiilés szamara jelentenek valds problémat (Stockdale 2006), és
kozvetlentiil befolyasoljak a telepiilések megitélését. Ezek a szocialis problémak sok-
szor elrejtik a telepiilések valos értékeit, éppen ezért a megfelel§ markazasi tevé-
kenység altal el6térbe keriilhetnek azok a természeti, kulturalis és egyéb értékek,
amelyek segithetnek a teleptilések életképességének javitasaban.
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A CSIKI-MEDENCE MARKETINGSZEMLELETU TELEPULESFEJLESZTESERE
IRANYULO VIZSGALATOK ES GYAKORLATOK

Ha 6sszevetjiik a fentiekben bemutatott nagyon lényeges vidékfejlesztési fordulatot
mint kihivast, masfeldl pedig a vizsgalt térség telepiiléseinek adottsagait és a jelen-
legi fejlesztéspolitikai gyakorlatot, akkor hangsulyozhaté a poziciondlds, telepii-
lésmarketing, a telepiilésimdzs és teleptilésmdrkdzds alakitasaval, helyi identitas er6-
sitésével kapcsolatos szempontok és mddszerek vizsgalata, amelyekre ebben a
térségben a tovabblépéshez nagy szilikség van.

Megvizsgalva azonban az eddigi térségi elemzéseket, szakmai anyagokat, megal-
lapithatd, hogy ezzel a teriilettel foglalkozd, komplex, céliranyos munkak nem szi-
lettek. Viszont megemlithet6 néhany olyan kutatas, elemzés, ami részben kapcsolo-
dik ehhez a témahoz. A székelyfoldi turisztikai helymarketing helyzetét kutatta Nagy
Benedek (2013). A turisztikai fejlesztési lehet6ségek vizsgalata (Horvath 2013) a
helyek megjelenitését, illetve a regionalis identitastudatnak a térségmarketingben
betoltott szerepét is érintette.

Az elkészilt fejlesztési stratégiak tobbsége is a hagyomanyosabb térségfejlesztési
szemléletmodot koveti, amelynek elsédleges céljai az infrastrukturalis fejlesztések,
valamint a gazdasagfejlesztd tevékenységek kialakitasa (kiemelten koncentralva a
turizmus és agrargazdasag fejlesztésére). Ritkabban keril emlitésre a marketing
szempontd szemléletmdd integralasa a fejlesztési tervekbe vagy egyaltalan a térség-
marketing eszkézeinek az alkalmazasa. Ahol pedig megjelentek a marketingstraté-
giai kezdeményezések, jellemzd, hogy ezek pontszertiek, nincsen koztiik szinergia.

Kommunikacié és pozicionalas a Csiki-medence telepiilésein

A tanulmanyban bemutatott elemzés része egy komplex marketingszempontd, tele-
piilésszinti térséganalizisnek, amely soran vizsgaltam azokat a torténelmi, tarsadal-
mi, gazdasagi tényezdket, amelyek meghataroztak a Csiki-medence telepiiléseinek
jelenlegi fejlettségi szintjét és fejlédési palyajat. A terepen szerzett tapasztalatok,
valamint az elérhet6 telepiilésspecifikus adatok alapjan 6t mutatécsoportot alaki-
tottam ki, amelyek - a térségi viszonyokat és a telepiilések jellegét figyelembe véve
- alkalmasak lehetnek telepiilésanalizis végzésére, ill. kell§ szakmai alapot biztosita-
nak a telepiiléstipusok megalkotasahoz és szem el6tt tartjak a marketingszempontu
megkozelitést is (Sikos - Tiner 2008). Ezek a mutatdcsoportok a kévetkezdk voltak:
demografiai mutatok, gazdasagi helyzet, fejlesztési lehetdségek, intézmények-szol-
galtatasok és pozicionalasi gyakorlat.

Az 6t mutatdcsoport egyike volt a poziciondldsi gyakorlat, azaz a kommunika-
cids tevékenység és a kommunikaciés csatorndk elemzése, ami elengedhetetlen
szempont egy telepiilés marketingszempontu fejlesztését illetéen, ugyanis - mint
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ahogyan azt el6z6 kutatdsok és tereptapasztalatok is bizonyitottak - befolyasolja az
egyes telepiilések fejlédési palyajat.

A lakossag tajékoztatdsa hat a telepiilés altalanos megitélésére és bels6 image
alakulasara. A telepiilések pozicionalasat nagymértékben befolyasoljak azok a kiil-
s6 és bels6 események, rendezvények, amelyeket kozvetleniil a telepiiléshez tudunk
kapcsolni.

Ezt az aspektust harom valtozé mentén vizsgaltam: rendezvények, kiilsé6 kom-
munikaci6 és belsé6 kommunikacid. Minden valtozé esetében 6t kategériat hataroz-
tam meg, amelyben az 1-es jelentette a legalacsonyabb, az 5-0s a legmagasabb érté-
ket. gy minden egyes telepiilést a meghatarozott valtozék mentén 1-t8l 5-ig terjedd
értékkel jellemeztem (Székely 2016).

Az elemzéseimet az alabbi 32 teleptilésre végeztem el:

Csatdszeg Csikmindszent Csikszenttamas
Csikbankfalva Csikpalfalva Gyimesfels6lok
Csikborzsova Csikrakos Gyimeskozéplok
Csikcsekefalva Csikszentdomokos Karcfalva
Csikcsicso Csikszentgyorgy Kaszonaltiz
Csikcsomortan Csikszentimre Kozmas
Csikdanfalva Csikszentkiraly Madéfalva
Csikdelne Csikszentmarton Szépviz
Csikjend6falva Csikszentmihdly Tusnad
Csikmadaras Csikszentmiklds Vacsarcsi
Csikmenasag Csikszentsimon

Az aldbbiakban ismertetem a pozicionalasi mutatécsoport harom valtozo6ja men-
tén elvégzett értékelés eredményeit.

a) RENDEZVENYEK A CSIKI-MEDENCEBEN

A rendezvények jellege, tartalma és az altaluk elért célcsoportok hatast gyakorolnak
a teleptilések kialakitott képére, arra, hogy milyen imazs alakul ki réluk. Egy-egy
sajatos esemény pozicionalasi tényezdként is funkcionalhat, ha megfeleld publicitast
kap, id6vel dsszekapcsolddik a telepiilés nevével. Ez féleg a nagyobb térségi kerete-
ket tullép6 rendezvények esetében valosul meg.

A kisebb 1éptékd, tobbnyire befelé irdnyulo, a helyi lakossagot célz6 események
az identitasépitésben és erdsitésben birnak nagyobb szereppel, hozzajarulnak a bel-
s6 imazs alakitasahoz.

A valtozd kategoridinak meghatdrozasahoz azt vettem figyelembe, hogy az egyes
telepiiléseken milyen gyakorisdggal szerveznek eseményeket, és ezeknek milyen a
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jellege, iranyultsaga. A kategoériak kialakitasaban szakért6i véleményeket is segitsé-
giil hivtam. Az 6t meghatarozott kategdria: rendezvények hidnya, befelé irdnyuld kis
rendezvények, befelé irdnyuld rendszeres rendezvények, kifelé és befelé irdnyuld ren-
dezvények, kifelé és befelé irdanyuld kiemelked6 rendezvények

A helyi rendezvények szervezése a rendszervaltast kovet6en a legtobb telepiilé-
sen el6térbe kertilt, ezek a folyamatok szoros kapcsolatban vannak a lokalis identi-
tas visszadllitdsaval (amelyet a kommunista rezsim 1989 el6tt tobb vonatkozasban
megkérddjelezett vagy pedig felfiiggesztett, esetleg kiiktatott), illetve programszer(
épitésével. A lokalis identitas épitésnek tobb fontos eleme is van: magyar telepiilés-
nevek (tablak) hasznalata, helyi intézmények atnevezése, helyi vonatkozasti emlék-
mivek, emléktablak elhelyezése. Ebben a tevékenységsorban jelentds szerepiik volt
a rendezvényeknek (helyi identitdsépitésnek), ezek az aspektusok sokszor dssze is
kapcsolddtak - pl. Csikszépvizen a Szent Laszl6 hagyomany felélesztése, Csikszent-
domokoson a Marton Aron kultusz apolasa és épitése. Az események, rendezvények
is rakapcsolédnak az identitasépités egyéb elemeire.

A megyei 6nkormanyzat évente kindl palyazati lehetdséget a helyi rendezvények
tdmogatasara - ennek is szerepe van a rendezvények szamanak szaporodasaban.
Tobbnyire azok a telepiilések élnek ezzel a lehetdséggel, ahol az alternativ forras-
bevonasi gyakorlat is erésebb.

A falunapok el6térbe helyezése a kozosség dsszefogast is erdsiti (identitasépi-
tés — a ,mi falunk”). Kevés helyen és kisebb helyen jelentek meg olyan torekvések,
hogy a rendezvények tillépjenek a lokalis kereteken, és turisztikai vagy csak telepii-
1éspozicionalasi szempontbdl kiterjedjenek a térségre vagy még szélesebb korben.
A rendezvények szama, gyakorisaga, hatékore nyilvdnvaléan 6sszefiigg a telepiilé-
sek méretével, torténelmi hagyomanyaival, a k6zségkozpont statusszal, a helyi elitek
kozosségi szerepével.

A helyi eré6forrasok is befolyasoljak a rendezvények gyakorisagat, jellegét.

A kategoridk a rendezvények szama, gyakorisaga, irdnyultsaga és jelentésége
szerint lettek meghatdrozva. A rendezvények teljes hidnya kevésbé jellemz6 a tér-
ségben, viszont egy-két telepiilés esetében nem tapasztalunk semmilyen szervez6-
dést, igy egy ilyen kategoriat is szlikséges volt kialakitani. A befelé iranyuld, kisren-
dezvények szervezése f6leg az olyan telepiilések esetében jellemzd, ahol évente par
alkalommal a helyi lakossag szamara szerveznek valamilyen eseményt, de ezeknek
jelentésége nem tul nagy. A kovetkezd kategéria a befelé irdnyulé rendszeresen
megszervezésre keriilé rendezvények sora. A teleptilések tobbsége ide sorolhato,
ugyanis sok helyen éves rendszerességgel megszervezik az olyan eseményeket, mint
a falunapok, sziireti és farsangi balok, kortarstalalkozok. Ezek a rendezvények azon-
ban f6ként a helyi lakossagot szolitjdAk meg, nem torekednek arra, hogy kiils§ ér-
dekléddket is bevonjanak. A helyi identitas erdsitését, a kozosségi érzés kialakitasat
célozzak féként. Mar egyfajta igény, ,elvaras” is megfogalmazddik a lakossag részé-
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ré], hogy minden évben megszervezésre Kkeriiljenek ezek az események. A kovetkezd
kategoria telepiilésein a rendszeresen megszervezésre keriilé belsé rendezvények
mellett kiils6 célcsoportokat is megszolité eseményekre is sor keriil alkalmanként,
ezek tobbsége olyan alkalmi rendezvény, ami f6ként a kozeli telepiilések, esetleg a
térség tobbi lakojat célozzak meg (fuvos talalkozdk, farsangi rendezvények, szinjat-
sz talalkozok, sportesemények, lovas versenyek stb.). Végiil pedig néhany telepiilés
esetében beszélhetiink kifelé és befelé iranyuld jelentdsebb rendezvényekrdl (ezek
alkotjak az otodik kategoriat). A kifelé iranyulé rendezvények mar talmutatnak a
kozvetlen térségen, és akar a medence vagy a megye egészére is kiterjednek. Ezek
olyan események, amelyeknek pozicionald szerepiik is van, hiszen legtobbjiik mar
hagyomanyszeriien keriill megszervezésre évente, igy 6sszekapcsolhat6 a telepiilés
nevével (ilyen pl. a csikszépvizi kdposztavagas vagy a madéfalvi hagymafesztival és
a danfalvi allatvasar is).

A vizsgalt telepiilések kozil kettd esetében tapasztalhatjuk a rendezvények hid-
nydt. Csikjenéfalvan és Csekefalvan még a hagyomanyosnak tartott telepiilésnapo-
kat sem szervezik meg. Az emlitett telepiilések viszont szervesen kapcsolédnak a
kozigazgatasi kozpont eseményeihez (Karcfalva és Csikszentmarton), igy altalaban
az ott szervezett eseményeken vesznek részt leginkabb.

Befelé irdnyulé kisrendezvények szervezése elég gyakori a telepiilések tobbségé-
nek életében, azonban néhany esetében ez korlatozodik a telepiilésnapokra (falu-
napokra), amit évente - sokszor inkdbb szokasbdl, kényszerbdl - szerveznek meg.
A vizsgalt telepiilések koziil hat esetében (pl. Tusnad, Csikpalfalva, Csatészeg, Csik-
szentmihdly) tapasztalhat6, hogy a bels6é rendezvények szama minimalis, évente
egy-két eseménynél tobbre nem Kkeriil sor. Ezek a rendezvények pedig f6ként belsd
irdnyultsaguak, a helyi lakossag szamara szervezik. Visszhangjuk pedig jelenték-
telen.

A falvak jelentds részében azonban a falunapokon tul tébb rendszeresen szer-
vezett, befelé irdnyulé rendezvényt taldlunk. A térségben megvannak azok a hagyo-
manyos események, iinnepek, amelyek a legtobb helyen megszervezésre keriilnek.
Ilyenek a vallasi tinnepek ( bucsuk, szent-napok), nemzeti innepek (marcius 15., ok-
tober 23.), a balok (sziireti bal, farsangi bal, hagyomanyos karacsonyi és htisvéti ba-
lok), hagyomanyd6rzé iinnepek (farsangbucsiztato, husvéti hatarkeriilés), az egyes
szervezetek altal megrendezett események (6nkéntes tizolté alakulatok versenyei,
baljai, ifjusagi szervezetek rendezvényei, fivds talalkozok, szinjatszé talalkozdk) és
a kortarstalalkozok is. Ezek olyan rendezvények, amelyek nem foltétleniil a telepii-
1és teljes lakossagat mozgatjak meg, hanem sokkal inkdbb egy-egy csoport szaméara
szervezik. Az egyes taldlkozok, balok, sportversenyek ugyan nem csak kifejezetten
a helyieket szolitjdk meg, hanem a kornyékbelieket is, viszont jelleglikb6l adéd6an
elég zartnak tekinthet6k és inkabb belsé irdnyultsdguak. Ebbe a kategoéridba ossze-
sen 14 telepiilést soroltunk. Ezeken a helyeken minden évben megszervezésre ke-
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riilnek a fent emlitett események, azonban visszhangjuk minimalis, kevésbé szanjak
ezeket a kiils6 érdekl6déknek, sokkal inkabb identitaserdsitd funkcidjuk van.

Néhany telepiilés esetében, az el6z6ekben emlitett rendezvények mellett meg-
szervezésre kerlilnek olyan események is, amelyeknek kiils§ iranyultsaguk is van.
A kifelé és befelé irdnyulé rendezvények kategoridba hat olyan telepiilést soroltunk,
ahol az egyes rendezvények ,kin6tték” magukat és a szélesebb kdzonség szamara is
érdekesekké valtak. Legtobbjiik esetében ez nem volt foltétleniil egy tudatos don-
tés, sokkal inkdbb a rendezvények jellege miatt kertiltek az érdeklddés kdzpontjaba.
Ilyen rendezvények a csikszentmikldsi kolbaszfesztival, a danfalvi és kozmasi allat-
vasarok, a csikszentmartoni Marton-napi bucsu, a kdszoni farsangtemetés (bika-
ités).

Kifelé és befelé irdnyulé jelentds rendezvénye négy telepiilésnek van (Csikszent-
domokos, Madéfalva, Csikszépviz és Gyimeskoézéplok). Jellemzd ezekre a falvakra,
hogy elég aktiv a kulturalis szervezderd, ez hatassal van a rendezvények szamara
és jellegére is. Az olyan nagyobb rendezvények, mint a Madéfalvi Hagymafesztival,
Csikszentdomokosi Lovasnapok, a szépvizi Kaposztafesztival vagy a gyimeskozép-
loki Csang6 Turés Puliszka Fesztival évrél-évre egyre nagyobb népszeriliségnek
orvendenek, szamos vendéget és érdekléd6t vonzva a telepiilésekre. Itt mar meg-
szhangjuk (akar az orszagos és magyarorszagi médiaban is beszamolnak ezekr6l),
sajat arculattal rendelkeznek, és egyre inkdbb prébaljak alkalmazni a teleptilések
poziciondalasaban is ezeket a rendezvényeket.

A kategoria teleptilései nem csak a kiils6 rendezvények szervezésére fektetik
a hangsulyt, hanem a rendszeres belsé rendezvényekre is. A hagyomanyos térségi
események mellett szinte hetente rendeznek valamilyen kisebb el6adast, vetélkeddt,
vasart, foglalkozast, kiilonboz6 taborokat.

Osszességében elmondhato, hogy a Csiki-medence telepiilésein szervezett ren-
dezvények tobbségének foként kozosségépitd, identitaserdsitd funkcidja van, a ki-
felé iranyulo, kifejezetten ,turistacsalogatd” rendezvények koncepcidja még nagyon
kevés helyen sziiletett meg. Nem jelentenek prioritast a pozicionalasi gyakorlatban
sem.
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1. tabldzat: Teleptilések besorolasa rendezvényeik szerint

Kategoriak Telepiilések

Rendezvények teljes hidnya | Csikcsekefalva, Csikjenéfalva

Befelé iranyulé Csikcsomortan, Csikpalfalva, Csikdelne,
kisrendezvények Csikszentmihaly, Csat6szeg, Tusnad

Vacsarcsi, Csikborzsova, Csikmenasag, Karcfalva,
Befelé iranyuld rendszeres Csikmindszent, Csikrakos, Csikbankfalva, Kozmas,
rendezvények Csikszentgyorgy, Csikmadaras, Csikszentsimon,
Csikesicso, Csikszenttamas, Csikszentkiraly

Kifelé és befelé iranyuld ren- |Csikszentmiklods, Csikszentmarton, Csikszentimre,

dezvények Csikdanfalva, Kaszonaltiz, Gyimesfelsdlok
Kifelé és befelé iranyul6 Szépviz, Madéfalva, Gyimeskozéplok,
jelentds rendezvények Csikszentdomokos

Forrds: sajdt szerkesztés

b) KULSO KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG A CSIKI-MEDENCE TELEPULESEIN

A térségi ismertség megteremtésének, az értékek, tevékenységek bemutatdsanak az
egyik legalkalmasabb médja a tudatos, folyamatos kommunikaci6é. A hatékonyan
miikod6 kommunikaciés folyamat szamos tényezdre van jelentds hatassal. Egyrészt
javitja a teleptlésképet, hozzajarul ahhoz, hogy szélesebb kdrben megismerjék az
adott teleptilést, ami kozvetve hat az idegenforgalom alakuldsara, masrészt a pozitiv
telepiilésimazs noveli az egyiittmiikodések, befektetések és tAmogatasok esélyét is.

A valtozé kialakitasakor figyelembe vettem az alkalmazott online kommunikaci-
0s eszkozoket, a sajtdjelenlétet, valamint a telepiilések bemutatasat segité promo-
ciés anyagok formajat és szamat. A felallitott 6t kategoria a kovetkez6: kommunikd-
cids gyakorlat hidnya, részleges kommunikdcids gyakorlat, mérsékelt kommunikdcids
gyakorlat, jelentés kommunikdcids gyakorlat, kiemelkedd kommunikdcids gyakorlat.

A kiils6 kommunikacio, az egyes kommunikacids eszkozok, csatornak alkalmaza-
sa jelentdsen befolyasolja a telepiilésekr6l alkotott képeket, a falvak ismertségét és
legf6képp azt, hogy miként sikeriil megmutatkozniuk, miként tudjak megjeleniteni
tevékenységiiket, értékeiket, kindlatukat. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
ez egy olyan teriilet, amivel még nagyon kevesen foglalkoznak tudatosan. Egyre in-
kabb kezd megfogalmazddni az igény r4, viszont sok helyen, éppen a tapasztalatok
ill. szakértelem hidnyaban ez a tevékenység hattérbe szorul, vagy ha igyekeznek is
foglalkozni vele, kevésbé rendszeres, megtervezett és nem érzékelhetd a hatékony-
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saga. Az elemzés soran hat olyan szempont kertlt megvizsgalasra, amely tiikrozi az
1és esetében szamba vettem, hogy rendelkeznek-e sajat, miikod6 honlappal, van-e
olyan hivatalos k6zdsségi oldal, ami informaciokat szolgal a telepiilésrél, megtalal-
haté-e az online térben valamilyen bemutatd, ismertetd kisfilm az adott telepiilés-
rél. Ezen tényezd6k mellett a sajtomegjelenések, promocids, ismertetd anyagok és a
Wikipédia szécikkek is bekeriiltek a vizsgalt szempontok kozé. A sajtdmonitoring
ugy tortént, hogy a székelyhon.ro helyi hirportal keres6jében, a telepiilés nevekre
kiadott taldlatok szama kertilt feljegyzésre. Mint a tobbi mutaté esetében, itt is 6t
kategoériat hataroztam meg aszerint, hogy milyen kommunikaciés eszkozoket alkal-
maznak az egyes telepiilések. A kommunikacids gyakorlat hidnya jellemzi a teleptilé-
sek egy részét, ezeken a helyeken egyaltalan nem foglalkoznak a kifelé iranyul6 kom-
munikacioval, még sajat telepiilés-honlapot sem miikodtetnek, s6t, ha informaciot
szeretnénk keresni ezekrol a telepiilésekrdl, csupan hidnyos és nagyon alapszintii
informdaciokat tartalmazo6 Wikipédia szécikkeket talalunk. Részleges kommunikaci-
0s gyakorlata van annak a néhany telepiilésnek, amelynek mar van valamilyen ké-
z06sségi oldala vagy kezdetleges honlapja, esetleg néhany hirt is taldlunk a regionalis
sajtoban roluk, azonban ezek sok esetben nagyon rendszertelenek, és feltehetdleg
nem a telepiilés részérdl érkezett az informaciokozlés, hanem az ujsagok megke-
resésére. Mérsékelt kommunikacio jellemzi a teleptilések legnagyobb részét, ez azt
jelenti, hogy miikddtetnek weboldalt, meg kozosségi profil oldalakat, amelyek tob-
bé-kevésbé aktudlisak, viszont technikai szempontbdl mar régen elavultak. Jelentds,
illetve kiemelked6 kommunikaciéval nagyon kevés telepiilés esetében taldlkozunk.
Altaldban valamelyik 6nkormanyzati alkalmazott kapja meg feladatként ennek a te-
vékenységnek az ellatasat, igy valamennyire rendszeres a kommunikacio, viszont
tartalmilag és formailag sok esetben hidnyos. Néhany falu szamara készitettek pro-
mociés anyagokat és bemutat6 kisfilmeket is, viszont tervezett, hosszitavi marke-
tingkommunikaciés kampanyrdl sehol nem beszélhetiink.

Hidnyos és részleges kommunikdciés gyakorlat

A megvizsgalt szempontok szerint (online kommunikacid, lakossagi kommunikacio
és kiils6 megmutatkozas) dsszesen nyolc telepiilés sorolhat6 ebbe a két kategoriaba.
Ezek a kévetkezdk: Csikdelne, Csatészeg, Csikmindszent, Csekefalva, Csikszentmik-
16s, Kozmas, Tusnad, Gyimesfels6lok. A felsorolt telepiilések koziil az els6 6t nem
kozigazgatasi kozpont, ezért feltételezhetd, hogy az adott telepiilések kommunika-
ci6ja az egyes kozségkdzpontokra van bizva, amelyek kivétel nélkiil mind a harma-
dik kategoéridban kaptak helyet. Amellett, hogy ezek a telepiilések nem dnalléan mi-
kodnek, az is kozos vonasuk, hogy kis telepiilések alacsony lakossagszammal, igy
kicsi az igény az 6nallé6 bemutatkozasra. Ezeknek a telepiiléseknek nincsen 6nalld
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honlapjuk, kozosségi oldalt sem miikodtetnek, csupan néhany, a lakossag altal kez-
deményezett bels6 csoportot taldlunk a Facebook k6zdsségi oldalon. A sajtémegjele-
nések szama is viszonylag alacsony, jellegiikbdl ad6ddan pedig feltételezhetd, hogy
nem a teleptilések kezdeményezésére jottek 1étre ezek a sajtéhirek. Amivel mind az
ot telepiilés rendelkezik, az a Wikipédia bejegyzés, azonban ezek a szécikkek is na-
gyon altalanosak, révidek. A harom kozségkoézpont esetében (Kozmas, Tusnad, Gyi-
mesfelsélok) is az online jelenlét nagyon mérsékelt, hisz Gyimeskozéplok egyaltalan
nem rendelkezik weboldallal, mig a masik két telepiilés honlapja is tartalmilag na-
gyon szegényes és elavult, hivatalos kozosségi oldala egyik teleptilésnek sincs. A ren-
delkezésre all6 informaciok alapjan elmondhatd, hogy a sajtéval valé6 kommunikacid
is hidnyos, tobbnyire sporteseményekkel, balesetekkel kapcsolatos hirekben kertil-
nek emlitésre a telepiilések nevei, ritkdbban néhany helyi eseménnyel, rendezvény-
nyel hozzak kapcsolatba.

Osszességében megéllapithatd, hogy az ebbe a csoportba tartozé falvak me-
nedzsmentje nem fektet hangsulyt a kommunikacids tevékenységre, egyaltalan nem
tartozik a prioritasok kozé, ennek kovetkeztében a telepiilések bemutatasa, nyilva-
nos megjelenitése, a roluk 6sszegytjthet6 informaciok 6sszessége mérsékelt, igy a
kialakult arculatuk is vagy nagyon hianyos és torz képet nyujt, vagy ismeretlenek
maradnak a kiilvilag szamara.

Mérsékelt kommunikdcids gyakorlat

A vizsgalt telepiilések tobbsége ebbe a kategdriaba sorolhaté (21 falu). Ezen telepii-
lések alkalmazzak az egyes kommunikaciés csatornakat, de kevésbé van szd 6ssze-
hangoltsagrol, integralt kommunikaciérol és tudatossagrol.

Az 6sszes telepiilés, amely ebbe a kategdriaba keriilt, rendelkezik sajat honlappal,
azonban fontos megjegyezniink, hogy a weboldalak tartalma, interaktivitasa, aktua-
litasa és design-ja nagyon valtozd. Talalunk néhany olyan korszer(i honlapot, amely
koveti a legijabb iranyzatokat - pl. Csikmadaras, Csikrakos esetében - de olyat is,
amelyet hosszu évek 6ta nem modositottak, megtartva egy hagyomanyosabb, kevés-
bé felhasznalébarat feliiletet. Illyen weboldalakkal rendelkezik pl. Kaszonaltiz, Csik-
szentmarton vagy éppen Gyimeskdzéplok.

A honlapok aktualitasat vizsgalva megallapithatd, hogy a teleptilések tobbsége
igyekszik az éppen aktualis hireket mindig frissiteni, azonban az oldalakon talalhat6
informaciok tobbsége az inditas 6ta nem lett frissitve, kiegészitve.

Ha a honlapok tartalmat vizsgaljuk, altalanosan elmondhatd, hogy féként telepii-
1és ismertetdket, a lakosoknak szant fontosabb informaciékat, a helyi 6nkormanyzat
hivatalos dokumentumait és a torvény altal el6irt informacidkat talaljuk az oldala-
kon. Turisztikai célzatt tajékoztat6 anyag kevés van, és nem is jelenik meg minden-
hol.
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A csoportbdél érdemes kiemelni néhany olyan telepiilést, amelyek ugyan kozigaz-
gatasi kdzpontokhoz tartoznak, de mégis rendelkeznek sajat honlappal, ilyenek pl.
Csikcsomortan, Vacsarcsi, Csikborzsova és Csikbankfalva. Egyik weboldal sem a leg-
korszert(ibb, azonban mindegyiken aktudlis hireket tesznek k6zzé és kifejezetten a
faluval kapcsolatos informacidkat talalunk. Ez a tény is jelzi, hogy egyfajta 6nalléso-
déasra torekednek, és amellett, hogy 4ltaldban a kozségi honlapon taldlunk némi ta-
jékoztatdt ezekrdl a falvakrol is, mégis fontosnak tartjak, hogy sajat online feliiletet
miikodtessenek, egyrészt a helyi kozosség informalasa, de a kiilvilag irdnyaba vald
megmutatkozas céljabol is.

A csoport telepiilései koziil 6sszesen kilenc olyan telepiilés van (Csikcsomortan,
Csikpalfalva, Csikszentmihdaly, Csikrakos, Csikbankfalva, Csikmadaras, Csikszent-
simon, Csikszenttamas, Kaszonaltiz), amelyik rendelkezik hivatalos k6zosségi oldal-
lal, ezek altaldban 0ssze vannak kétve a honlapokkal. Jellemz8en a Facebook oldalak
sokkal aktivabbak, a tartalmak kozzététele rendszeresebb és gyakoribb, mint a hon-
lapokon. T6bb szaz, akar ezer kovetdje van ezeknek az oldalaknak. Legf6képp a la-
kossag kérében kozkedvelt ez a kommunikacids csatorna. A kdszonaltizi és bankfalvi
oldalak esetében nem észlelhet6 olyan jelentds aktivitas, mint a tobbi hét oldalon.

Bemutaté kisfilmje egyetlen telepiilésnek, Csikszentimrének van. A videdmeg-
osztd portalokon taldlunk ismertetd videdkat mas teleptilésekrdl is, ezek azonban az
egyes televizié csatornadk (Hargita TV, Erdély TV és Székely TV) adasainak részletei,
és nem Kkifejezetten telepiilésnépszertisito filmek.

A csoportba sorolt telepiilésekrél sz616 sajtéanyagok viszonylag gyakoriak, a leg-
fontosabb eseményekrél, rendezvényekrd], illetve fejlesztésekrdl talalunk hirdssze-
foglalokat, beszamolokat és felhivasokat is. Ugyanakkor a telepiilések sokszor helyi
sportesemények kapcsan keriilnek emlitésre egy-egy cikkben.

Megvizsgalva a csoportba tartozé falvak kommunikacids tevékenységét, 6sszes-
ségében elmondhatd, hogy ezeken a telepiiléseken kezdték felismerni a kommuni-
kacids eszkozok alkalmazasanak fontossagat, probalnak parhuzamosan tébb csator-
nan is szélni a helyi lakossaghoz és a kérnyezethez, azonban sokszor hianyossagok
észlelhet6ek. A kommunikacié tobbnyire rendszertelen, kevésbé van 6sszehangolva,
a tartalmi kovetelményeknek sem felel meg mindig. Ennek legf6bb oka az, hogy az
onkormanyzatok nem foglalkoztatnak olyan szakembert, aki tudatosan megszervez-
né a kommunikacios tevékenységet, vagy legalabb az online feliileteket megfelel6en
menedzselné.

A kommunikacié féként a helyi lakossagot célozza, kevésbé fektetnek arra hang-
sulyt, hogy a kdrnyezet szdmadra is megmutatkozzanak. A jelent6sebb iinnepek, ese-
mények vagy akar a helyi értékek nem keriilnek megfelel6 megjelenitésre.
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Jelentés és kiemelkedé kommunikdcids gyakorlat

Az elemzett szempontok szerint harom telepiilés sorolhat6 ezekbe a kategoériakba:
Csikszentdomokos, Madéfalva és Csikdanfalva. Ezek a telepiilések kozigazgatasi
szempontbdl is 6nallé telepiilések, nem tartozik hozzajuk kozigazgatasilag mas falu,
ez konnyit6 tényezdnek szamit kommunikacids szempontbol.

Mindharom teleptilés esetében jellemzd, hogy tudatosabban és rendszeresebben
adnak hirt magukroél, mint a masik két csoportba sorolt falvak. Mindig aktualis infor-
macidkat talalunk a kézosségi oldalakon és a honlapokon is. Tartalmilag szineseb-
bek és valtozatosabbak a bejegyzések, ugyanis az eseményekrol szo616 tajékoztata-
sok mellett taldlhatdak fotdk, videdk, beszamoldk is. Tobb kommunikacids eszkozt
is alkalmaznak parhuzamosan, tdbbnyire dsszehangolva. Ugyanakkor az is jellemz6,
hogy a helyi sajtéban sokkal gyakrabban jelennek meg hirek, beszamolok ezekrdl a
telepiilésekrdl. A kommunikacids csatornakon keresztiili informaci6 kozvetités sok-
kal tudatosabb és rendszeresebb, de ezeknek a telepiiléseknek az esetében is féként
a bels6 kozonség elérése a cél. A kifelé iranyul6 kommunikacié néhany esemény be-
szamolojaban kimeriil és a telepiilés megjelenitése, az értékek, a sajatossagok meg-
mutatasa tovabbra is hianyos.

2. tdbldzat: Telepiilések besorolasa kiils6 kommunikaciés gyakorlatuk szerint

Telepiilések Kategoriak

Kommunikéciés gyakorlat | Csikdelne, Csatdszeg, Csikszentmiklos,
hidnya Csikmindszent, Csikcsekefalva

Részleges kommunikécios

gyakorlat Kozmas, Tusnad, Gyimesfelsélok

Csikcsomortan, Vacsarcsi, Csikpalfalva,
Csikborzsova, Csikmenasag, Csikszentmihaly,
Karcfalva, Csikrakos, Csikszentmarton,
Csikbankfalva, Csikjenéfalva, Szépviz,
Csikszentgyorgy, Csikszentimre, Csikmadaras,
Csikszentsimon, Csikszentkiraly, Csikcsicso,
Csikszenttamas, Kaszonaltiz, Gyimeskozéplok

Mérsékelt kommunikacios
gyakorlat

Jelent6s kommunikacios

ayakorlat Csikdanfalva, Madéfalva, Csikszentdomokos

Kiemelked$ kommunikacids
gyakorlat

Forrds: sajdt szerkesztés
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c) A CSIKI-MEDENCE TELEPULESEINEK
BELSO KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGE

A lakossagi kommunikacionak két fontos szempontjat kell még megemliteni, egy-
részt a tajékoztatasi funkciot, masrészt az identitaserdsitd funkcidt. A belsé6 kommu-
nikacio rendszeressége, tartalma, formaja (kézlemények, szdbeli tajékoztatas, lakos-
sagi forumok, helyi Gjsag) meghatarozza azt, hogy a helyi lakossag mennyire fogja
magaénak érezni a telepiilés iigyeit, mennyire lesz jelentds a lakossagi aktivitas,
részvétel, a telepiilésvezetés tdmogatasa. A helyi identitas eréssége a telepiiléshez
valé kot6dést, ragaszkodast befolyasolja leginkabb.

A mutaté meghatarozasahoz a belsé kommunikacids eszkozoket vizsgaltam (on-
line és hagyomanyos eszkozok). Az o6t kialakitott kategoria a kovetkez6: kommunikd-
cids gyakorlat hidnya, részleges kommunikdciés gyakorlat, mérsékelt kommunikdcios
gyakorlat, jelentds kommunikdcios gyakorlat, kiemelkedd kommunikdcids gyakorlat.

A belsé kommunikacioés tevékenységnek két olyan fontos szerepe is van, amiért
érdemes vizsgalni. Egyrészt a bels6 kommunikacié rendszeressége, formaja utal
arra, hogy milyen a lakossag tajékoztatasa, masrészt a tartalma, jellege, a hasznalt
csatorna azt is megmutatja, hogy van-e identitaserdsitd funkci6ja. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a térségben Osszességében inkabb a nem formalis kommunikaciés
gyakorlat miikédik. A falvakban altalaban még mindig a személyes kommunikacios
csatornak miikddnek a leginkabb, és ezek hatékonysagaval a lakossag tobbnyire meg
is van elégedve. Ezek a kommunikacids csatornak teleptilésléptékiiek, nem kozség-
szinten miikodnek. Eppen ennek készonhetéen a formalizalt belsé kommunikaciéra
vonatkoz6 lakossagi igények nem erdsek (az évi egy hivatalos beszamol6val meg-
elégszik a helyi lakossag).

Jellemzd, hogy minden telepiilésen évente egyszer (kivételes alkalmakkor két-
szer) falugyiilést szerveznek, ahol a vezet6ség beszamol tevékenységérodl, és a la-
kosoknak is lehetdségiik van kérdezni, megvitatni bizonyos témakat. Ezeknek a
forumoknak a szerepe inkabb az, hogy nyilvanos teret biztositsanak a telepiilés
problémainak megvitatasara. Emellett formalizalt kommunikaciés médszer a hir-
det6établak hasznalata, ill. a fogad66rak (ez utébbiakat a polgarmesterek elmondasa
szerint ritkabban veszik igénybe a lakosok).

Néhany telepiilésen helyi Gijsagot is szerkesztenek, ezek altalaban inkabb kozségi
ujsagok. Megjelenési gyakorisaguk nagyon valtozo. Van, ahol évente csupan néhany
alkalommal jelentetik meg, mashol pedig rendszeresen, havonta. Helyi radioval is
probalkoznak egy-két helyen, de nincs allandé misor. Az utébbi években egyre in-
kabb elterjedtté valt a kozosségi oldalak hasznalata, tobb Facebook csoport is mi-
kodik, amelynek kifejezetten a belsé tajékoztatas a célja, tagjai a telepiilés lakoi, és
viszonylag erds aktivitas jellemzi.
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Kommunikaciés gyakorlat teljes hidnyardl egy telepiilés esetében sem beszélhe-
tlink, hisz mindenhol valamilyen szinten miikédik legalabb az informalis, személyes
tajékoztatas. Részleges kommunikacié féleg a nem kozségkozpontok esetében tor-
ténik, ezekre a helyekre kissé nehezebben, esetleg késébb jutnak el az informaciok,
mint a kdzpontokban. A mérsékelt kommunikacié jellemzi a telepiilések tobbségét,
itt a formalis eszkozoket is igyekeznek alkalmazni (hirdet6tablak, falugytilések, tajé-
koztat6 lapok) a személyes kommunikaci6é mellett. Jelentds és kiemelkedé kommu-
nikacids gyakorlatrdl tulajdonképpen nem beszélhetiink, viszont van néhany telepii-
1és, ahol a helyi Gjsagnak és a j6l mlikod6 kozosségi oldalaknak készonhetéen a belsd
hirkozlés hatékonyabban torténik.

Részleges kommunikdcids gyakorlat féleg a kis lakossagszamu teleptiléseken jel-
lemzé (Csobotfalva, Vacsarcsi, Csikdelne, Csatoszeg, Csekefalva stb.). Itt a személyes
kapcsolati haléknak készonhet6en nagyon gyorsan terjed a hir, tulajdonképpen
nincs is szlikség formalizalt eszkozokre.

Mérsékelt kommunikdcid jellemzi a térség szinte minden telepiilését. Itt is nagyon
erdsek a személyes kommunikacios kapcsolatok, de ezek mellett mas eszkozoket
is prébalnak alkalmazni a lakossagi tajékoztatasra. Az 6nkormdanyzatok elmondasa
szerint a honlapoknak is ezt a célt kellene szolgalniuk, viszont a tapasztalat azt mu-
tatja, hogy nagyon kevés helyi lakos szokta latogatni a telepiilések honlapjait, sokkal
nagyobb sikeriik van a kozosségi oldalaknak. Azonban ezeknek az a veszélye, hogy
legtobbszor személyfiiggdk, nem az dnkormanyzattol fligg a megosztott tartalom
milyensége, gyakorisaga, minésége, hanem attdl a személytdl, aki adminisztratora
az oldalnak.
roltam azokat a falvakat, ahol sajat Gjsagot, radiét is miikddtetnek. Rendszeresen
megjelend lappal csupan néhany telepiilés rendelkezik. Karcfalva és Jenéfalva egy
kozséget alkot, igy kozos djsagot szerkesztenek Székaszo6 néven, Szépvizen szerkesz-
tik a Nadi Suttogét, ami Csikszentmikldsra és Csikborzsovaba is jar. Csikcsics6ban a
Csikcsics6.ma cimi havilap jelenik meg mig Csikszentdomokoson a Domokosi Ki-
tekinté. Ugyan a legtobb helyi lap havilapként van meghatarozva, de megjelenésiik
elég rendszertelen, tobbnyire két-harom havonta adjak ki, ez aldl kivételt képez a
szépvizi Ujsag.
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3. tdbldzat: Telepiilések besorolasa bels6 kommunikaciés gyakorlatuk szerint

Kategoriak Telepiilések

Kommunikaciés gyakorlat
hianya

Csikcsomortan, Vacsarcsi, Csikpalfalva,
Csikmenasag, Csikdelne, Csatdszeg, Csikmindszent,
Csikcsekefalva, Csikbankfalva, Tusnad
Csikborzsova, Csikszentmihaly, Csikszentmiklds,
Csikrakos, Csikszentmarton, Kozmas, Csikjendéfalva,
Csikszentgyorgy, Csikszentimre, Csikmadaras, Csik-

Részleges kommunikacios
gyakorlat

Mérsékelt kommunikacids

gyakorlat szentsimon, Csikszenttamas, Madéfalva, Kaszonaltiz,
Gyimesfels6lok, Gyimeskoézéplok

Jelent6s kommunikacios Karcfalva, Szépviz, Csikdanfalva, Csikszentkiraly,

gyakorlat Csikesicso, Csikszentdomokos

Kiemelked6 kommunikacios
gyakorlat

Forrds: sajdt szerkesztés

Osszegzés

A teleptilések megfeleld pozicionalasa egyrészt versenyelonyt jelenthet egy-egy te-
lepiilés szadmara, de emellett a markazasi folyamat arra is torekszik, hogy megerdgsit-
se a helyi identitast és a telepiilésimazst. A markazasi folyamat kiindulépontja a
helyi identitasban keresendd, a helyi értékekre, normakra alapozhat6 a markazasi
tevékenység és ezaltal er6sithetd a helyi identitas is. [dedlis esetben a markazasi fo-
lyamat soran a telepiilés azon tényezd6i kerlilnek bemutatisra, amelyekre a hely
biiszke, és amelyek leginkdbb tiikrozik identitasat. A telepiilésmarketing feladata
lenne minél kézelebb hozni az identitast, az imazst és a markat (azaz a valésagot,
valamint a kialakult és kialakitani kivant képet). Azért, hogy ezek tartalma minél
inkabb fedje egymast sziikséges a hely egyedi sajatossagainak és megkiilonboztetd
elényeinek folyamatos kommunikacioja (Hospers 2004: 274). Ezt egy nagyon fontos
megallapitdsnak tartom, mert lehet a helyeknek barmilyen kiilonleges, egyedi saja-
tossaga, ha arrél nem beszélnek, nem ismertetik, nem tudatositjak ugy a kiils6, mint
a bels6 célcsoportokban nem fog meghatarozé tényez6vé valni és nem segit a ver-
senyképesség novelésében.

A Csiki-medence telepiiléseinek kommunikacios tevékenységének elemzése so-
ran beigazolddott az, hogy ebben a térségben is jellemz6 a marketingkommunika-
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ciés tevékenységektdl valé idegenkedés. Ennek tobb oka is van, egyrészt a ,nincs
amit megjeleniteni”, ,nincsenek hirek” szemlélet jellemz6. A kommunikacié legf6-
képp a rendezvények, események népszeriisitésére terjed ki, a belsé kommunikacio-
ban a hivatalos informaciok kozlésére fektetik a hangsulyt, mig a kiils6 kommuni-
kacioban is inkabb a formadlis, ,kotelez6” informacidk megjelenitésére torekednek
(Iasd monografiak, honlapokon szerepl6 hosszu telepiilésleirdsok). Tudatos, kovet-
kezetes és tervezett kommunikaciérdl szinte egyaltalan nem beszélhetiink, egy te-
lepiilés estében sem taladlkoztam a vizsgalat soran olyan elemmel, ami hosszttavon
a telepiilés tervszeri markaépitéséhez jarulhatna hozza. Ugyanakkor jelentkezik a
szakember- illetve a kompetenciahidny. A telepiiléseken nincsenek foglalkoztatva
olyan személyek, akiknek kifejezetten a kommunikacids tevékenység lenne a felada-
tuk, ezt a munkat sok esetben valamelyik énkormanyzati alkalmazott vagy vezetd
végzi. A weboldalak sok esetben megrendelésre késziilnek és kiilsé tizemeltetdjiik
van, ez a rendszer pedig hossztitavon nem miikodéképes.

Ha 6sszevetjiik a fentiekben bemutatott nagyon 1ényeges vidékfejlesztési fordu-
latot mint kihivast, masfeldl pedig a vizsgalt térség telepiiléseinek kivalé adottsagait
és a jelenlegi fejlesztéspolitikai gyakorlatot, akkor ebbdl az a kévetkeztetés adddik,
hogy az eréforrasok feltérképezésében, értékek beazonositdsaban, a teleptilések
markazasi, megjelenitési gyakorlataban (kiils6 kommunikacio), a k6zosségek bevo-
nasaban, mozgositasaban (belsé kommunikacid) illetve az ehhez sziikséges képes-
ségekben mutatkoznak a legnagyobb hidnyossagok. Ez egy olyan komplex helyzetet
eredményez, amely csak tervezett, 6sszehangolt tevékenységek sorozatanak hata-
sara képes atalakulni, megvaltozni. Ezen szemlélet szélesebb kérben val6 érvénye-
sitéséhez sziikséges az alland6 tematizalds, a kommunikacids tevékenység fontossa-
ganak a kiemelése, magyarazata, tovabbi ilyen irdnyu kutatasi és elemzési munkak
megvaldsitasa, illetve olyan szakpolitikdk és javaslatok kidolgozasa, amelyek kife-
jezetten a rurdlis telepiilések pozicionalasara, illetve Gjrapoziciondlasara fektetik a
hangstulyt.
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