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Kozosségi megkozelitések
gyermekvédelmi gyakorlatban valo
érvényesitése - nemzetkozi trendek

RACZ ANDREA!

ABSZTRAKT

Nemzetkézi szinten jelentls vdltozdsok térténtek ez elmult években a gyermekvédelem terén,
hiszen a globdlis verseny, a téke és munkaerd széles korii mobilitdsa, a gazdasdgi folyamatok
felgyorsuldsa és a nemzeti gazdasdgok egymdstél valé fiiggdsége, mint ahogy 2007. éta a gaz-
dasdgi vdlsdg is hatdssal van a joléti rendszerek miikédésére. Jelen tanulmdny azt vizsgdlja,
hogy az 1989-es Gyermekek jogairdl szol6 egyezmény ota milyen tendencidk, trendek figyelhe-
ték meg a nemzetkézi gyermekvédelem gyakorlatdban, milyen gyermekvédelmi orientdcidkat
kiilénithetiink el egymdstol, ezek milyen jellegzetességekkel birnak, illetve milyen ut ldtszik kér-
vonalazédni - kozds kihivdsként - dltaldban az dllam gyermekvédelemmel kapcsolatos teenddi-
nek elldtdsa terén. A tanulmdny a nemzetkézi diskurzusban kézpontinak szamito néhdny téma
fontossdgdra hivja fel a figyelmet, mint a kliensek komplex sziikségleteinek kezelése, partneri
egylittmiikddések fontossdga, sziiléség tdmogatdsa és mindezek megvaldsitdsdhoz sziikséges
szakmai készségek és kompetencidk kére.

KULCSSZAVAK: gyermekvédelem, csalddra fékuszdld, gyermekkdzpontu beavatkozdsok, k6z6s-
ségi erdforrdsok, Uj trendek

ABSTRACT

Enforcement of Community Approaches in Child Protection Practice—
International Trends

Child protection has changed in important ways on international level in recent years. Child pro-
tection as social institution adapts to and follows social change. Global competitions, mobility
of capital and workforce, acceleration of economic processes and interdependence of national
economies, and the economic crises of 2007 has their impact on the operation and workings of
welfare systems. This study examines the trends and tendencies in international child protecti-
on practice since the 1989 Convention on the Rights of the Child, what type of child protection
orientations can be distinguished, what kind of characteristics can be described and which way
seems to emerge—as a common challenge—in general in the field of the state’s child protection
activities. The study draws attention to the importance of some topics in international discourse,

1 Eotvos Lorand Tudoményegyetem - Szocidlis Munka Tanszék, egyetemi docens.
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such as complex needs of the clients, importance of partnerships, support of parenthood and a
range of professional skills and competences to achieve these goals.

KEYWORDS: child protection, family-focused, child-oriented interventions, community resour-
ces, new trends

Bevezetés

Jelen tanulmany? azt vizsgalja, hogy az 1989-es Gyermekek jogairdl sz616 egyezmény
ota milyen tendencidk, trendek figyelhet6k meg a nemzetkozi gyermekvédelem gya-
korlatdban, milyen gyermekvédelmi orientacidkat kiilonithetiink el egymastol, ezek
milyen jellegzetességekkel birnak, illetve milyen ut latszik kérvonalazédni - kozos
kihivasként - altalaban az allam gyermekvédelemmel kapcsolatos teenddinek ella-
tasa terén.’ A tanulmany elséként a gyermekvédelmi orientacidkat, mint egyfajta
értelmezési keretrendszert ismerteti, majd a nemzetkozi kihivisoknak megfelel6en
néhany téma fontossagara hivja fel a figyelmet, amelyek a nemzetkozi diskurzusban
kozpontinak szamitanak. Ezek: a kliensek komplex sziikségleteinek kezelése, part-
neri egyiittmiikodések fontossaga, szlil6ség tamogatasa és mindezek megvalsitasa-
hoz sziikséges szakmai készségek és kompetencidk kore. Mindezen szempontok
hangsulyozottan jelennek meg az UNICEF 2013-as tanulmanyaban, amely felhivja a
figyelmet arra, hogy a gyermekvédelmi rendszer gyermekkoézpontisaga négy f6
téma és tiz elv mentén értelmezhetd. Mindezek kijel6lik azokat a szakmai értékeket
is, amelyek véleményem szerint a hazai gyermekvédelem szamara is a jov6beli atala-
kitasi irdnyokat, fejlesztéseket tematizalni tudjak mind a j6lét, mind a védelem tert-
letén, és jol illeszkednek a 20 éves Gyermekvédelmi torvénytink szellemiségéhez.

I) Kritikus idékeretek:

1. elv: korai beavatkozds, azaz minden lehet6séget meg kell adni, ami 6sszekéti a
gyermeket és csaladjat a szolgaltatasokkal és tdmogatassal;

2. elv: minden er6feszitést meg kell tenni, hogy a probléma észlelésekor a beavat-
kozas megtorténjen azaltal, hogy ,0sszekotjik” ket szolgaltatasokkal.

II) Fejlédési sziikségletek és a gyermekek vildga:
3. elv: minden eljarasnak figyelembe kellene vennie a gyermek fejlédési szintjét
minden szinten.

2 A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij timogatasaval készilt.
3 A tanulmany nem az egyes orszagok ellatérendszerét és az abban fellelhet6 valtozasokat elemzi,
hanem altalaban a nemzetkoézi iranyokat, trendeket vizsgalja.
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III) A részvétel biztositdsa:

4. elv: a gyermekeknek lehetdséget kellene biztositani, hogy kifejezzék az érzé-
seiket és kivansagaikat a felnéttek segitségével kapcsolatban, akikben megbiznak;

5. elv: a politikdknak és eljarasoknak keriilniiik kell az , egy méret mindenkinek
j6” megkozelitést a gyermekek részvételének tekintetében;

6. elv: a csaladi dontéshozatalt és azokat a problémamegold6é mddszereket kell
hasznalni a gyermekek részvételének maximalizdldsara, mint a csaladi konferencia;

7. elv: a gyermekeket tajékoztatni kell a gyermekvédelmi eljarasokrol;

8. elv: a gyermekeket és fiatal feln6tteket minél hamarabb tdjékoztatni kell az
Oket érinto jogi és adminisztrativ dontésekrol.

IV) Egyiittmiikodés a gyermekvédelem és a kapcsolédé hdalézat megerdsitése
érdekében:

9. elv: a tudast és a szakértelmet meg kell osztania egymassal;

10. elv: torekedni kell a gyermekeket koriilvevé hal6zat megfelel6 miikodtetésére
(UNICEF - Save the Children 2013: 8-9).

Gyermekvédelmi orientaciok*

Nemzetkozi szinten is jelentds valtozasok torténtek ez elmult években a gyermekvé-
delem terén, hiszen a globdlis verseny, a t6ke és munkaerd széles kérli mobilitasa, a
gazdasagi folyamatok felgyorsuldsa és a nemzeti gazdasagok egymastoél valo fligg6-
sége, mint ahogy 2007. 6ta a gazdasagi valsag is hatassal van a joléti rendszerek
miikodésére (Gilbert et al. 2011).

Gilbert és szerz6tarsai 2011-es tanulmanyukban tiz orszag (USA, Kanada, Anglia,
Belgium, Németorszag, Dania, Finnorszag, Svédorszag, Hollandia, Norvégia) gyer-
mekvédelmi rendszerét és gyakorlatat vizsgaltdk a Gyermekjogi Egyezmény életbe
1épése Ota azzal a szdndékkal, hogy az dllam altal nyujtott ellatasok és szolgaltatdsok
terén a gyermekvédelmi orientdciokat azonositani tudjak. AlapvetSen azt talaltak,
hogy a vizsgalt orszagokban a gyermekjoléti ellatasok és kiterjedtebb prevenciés
szolgaltatasok ellenére sem csokkent a csaldd nélkiil felnové gyermekek szama,
ugyanakkor kiilonbség figyelhet6 meg a bekeriilé6 gyermekek életkorat tekintve. Az
Egyesiil Allamok, Anglia és Kanada altalaban fiatalabb gyermekeket helyez otthonon
kiviili gondozasba, mig a skandinav orszagokban inkabb az idésebb gyermekek ke-
rillnek gyermekvédelmi gondoskodasba. A legtobb orszidgban valtozott az otthonon
kivili elhelyezések formaja is. Egyre gyakoribbak a nevel6sziilénél torténé elhelye-
zések, valamint fokozott érdekl6dés mutatkozik a rokonoknal torténé elhelyezések

* A tanulmény jelen fejezete Racz Andrea (2016): Gyermekvédelem mint fragmentalt tarsadalmi intéz-
mény (Debreceni Egyetemi Kiad6, Debrecen) c. konyve alapjan készilt (41-47).
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irant. A kutatds eredményei szerint a gyermekvédelem rendszerében altaldban fe-
lillreprezentaltak a kisebbségi csoportba tartoz6 gyermekek. Megfigyelhetd altala-
nos tendenciaként az is, hogy alapvetd elvarassa valt a személyre szabott nevelés
és hogy a szakemberek egyedi médszereket alkalmazzanak a gyermekek fejlesztése
érdekében. (Gilbert et al. 2011, Burns et al. 2010). A vizsgalat négy gyermekvédel-
mi orientaciot kiilonitett el, melybe az egyes orszagokat besoroltak. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ezek nem teljesen merev kategdriak, hiszen az egyes orszagok -
féleg a gyermekvédelmi politikdk valtozasait id6ben is vizsgalva - tobb tipusban is
megjelennek.

A gyermekvédelmi megkézelités klasszikusan a liberdlis orszagokra volt jellem-
z6 (USA, Kanada, Egyesiilt Kiradlysag), ahol az dllam a gyermek védelme érdekében
(bantalmazas és elhanyagolas esetén) szankciondl, az dllam egyfajta megfigyel6ként
miikodik a gyermek biztonsaganak garantaldsa érdekében. Célja a védelem biztosi-
tdsa és az artalmak csokkentése. A sziil6kkel valé viszony jellemz8en hierarchikus, a
jogok garantalasa jogi eszkozokkel torténik.

A csalddoknak nytjtott szolgdltatdsokra épiilé modell a szocidldemokrata (Da-
nia, Svédorszag, Finnorszag) és a konzervativ orszagokban (Németorszag, Hollan-
dia, Belgium) volt jellemzé. Itt a beavatkozas célja a csalad egységének a megbrzése,
ahol az allam arra torekszik, hogy a sziil6ket segitse a csaldd egyben maradasa, va-
lamint a csaladi diszfunkciok megsziintetése érdekében. AlapvetSen az elsd orien-
taciotol eltéréen nem egyéni vagy mordlis szintdl problémakeretben gondolkozik,
hanem strukturalis problémakban, mint példaul a szegénység. A beavatkozas célja
a megel6zés ezen belill is a tarsadalmi kapcsolatok szélesitése a csalad koriil, ehhez
azonban elengedhetetlen egy kiterjedt sziikségletfeltaras. A gyermekvédelmi szol-
galtatdsok a csaladmegtart6 programok részét képezik, a sziil6kkel valé egytittmi-
kodés egyenrangu partnerségre épiil, ahol a szakember medialasaval oldodnak meg
a csaladon beliili problémak. A kiilonbség a csalddokat tamogat6 orientaci6 és a
gyermekvédelem kozott az, hogy az utébbi sokkal szabalyozottabb, valamint hogy a
vizsgalati megkozelitésre helyezi a hangsulyt, egyuttal tobb biirokratikus tevékeny-
séget igényel a szakemberektdl. A legtobb orszagban olyan biirokratikus kotelezett-
séget {rnak eld és olyan eszkozoket és technikakat vezetnek be, amelyekkel a szak-
emberek és a gyermekjoléti szervezetek dolgozdi jobban elszamoltathaték. Habar
a vizsgalt orszagok felismerték a tobb szakemberes gyermekvédelem jelent6ségét,
a kotelezettségek nagy része és a felel6sség még mindig az esetvivé szocialis mun-
kasokat terheli. Tobb tényezd formalta tehat a gyermekvédelmi rendszer atalakula-
sat a gyermeki jogok megsziiletése 6ta: tobb gyermek és csaldd kap tdmogatast és
tobb a beavatkozas is; a szakemberek ellen6rzésére nagyobb hangsuly helyezddott,
mely esetenként megkérddjelezheti a képességiiket és a munkajuk mindségét, meg-
nehezitve ezzel a szocidlis és gyermekvédelmi dolgozdk toborzasat és megtartasat,
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ugyanakkor jelentds hangsuly helyez6dott a formalis szabalyok mentén val6é norma-
tiv mikodésre (sztenderdek, protokollok) is (Munro 2010).

A harmadik orientacié a gyermekkézponti megkozelités, a kutatok ide sorol-
tak alapvetéen a 2000-es évek elejétdl lezajlott gyermekvédelmi valtozasok okan
az Egyesiilt Allamokat, az Egyesiilt Kirdlysagot, Norvégiat, valamint Finnorszagot.
A gyermekkozponti megkozelités a csaladok tamogatdsara és a gyermekek védel-
mére éplild orientacié elemeibdl is vesz at, melyben egyfel6l megtestesiil a szocialis,
esélyteremtd-beruhazo allam idedja, masrészt a rendszer szamol az individualizaci-
0s folyamatokkal is. Ennek jellemz6je, hogy a gyermek jelene és jovéje is kozponti,
ezért a korai beavatkozasokra, fejlesztésekre is nagy hangsuly helyezddik, a szocia-
lis beruhazasokkal a cél az esélyteremtés és a gyermekek és csaladok jél-1étének
biztositasa. Csaladbdl torténd kiemelés esetén a nevelOsziil6i ellatas, rokonok alta-
li gondozas és az 6rokbefogadas az elsédleges. Itt tehat, ha sziikséges, helyettesitd
védelmet lat el az allam, de alapvetden partneri kapcsolat van a csaldddal, hiszen
a gyermekvédelem rendszere egy széles gyermekjdléti rendszerbe agyazodik bele.
A gyermekekbe val6 befektetés tehat magaba foglalja egyfel6l azokat a szolgaltataso-
kat, amelyek a megel6zésre épiilnek és korai életszakaszban kezelik a problémakat,
masfeldl pedig erételjesebb magatartasszabalyokat irnak elé mind a szakemberek
szamara, akik felel6sséggel tartoznak a szakpolitikdk végrehajtasaért, mind pedig
a sziil6k és gyermekek szamara, hiszen valtozasokat var a gyermek javara a csaladi
kornyezetben és viszonyrendszerben, valamint a gyermekekkel szembeni banasmo-
dok terén (Gilbertetal. 2011).

Gilbert és szerz6tarsai 2011-es modelljét az Unicef és a Save the Children 2012-
ben aktualizalta és negyedik megkozelitésként az allam szerepének értelmezésébe
behozta a kozosségben rejlé er6forrasok szdmba vételét, a kozosségi gondozas ere-
jében rejl6 lehetdséget, mely nemcsak a vizsgalati orszagok, de allaspontom szerint
Magyarorszag szamara is kovetendd fejlesztési Ut lehet. A kézésségi alapti megko-
zelités arra épiil, hogy a gyermekek jolétéért szélesebb értelemben felel a k6zosség,
partneri viszonyt feltételez a kiterjedt csaladdal is és a helyi eréforrasok mozgdsi-
tdsara 0sztonoz. Fontos, hogy a gyermekek mindségi ellatast kapjanak és, hogy az
allam tdmogassa a csalddokat annak érdekében, hogy hozzaférhessenek a védelmi
szolgaltatasokhoz, novelve a csaldd rugalmassagat és megbirk6zé képességét. Eb-
ben a modellben az 4llam elismeri a sziil§séget, a gyermekvédelmi szolgaltatasok
egy széles csaladi- és k6zosségmeg6rz6 szolgaltatdsi rendszerbe dgyazédnak (Uni-
cef - Save the Children 2013). Ez a megkozelités egy tobbdimenziés keretrendszert
jelol, mely figyelembe veszi a gyermek azonnali sziikségét a védelemre, a hosszi
tavu igényeit a biztonsagot és szeretetet nytjt6 otthonra, és mérlegeli a sziil6k lehe-
tségeit és azt, hogy a pszichoszocidlis kornyezetiikben milyen eréforrasok aknaz-
haték ki (Trocmé 1999).
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1. tabldzat. Gyermekvédelmi orientaciok jellegzetességei

Gyermekvédelmi

- Beavatkozas: elhanyagolas, bantalmazas

- Allam szerepe: szankcional

- Cél: védelem, artalmak csokkentése

- Allam-sziil§ viszonya: hierarchikus

- Gyermekvédelem és a csalddmegtartas elvalik egymastol

Csaldadoknak nytjtott szolgdltatdasokra épiilé

- Beavatkozas: csalad egységének megbrzése

- Allam szerepe: csalad timogatasa

- Cél: megel6zés, csaladi egység helyreallitasa

- Allam-sziil§ viszonya: partneri

- Gyermekvédelem szolgaltatasai bedgyazottak a széles kori csaladmegtartd
programokba

Gyermekkézponti

- Beavatkozas: egyéni igényekre valé reagalas a jelenben és a jovében
- Allam szerepe: paternalista, defamilizal, de keresi a csaladias megoldasokat
- Cél: jolét, védelem
- Allam-sziil§ viszonya: partneri/helyettesits
- Gyermekvédelem szolgaltatasai beagyazottak a széles kord gyermekjoléti
rendszerbe
Csalddokat tamogato és gyermekvédelmi megkézelitést 6tvozi

Ko6zésségi alapu

- Beavatkozas: gyermekek jolétének a biztositasa
- Allam szerepe: kozosségi eréforrasok becsatornazasa
- Cél: csaladban tartas, artalmak csokkentése, csaladi reziliencia tAimogatasa
- Allam-sziil§ viszonya: sziil6ség elismerése
- Gyermekvédelem szolgaltatasai bedgyazottak egy széles kor csaladi- és ko-
z0sségmegdrz0 szolgaltatasi rendszerbe
Gyermek értelmezése egy dinamikus életciklus keretben torténik

Forrds: Gilbert et al. (2011: 255) és Unicef - Save the Children (2013: 7) alapjan.

Mindezek alapjan 6t kulcsfontossagu elemet emelhetiink ki a gyermeki jogok
védelme és a kozosségi megkozelitések gyermekvédelmi gyakorlatban valo érvé-
nyesitése kapcsan: gyermekkozpontiisdg, kontextualitds, kollektivitds, reciprocitds
és csalddi téke. A gyakorlati miikodés tekintetében ez azt jelenti, hogy a gyermek
a beavatkozasok kompetens résztvevdje, gyermeki jogainak érvényre juttatasa ér-
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dekében fontos a meghallgatasa, valamint a kornyezeti tényezdk, a csaladi m(ko-
dés, a csaladtorténet vizsgalata, a kozosségben rejlé kapacitasok figyelembe vétele.
A kollektiv aktivitas pozitiv hozzajarulashoz vezet a gyermek biztonsagban tartasa,
védelme tekintetében. Young et al. (2014) szerint harom szempontot kell érvényesi-
teni a gyakorlatban, mint jogok, etika, illetve ember és kornyezete, azaz feltétezett az
egyén aktiv és produktiv részvétele, az etikai perspektiva elvarja, hogy az egyénnel
tisztelettel banjanak, mig az ember kornyezetében vald vizsgalata feltételezi, hogy
az emberek képesek a pozitiv fejlédésre, és hogy a kornyezetben rejl6 er6forrasok
kiaknazhatok.

Szakemberek készségei és kompetenciai

A szakemberek készségeinek és kompetencidinak fejlesztése a tervezés-fejlesztéstd-
mogatds harmas egysége koré kell szervez6djon. A tervezés alapvet6en arra iranyul,
hogy a munkaerd-kapacitdsokat hogyan lehet stratégiai szinten megtervezni, kik
lesznek azok a szakemberek, akik a gyermekekkel és csalddtagjaikkal végzett szoci-
alis munkaban megjelennek. A stratégiai szintii tervezés egytittmiikodést, egyfajta
koaliciét is jelent a kiilonb6z6 fenntartasban miikodd intézmények és szolgaltatok
vonatkozasaban, hangsulyozva a képzéhelyek fontossagat is. A tervezés a kapacita-
sokkal és a potencialis szakemberek korével is szamol idében, kikre, milyen tipusu
ellatasok esetében lesz sziikség, ezek a kapacitasok milyen atcsoportositasi vagy at-
jarasi, szakmai mobilitasi lehetéségeket rejtenek magukban. A fejlesztés a képzési,
tovabbképzési rendszert célozza, milyen kompetenciakat, készségeket kell az egyes
ellatasok és szolgaltatasok vonatkozasaban fejleszteni, melyek azok a kurrikulumok
és szakmai mddszertanok, amelyek adekvatak a problémamegoldas szempontjabol,
ezek a tudasok mennyire felelnek meg a nemzetkdzi kivinalmaknak. A fejlesztés a
szakmai sztenderdek és protokollok korét is lefedi, melyek szintén timpontot adhat-
nak a munkavallal6knak a napi szinti minéségi munkavégzéshez. A fejlesztési stra-
tégiak kidolgozasa is tobbszereplds folyamat, a szakemberek bevonasa nélkiil6zhe-
tetlen. A szakmai tartalmak vonatkozdsdban kiemelt a vezetdi kompetencidk
fejlesztése is, és azoknak a mddszereknek az oktatdsa, amelyek a prevenciora és a
csaladok tdmogatasara, megtartasara helyezik a hangsulyt. A fejlesztéshez elenged-
hetetlen a dolgozok sajat kivanalmainak vizsgalata, igy a részvételi és akciokutata-
sok is nagy szerepet kapnak a fejlesztési irdnyok kijel61ésében. A tAmogatas a teher-
mentesiilési lehet6ségek folyamatos biztositasat jelenti, amelyben a szupervizion tul
a tapasztalatcserék, jo gyakorlatok megosztasa is segitségére van a munkavallalok-
nak. Mindezek a kreativ, komplex problémakat megoldani tudd, partneri egyiittmii-
kodésre épiilé szakember zalogai (BSN - GSSWA 2015: 27-28). A kozos felel6sség-
megosztas alapvetd, a legsebezhet6bb csalddok esetében nagyon fontos az idével
val6 jo gazdalkodas, azaz az intenziv munkara valé 6sszpontositas, ami szintén 6sz-
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szefogdasra épiil, amelyet egy magas szinvonalt igazgatasi rendszer tdmogat. A veze-
téknek itt is nagy szerep jut a mentoralasban és a coachingban (Hampshire County
Council 2015). Az Action for Children (2011) egyik dokumentuma arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy a szakembereknek az aldbbi {6 tulajdonsagokkal kell rendelkeznitik:
gyermekkozpontu és csaladdra fokuszalo, cselekviképes, kezdeményezd, kitarto, bi-
zalmat épiteni tudo a gyermek és a sziil6 felé, tiszteletteljes, baratsagos, realisztikus.
A képességek kore pedig a kovetkez6: képes partneri egytlittm(ikodésre, képes hata-
lommal felruhazni, képessé tenni, megfelel6en kommunikalni, valamint fontos a ter-
vezd és értékeld képesség is. Mindez azt is jelenti, hogy tigy kell egyiitt dolgoznia a
csaladokkal, hogy redlis célokat tlizzenek ki, folyamatosan biztositott legyen a gyer-
mek fejlédése, eredményeinek javitasa, rendszeresen vizsgaljak feliil a csalad el6me-
netelét és sziikség esetén képesek legyenek 0j célokat kitlizni egy magasabb szint(
életmindség elérése érdekében. A széles kord problémak megoldadsahoz nemcsak a
csaladdal, hanem a tarsagazatok képvisel6ivel is egyiitt kell mikédni, priorizalva a
megoldandé problémakat. Szertedgazé tudasra van tehat sziikség, amelynek talan
legfontosabb eleme a csalad kontextusanak és sziikségleteinek a megértése, az, hogy
mindezek miként befolyasoljak a részvételt és a tamogatasi igényt. A szakemberek-
nek mindenképpen fel kell ismerniiik, hogy szamos tényezd befolyasolja a kapcsolat
mindségét a csaladdal, mint példaul a sziil6k természete, kultiraja, multbeli tapasz-
talataik (segitd rendszerekkel is), tArsadalmi-gazdasagi koriilményeik.

Kliensek komplex sziikségletei

Mara mar egyértelm{, hogy a gyermekvédelem hataran él6 csaladok szamos prob-
lémaval kiizdenek egy idGben, igy az egyes nemzeti kormanyok egyre inkabb felis-
merik, hogy a csaladok tobbszords és Osszetett igényeire nem lehet egy szolgaltato
altal nyujtott és egyetlen finanszirozasi folyamathoz kotott timogatassal valaszolni.
A szolgaltatasi igények komplexebbé valasa egy sokkal kliens-centrikusabb megko-
zelitést igényel, és feltételezi, hogy a szolgaltatok képesek a megvaltozott tarsadal-
mi-gazdasagi kdrnyezethez igazodni, ez természetesen a tudasok, kompetenciak fo-
lyamatos monitorozasat és fejlesztését is megkoveteli a munkaerd részérdl. Ebben a
megvaltozott kdrnyezetben sok esetben a finanszirozasi formak is szélesednek, va-
lamint a szolgaltatasnyujtas és az értékelési folyamatok jobban elkildniilnek egy-
mastol, igy garantalva jobban a mindséget. Ezek a valtozasok véleményem szerint
6hatatlanul elvezetnek a kozosségi kapacitasok minél szélesebb kori kiaknazasdhoz
és altalaban az abban rejlé értékek felismeréséhez. A kormanyok ezaltal képesek
lehetnek a j6 gyakorlatok megosztasa terén egy erdteljesebb iranyt képviselni, igy a
helyi 6nkéntes és kozosségi szolgalatok is nagyobb teret kapnak, hogy szerepet val-
lalhassanak, illetve megmutassak, hogy a csaladok igényeire hogyan tudnak reagal-
ni. A helyi 6nkormanyzatoknak, maganak az allamnak kell partneri egytttmiikodé-
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seket kialakitaniuk, amellyel azt is kozvetitik, hogy az altaluk miikodtetett és/vagy
finanszirozott ellatasok és szolgaltatdsokat megfelelnek a kozpolitikai irdnyoknak és
elvarasoknak (Adfam 2011). A kliensek komplex sziikségleteinek kielégitése érde-
kében a kormanyoknak koltséghatékony és integralt szolgaltatasokat kell nyujtani-
uk, valamint sziikséges kidolgozni azokat a bizonyitékalapu gyakorlatokat, amelyek
hosszu tavi hatast tudnak a gyermekek és csaladok fejlédése szempontjabol elérni,
majd ezeket a j6 gyakorlatokat széles kdrben sziikséges terjeszteni, egyuttal elérhe-
t6évé tenni a célzott programokat (Easton et al. 2012). A csalddok komplex problé-
mai, leterheltségiik, kirekesztettségiik és a gyermekiik elvesztésétdl vald félelem
sokszor vezet ellenallashoz, egyiittmiikodési elégtelenséghez, amelyet szamos nem-
zetkozi kutatds szinte természetesnek, ezzel egyiitt a szolgaltatok és szakemberek
szemléletvaltozasaval megoldanddnak tart. Robb (2014) arra hivja fel a figyelmet,
hogy az ellenallas komplex, kihivasokkal teli és a gyermekekkel és csaladjaikkal vald
munkanak szerves része. Sokszor az alapja éppen az, hogy a csaladoknak negativ
tapasztalatai vannak a rendszerrel altaldban, esetleg egy konkrét szocialis munkas-
sal szemben, vagy a kapott, alacsony szint{ szolgaltatdssal, vagy éppen nem ismer-
ték fel a sziikségletiiket és igy nem kaptak tdmogatast. Eppen ezért a kliensekkel
kozvetlentil érintkez6 szocialis munkasoknak fel kell térképezniiik, hogy mibdl ered
az ellenallas, milyen esetekben érezhetd, illetve maga a szakember viselkedésével, a
kommunikaciéval hogyan gerjeszti vagy tartja fenn ezt a helyzetet. A kotelezett
egylttmiikodések esetén még nehezebb, hogy a szakember a sziil6k perspektivaja-
bol lassa az adott esetet, ugyanakkor kommunikacios készsége, kapcsolatteremtd
képessége sokat segithet a megfeleld egytittmiikodés kialakitasaban, dltaldban olyan
beavatkozasi formak megvalodsitadsaval, amelyek bevonjak a klienseket és az eréssé-
gekre épitenek. Ahogy a mellékletben szerepld tabla is mutatja a csaladi, kiterjedt
csaladi, kozosségi er6forrasokkal és a kiilonboz6 szolgaltatdk altal nyujtott tAmoga-
tasokkal is érdemes szamolni.

Partneri egyiittmiikodések

A hatékony egytittmiikodés feleldsség- és tudasmegosztast is jelent. A kliensek
komplex problémara komplex, sok esetben tobb szolgaltaté bevonasaval megvalo-
suld valaszokat sziikséges adni. Mindez nagyban fligg attél, hogy jol felkésziilt szak-
emberek dolgoznak-e az allami, 6nkormanyzati, civil vagy egyhazi szervezeteknél,
és megfelel6 modszereket alkalmaznak-e a segitségnyjtas soran. Fontos, hogy adot-
tak legyenek a miikodés feltételei a hatékony egyiittmiikodéshez, illetve a készségek
és tudasok megosztasanak csatornai elérhetéek legyenek az egyiittmiikodésben
érintett szerepldk kozott, illetve, hogy dnkéntesek és a helyi kozosség tagjai is be-
vonhatdak legyenek a dontéshozatali folyamatba (Adfam 2011). A csaladokkal vald
partneri egyiittm(ikodés terén alapvetd elvaras, hogy a szakemberek elkotelezettek
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legyenek a segités irdnyaba, és ez ne csak elvi, hanem gyakorlati szintii elkotelez6dés
legyen. Mindez feltételezi, hogy a szakember torekszik a csaladi rendszer megisme-
résére és a csaladi dinamika megértésére, rendszerezi a kapott informaciokat, azo-
nositja a valtozashoz sziikséges magatartasi formakat, erésségekre épit, az elérelé-
péseket és altalaban az egyiittm(ikodés menetét értékeli a csaladdal. A hatékony
egylttm(ikodés leginkabb akkor tud megval6sulni, ha a csalddoknak van valasztasa,
és képesek sajat sorsukrol donteni, ehhez elengedhetetlen, hogy meghalljuk, mit is
szeretnének, mi az 6 kivanalmuk. Abban kell a csalddokat segiteni, hogy felismerjék
a haladast, ez azt is jelenti, hogy a szakember pedig tAmogatoan, megerdsito jelleg-
gel elismeri azt (Child Welfare Information Gateway 2016). A hatékony egytittm{iko-
dés gatjai a kovetkez6k lehetnek: konfliktusos kapcsolat az anyaval, szerhasznalat,
elérhetdségi problémak (lakhatas vagy telefon), bizalmatlansag a szakember vagy a
szolgaltatd irdnyaba. Ezek elkertiiléséhez nagy sziikség lehet az apaval val6 kapcsolat
erdsitésére, az egyiittmiikodésbe vald bevonasara, fontos az egyenl6ség megte-
remtése a csaladtagok kozott a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésben, azaz az apa is
kapjon tamogatasokat (pl. tanacsadas, apakat tdmogatd csoport, lakhatasi vagy
munkakeresési tanacsadas) (Child Welfare Information Gateway 2016). Az egyiitt-
miikodések kialakitasahoz és hatékony miikodtetéséhez nagy sziikség van a csalad-
kozpontl megkozelitésre, ahol a problémak azonositasa és kiértékelése az egész
csaladra 6sszpontosit, épit a csaldd korabbi tapasztalataira, tiszteletben tartja a csa-
1ad kulturajat és etnikai hatterét. A csalddkézpontu felmérés segit a csalddoknak azo-
nositani erésségeiket, sziikségleteiket és a rendelkezésre 4ll6 er6forrasaikat. Hozza-
jarul egy olyan cselekvési terv kidolgozasahoz, mely segiti a csaladot a biztonsag, az
allandosag és a jolét megteremtésében és fenntartasaban. A csalddkozpontu terv
készitése a garancidja annak, hogy minden érintett sziikséglete egyarant fontos és
kielégitésre kertl. A csalddkédzpontii esetkezelés magaban foglalja a tervezést, egyiitt-
miikodést és kooperacidt mas szolgaltatokkal, a tarsagazatok képviseldivel. A szoci-
alis munkas széles korl feladatokat lat el, az alapvetd sziikségletek kielégitésében
valé kozremiikodésen tul segiti a sziil6i szerepek megerdsitését, hozzajarul a gyer-
mek fejlesztéséhez, dltaldban az un. ,életkészségek” megerdsitésben, konfliktus ese-
tén medidl a csaladtagok kozott, segit a szupportiv kapcsolatok kiépitésében és meg-
erdsitésében akar mas szilil6kkel, vagy a kiterjedt csaldddal és a helyi kozosség
tagjaival (Child protection best practices bulletin é. n.: 2).

Sziil6ség tamogatasa, mentoralas

A nemzetkozi diskurzusban nagy hangsuly helyezddik a sziiléség tamogatasara
nemcsak a szolgaltatasnyujtas (csaladkozpontt esetkezelés) folyamataban, hanem
akar célzott programok vagy sziil6i tréningek keretében is. Mint korabban is emlitet-
tiik, a sziilépar mindkét tagjanak a bevonasa nélkiilozhetetlen, az apaval és az anya-
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val val6 egyiittes és kiilon torténd beszélgetés is fontos lehet az informacidk haté-
kony kezelése érdekében. Az egyiittes beszélgetéseknek a célja, hogy a szakember a
kettejlik kozotti interakciot is megfigyelheti, amely kihatdssal van a gyermekkel valé
kapcsolatukra is. A szlil6k és a gyermek meghallgatasa mellett a csaladon beliili, kii-
l6ndsen a gyermek és a sziilei k6zotti interakcidk megfigyelés is fontos, hiszen mind
az erésségeket, mind a csalad és az egyes tagok sebezhetdségét jobban megvilagitja.
A megfigyelés alapja lehet, hogy ignordjak-e a csalddtagok egymast, mennyire figyel-
nek egymasra, van-e kontaktus kozottiik, meghallgatjak-e egymast, a sziilé6 probal-
ja-e folyamatosan kontrollalni a gyermeket vagy hagyja szabadon és fliggetlentil jat-
szani, tdlz6 vagy ésszer( elvarasokat tdmaszt-e a gyermek felé (Crawford 2011).
Olsen (1999) szerint a csalad er&sségét alapvetéen harom koézponti dimenzié men-
tén azonosithatjuk: kohézi6, rugalmassag és kommunikacid, ezen tdl pedig Trivette
etal. (1990) kutatasa szerint 12 érték a leginkdbb a meghatarozé (nem minden erds
csalad jellemezhetd mind a 12 értékkel): 1) elkotelez6dés; 2) megbecsiilés; 3) id6vel
valé gazdalkodas; 4) céltudatossag; 5) kongruencia; 6) kommunikacio; 7) megfeleld
szabalyok a csaladban; 8) kiillonb6z6 alkalmazkodasi stratégiak; 9) megfelel6 prob-
1émakezelés; 10) pozitiv hozzaallas; 11) a szlikségletek kielégitése, a rendelkezésre
all6 forrasok rugalmas és adaptiv alkalmazdsa; 12) a kiils6 és bels6 eréforrasok
megfelel6 aranyd haszndlata (idézi: White 2005: 22).

Marcento és szerzétarsai (2010) felhivjak a figyelmet arra, hogy a sziildi ta-
nacsadas vagy mentoralas akkor tud jol miikddni, ha az egyéni igényekre is reflek-
tal és intenziv segitséget nyujt. A siker szempontjabdl nagy szerepe van a mentor
személyének, aki elséként egy cselekvési tervet dolgoz ki kozosen a csaladdal és
az esetvitelben részt vevd szocidlis munkassal. Feladata a csalad segitése az allas-
keresésben, a lakhat4ds megszervezésében, kiilonboz6 joléti szolgaltatdsokhoz vald
kapcsolddasban, a mentdlis egészséget szolgdl6 tAmogatdsok megszervezésében, de
a jogi kérdések megoldasaban is. A mentor feladata egy egészséges tdmogatd halo-
zat mobilizalasa is. Kroll és Taylor (2009) arra helyezi a hangstlyt, hogy egy sikeres
intervenciohoz mindenképpen megfeleld alapot jelent egy olyan interszektoralis
féorum, amelyben a szerepldk egyiittesen a csalddra fékuszalnak, még a gyermek-
védelmi beavatkozas szakasza el6tt egy az eddiginél sokkal nyitottabb és megfeleld
informaciéaramlast biztosité6 kommunikaciora van sziikség az esetvitelben érintett
Osszes szereplé vonatkozasaban, valamint tAmogaté megoldasokat alkalmaz6, de
erdteljesebb és direkt modszerekre épiil beavatkozasokra a nehezen megkdzelit-
hetd, rejt6zkodd csaladok (pl. addikciéval érintett sziil6k) és gyermekek esetében,
kiilonosen a vidéki vagy szegregalt teriileteken.

A gyermekvédelem kontextusdban a sziil6ség megitélésénél, a sziiléi kapacita-
sok mérlegelésénél figyelembe kel venni, hogy a gyermek biztonsagban van-e a csa-
ladban, sziikséges-e a csaladbol valé kiemelése, hogyan tervezhetd a hazagondozas,
illetve amennyiben szakellatasban kell élnie, a kapcsolattartas hogyan erdsithetd.
Ahogy az 1. szdmu abra is mutatja, szamos olyan tertilet van, amely hozzajarul a

80 RAcz ANDREA: Kézdsségi megkozelitések gyermekvédelmi gyakorlatban...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2017 /4/5

METSZETEK
Vol. 6 (2017) No. 3

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Fiatalok és/mint tarsadalmi problémak

gyermek és fiatal biztonsagérzetéhez, j6létéhez és ahhoz, hogy alland6sagot érezzen
maga koril (Crawford 2011).

1. dbra. A sziil6i kapacitasok értékelési keretrendszere

Reziliencia

Egészség Sziildi készségek és tudds

Oktatas Biztonsag garantéldsa

Frzelmi és viselkedésbeli fejlédés K6tddés

Identitas Hajlandésag és kapacitas

BIZTONSAG
ALLANDOSAG
JOL-LET

Biztonsagos sziil6i
gondoskodist befolydsolé
tényezdk

Csaladi, szocialis és
kortars kapcsolatok

Iranymutatas
és szupervizid

Sériilékenység

Csalddi és krnyezeti tényezdk

Kozdsségi erdforrasok Anyagi helyzet / munka /lakhatas

Szocialis és kozosségi tdmogatds

Kultdra Kiterjedt csalad

Csaladtorténet és csaladi mitkodés

Forrds: Crawford: 2011: 24 alapjan.

Gyermekkozpontu, csaladra fokuszalé megkozelités érvényesitése

Osszességében elmondhato, hogy a gyermekek és fiatalok gondozasa és védelme a
gyakorlatban magaban foglalja a kliensek igényeinek kiterjedt felmérését, a kii-
16nb6z6 programok megtervezését és gyakorlatba val6 bevezetését, integralva a fej-
lesztést célzé, prevenciora épiilé vagy terapias célu tevékenységeket, a tudas és az
alkalmazott mddszerek fejlesztését, de ide tartozik a gondozassal kapcsolatos tevé-
kenységek adminisztralasa, szupervizio ellatasa, oktatasi és kutatasi feladatok, vala-
mint az érdekképviseleti tevékenység biztositasa is. Mindezen komplex tevékenysé-
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gek etikus szakmai magatartast kévetelnek meg a gyermekekkel és csalddjaikkal
egylitt dolgozo6, vagy veliik az esetvitel kapcsan kapcsolatba kertilé szakemberektol.
A gyermeki jogok széles korii érvényesitése érdekében az érdekképviselet ellatasa
kiemelten fontos feladat a gyermekek jol-1étéért és védelméért felelds szakemberek
munkdjaban is, ami nem csak a Gyermekjogi Egyezmény pontjainak az ismeretét je-
lenti, hanem azt is, hogy az egyes intervenciék sordn azonositani tudjak a gyerme-
kek, fiatalok és csaladok jogait, fellépnek a rossz banasmod, kizsdkmanyolas és az
abuizus minden formaja ellen, ide értve az intézményi és rendszerszint(i abtizust is
(Association for Child and Youth Care Practice 2010). Az ,.En vildgon hdromszég’
(My World Tiangle) egyértelmiien felhivja a figyelmet arra, hogy ahhoz, hogy a gyer-
mekek és fiatalok biztonsdgban legyenek, sziikségiik van arra, hogy megfeleléen
tudjanak kommunikalni, legyen 6nbizalmuk, 6nbecsiilésiik, biztonsagban legyenek
a csaladjukban, legyenek barati kapcsolataik és képessé valjanak fokozatosan az 6n-
allésodasra. Ehhez a veliik kapcsolatban all6, értiik felel6sséget vallalé feln6tteknek
egyértelm{ irdnymutatast kell adniuk, hogy legyen valasztasuk a gyermekeknek, se-
giteni kell a napi gondozasi feladatokon tul abban is, hogy mindig tudjak, hogy mi,
mikor és miért torténik velik, érezzék a térédést és a biztonsagot, valamint ismerjék
és értsék a csaladi hatteriiket, a kiillonb6z6 szokasrendszereket. Mindez egy soksze-
replds viladg, amelyben az egészséges fejlédéshez sziikkség esetén tdmogatdsokra, a
kozosségben rejlé eréforrasokra is sziikség van a gyermekkdzpontu, csaladra foku-
szalé megkozelités jegyében. A gyermekkozponty, csaladra fokuszalé beavatkozas-
nak az aladbbi ismérvei vannak: erésségre épit, részvétel alap, 6szinte és kétiranyu
kommunikacioéra épiil, minden nemi diszkriminaciétél mentes, szdmba veszi a kul-
turdlis kiilonbozbéségeket, partneri egylittm(ikodés van a gyermek, csaladja és a ta-
mogatd szolgaltatdsokat nyujté szervezetek kozott. Mit jelent ez az erdsségekre épi-
t6 gyakorlat? A szakember azonositja, hogy a gyermek vagy a csaldd miben, mikor
funkcional megfeleléen, milyen személyes eréforrasokkal rendelkeznek, maguk a
csaladtagok mit tartanak erdsségnek, ami az egyiittmi{ikodés soran kiaknazhaté.
A kommunikaci6 pozitiv és mindenkinek lehet6sége van a véleményének a megfo-
galmazasara. A szakember az erdsségek lathatéva tétele érdekében torekszik a
strukturdlis és személyes korlatok feltarasara és kezelésére, ehhez azonositja azokat
a kulcsfontossagu embereket, akik tdmogathatjak a gyermeket és a csaladot, segitve
egy pozitiv, redlis célok koré épiil6 jovokép megalkotasat (Qeensland Government
2013: 4-5). A szolgaltatasfejlesztésnél a szocidlis munkasok lobbitevékenysége is
nagyon fontos a szik6s tAmogatasi formak ellenére vagy éppen amiatt, ezért is fon-
tos az eredmények folyamatos kozvetitése a dontéshozdk felé, hogy vildgos legyen
szamukra, hogy milyen sziikségletekre képesek reagalni a szolgaltatok és melyek
azok a problémak, amelyek megoldasara masfajta tdimogatasi formakra vagy megko-

5 http://www.gov.scot/Topics/People/Young-People/gettingitright/national-practice-model /my-
world-triangle (Utols6 letoltés: 2017.07.27.)
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zelitésekre van sziikség. A csaladok elszegényedésének csokkentése, hajléktalanna
valasanak megel6zése és a gyermekek egészséges fejlédése érdekében a komplex
tdmogatasi igénnyel rendelkez6 csaladok esetében nagyon fontos a korai és intenziv
segitségnyijtas. A gyermekek életesélyeinek novelése az En vilagom perspektivabél
nézve, melyben a csaldd is fontos szerepld, nemcsak finanszirozasi kérdés, hanem
moralis kotelezettség is (Good practice briefing... 2011).

Melléklet

1. tabldzat
Tamogatasi formak és a bevonhat6 szerepl6k kérének mérlegelése - segédlet

Kiilsé és belsd Melyik szolgal-
Tdmogatds Szakemberekkel o Ia,dl. vagy tatonla K SZkae-
L. R kozésségi erdfor- | ges tamogatdst
formdja szembeni elvdrdsok . P
rdsok, amelyek nytjtani és
bevonhatok mikor?
Praktikus Alapvet6 sziikségletek kielégitésében
tAmogatas valé segitségnyujtas
Erzelmi Erzelmek kezelésében val6
segitségnyujtas
Tarsas Csaladi, tarsas és kozosségi kapcsola-
kapcsolatok tok kiépitésében vald segitségnyujtas
Professzionalis | Célzott tamogatas képzett szakember
bevonasaval
Tudas és Probléma megoldasban val6 segitség-
informacio nyujtas
Ajanlott Igénybe vehet6 specidlis timogatasok
kozvetitése
Anyagi Pénziigyi tamogatasokhoz val6 hozza-
férésben valo segités
Erdek- Csalad érdekeinek képviselete, allas-
képviselet pontjuk képviselete
Képzés, tréning | Képzési lehetdségek fejajanlasa
Kihivas A csalad megtartasa a segitségnyuj-
tas folyamataban, a célok és a kivant
valtozasok elérése érdekében
Forrds: Bromfield et al. 2012: 50 alapjan.®
6 Idézi: Children’s Workforce Development Council (2010).
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