METSZETEK ) ISSN 2063-6415
Vol. 9 (2020) No. 3 b DOI 10.18392/metsz/2020/3/7

(ORON

www. metszetek.unideb.hu
RECENZIO

Elavult a beszélgetés?
KOLOZSVARI ORSOLYA!

Sherry Turkle (2015): Reclaiming Conversation:
The Power of Talk in a Digital Age. Penguin Books, New York, 436 p.

Mit csinal éppen, mikoézben ezt a recenziét olvassa? Most
Reclaiming Oszintén, vajon hany ablak van egyszerre nyitva a szamitogé-
Conversation | pén? Hany dologgal foglalatoskodik ebben a pillanatban? Le-
The Power of Talk het, hogy pont most kapott egy SMS-t, amire gy érezte, rogton
in a Digital Age valaszolnia kell? Vajon hanyszor terel6dik el a figyelme és sza-
kitjak félbe akar mar csak jelen recenzi6 olvasasa koézben is?

% ,ﬂ Frusztralja, hogy ennyien tartanak igényt az idejére, és szivbdl

vagyik ra, hogy igazi, mély kapcsolatot létesitsen a gyermekei-
vel, partnerével, barataival, munkatarsaival, de annak ellenére,
hogy mennyi e-mailt vagy SMS-t kiild és kommentart posztol a
kozosségi médian, az ahitott tartalmas egylittlét valahogy nem
jon 0ssze? Hianyzik, hogy idénként egyediil is legyen és valoban meghallja a sajat
gondolatait? Sherry Turkle Reclaiming Conversation cimii konyve mindezekre a na-
gyon is aktualis kérdésekre keresi a valaszt, feltérképezve az él6 parbeszéd hanyat-
lasat a digitalis korban és kiemelve annak fontossagat, hogy minél inkabb vissza-
csempéssziik az élet kiilonboz6 teriileteire.

Turkle vilagszerte ismert szakértdje a digitalis korszaknak, a modern kommuni-
kacios eszkozoknek, a robotoknak és az emberek veliik val6 viszonyanak, valamint
annak, hogy mindezek a valtozasok miként formaltak tjra az életiinket. Turkle nem-
csak tobb évtizedes kutatdsi multra tekint vissza ezekben a kérdésekben, hanem
szocioldgiai és pszicholdgiai hattérrel is rendelkezik, ami még sajatosabba teszi a
szemszogét. gy keresve sem talalhatnank alkalmasabb szerzét, aki az él6beszéd ha-
talmat firtatja a digitalis korszakban.

Mivel Turkle mas munkait is olvastam mar, volt mddom megfigyelni, hogy a kuta-
tasmaddszertana mindig nagyon alapos, gyakorlatilag kifogastalan. Jelen konyv ese-
tében longitudinalis kutatast folytatott és tiszteletreméltéan sok alannyal készitett
interjut, akik az élet szamos kiilonbdzo teriiletén tevékenykednek, és a minta kor
alapjan is heterogén. Turkle alkalmaz tartalomelemzést, megfigyeléseket és kisérle-
teket is. A kutatasa igen széles fokuszu, a mdédszertana pedig szintén tobb labon all,
ezaltal az eredményei és végkovetkeztetései is meggy6ziek.

Sherry Turkle
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Erdekes és a konyvet gazdagabba varazsol tényezs, hogy a szocioldgiai és a pszi-
cholodgiai szemszog mellett Turkle egy irodalmi-filozofiai klasszikushoz is vissza-
nyul, mikézben a szemtdl szembeni beszélgetéshez visszatérés fontossagat taglalja.
A m{, amire utal, a Walden, Henry David Thoreau 19. szazadi amerikai ir¢, filozé-
fus klasszikusa. Amikor Thoreau egy kis erdei kunyhdba kolt6zott, sokan remeté-
nek vélték, de Turkle hangsilyozza, hogy ez messze nem igy volt. Thoreau kereste
a maganyt, de azért, mert radobbent, hogy egyediillétre van ahhoz sziikség, hogy
az ember megismerhesse énmagat és meghallja a sajat gondolatait, de ezt a tudast
leginkabb ugy lehet kamatoztatni, hogy az ember értelmes, tartalmas parbeszédbe
kezd embertarsaival és részt vesz tarsadalmi parbeszédekben is. Thoreau filoz6fidja
harom labon allt, és ennek szimbolizdldsara a kunyhéjaban harom széket helyezett
el. Egyet az egyediillét szdmadra, egy masikat a baratsagnak, a harmadikat pedig a
tarsadalomnak, gy vélekedve, hogy mindegyikre sziikség van egy kiegyensulyozott
ember életében. Turkle Reclaiming Conversation miive ravilagit, hogy olyan, mintha
a technoldgia kihizta volna al6lunk ezeket a székeket, vagy legaldbbis Gjrarendezte
volna 6ket. Ennek az az eredménye, hogy a legtobb ember allandé kapcsolatfelvétel-
re torekszik, de kozben visszariad az igazan mély beszélgetésektdl.

Mivel az egyediillét a parbeszéd sziikséges elészobdja, Turkle két fejezetet is
szentel ennek a témanak, és a kés6bbiekben is vissza-visszatér ra. Ravilagit, hogy
az emberek, kiilonosen a fiatalabb generaci6 tagjai gyakran képtelenek egyediil len-
ni. Ok (vagy talan mi magunk) kényelmetlennek talaljak (illetve talaljuk) az egye-
dillétet és allandodan a telefonjuk utan nyulnak, hogy mindig bekapcsolddjanak az
élet korforgasaba, és folyamatosan kapcsolatban legyenek (az, hogy kivel, kevésbé
szamit, mint a kapcsolatfelvétel maga). igy az embernek nincs médja megfelels on-
reflexiora, hogy megismerje 6nmagat, ami akar az egyéniség torzuldsahoz is vezet-
het. A ,gondolkozom, tehat vagyok” elvét helyettesiti a ,megosztok, tehat vagyok”
(Turkle 2015: 47). Ha az emberek nem posztolnak, SMS-eznek, lizengetnek, sokan
ugy érzik, hogy amit gondolnak és éreznek, az nem is létezik, illetve akar 6k ma-
guk sem léteznek. Igy felépiil egy ,hamis én, ami masoknak megfelelni akaré el6-
adasokbol tevédik 0ssze” (Turkle 2015: 62). Az el6adasok emlitése Erving Goffman
szimbolikus-interakcionalista szociolégus dramaturgiai elméletét idézi szdmomra,
aki kifejtette, hogy a tarsadalmi szerepeinknek és a kiilonboz6 tarsas szituacioknak
megfelel6en mindnyajan szerepeket jatszunk masoknak. Ezek az el6adasok az ugy-
nevezett eldszinpadon térténnek, és a hattérszinpadon késziiliink rajuk. Felvetédik
bennem, hogy az 4lland6é megosztast, posztolast, kapcsolatfelvételt igényld személy
hattérszinpada eltlinik. Mindig az elészinpadon van, folyamatosan szerepet jatszik,
rdadasul egyszerre tobb célkdzonségnek, hiszen a virtudlis vildgban, amikor az sem
biztos, hogy végil ki latja a posztokat, nem lehetséges olyan adott célkdzonségre
szabott el6adast nydjtani, mint szemtdl szemben.

Szintén elgondolkodtatd az algoritmusos én megjelenése, amir6l Turkle a 81.
oldalon ir. Ez az én az internetes kereséseinknek, a telefonunk és szamitégéptink
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altal kidobott adathalmaznak az 6sszesitett masszaja. Ezek az algoritmusok sokszor
szinte jobban ismerik az érdeklédésiinket, vagyainkat, mint mi magunk. Ez a leiras
Charles Horton Cooley tiikér-én fogalmara emlékeztet. Eszerint a tdrsadalom tikrot
tart elénk, és masok reakcidi, visszajelzései alapjan ismerjiik meg magunkat. Vajon
ezt a jelenséget fokozza a digitalis, kdzosségi médias, algoritmusos én formalédasa?
A telefonunk és szamitégépiink veszi at a tiikor szerepét, f6leg ahogy egyre ritkulnak
a szemtdl szemben torténd interakcidk?

A Thoreau-féle masodik pillér, a baratsag széke a csaladokat, parkapcsolatokat,
ismerdsoket jelképezi Turkle konyvében. Szamtalan témat felolel ez a rész, amelyek-
b6l j6 néhanyat valdszinlileg mi magunk is tapasztaltunk. Széba kertilnek a szérako-
zott szll6k, akik telefont nyomogatva toljak a babakocsit vagy tigy lilnek a vacsora-
asztalhoz. Turkle feltérképezi az SMS-ben veszekedd csalddokat, a parbeszéd helyett
tizeneteket kiilldozget6 baratokat, aki még ha egyiitt vannak, gyakran akkor is arrél
beszélnek, ami épp a telefonjukon torténik. Lefedi ez a szekci6 a siirget6 sziikséget,
hogy valaki rogton valaszoljon egy SMS-re, az interneten és iizenetekben kibontako-
z6 romancokat, illetve a széveges lizenetben véget éré kapcsolatokat (vagy azt, hogy
egyre inkdbb az SMS is hianyzik egy szakitds kommunikalasanal, marad helyette a
nyomasztd csend). Szamomra a legsokatmonddbb esetleiras a konyvben egy végzds
egyetemista lany torténetét boncolgatja, aki kdzvetlen az els6 intim egytittléte utan
egy iskolatarsaval, amig a fid elmegy a mosdéba, el6kapja a telefonjat és gyorsan
rapillant a let6ltott randi applikacidjara, hogy vajon vannak-e Gjonnan feliratkozott
férfiak az applikacién. Mindezt annak ellenére teszi, hogy tetszik neki a fig, akivel az
imént egylitt volt és maskor is szivesen randizna vele. Turkle hozzateszi a torténet-
hez, hogy a harminc alattiak csak vallat vonnak a hasonlé torténetekre, igy lehetsé-
ges, hogy nalam is csak a koromnak koszonhetd, hogy egyaltalan emlitésre mélténak
taldltam ezt az esettanulmdanyt, mint a mai technoldgia és romantikus kapcsolati
normak illusztraciéjat.

A tarsadalmat szimbolizal6 székek, Thoreau anal6giajat kovetve, Turkle munka-
jaban az oktatadson, munkan és kdzszféran keresztiil kertilnek bemutatasra. Ezeken a
teriileteken szintén jellemz6 az igazi, mély beszélgetések kertilése, az egyszerre tobb
tevékenységben elmertilés és a technikara hagyatkozas. A Reclaiming Conversation
2015-ben irédott, de a témai ma is aktualisak, s6t napjainkban ez talan még inkabb
igaz. Ezt a recenziot 2020 juniusaban from, amikor az ezt megel6z6 honapokban a
COVID-19 vilagjarvany korabban példatlan intézkedéseket tett sziikségessé. A mun-
kank, életiink, kapcsolattartasunk az elmult idészakban az eddiginél még fokozot-
tabban az online térbe tol6dott. Az elszigeteltség nétt, a szemtdl szembeni beszélge-
tések nagymértékben redukaloédtak. Bar egy ilyen kényszerhelyzet lassitasra, tébb
és bensdségesebb csaladi egytittlétre inspiralhatja az embereket, és ez sok esetben
meg is tortént, mas szempontbo6l még nagyobb teret nyerhet az egymastdl elfordu-
1as, az é16 parbeszédtdl tartézkodas, a kapcsolatok keriilése, illetve teljesen telefonra
és online térbe korlatozasa. Bar itt egy atmeneti helyzetr6l van sz, elképzelhet6en
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akar hosszu tavon fokozhatja a Turkle altal leirt folyamatokat és nem kedvez azon
modszerek alkalmazasanak, amelyeket 6 javasol az é16 parbeszéd ,feltAmasztasara”
és a modern technika jotékony hasznalatara. Ezek kozé tartozik az elcsendesedés, az
egyszerre egy dologra koncentralas (a karantén alatt home office-ban dolgoz6 szii-
16k valészintileg egyetértenének, hogy egy vilagjarvany és a miatta sziikségessé valt
intézkedések nem sok lehetéséget hagynak az egyszerre egy dologra fokuszalasra),
szent és sérthetetlen terek 1étrehozasa a beszélgetésre, diskurzus olyanokkal, akik-
kel nem értiink egyet és a nem visszariadas a nehéz beszélgetésektol.

Az angolul jol beszélék bizonyara értékelik Turkle valasztékos, szorakoztatd, 1é-
nyeget megragado stilusat is. Azonban amihez még az irasndl is jobb érzéke van,
az az egyiittérzés. O valéjaban az emberségiinket és empéatidra valé készségiinket
félti az elmult években bekoévetkezett folyamatoktdl, hiszen meglatasa szerint csakis
szemtdl szembeni interakciéban tudjuk az empatikus képességiinket kifejleszteni.
Szamtalan példat sorol, amelyek a cs6kkend empatiankat jelzik, példaul ahogy az
iskolaban bannak egymassal a gyerekek, és f6leg az éterben lezajlé szdébeli bantal-
mazasok nem adnak moédot egyiittérezni a szenvedd alannyal, atérezni a helyzetét,
hiszen a kovetkezményeknek nincs abban a pillanatban lathatd, érzékelheté nyoma.
Az sms-ben vagy a kommunikaci6 hirtelen, varatlan besziintetésével torténd szaki-
tasok elterjedése is a zsugorod6 empatiankra utal.

Az utolsé fejezetek egyikében a gondoskodasra kifejlesztett robotokroél gondol-
kodik el Turkle, amelyeket gyerekfelvigyazasra, id6sgondozasra, vagy pszichotera-
pidra gyartanak. Elmagyarazza, hogy jo néhany interjualanya esetleg szivesen szert
tenne robot haziallatra, baratokra, vagy akar szeret6re, mert ezek a kockazat nélkiili
kapcsolat lehetdségét nyujtjak. ,Lassan dgy banunk a gépekkel, mintha majdnem
emberek volnanak, mikdzben olyan szokasokat fejlesztiink ki magunkban, amelyek
altal ugy kezeljiik az embereket, mintha majdnem gépek lennének.” (Turkle 2015:
345). Ez a mondat rendkiviil elgondolkodtaté és szamomra kifejezetten nyugtala-
nitd. Turkle-h6z hasonléan én is remélem, hogy olyan messze nem kalandozunk a
parbeszédtdl és empatiatdl, hogy az emberségiink fontos része csorbat szenvedjen.

Szamos erdsségét felsoroltam mar Turkle munkajanak, mint példaul a kutatas-
modszertana és stilusa, igy nem is olyan konny(i az esetleges hidnyossagaira ramu-
tatni. Azonban biztos vagyok benne, hogy a technika elkotelezett hivei nem érte-
nének egyet Turkle kévetkeztetéseivel. BAr engem nagyrészt sikertilt meggy6znie,
annyit elismerek, hogy nagyobb mértékben bemutathatta volna azért a technika
el6nyeit is. E16z6 miiveiben ezt fokozottabban megtette, és itt talan a cél, hogy felhiv-
ja afigyelmet a lehetséges veszélyekre. Kevés interjtialanya volt az id6sebb generaci-
60kbdl, beldlik lehetett volna célzottan tdbb is, illetve tagabb nemzetkdzi kitekintést
is nydjthatott volna a vizsgalt kérdésekben. Mint tudjuk, kor, tarsadalmi osztalybeli
és globalis egyenlétlenségek 1éteznek a digitalis eszk6z6khoz hozzaférésben és azok
hasznalataban, tehat érdekes lenne ugyanezeket a témakat generaciokat, tarsadalmi
osztalyokat és globalis egyenl6tlenségeket ativelGen is kutatni.
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Ez a konyv barkinek sz6l, akinek volt valaha okostelefonja vagy szamitégépe, ran-
dizott valaha online vagy telefonos applikaci6 segitségével, akinek gyermekei van-
nak, aki tanar vagy munkaado, vagy egyszertien érdekli, hogy szocioldgiai és pszi-
cholodgiai szempontbdl milyen hatdsa van a technikdnak az egyénre és tarsadalomra.
Barmilyen tarsadalomtudoés haszonnal forgathatja ezt a munkat, illetve szocioldgia,
pszicholdgia, kommunikacié és filozéfia szakos didkok egyarant profitalhatnak bel6-
le. Szociolégia kurzusok oktatdsa sordan barmelyik éra tanulsdgos olvasmanya lehet,
amelynek témadja a tarsadalmi problémak, a normak és deviancia, szocialpszichol6-
gia, vagy a csaladszociol6gia. Ahogy a felsorolasbdl kidertil, Turkle mondanivaléja,
legalabbis a fejlett, magasabb jovedelmi tarsadalmakban, szinte mindannyiunkat
érint, ezért szivbdl ajanlom barkinek, aki beszél angolul. Mivel elég termékeny szer-
z06rdl van sz6, 4gy sejtem el6bb-utébb a 2020-as vilagjarvany potencidlis hatasai-
rél is ir majd, id6kdzben pedig mi magunk is megfigyelhetjiik, mind egyéni, mind
tudomanyos mddon, hogy akdr a pandémia, akar mas tarsadalmi folyamatok ko-
vetkezményeként hogyan haszndaljuk majd a technikat, a modern kommunikacios
eszkozoket, és a parbeszéd és empatia hova alakul a jovében. En személy szerint
remélem, hogy sosem ,mennek ki a divatbol”, és az eljovend6 generacidk életében
is lesz helytik.
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