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Onmagaba zar6do6 gyermekvédelem -
a nyitas lehetséges utjai
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ABSZTRAKT

A kvalitativ médszertanra épiilé kutatds célja, hogy képet kapjunk arrél, hogy a gyermek-
védelemben biztositottak-e kiilsé/kapcsolt szolgdltatdsok, melyek a gyermekvédelmi prob-
lémdkkal kiizdé sziiléket, illetve gyermekeket, fiatalokat célozzdk. Célja, hogy megvizsgdljuk,
hogy a gyermekvédelem teriiletén mennyire jelenik meg a szolgdltatdsi-fokusz és az innovativ
megkézelitésekben valé gondolkodds, ebben a civil szervezeteknek hol a helye és mi a szerepe.
A 15 szakértéi interjira éplilé tanulmdny amellett érvel, hogy jelenleg diszfunkciondlis miikodés
Jjellemzi a gyermekvédelmi rendszert, mely 6nmagdba zdrdédd, elszigetelt szocidlpolitikai alrend-
szerként jellemezhetd, igy nem csak a gyermekvédelem alapvetd céljai nem tudnak megvaldésulni
a gyakorlatban, de sok esetben rejtve maradnak a strukturdlis hidnyossdgok és rendszeranomd-
lidk. A gyermekvédelemben sziikséges lenne Uj utak keresésére, melyben az énkéntességnek, civil
szervezetek szolgdltatdsainak, széles kéril partnerségnek is van helye.

KULCSSZAVAK: gyermekvédelem, szolgdltatdsi-fokusz, uj utak, civil szervezetek szolgdltatdsai

ABSTRACT
Self-contained child protection - possible ways to open up

The aim of the research, based on a qualitative methodology, is to gain an understanding of
whether external/affiliated services are provided in child protection system targeting parents or
children and young people with child protection problems. The aim is to examine the extent of a
service focused and innovative approaches in child protection, where is the place and what is the
role of civil services. The study, which based on 15 expert interviews, argues that child protection
is currently characterised by many dysfunctions, as a self-contained and isolated sub-system of
social policy, which not only fails to deliver the basic objectives of child protection in practice, but
in many cases hides structural deficiencies and systemic anomalies. There is a need to explore
new ways of child protection, including the use of volunteering, the services of civil organizations
and broad partnerships.

KEYWORDS: child protection, service focus, new pathways, civil organizations’ services
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A szerz0 részt vesz a témahoz tematikusan kapcsol6d6 Menekiilés az allamtél: privatizacio, exit-stra-
tégiak és alternativ szolgaltatasok a gyereknevelésben c. OTKA kutatasban (FK 135215, 2020-2023, Be-
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Bevezetés

Jelen kutatas? célja, hogy képet kapjunk arrol, hogy a gyermekvédelemben mennyi-
ben érhetdk el azok a kiils6/kapcsolt szolgaltatasok, melyek a sziil6ket, illetve gyer-
mekeket, fiatalokat célozzak, az intézmények milyen szolgaltatasokat engednek be
és milyen sziikségletekre reagalnak ezekkel sajat kliensrendszeriik vonatkozasaban.
Célja tovabba annak vizsgalata, hogy a gyermekvédelem teriiletén mennyire jelenik
meg a szolgaltatasi-fokusz és a fejlesztésekben, innovativ megkozelitésekben vald
gondolkodas, ebben a civil szervezetek milyen szerepet kapnak.

Fontos megjegyezni, hogy az 1997-es XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol® (Gyermekvédelmi torvény) lehetdséget ad arra, hogy a gyer-
mekvédelem legkiilonbozébb ellatasainak nydjtasaban részt vegyenek dnkormany-
zati, allami, egyhazi és civil szervezetek is. A gyermekjoléti alapellatas 6nkormany-
zati/Kkistérségi finanszirozasu, a gyermekvédelmi szakellatas pedig 2014-es cent-
ralizaci6ja 6ta allami finanszirozasban részesiil (korabban a megyei 6nkormanyzat
volt a fenntartd). 2021-t6l jelentds ezen a teriileten az atalakulas, az allam a nevel6-
sziil6i ellatas mintajara az intézményeket is atadja az egyhaznak,* mely folyamatot
azzal indokolja, hogy az egyhazaknak nagy multjuk van a gondoskodasi feladatok
ellatasaban. Ugyanakkor ez koltségesebb is a jobb mingségli szolgaltatasnyujtas re-
ményében, hiszen az 1997-ben megkotott Vatikani egyezmény értelmében az allami
normativan feliil kiegészit6 juttatas biztositott az egyhazaknak. Ennek mértéke az
alapnormativa 168,5 szazaléka (Katona 2019). A kutatds nem vizsgalja az allami,
egyhazi és civil fenntartasu intézmények helyzetét és az altaluk nyujtott szolgalta-
tasi palettat, hanem a gyermekvédelemmel kapcsolatos értékel6 kutatasok eredmé-
nyeit figyelembe véve (példaul Herczog 2013, Homoki 2016, Darvas et al. 2016a,
2016b, Racz 2012, 2016, Racz - Sik 2020, Rakd 2014, Szikulai 2004, Szilvasi 2005),
melyek jelentds diszfunkciokra vilagitanak ra mind a gyermekjoléti alapellatas,
mind a gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasaban, azt kivanja korbejarni, hogy a
gyermekvédelem mint szocialpolitikai alrendszer hogyan tud nyitottabb, rugalma-
sabb szolgaltatoéi rendszer lenni, hogy a széleskorii és egyre komplexebb gyermeki
és csaladi igényekre reagalni tudjon. Megjegyzend6 az is, hogy szamos civil szerve-
zet miikodik oktatasi és szocidlis teriileten, melyek szolgaltatasaikkal jelen vannak
a hazai gyermekvédelem intézményeiben, nem ritka, hogy egy-egy intézménynek,
példaul gyermekotthonoknak sajat civil szervezete van vagy bizonyos programokra
szerz6dnek civil szervezettel, errél azonban atfogé képpel nem rendelkeziink. 2019-

2 A szerz6 az MTA Bolyai Janos Kutatasi Oszténdijaban részesiilt 2017-2020 kézoétt, melyhez
kapcsolédott az Informaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-4 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag
Programja. A tanulmany alapjat képezd interjik ennek a kutatdsi pillérnek a keretében késziiltek.

% https://net.jogtarhu/jogszabaly?docid=99700031.tv

* https://hvg.hu/itthon/20210605_gyermekvedelem_neveloszulok_tegyesz_szent agota_szolgaltato
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ben a kozel 61 ezer szervezet 33 szazaléka oktatashoz, 16 szazaléka tevékenységé-
vel szocidlis ellatashoz kapcsolodott.’

A kovetkezdkben a szolgaltatasfokuszi gyermekvédelem koncepciondlis megko-
zelitésébdl kiindulva korbe jarjuk, hogy a gyermekvédelemben dolgozok és a szek-
torhoz kapcsol6dé civil szervezetek hogyan latjak a gyermekvédelem miikodési ne-
hézségeit és azt, hogy milyen 0j utakra van sziikség a megudjuldshoz. A tanulmany
amellett érvel, hogy jelenleg a diszfunkcionalis miikddés azt a sajatossagot is maga-
val hozta, hogy a gyermekvédelem énmagaba zarédo, elszigetelt szocidlpolitikai al-
rendszerként jellemezhet6, mely nem csak, hogy a gyermekvédelem alapvetd céljait
nem tudja megvaldsitani a gyakorlatban, de el is rejti a hibakat, amely a strukturalis
valtozasoknak alapvetd gatja lehet. Célul tiizi ki azt is, hogy a Gyermekvédelmi tor-
vény adta keretek és leginkdbb annak gyermekjogi szemlélete mentén ravilagitson
a sziikséglet- és szolgaltatasorientacids alapelv szerinti miikodés fontossagara, az
ennek szellemében sziiletett innovacidkra, melyek teriileti- és rendszerszintd teljes-
korti kiszélesitése jelentds attorést és szemléletvaltast lenne képes indukalni a hazai
praxisban. Kiemelt figyelmet forditunk a civilekkel val6 egyiittm{ikodés lehet6ségé-
re és az altaluk kinalt szolgaltatadsok allami struktirahoz vald illesztésére.

Szolgaltatasfokuszi gyermekvédelmi megkozelités

A szolgaltatasfokuszu gyermekvédelem abbdl indul ki, hogy a csaladnak és a gyer-
meknek nagyon komplex problémakkal kell megkiizdenie, igy a segitségnyujtasnak
is tobb réteglinek, osszetettnek kell lennie, mely szamos esetben tobb szolgaltato
partnerségének biztositasa mellett lehetséges csak. A gyermekvédelmi helyzetek
bonyolultsaga miatt alapvetd kivanalom, hogy a gyermekvédelmi szakemberek meg-
értsék a sziil6k problémait és empatikusak legyenek nehéz élethelyzetiikkel kapcso-
latban. Tisztaban legyenek a sziil6i nehézségek és a csokkent sziil6i képességek ha-
tasaival, leginkabb ezek gyermekekre nehezedd kovetkezményeivel (Minuchin et al.
2002, Bromfield et al. 2012, Racz - Bogacs 2019). A partneri egyiittmiikodést kozép-
pontba allité megerdsitéskozponti gyermekvédelem célja az erésségek kiemelése, a
csaladok dnbizalmanak erdsitése, felkészitése stresszhelyzetek kezelésére és a szo-
cialis rendszert6l valo fliggés csokkentésére (DePanfilis 2006). Maras et al. (2008)
tanulmanyukban felhivja a figyelmet arra, hogy a csaladok nagyra értékelik, ha be-
vonjak 6ket a dontésekbe, van valasztasi lehetdségiik és ha latjak egy-egy szolgalta-
tas - j6 esetben komplex szolgaltatas - integrativ hatasat az életiikre nézve. Ertéke-
lik, ha a programok, programelemek személykézpontiak, ha a szakemberek elérhe-
t6ek ezeken kiviil is és lehetdség nyilik egy konnyedebb hangvétell beszélgetésre is.

5 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/2019 /index.html (Utolsé letdltés: 2022.
01.16.)
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Pozitiv szdmukra, ha haladast élnek meg az esetvitelben és ezaltal mas intézmények-
kel, szolgaltatékkal - példaul iskola, véd6nd - is er6sodik a kapcsolat. Kihivast jelent
a latszélag egyiittmiikod6, nehezen elérhetd sziil6kkel valé munka (ez utébbi mas
kontextusban jelenti azokat a sziil6ket, akikkel nehéz kommunikalni példaul fogya-
tékossaguk vagy mentdlis zavaruk miatt). A nemzetkdzi szakirodalom egyértelmiien
hangsulyozza, hogy figyelmet kell forditani a nehézségek 6sszefonddasara, a sziil6k
életében tartosan fenndall6 problémakra, melyek eredhetnek a szocidlis helyzetbdl
vagy a sziil6k, illetve a gyermekek érzelmi és viselkedésbeli problémaibdl. Ugyanigy
fontos a véddfaktorok hidnyat és a csalad elszigeteltségét figyelembe venni. Nem
szabad alabecsiilni a nevelkedési kérnyezetbdl és az elhanyagolé banasmédbol faka-
do negativ hatasokat. A szakemberek ezeket sokszor bagatellizaljak, holott kumula-
tiv hatdsuk rendkiviil kdros a gyermekekre nézve (DePanfilis 2006, C4EO 2009,
Bromfield et al. 2012). Ennek a megkdzelitésnek a gyermekvédelmi szakellatasban
is tere kell, hogy legyen, ahol a hazagondozas vagy a sikeres tarsadalmi integracié
tdmogatdasa a cél a gyermekek személyes kapcsolatainak alakitasa, sziikségleteinek
kielégitése és traumaik, veszteségeik feldolgozasa altal egy szakmai rendszerben
(Domszky 2004).

Modszertani keret

A kutatas keretében 15 egyéni szakértovel késziilt félig-strukturalt interju az alabbi
teriileteken:
- gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival kiilonbo6zd telepiiléstipusok eseté-
ben (egy kisvaros, két megyeszékhely, egy fovarosi kertilet) (4 £6),
- kollégium, amely gyermekjoléti problémaval érintett, illetve szakellatotti hat-
tert gyermeket is ellat (1 f6),
- gyermekvédelmi szakellatas kiilonbozo teriiletein és kiilonbdzo6 fenntartasu
intézményekben dolgozé szakemberekkel:
e Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (1 f6),
e gyermekotthoni ellatas (egyhazi - allami fenntartas) (2 f6),
 nevel6sziildi ellatas (egyhazi - civil fenntartas) (2 f6),
- civil szervezetek, akik a gyermekvédelem kiilonboz6 szegmenseiben nytjta-
nak szolgaltatasokat, programokat (4 f6),
- civil szakért6 (1 f6).

A megszdlitott szakemberek esetében az interju az adott intézmény miikodési
mechanizmusain keresztill az adott ellatasi tertilet (gyermekjolét és gyermekvéde-
lem) diszfunkcidinak, hidnyainak a feltérképezését szolgalta, keresve azokat a meg-
oldasokat, ahol innovativ megkozelitések tetten érhetdk, a civil szervezeteknek van
vagy lehet mozgastere plusz szolgaltatasi tartalmak kozvetitésére. A civil szakértd
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véleményének megismerése azért volt fontos, hogy a szervezetek és az altaluk koz-
vetitett szolgaltatasok dllami gyermekvédelmi teriileten valé illeszkedését értelmez-
ni tudjuk, hol van tere a civil szervezetek részvételének, miben tudnak tjat hozni, a
sajat mlikodésiiket nehezitd tényez6k hogyan nagyitjak fel az amugy is lathaté gyer-
mekvédelmi problémakat.

Az interjikat a gyermekvédelmi rendszerre valé ralatas és rahatss, illetve a kép-
viselt intézmény funkcidja szerint rendszereztiik, az egyes témak kifejtése a kovet-
kez6kben ennek mentén torténik.

Strukturalis problémak a szakellatas oldalarél

Ot szakembert kérdeztiink meg, akik a gyermekvédelmi szakellatas kiilonb6zé in-
tézményeiben és szegmenseiben dolgoznak: egyhazi és civil nevel§szildi halozat
képviseldje, egyhazi és allami fenntartasban miikodé gyermekotthon vezetdje, tert-
leti gyermekvédelmi szakszolgalat szakembere, aki vezetd beosztasban dolgozik.

A KSH adatai alapjan 2020-ban a gyermekvédelmi rendszerben kozel 24 ezer f6
élt, melybol 20734-en voltak kiskoriak.® A 18 év alatti ellatotti 1étszam az elmult 10
évben jelentds novekedést mutat. Az ellatottak kozel 70 szazaléka nevelGsziil6knél
é1.78 A megkérdezett szakért6k egyontetiien a gyermekvédelmi rendszer miikodési
nehézségeirdl szamoltak be. Altalaban a gyermekvédelmi rendszerrdl elmondha-
t6, hogy rendszerszinten nincs tervezés, mindig az aktualis felmeriilé problémakra
igyekszik valaszokat megfogalmazni, és igy ezek a valaszok sziikségszeriien nem Kki-
elégit6ek. ,nagy hibdja ennek az elldtérendszernek, hogy nem tud tervezni, széval nin-
csen benne egy ilyen gondolat, hogy honnan akarok eljutni, hova, hanem hogy mindig
reagdl az eseményekre, és nyilvdn mindig szarul reagdl.” (teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatban dolgozé szakember)

A rendszermiikodés diszfunkcionalitasanak egyik oka a 2014 6ta tarté szakella-
tasi intézmények allamositasa, az 6nallé intézményi miikodés felszamolasa, a helyi
vezetés centralizalasa. Tapasztalatuk szerint a korabbi szakellatasi miikodési séma-
ban a helyi vezetés nemcsak gazdasagilag és szakmailag volt 6nallébb, de sokat je-
lentett megtart6 er6ként a vezet6 személye, emberi, szakmai, munkatarsi jelenléte
is. Szintén fontosnak tartottak tobben is kiemelni, hogy a hatékony miikddés egyik
legfontosabb alapkdve a teammunka, melynek rendszerbe agyazottsaga kozel sem
elégséges. ,az, hogy dllami fenntartdsuak lettek az intézmények, az szerintem az egy
nagyon-nagyon komoly dolog, nagy vdltozds volt. Ez elsésorban szerintem nem csak
a gazddlkodds kompetencidjanak az elvesztését jelentette, hanem [...] hogy ott van a

¢ https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg013.html (utolsé elérés: 2022. 01. 16.)
7 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg009.html (utolso elérés: 2022. 01. 16.)
8 A tendenciakat lasd bévebben: Balogh et al. 2019.
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szakma, akinél van a pénz. Széval, hogy nem lehet pénz nélkiil szakmdt csindlni és
szakma nélkiil pedig a pénzzel nem lehet elldtdst csindlni.” (tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatban dolgoz6 szakember)

A megkérdezettek tapasztalata szerint szamos esetben keriil a gyermekvédelmi
szakellatasba kliens ugy, hogy megfelelé gyermekjoléti alapellatasi tAmogatassal,
akar intenziv csaladgondozassal megtarthat6 lett volna a csalad (Racz 2016, Bogacs
- Szikulai 2018). A szakellatasi szerepl6k egyértelmiien a prevencidt, a vér szerinti
csalad megsegitését tartjak a legfontosabbnak: ,amit idedlisnak tartanék, az a gyer-
mekvédelmi alapelldtdsnak a megsegitése, illetve a prevenciés munkdnak a tdmo-
gatdsa, ahol nagyon sok gyerek esetében még a vér szerinti csalddban tdrténhetne a
gyerekeknek, illetve csalddoknak, sziiléknek a tdmogatdsa. [...] A szakelldtdsban pedig
tovdbbra is azt, tehdt hogy t6bb lehetdség legyen arra, hogy példdul ne csak a terdpids
térben, vagy a vizsgdlati helyzetben tudjunk a gyerekekkel taldlkozni, hanem esetleg
jobban betekintést tudjunk nyerni a csalddok életébe.” (egyhazi gyermekotthon veze-
téje)

Ugy vélik, hogy a csaladbél valé kiemelés procediraja rendszerszint(i anomali-
akkal kiizd. Igy az alapellatas részleges diszfunkciéja okozta rendszerprobléma to-
vabb kumulalédik, mivel a szakértdi bizottsag altal megallapitott sziikségleteknek
megfeleld ellatéhely sok esetben nem elérhetd. Egyfel6l nagy szamban érkeznek a
szakellatas felé olyan kliensek, akik csalddban tarthatok lettek volna megfelel6 ta-
mogatasok mellett, és ez a folyamat jelent6s tobbletterhelést jelent a gyamhatoésa-
gokra, masfeldl a rendszer telitettsége, a féréhelyek alacsony szama miatt az adek-
vat, a gyermek sziikségleteinek megfelel6 ellatohelyen torténd elhelyezés sokszor az
indokolt beutalasok esetén sem lehetséges (Bogacs - Szikulai 2018).

A rendszerkritikabdl kovetkez6 szemléletvaltas egyik aspektusa a szolgaltatasi
paletta kérdése. A szakemberek amellett érveltek, hogy a gyermekvédelmi ellato-
rendszer intézményeit szolgaltaté jellegli miikodéssel sziikséges elképzelni, és en-
nek mentén kell miikddtetni (Racz - Bogacs 2019). ,Meg kell tudni hallani azt, hogy
neki mire van sziiksége. [...] Lehet, hogy tényleg csak egy meleg dgy, vagy lehet, hogy
tényleg csak le akart zuhanyozni, vagy lehet, hogy kialakuléban van egy tjabb kapcso-
lat. [...] Es erre nyilvdn nem lehet tigy reagdini, hogy bezzeg amikor ruhdt kell venni,
akkor jok vagyunk neked [...] bizalomépités, bizalomépités, [...] valami olyan hiteles
kapcsolat, ami neki megéri, ami miatt megéri neki djra-ujra visszatérni, vagy adott
esetben huzamosabb ideig ott is tartézkodni. Es hdt ebben nyilvdn benne van eqy cso-
mo plusz szolgdltatds is, akdr egészségiigyi, akdr pszicholdgiai, akdr fejlesztépedagd-
giai [...]. (Allami fenntartasu gyermekotthoni hal6zat igazgatdja)

Sziikséges lenne Ujrafogalmazni a szolgéltatasok bekapcsolasanak mddszereit is
ugy, hogy el6térbe kertiljon a kliensek tarsadalmi integraciéjanak szempontja, ehhez
leginkabb kiils6 szolgaltatasokra lenne sziikség. A szakemberek azonban ugy vélik,
hogy az alapmiik6dés hianyossagai mellett ezek integraldsara nincs elég kapacitas,
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sokszor ralatasuk sincs, hogy az egyes élettertileteket hogyan lehetne megtamogatni
kiils6, kapcsolhat6 szolgaltatdsokkal, mint példaul lakhatds, munkavallalas tAmoga-
tasa (FIFTI 2016).

A megkérdezett szakemberek szerint a gyermekvédelmi rendszer rugalmatlan,
nem képes a valos sziikségletekre reagalni, miikodésére az elszigeteltség, bezartsag
jellemz6 (Racz 2016). A gyermekvédelmi torvény sziiletése 6ta eltelt 30 év tavlata-
ban azt mondhatjuk, hogy ,van egy rendszer, amirél azt gondoljuk, hogy mtikédik.
Mindenki tudja, hogy nem miikddik, de, hogy azt gondoljuk, hogy miikéddik, és hogy
hdt nyilvdn az eljdrdsrendjeink is arra vannak kitaldlva, meg [...] a hangstlyokat is
oda tessziik, ahol azt gondoljuk, hogy ez mtikddik. Szerintem ezt {gy, ahogy most van,
fenntartani, toldozgatni, foltozgatni nem érdemes.” (teriileti gyermekvédelmi szak-
szolgalatban dolgozé szakember)

Innovaciok tere a gyermekvédelemben

A rendszerkritikak alapjan a fejlesztési iranyok vizsgalata érdekében hat interjut ké-
szitettiink kiillonb6z6 nagysagu telepiilésen dolgozd gyermekjoléti szakemberekkel
(4 £6) és egy specialis gyermekvédelmi intézmény vezetdjével — ebben a kollégium-
ban gyermekvédelmi problémakkal kiizd6 gyermekek nevelkednek -, illetve egy
olyan innovativ szemléletli alapitvanyi hattérrel m(ikodé programot is bevontunk,
amely komplex mentalhigiénés gondozast és egy kiterjedt 6nkéntes halézatot mi-
kodtet a gyermekotthonokban €16 gyermekek timogatéasara.® A hat szolgaltaté szer-
vezet koziil 6t évek ota részt vesz sziil6i kompetenciafejleszté programban is, mely-
nek keretében az alapfeladatokra épiilve Uj mddszereket fejlesztenek és préobalnak
ki a team tagjai (Rubeus Egyesiilet 2020). Az innovacidra torekvésiik, kreativitasuk
példaértéki. A hatodikként megszolitott intézményben ugyan ilyen célzott program
nincsen, de a kisteleptiilésnek szerves része a csaladsegitd szolgalat, a helyi dontés-
hozok tamogatasa a megalakulas 6ta biztositott, igy ez 6nmagaban is a helyi szolgal-
tatasok fejlesztésének motorja. ,A mi helyzetiink a telepiilésen nem dtlagos készénhe-
téen a vdros vezetésének és a polgdrmesternek.” (csalad- és gyermekjoléti szolgalat
vezetdje, kisvaros)

Mindannyian a rendszermiikodés nehézkességérdl, a lassu rendszerreakcidk-
rol szamoltak be, altalanosnak tekinthetd, hogy fontos szolgaltatasok hianyoznak,
vagy csak erdsen korlatozottan elérhet6k (Racz - Sik 2020). A szolgaltatok tobb-
nyire a jogszabalyi minimumot tudjak csak biztositani: ,jelenleg az elldtérendszer
nagyon hidnyos, [...] az egy orszdgos probléma. Ilyen példdul az adéssdgkezelés, az
addiktiv ellatdsoknak a bizonyos hidnya, a megyeszékhelyen példdul nincsen gyermek-

9 A komplex gyermekvédelmi mdédszer okan ide és nem a civilszervezetekhez soroltuk ket hatterik-
tél fiiggetleniil.
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pszichidtriai elldtds, [...] ez nagyon komoly problémdkat jelent az tigyfelek szamdra.
Es hdt példdul mondjuk felnétt pszichidtriai elldtdsunk van, de nagyon kevés a szak-
ember, nagyon nehezen tudunk delegdlni, vagy az, hogy ha valaki 1-2 hénapon beliil
maximum egyszer taldlkozik a pszichidterével, az nem tul szerencsés megoldds egy
terdpids folyamatban.” (szakmai vezetd, megyeszékhelyi humanszolgaltat6 kézpont)
Szamos fejlesztéshez, terapids megoldashoz nem jutnak idében a gyermekek, mi-
kozben a problémak egyre mélyiilnek. ,Gyerekeknek nem tudunk terdpidt, pszicho-
terdpidt biztositani. [...] Es vannak olyan kiélezett konfliktushelyzetek, vagy hosszan
elhtizédo és elmélytilt csalddi konfliktusok, amikor a gyerekeknek szinte égetd sziik-
sége lenne arra, hogy terdpidra jussanak, de mégis egy fél évig - évig is kell vdrniuk
[...], egy csaldd életében nagyon nagy vdltozdsok térténhetnek akdr hénapok alatt is,
de hdt egy év alatt egy kis gyerekkel nagyon sok minden térténik.” (szakmai vezet6,
févarosi csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont) Nem csak a gyermekek ese-
tében hidnyzik a megfelel6 volumen( szolgaltatas példaul a mentalis problémakkal,
pszichoszocidlis természetli elakaddsokkal kapcsolatos segitségnyujtas terén, ezen
a fronton a sziil6k sem jutnak megfelel6 szinti ellatashoz.

Rendszerszintli problémaként jel6li meg tobb megkérdezett szakember is a
kommunikacioés nehézségeket, melyek elsésorban abbél adédnak, hogy nincsenek
részletesen kidolgozott informacids utak és protokollok. A szereplék kozott sokszor
elakad az informaci6. Szamos esetben ez nem a résztvevok akaratan maulik, sokkal
inkabb azon, hogy az egyes részrendszerekben dolgozdk nem tudnak a masik terti-
leten dolgozdk informacioigényérdl, vagy éppen nincs kozottiik kiépitett kommuni-
kacids csatorna. ,Nagyon sokszor azt tapasztaljuk, hogy példdul az iskoldbdl a peda-
gogusok nem is ismerik pontosan [...] a gyermekvédelemben, valamelyik folyamatd-
ban lévé gyerekeknek a csalddi hdtterét, nem kommunikdInak egymdssal a szerepl6k.
Nagyon sokszor azt ldtjuk, hogy a gydm és a nevel6k sem kommunikdlnak megfeleld
szinten szakemberekkel, pszichidterekkel, pszichologusokkal, [...] toredezett informd-
ciok, akaddlyozott informdcidk vannak.” (pszicholégus, gyermekotthonok szaméara
komplex mentalhigiénés programot biztos{t6 szervezet)

Hogy mégis mi 6sztonozhet innovaciékat a teriileti munkaban? Altalaban a j6
gyakorlatok kozott a megkérdezettek a team-jellegli munkafolyamatokat emlitik
elsd helyen. Ezek jellemz6en az adott intézményben egyiitt dolgoz6 kollégak rend-
szeres esetmegbeszéléseit jelentik, illetve tobben kiemelték, hogy a kliensekkel dol-
goz6 kiilonboz6 intézmények munkatarsainak rendszeres talalkozasa és kozos gon-
dolkodasa is rendkiviil hatékony mddszer, ahogyan a szakmakozi megbeszélések is.
,Szerintem az nagyon jél miikédik itt az intézménytinkben, hogy minden délutdn van
teamiink. Van az intézménynek is egy nagy team-je heti rendszerességgel, ahol taldlko-
zunk mi csalddsegiték, az iskolai, 6vodai szocidlis segiték, a mentdlhigiénés csoport és
az intézmény vezetdi is jelen vannak. [...] Es hogy ha az elakaddsaink mondjuk abbdl
addédnak, hogy a tdrsintézményekkel, vagy a jelzrendszeri tagokkal nem sikertil jol
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megtaldlnunk [...] a megfelelé beavatkozdsi médot, vagy lehetdéséget, akkor a szak-
makézi megbeszéléseinken szerintem nagyon jol szervezi a jelzérendszeri tandcsado,
tehdt az is miikodik.” (szakmai vezetd, févarosi csalad- és gyermekjéléti szolgalat és
koézpont)

J6 gyakorlatként emlitik azt a szolgaltatasszervezési alapelvet, mely a gyermekek
és fiatalok igényeit allitja a kdzéppontba a gyermekjdléti szolgaltatasok nyujtasa so-
ran (Racz - Bogacs 2019): ,Nagyon fontos szdmunkra a mindenféle miivészeti dg és
az a fajta forditott fejlesztés, a foglalkozdsok forditottsdga, ami azt jelenti, hogy nem
feliilrél szervezett foglalkozdsok vannak, tehdt hogy kiirjuk, hogy most van, mit tudom
én szinjdtszé szakkér, foté szakkér, fazekas szakkor, hanem a gyerekek érdekl6désére
szerveziink rd szakembereket, foglalkozdsokat. Es ez egyrészt, mint mondtam, egy in-
direkt fejlesztés, mdsrészt nagyon komoly preventiv munka is.” (kollégium igazgatoja)

A civil szervezetek bevondsa és az dnkéntesség mint munkaerd-bdvités az in-
terjualanyok mindegyike szerint tidvozlendd irdny mind az alap-, mind a szakellatas
vonatkozdsaban. Az egyik megkérdezett egy konkrét példan keresztiil mutatta be az
esetkezelés komplexitasat és abban az 6nkéntesség megoldast katalizal6 szerepét:
Lndlunk példdul az egyik énkéntes megszervezte az egyik [...] gverekotthonos kisgye-
reknél, aki hat tdrgybdl dllt bukdsra, hogy leiiljenek beszélni a pedagdgusok, [...] az
osztdlyfénék, a neveldk, és még egy-két szakember, akivel taldlkozott a gyermek. [...] és
kidertilt, hogy a pedagdgusok nem tudjdk, hogy mi az az ADHD, nem tudtdk a gyerek
hdtterét, hogy nincs se apukdja, se anyukdja, most engedték ki borténbdl a testvéreit.
[...] Az onkéntestink volt az, aki ésszekapcsolta egyébként a szerepléket és megszer-
vezte ezt az egész [...] Kitaldltak egy olyan megolddst, hogy ki, mit enged, ki mit vdr el
abban, tgy lett megsegitve a gyerek, hogy semmilyen tdrgybdl nem bukott meg.” (pszi-
cholégus, gyermekotthonok szamara komplex mentalhigiénés programot biztositd
szervezet)

Megfelel6 prevencios szolgaltatasokkal jelentésen csokkenthetd lenne a rend-
szerterhelés, egyuttal a kliensek traumatizaltasaganak foka is, amennyiben egy-egy
kialakul6ban 1évé krizis esetében sokkal kordbban tudnanak beavatkozni a szak-
emberek. Ehhez a szakemberek meglatasa szerint egyértelmiien arra van sziikség,
hogy a gyermekvédelmi rendszer nyisson a tarsadalom felé, vagyis egyfajta koze-
litést siirgetnek, els6ként olyan mdédon, hogy széleskorli és hatékony tajékoztatas
segitségével tompitsdk a szakmaval szembeni idegenkedést, illetve leromboljak
azokat a kialakult, negativ hatasu toposzokat, melyek a segité szakmak koriil ki-
alakultak. ,Sokkal hatékonyabban lehetne segiteni egy-egy csaldd életében, egy-egy
problémdn, ha id6ben el tudndnk kapni és 6k énként prébdlndnak téliink segitséget
kérni. [...] Szerintem tébb szabadidds programmal, szélesebb kindlattal, komolyabb
szolgdltatdsokkal, gyerekcsoportokkal, felnétt csoportokkal, csalddi napokkal, kozds
rendezvényekkel itt valahogy a szildrd alapokat jobban meg lehetne teremteni, hogy
az énkéntes segitségkérésbe be tudjunk kapcsolddni. [...] Lehet, hogy érdemes lenne az
intézménybdl kimozdulnunk kiilsé helyszinekre, hogy nem hozzdnk kell bejonni, hogy
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ha valamit szeretnének, hanem mi tudjuk 6ket megkindlni.” (szakmai vezetd, févarosi
csalad- és gyermekjdléti szolgalat és kozpont) Eredményre vezethetne, ha a média-
ban nagyobb szerepet kapna a segit6 szakmak munkajanak, miikodésének bemuta-
tasa, melyre az elmult években egy-egy kival6 példat lathattunk is.'°

Osszességében a megkérdezett szakemberek a tarsadalom felé valé nyitas fon-
tossagat emelték ki, emellett a szakmai munkaban szintén egyfajta belsé nyitast,
0sszekapcsolddast, atjarhatésagot tartandnak kivanatosnak. Ez utébbi érdekében
elsésorban a rendszeres team, a szakmakozi megbeszélés, altaldban a klienssel fog-
lalkoz6 munkatarsak egymas kozotti kommunikaciéjanak elésegitésére szolgald
csatorna és protokoll kialakitasa szolgalhatna eszkoziil. Ugyanigy fontos a szolgal-
tatas szinvonalanak megtartasahoz és emeléséhez a munkatarsak mentalis egészsé-
gének meg6rzése, mely a jelen koriilmények kdzott nem minden esetben biztositott,
és a fokozddo tulterheltséggel ez kifejezetten aggaszté allapot felé mutaté folyamat.
LA kollégdknak a pszichés, mentdlis dllapotdnak a javitdsdra mindenképpen kellene
valamit kidolgozni. Tehdt ez most mdr szerintem olyan égetd kérdés, amivel, ha nem
kezdenek nagyon rovid idén beliil valamit, akkor - nem csak egyébként a szocidlis te-
riiletrél, de az oktatdsi rendszerbdl is - elmenekiilnek az emberek, ha nem térténik
valami.” (szakmai vezetd, megyeszékhelyi humanszolgaltaté kdzpont)

A civil szervezetek a szolgaltatashianyrol és sajat helykeresésiikrol

Harom civil szervezet munkatarsanak és egy fo civil szakértdnek - aki ezen a teriile-
ten a felsGoktatasban is érintett — a véleménye alapjan vizsgaltuk a civilek szerepét
és helykeresését a gyermekvédelem rendszerében vagy ahhoz kapcsoléddan. Az in-
terjualanyok legfontosabb tapasztalatai szerint a szektor m{ikodése szamos problé-
maval terhelt. Mind a mikodési keretek, mind a finanszirozasi rendszer sok tekin-
tetben kritikusnak mondhat6 (Narai 2005, KSH 2019).1t A civil szektor jelenleg az
Onazonossagat sem talalo, bizonytalan statuszban van. A rendszervaltas utani meg-
valtozott tarsadalmi kdrnyezetben a szocidlis teriileten miikddo civil szervezetek-
nek nem sikeriilt pontosan meghatarozniuk, hogy mi az elsddleges funkci6juk: a
rendszer miikodési hidnyossagait hivatottak pétolni helyettesitd, kiegészitd szolgal-
tatasokkal, vagy pedig a rendszer kritikajat kell megfogalmazniuk, azaz alapos szak-
maisaggal rdamutatni azokra a pontokra, ahol a szocialis szolgaltatasok rendszere
elégteleniil miikodik, egyuttal elémozditani a valtozast megoldasi, atalakitasi javas-
latok megfogalmazasaval. ,A magyar civil szektor az egy hatdrozott krizist élt at a

10 példaul Esély Labor Egyestilet: Kozosen! Vegytik észre a szocialis munkasokat! 2021-es kampanya
https://eselylabor.hu/hirek/friss-hirek-felhivasok/ (Utolsé letoltés: 2022. 01. 16.)

1 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit18.pdf (Utolsé letoltés: 2022.
01.16.)
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rendszervdltdskor, [...] ez a gyerekvédelmi, illetve szocidlpolitikai, illetve szocidlis
munka tipusu civilség, annak kifejezetten kontroll funkcidja volt és rés funkciéja. Tehdt
hogy oda mentek, vagy mentiink, ahol nem volt semmi, és akkor egyszer csak a rend-
szervdltds utdn az egész dolog tigy tiint, mint hogyha ennek a szerepléi személy szerint
is, meg tudds szerint is be tudndnak vonulni a rendszerbe. [...] Ugy is, mint hajléktalan-
ellatds, meg mint kiilénb6z6 csaldd-, gyerekvédelmi [ellatasok]. Tehdt akdrhova nyulsz
a térténelemben, ott taldlod civilben, meg aztdn dllamiban ugyanazokat a szerepléket,
akik megprébdltdk megujitani a rendszert. [...] Es kézben meg ugye vildgos lett, hogy
a rendszer, ami felépiilt, [...] azokra a problémdkra nem alkalmas, amire annak idején
létrehoztdk.” (civil szakértd)

Ahogy a megkérdezett szakértd ramutat, az idedlis az lenne, ha lenne egy j6l m-
kod6 allami rendszer, ami a tarsadalmi problémak tilnyomo tobbségére adekvat va-
laszokat képes megfogalmazni szolgaltatasok, ellatasok formajaban, és a civil szek-
tornak e rendszer kiegészit6jeként kellene funkcionalnia. Meglatasa szerint azonban
ez ma csak elméletben van igy, a civil szervezetek ugyanis nem tudjak betolteni ezt a
szerepet - elsésorban a rendszerkeretek merevsége, az allami és a civil szektor kap-
csolédasanak ellehetetlentilése, és nem utolsé sorban a financidlis problémak miatt.
Nem drtana, ha feléplilne egy rendszer, ami — most kifejezetten a gyerekvédelemrél be-
szélek - elldtnd, akit kell, és csak az szorulna civil tdmogatdsra, aki valamilyen médon
ebbdl a rendszerbdl kiesik. Most tigy tiinik, hogy ez nem igy van, hanem tgy van, hogy
sem a rendszer, sem a civilek nem tudjdk elldtni ezt a feladatot [...]. (civil szakértd)

A civil szféra diszfunkciéjanak egyik markans problémadja a széttagoltsag, az
elaprézo6das. Parhuzamos szolgaltatasok tomege van jelen a szektorban, melyek igy
ahelyett, hogy kiegészitenék egymast, 1ényegében redundans elemekként 1éteznek
egymas mellett. Ugyancsak nagy problémat jelent a gyermekvédelmi rendszer egé-
szére is jellemzg, a civil szervezeteknél is jelentds mértékd fluktuacié a humaners-
forras tekintetében. Problematikus a forrasokért valé harc tekintetében az egyhdazi
szolgaltatok'? és a civil szervezetek egymashoz val6 viszonya. A civil szektor sajat
funkciéjanak meghatarozasaban mutatkozé bizonytalansag leginkdbb a szolgalta-
tas- és kontrollfunkcié kozotti dilemmaban érhetd tetten. Ez azonban tiinetnek te-
kinthetd, nem a civil szervezetek organikus tehetetlensége keresendd okként a je-
lenség mogott, hanem az a tény, hogy az allami ellatérendszer diszfunkcionalisan
miikodik, igy 1ényegében nem lehetséges, hogy a civil szolgaltatasok eredeti kiildeté-
stik szerint kiegészitd, hidnypotld szolgaltatdsokat nydjtsanak. A minisztérium éves
pdlydzataibdl tudtuk megnyitni a k6z6sségi tertinket. De sajnos erre a forrdsra nem le-
het tdmaszkodni, a legutdébbi nyertes pdlydzatunk kifizetése kicsivel t6bb mint egy évet
késett. [...] Mivel kis civil szervezet vagyunk, nincs se elég idénk, se humdnerdéforrdsunk
minden lehetséges pdlydzaton elindulni.” (fiataloknak kozosségi teret miikodtetd civil

12 A gyermekvédelmi szakellatasban az egyhazi térnyerés hatasarol, a szakmai munkara kifejtett ha-
tasarol nem rendelkeziink még az id6 rovidsége okan atfogo informacioval.
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szervezet munkatarsa) Szintén finanszirozasi nehézségekrdl szamol be egy masik,
civil szektorban tevékenykedd interjlialany is, 6k a févaros egy szegregalt teriiletén
vannak jelen gyermekprogramokkal. Tapasztalatai szerint a kisebb szervezetek m-
kodésében kiilon probléma, hogy a palyazati lehet6ségeknek csak egy kis szelete
nyitott szamukra, mivel nincs er6forrasuk a palydzatok elkészitésére, a projektek
adminisztrativ teend6inek menedzselésére.

Rendszerkritikaként fogalmazzak meg, hogy annak, hogy az allami rendszerben
nincs elég prevenciot célzé funkcio, az az egyik legstilyosabb kévetkezménye, hogy
a problémakkal kiizdd csalddok mar csak akkor keriilnek a gyermekvédelem lato-
terébe, amikor a csaladi, gyermeknevelési krizis jelent6s. ,Nagy probléma, hogy a
csalddsegitdk leterheltek, nincsenek eszkézeik. A jelzérendszer mindenképp egy jol mii-
kédé, mindenki szdmdra érthetd dolog kellene, hogy legyen, [gy nem csak akkor tudna
bekapcsoldédni egy segitd a csalddok életébe, amikor mdr irté nagy gdz van.” (fiatalok-
nak kozosségi teret miikodtetd civil szervezet munkatarsa) Ez azt is jelenti, hogy az
allami struktira els6ként nem volt képes elérni ket vagy reakcidideje nagyon lassu
a problémak osszetettségéhez képest.

A gyermekvédelem szolgaltatasi palettdja az interjialanyok mindegyike szerint
szamos hianyossagot mutat, akkor is, ha kapcsolddik egy-egy szervezet az allami /
onkormanyzati strukttira helyi labahoz. gy példaul az adomanykézvetités tipiku-
san olyan szolgaltatds, ami az egyes szervezeteknél, intézményeknél csak akkor tud
miikodni, ha a dolgozdk személyes eréforrasaikat, illetve informalis kapcsolati halo-
jukat mozgésitjak. Ugyanigy nincs rendszerszinti megoldas a gyermekvédelemben
érintett csaladok egyik leginkabb jellemzd, egyben legfajsilyosabb problémajara, az
eladdsodasra. ,Legutdbb egy korasziilétt babdnak szereztiink ruhdkat, az anyukdnak
eszkozdket, neki sajdt magdnak gydgyszert. Ezt mi facebookon egy csoportba kiirtuk
és nagyon sokan jelentkeztek. J6 lenne, ha lenne erre valami feliilet a gyermekvédelem-
ben, ahol a felajdnldsok és a kérések taldlkozndnak. [...] Sokkal tobb ifjusdgi program
kéne, amiben erdsitik a gyerekek részvételét.” (fiataloknak k6zosségi teret miikodtetd
civil szervezet munkatarsa)

Egyértelmi allaspontjuk szerint sziikséges lenne a gyermekvédelem funkciéjat,
miikodési struktirajat transzparenssé tenni a célcsoport szdmadra, hogy valéban se-
git6, tdmogatd funkciot lassanak benne az érintettek, mert jelenleg elsésorban féle-
lemmel tekintenek a kliensek a civil oldalrél érkezd segitségre is, félve attdl, hogy az
allami gyermekvédelemmel rajtuk keresztiil 6sszekapcsolédnak, ha lathatéva valik
a szocialis helyzetiik. ,Ami idedlis lenne, hogy az a réteg, aki potencidlisan erre szorul,
tisztdban legyen azzal, hogy mi is ez. Most valami iszonyatos félelem van egyébként a
csalddokban, akikkel kapcsolatban dlltunk/dllunk, tehdt ez, hogy kiemelik a gyereket,
elviszik a gyerekeket ez egy tragédia - és lehet, hogy nem is alaptalan ez a félelem,
most ldtva ezeket a gyerekeket, akik bekeriiltek az intézetbe.” (gyermekprogramokat
miikodtetd szervezet szakembere) A kliensek igy sokszor a civilek eldl is rejt6zkod-
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nek, menekiilnek, mely azonban sok esetben mar a végs6 megoldas az elhuz6dé
vagy elaprézodé allami / dnkormanyzati segitségnyujtds helyett vagy mellett. Ez
viszont azt is jelenti, hogy a kapacitashianyos teriileteken a helyettesit6 szerep sem
tud maradéktalanul miikédni: a segitést altaldban félelem 6vezi a gyermekes csala-
dok részérdl.

Osszegzés

Ahogy a kvalitativ kutatas eredményei jelzik, egyértelmiien olyan allami struktirara
van sziikség, mely tamogato, a csaladot a kiillonbozdségeivel egyiitt tiszteletben tar-
to6, onallésagra 0sztonzo és kreativ. Ehhez jol képzett szakemberek team munkajara
van sziikség, ahol az intézmények képesek sokszinii és sokrétii igényekre reflektald
szolgaltatasokat nyujtani. Mindemellett fontos a civil szervezetek tamogato részvé-
tele és az onkéntesek beengedése, az intézmények kiilvilag felé val6 megnyitasa, an-
nak biztositasa, hogy a kiils6, kapcsolhatd szolgaltatasok elérhetek legyenek, de
mindenek el6tt legyen errdl érdemi informacioja a helyi szolgaltatoknak és magunk-
nak a gyermekes csaladoknak. A szolgaltatas, mint gyermekvédelmi koncepci6 érvé-
nyesitése nem csak az alapellatasban, hanem a szakellatasban is nagyon fontos.
Részben amiatt, hogy a gyermekek és a fiatalok személyiségfejlédéstikben, traumaik
feldolgozasaban, a kiilonbo6zd élettertileti elakadasaikban segitséget kapjanak. Ezek
a kils6 tamogatasok rekreacios célokat is szolgalhatnak, amiben a kiilsé kapcsola-
toknak, programoknak, igy maguknak a civil szervezeteknek és dnkénteseiknek ki-
emelt szerepe van.

Mind a gyermekjoléti, mind a szakellatasi oldal allami, valamint civil képvisel6i
megfogalmaztak, hogy hianyzik a rendszerszemléletli megkdzelités a csaladok ta-
mogatasaban, a védelemre fokuszalas a hangsulyos, kevéssé érvényestil a prevencios
szemlélet és igy a gyermekjolét els6bbsége, mint alapveté gyermekvédelmi princi-
pium. A rendszer minden szintjén és sok esetben az &sszes szerepld kozott szét-
forgacsolddnak az informaciok, amelyek jellemzden hidnyosak is. Specifikus men-
talhigiénés szolgaltatasok biztositasara lenne sziikség mind a gyermekeknek, mind
a sziiléknek és a veliik dolgozé szakembereknek is. A kiils6 elérhetd kapacitasok
igénybevétele nehezen szerviil, kiilonosen a gyermekvédelmi szakellatasban, a loka-
lis térbe zar6dik az adott intézmény. A rendszerszemléletii szocialis munka jegyében
a szlikséglet- és szolgaltatasorientalt mlikodés alkalmas lenne 4j eszkozokként defi-
nidlni a szakmai rugalmassagot, kreativitast és innovaciot, nyitottsagot feltételezd
szolgaltatasokat.

A kutatas eredményei alapjan elmondhaté tehat, hogy a gyermekvédelmet az
onmagaba zarddottsag, izolaltsag jellemzi: a joléti pluralizmus gyermekvédelmi tor-
vénybeli hangstlyozasa ellenére sincs érdemi kapcsolata mas tarsadalmi alrendsze-
rekkel, kiils6 szolgaltatokkal. Sajnalatos médon mindez lehetdséget ad a diszfunkci-
ok elrejtésére is. Ahhoz, hogy a gyermekvédelem idében és térben a valés gyermeki
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és csaladi igényekre valaszolni tudd, szolgaltatasi-fokusszal miikodd rendszer le-
gyen az aldbbiak megval6suldsara lenne sziikség (Delaney et al. 2014: 10-16, Feney-
rol 2011, Racz - Bogacs 2019, Wessels 2015):

¢ A csaladd rendszerének tamogatasa, sziikségletekhez igazitott ellatasok nyuj-
tasa, a szolgaltatas célcsoportjainak bevondsa a tervezésbe és kivitelezésbe;

¢ Rendszerszemlélet, mely a gyermeket teljes val6jaban, nem a problémai 6sz-
szességeként értelmezi;

e Partnerség, nyitott kommunikaci6 a gyermekvédelmi szereplék és tarsagaza-
tok képvisel6i kozott;

¢ Tudatos jelenlét a szakemberek részérél: ,A gondolkozdsunk fékuszdba a gya-
korlati megkdézelitést helyeztiik, mert nincs értelme olyan szavakat, mondatokat
hangoztatni, melyeknek nincs bemeneti nyildsa, ezdltal eredménye sem (tigyfél
oldaldrél). Tehdt a valésdgot kell megkeresni, a tébbségi valésdgot, s abba be-
tenni olyan szakmai gondolatokat, melyek képviselik azt a vildgot, mely a segité
szakmdk bdrmelyikének alappillére kell, hogy legyen.” (Szabé - Tolacziné 2020:
25)

» Onkéntesek nagyobb volumen( bevonasa, mentorprogramok és egyéb célzott
tehetséggondozo, rekreacids programok tamogatasa;

e Civil szervezetek szolgaltatdsainak 6sszegylijtése és becsatornazasa a helyi
gyermekvédelembe alap- és szakellatasi szinten egyarant;

¢ ]J6 gyakorlatok, modellprogramok és ezaltal a tudasok, tapasztalatok megosz-
tasa fenntartéi-miikodtetdi hattértdl fiiggetleniil a gyermekvédelmi rendszer
Osszes kockazati szintjén (veszélyeztetés — védelembe vétel - nevelésbe vétel)
akar helyi, akar regionalis vagy orszagos programokroél van szé;

e Parhuzamos ellatasok csokkentése, de az egyes kezdeményezések, j6 gyakor-
latok 6sszeérésének és folytatdlagossaganak biztositasa fenntartéi-miikodte-
t6i hattértol fiiggetleniil;

e Széleskori egylttmiikodések - kulcsszerepldk pluralitdsara épitve, magaban
foglalva a csaladot, szélesebb kozdsséget, az intézmények, szolgalatok széles
korét a tarsadalompolitikai rendszer teljes szintjén - tAmogatasa egy kozos cél
és jovokép mentén mikro-, mezo- és makroszinten egyarant (adott gyermek
és csaladjanak tdmogatasa/gyermekvédelmi rendszer miikodése/gyermekek
tdmogatasa Ossztarsadalmi szinten);

e Szinergidk tAmogatasa, a rendszer informalis és formalis elemeinek egymasra
hatasanak figyelembevételével val6 tudatos épitkezés két szinten: 1) gyermek-
védelem tarsadalompolitikai alrendszerekkel valé egytittmiikodésének szint-
je, mint oktatds, egészségiigy, igazsagszolgaltatds stb. és 2) egylittmiikodések
tdmogatdasa a szerepl6k szintjén;

¢ A gyermekvédelemmel érintett gyermekekkel és csaladokkal kapcsolatos
sztereotipidk lebontdsa, helyzetiikr6l egy valds tarsadalmi kép felvazolasa,
melyre komplex szolgéltatéi valaszok érkeznek a gyermekvédelem oldalarol.
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