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ABSZTRAKT*

Az Alzheimer Caféknak fontos szerepe lehet a demencidval él6k és gondozo csalddtagjaik pszi-
choszocidlis tdmogatdsdban egy megértd, befogadd, egymdssal szoliddris és egymdst tdmogatd
kézdsség kereteinek biztositdsdval. El6mozdithatjdk ezen kiviil a szakpolitikai, szakmai és
tarsadalmi diskurzust, a demencia tdrsadalmi realitdasként valo elismerését, és az ezzel a
komplex kihivdssal kapcsolatos dltaldnos tudatossdgot. Segithetik tovdbbd a szakemberek
kézétti egyiittmiikodést - a transzdiszciplinaritds jegyében -, valamint a szakmai és a lai-
kus-érintett szinterek kézétti kolcsonds megértést és egylittmiikodést, cselekvd kézosségek és
hdlézatok formdléddsat is katalizdlva.

Ezeknek a lehetdségeknek a megvaldsuldsdban fontos eszkéz lehet a Cafék aktiv és célird-
nyos jelenléte és tevékenysége az internetes platformokon, a 21. szdzadi tdrsadalmi nyilvdnos-
sdg és kozosségi élet egyre prominensebb csatorndin, terepein.

Ez a kétrészes tanulmdny az Alzheimer Cafék online hozzdférhetd tevékenységét elemzi eb-
bél a perspektivdbdl egy tizelemii funkcidlistdhoz mérve. Az internetes platformok dltal nyujtott
lehetdségek kihaszndldsdt, a relevdns hasznok és elényék megvaldsuldsdt 2019 szeptembere és
2020 augusztusa kozott vizsgdlja, kiilénds figyelemmel a kézegben megfigyelhetd technoldgiai
adaptdcids vdlaszokra a koronavirus jdrvdny kitérésekor.

Ez a tanulmdny elsé része, amely réviden ismerteti az Alzheimer Café koncepcidjdt és annak
magyarorszdgi térténetét, majd bemutatja a vizsgdlat médszertandt és a kutatds eredményei-
nek elsd felét. A tanulmdny mdsodik része folytatja majd az eredmények ismertetését, és a levont
kévetkeztetések alapjdn ajdnldsokat fogalmaz meg az internetes platformok lehetéségeinek
hathatésabb kihaszndldsdra a célok megvaldsitdsdhoz.

KULCSSZAVAK: kézosségi média és IKT, tamogato szolgdltatds, demencia, informdlis gondozds,
sorstdrs énsegité kozdsség, COVID-19, tarsadalmi innovdcio

1A 2018-1.2.1-NKP szam projekthez kapcsolédé tanulmany, amely a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
Innovéacids Alapbdl biztositott tdimogatassal, a Nemzeti Kivalésagi Program palyazati program finanszi-
rozasaban val6sul meg.

2 Eotvos Lorand Tudoményegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, e-mail: csaba.kucsera@tatk.elte.hu

3 E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, e-mail: holpertanna@yahoo.com

* Koszonjlk ezuton is Racz Andrednak, Szab6 Lajosnak és Tatai Tamasnak a tanulmany korabbi ver-
zibjara adott értékes visszajelzéseit.

Kucsera Cs., HOLPERT A.: Alzheimer Cafék online tevékenysége... 1. 19



METSZETEK : ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 4 b DOI 10.18392/metsz/2021/4/2
@ M

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

ABSTRACT

Online activities of Alzheimer Cafes in the 6 months preceding and following
the coronavirus outbreak

Alzheimer Cafés may play an important psychosocial supporting role in the life of people li-
ving with dementia and of their family caregivers by providing a community of understanding,
inclusion, solidarity and mutual support. They can promote policy-, professional- and social dis-
courses, the recognition of dementia as a social reality, and overall awareness of this complex
challenge. They can also foster transdisciplinary collaboration among professionals as well as
between professionals and lay people affected by dementia based on mutual understanding, ca-
talysing the formation and operation of acting communities and networks of interest.

The active and purposeful presence and activities of Alzheimer Cafés on Internet platforms,
in the increasingly prominent channels and fields of social discourse and community life in the
21st century, can be an important tool in the realization of these benefits.

This two-part paper analyses the publicly accessible online footprint and behaviour of Alzhe-
imer Cafés from this perspective as measured by a list of 10 possible functions. It scrutinizes the
realisation of possible benefits and advantages offered by Internet platforms between Septem-
ber 2019 and August 2020, with a special focus on technology-based adaptive responses to the
coronavirus-outbreak midway through that period.

This first part of the paper, which briefly overviews the Alzheimer Café concept and its his-
tory in Hungary, and then presents the methodology of the study and the first half of the re-
search results. The second part of the paper will continue to present the results, and will make
recommendations for making more effective use of the potential of online platforms to realise
the goals.

KEYWORDS: social media and ICT; supporting service; dementia; informal care; peer-support
community; COVID-19; social innovation

Bevezetés

AZ ALZHEIMER CAFE-KONCEPCIO

A demenciat Miesen és Jones (2004) nagyon talaléan egy olyan komplex tapasztalat-
ként irjak le, amelyben a kozvetlentl érintettek életében egyarant megtalalhatok a
trauma, a drama és a tragédia jegyei; az Alzheimer Cafét (AC) pedig egy olyan kozeg-
nek, amelyben ezeket a tapasztalatokat felismerhetik és feldolgozhatjak mindazok,
akik ezeket megélik: a demenciaval é16 személy és a csaladtagjai. Tanulmanyuk sze-
rint Bére Miesen-nek az volt a célja e modell kidolgozasakor, hogy a demenciaval
valé megkiizdésben ezzel az innovativ pszichoszocialis beavatkozassal segitse a de-
menciaval él6ket és a csaladjukat. Koncepcidja szerint az eredményes megkiizdés-
hez a betegségnek és kovetkezményeinek ,tarsadalmi statuszt” kell adni, amivel a
demencia megfoszthatd azoktol a tabuktél és stigmaktol, amelyek azt a mindenna-
pok tarsadalmi valésagaban kortlveszik.
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Miesen - aki klinikai pszichol6gusként idésekkel foglalkozott - 1997-ben indi-
totta el Hollandidban az els6 AC-t, amit két évvel késébb kovetett annak Egyesiilt
Kiralysag-i megjelenése. Néhany éven beliil tobb mas orszag is atvette a modellt, né-
mileg a sajat kontextusukra adaptalva, de az alapok mindeniitt ugyanazok. Mint Mi-
esen és Jones irja, ezeken az informalis helyszinen tartand¢ tarsas 0sszejoveteleken
Lgondosan dsszedllitott és strukturdlt tobbszinti képzést és tdmogatdst nytjtanak egy
alacsony elérési kiisz6bti és megértd kornyezetben egészségiigyi szakemberek, demen-
cidval él6k, és a gondozo csalddtagjaik részvételével.” (2004: 301)° Egy ilyen nyugodt,
elfogado, befogad¢ és egyenrangusité kérnyezet tudja leginkabb biztositani annak a
kifejezett célnak a megvaldsulasat, hogy a résztvevék informalisan tudjanak infor-
macidkat és tapasztalatokat megosztani egymassal, az érzéseikrdl és dilemmaikroél
beszélni és beszélgetni oly mddon, hogy azt ne korlatozzak kiils6 kényszerek, példa-
ul megszakitasok, vagy - tessziik hozza mi - tarsadalmi statuszkiilonbségek.

Ez a felallas segiti a betegség altal kivaltott erds és mély érzelmek felismerését,
kifejezését, megélését, és feldolgozasat, valamint a demenciaval él6k és gondozd
csaladtagjaik altal megélt tarsas izolaci6 és elmaganyosodas tovabbi stresszforrasa-
ival vald egyéni és kollektiv megkiizdést. Az egész folyamat kulcsa a Miesen és Jones
féle koncepcié (2004) szerint a demenciaval é16k bevonasa és jelenléte ezeken az
alkalmakon, ami segiti a tabuk megtorését, kimondhatéva teszi a nehezen kimond-
hatét a demenciaval él6k és szeretteik kozott, ez altal is segitve az egyéni érzelmi
izolaciéjukbol és az egymastol valo elidegenedésiikbdl valo kitorést, a kapcsolatuk
normalizalasat. A korai diagndézis nyujtotta bizonyossag és az igy biztositott felké-
sziilési id6 mellett épp ez a kimondhatdsag és a kozvetlen-tarsas-intim kapcsolatok
normalizalasa tekinthet6 Miesen és Blom szerint (datum nélkiil, utankézli Miesen -
Jones 2004: 308-326) a masik olyan kulcstényezének, ami segiti az eredményesebb
felkésziilést arra, amit a betegség progresszidja jelent. Kiegészitésiil érdemes hozza-
tenni, hogy ezzel a demenciaval é16k és csaladtagjaik is nagyobb eséllyel keriilhetnek
megerdsitett és felelds helyzetbe, ami a valtozo realitdshoz val6é eredményes(ebb)
alkalmazkodasuk és az ahhoz sziikséges megkiizdési stratégiaik kialakitasanak szin-
tén elengedhetetlen feltétele. Ezekhez nyujt tehat eminens segitséget az Alzheimer

5 Annyival érdemes kiegésziteniink ezt a klasszikus megfogalmazast, hogy az elmilt b6 masfél évti-
zed szemléletvaltozdsa miatt az egészségiigyi szakemberek mellé felsorakoztak egyéb kritikus szakérték
is - a transzdiszciplinaris kozelités szellemében pszicholégusok, mentalhigiénés szakemberek, szocia-
lis munkasok, stb. -, és nyugodtan hangsilyozhatjuk az érintettek ,tapasztalati szakértd” mingségét is.
Tapasztalati szakértének ebben a kontextusban azokat nevezziik, akik kozvetlen sajat tapasztalatokra
és élményekre épitve tudnak hiteles és érvényes tudast és tapasztalatot megosztani, érzelmi-informaci-
6s-meger6sito tAimogatast nyujtani, vagy ha ugy tetszik ,bizonyossagot tenni”. Tapasztalati szakérts lehet
demenciaval é16 és demencidval él6t tdmogaté gondozé csaladtag is, mert mindkét élethelyzetnek meg-
vannak az egyedi és sajatos tapasztalatai - kihivasai és lehetdségei -, amelyek orientacioként hathatnak
masok szamara, eréforrast jelenthetnek masok életmindségének javitasahoz. A gondozd csaladtagokat
mas settingben kiséré szakértének is szoktdk nevezni, de az az elnevezés talan nem foglalja magaban
azokat a szintén er6s kihivasokat és a bevonddasnak azt a szintjét, ami egy gondoz6i élethelyzetre jellem-
z0, és amely gyakran 6nmagaban is tamogat6 megoldasokat igényel.
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Café, amit Miesen és Jones (2004) egyfajta iranyitott onsegité csoporthoz, bizonyos
elemei miatt pedig a csoportterapidhoz hasonléként ir le.

Az eredeti koncepcid szerint egy-egy eseménynek hasonld, lazan strukturalt for-
gatokonyve van, és az esemény két egyenld fontossagu részre (edukicids és szo-
cializaciés szegmensekre) bonthat6. Gyakran a kezdd elem egy-egy, az elsédleges
célcsoport(ok) szamara relevans téma kozos koriiljarasa példaul egy meghivott pro-
fessziondlis vagy tapasztalati szakért6 el6adasaval, vagy egy interju-szerdi beszél-
getéssel példaul a moderator-szervezo és egy vendég vagy a résztvevok (kozosség)
bevondasaval, esetleg valamilyen vide6 - példaul egy film(részlet) - lejatszasaval.
Ezeknek az edukativ jellegli szegmenseknek az ismeretterjesztésen tul nem csak
az a célja, hogy segitse megfogalmazni, értelmezni és feldolgozni a résztvevdk sajat
élményeit, hanem az is, hogy inspiraljon és facilitaljon informalis-kotetlen beszélge-
téseket a résztvevék kozott. Ez utdébbi szocializacids szegmensre kiilon idékeretet
biztositanak a kérnyezet és egyéb infrastrukturdlis feltételek megfelel6 alakitasa-
val - példaul a helyszin térbeli elrendezésével, frissitékkel és ragcsalnivalokkal -,
és erre a hazigazda aktivan biztatja is a résztvevdket. A rendezvényeket rendszeres
id6k6zokben - altaldban havonta - és ugyanazon a kdnnyen elérhet6 - sz6 szerint
és atvitt értelemben is alacsony kiiszob(i - helyszinen tartjak (Miesen - Jones 2004).

AZ ALZHEIMER CAFEK MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon 2014 szeptemberében jelent meg az els6 Alzheimer Café® Gy6rben,
amit Dr. Menyhart Mikl6s bényi haziorvos, demencia specialista szakorvos inditott

¢ Eredetileg Bere Miesen azért nevezte el Alzheimer Café-nak a sajat rendezvényét, mert Hollandi-
aban akkoriban mar a demenciaval foglalkozé tdmogatd szervezetek (példaul Alzheimer Nederland) az
,Alzheimer” nevet viselték a neviikben (Jones 2010a). A hazai Alzheimer Café ennek a nemzetkozi el-
nevezésnek az atvétele, és tulnyomorészt igy is terjedt el Magyarorszagon. Ez a tanulmény ezért erre a
koncepcidra egységesen igy is hivatkozik, bar 1éteznek itthon is egyéb parhuzamos elnevezések - példaul
néhany helyen Memoéria Café, de egy Demencia Kavézo elnevezésre is akadt példa -, ez az irds nem tesz
ezek kozott killonbséget, egységesen kezeli 6ket az elemzés soran.

Ugyanakkor kivanatosabb lenne a most csak kivételként 1étez6 ,Demencia” elnevezés egységes hasz-
nalata. Egyrészt azért, mert egyéb rokon tertileteken is ezt hasznaljak Magyarorszagon (példaul demens
ellatas, Demencia Akcidterv, demenciabarat stb.), masrészt azért, mert nem eléggé befogad6 az, amit az
Alzheimer sugall a rendezvény nevében. A demencia tlinetegytittesnek (betegségcsoportnak) kétségtele-
niil az Alzheimer kor a leggyakoribb betegségtipusa (kb. 60%-os részesedéssel), és a népesség korében
is altaldban ezzel asszocialjak a demenciat. Mégis, az altalanos Demencia név hasznalata egyértelmiibb
és befogaddbb helyzetet teremtene az alacsony tudatossagu tarsadalmi és szakmai kézegben, jobban se-
githetne a differencialt szemlélet kialakitdsaban, a nem Alzheimer-tipusi demencidk szakmai és laikus
felismerésében és kezelésében. (Az elmult évtizedekben egyébként is alacsonyabbra becsiilik mar a de-
mencias eseteken beliil az Alzheimer-kor részaranyat, mint kordbban, tobbek kozott a differencialtabb
diagnodzisok és szemlélet miatt.)

A szintén haszndlt Memoria név ellen pedig az sz6l, hogy a memdriaproblémak inkdbb a demen-
ciak egy részénél dominansak, mig mas demencia-tipusoknal mas fontos-elsédleges tiinetek is vannak,
amelyek igy a hattérbe szorulhatnak, igy nem kellene ezt az egyet tilhangsulyozni.

22 KucseRra Cs., HOLPERT A.: Alzheimer Cafék online tevékenysége... L.



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/4/2

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

el, aki Franciaorszagban latta a modellt m{ikddni. Ezt néhany hénapon beliil tovabbi
helyi kezdeményezésii, és egymassal is informalis-tAmogaté kapcsolatban all6 ren-
dezvények kovették Tatabanyan, Mosonmagyardvaron és Pécsett. Ezutan lasst n6-
vekedésnek indult a Cafék szama, aminek néhany évvel késébb komoly 16kést adott
a Katolikus Szeretetszolgalat altal egy EFOP-os tamogatast ,,INDA” nevii projekt ke-
retében a sajat halézataban inditott Café-k, amihez 6k szakmai tAmogatast is adtak.
E mellett Dr. Menyhart Miklés is irt egy néhany oldalas kisokost (Menyhart 2014) és
egy hosszabb mddszertani ajanlast is (Menyhart 2018) a szervezdk timogatasara,
elindult egy Facebook lap és egy statikus honlap is (civil 6nkéntesként mindkett6t
Tatai Tamas - egy gondoz6 csaladtag - inditotta, akinek voltak mar angliai tapaszta-
latai ennek a szolgaltatasnak a m{ikodésérdl, aki e mellett a tatabanyai AC helyi kez-
deményezdje és szervezbje is volt).” 2020 &szén az elérheté nyilvanos listak
Osszeféstilésével becsléslink szerint 50 koriili AC 1étezett Magyarorszagon (amely
szamot arnyalhat az elérhetd listak altalanos megbizhat6saga).

Nem csak az Alzheimer Cafék szama nétt, hanem az G6ket érint6 szakmai és
tudomanyos érdekl6dés is megjelent a 2010-es évtized vége felé. Szervezdi orsza-
gos konferenciakat, workshopokat tartottak (az els6t Budapesten 2018-ban, majd
Mosonmagyarévaron 2018-ban, Gyérben 2019-ben). Ezekkel parhuzamosan egy,
tobbek kozott az Alzheimer Cafékkal kapcsolatos szakmai és mdédszertani munkat is
tdmogaté EFOP-os projekt (EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001) is fut még 2022-ig
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagon mely témateriilet felelése Jobbagy
Maria, és ennek a projektnek célkitlizése tobbek kozott 100 tj Café beinditasa, azok
modszertani (menedzselési és szakmai) tAmogatasa, valamint egy kdzponti online
feliilet1étrehozasa a miikod6 AC-k elérhet6ségérdl és programjairdl (Jobbagy 2019).

Tudomanyos publikaciéként e témakorben Kiss Gabriella a demenciaval él16
csaladtagot gondozok terhelédését vizsgald kutatasanak eredményeit forgatta be a
helyi AC szakmai megalapozasahoz Gyergydszentmikléson (Kiss 2019), mig Szilva-
siné Bojda Marta a Nyiregyhdazi Szocialis Gondozasi Kdzpont szervezésében inditott
rendezvénysorozat tapasztalatait osztotta meg egy véleménycikkben (Szilvasiné
Bojda 2019).

A 2010-es évek masodik felében egyre nétt tehat a Cafék szama, szakpolitikai,
tudomanyos és tarsadalmi lathatésdga, de a mindennapok tarsadalmi realitasat
alapvet6en atrendezé koronavirus-jarvany gyokeresen megvaltoztatta e kezdemé-
nyezések miikodési kereteit is.

7 Az angol nyelv(i szakirodalom ,helyi bajnok”-ként (local champion) hivatkozik arra a személyre, aki
egy adott tigy helyi motorja, és aki kulcsfontossagu az tigy beinditasaban és/vagy sikeres miikodtetésé-
ben, a kiilvilag felé val6 képviseletében.

Kucsera Cs., HOLPERT A.: Alzheimer Cafék online tevékenysége... 1. 23
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A Koronavirus jarvany (els6 hullaimanak) hatasa
az Alzheimer Cafék miikodésére

A 2020 tavaszan kitort koronavirus jarvany varatlanul érte és egyben kényszerhely-
zetbe is hozta Magyarorszagot, beleértve a szocialis ellatorendszerét is. Marcius
11-én a kormany jarvanytgyi veszélyhelyzetet hirdetett, és rendkiviili jogrend lépett
életbe. Az orszagos tisztiféorvos pedig mar néhany nappal korabban, marcius 8-t6l
latogatasi tilalmat rendelt el tobbek kozott a bentlakasos szocialis intézményekben,
igy az id6sotthonokban is. Ez a gyakorlatban sok esetben az 6nmagaban mar lecsen-
gbben 1év6 szezonalis influenzajarvany latogatasi tilalmanak a meghosszabbitasat
jelentette, de Uj elemként jelentkezett a nappali ellatasok, példaul a demens ellatasi
szolgaltatasok és az id6sek klubjai tevékenységének a felfiiggesztése is. Ezzel egyid6-
ben, vagy nagyon rovid id6n beliil felfiiggesztésre Kkertiltek az idGseket célz6 egyéb
szolgaltatasok és tervezett programok is, példaul kilonféle kulturalis és rekreaci-
6s-szabadidds tevékenységek, melyeket jellemz&en dnkormanyzatok vagy civilek,
nem ritkdn egytittmiikodésben szerveztek.®

Ez lett a sorsa az Alzheimer Caféknak is, amelyek marciusban kényszertiségbdl,
és elére nem lathato iddre felfiiggesztették a tevékenységiiket. Ezzel a demencia-
val él6k és az informalis gondozok egy (potencialisan) nagyon fontos tamogatasi
forrasa esett ki. Az elérhet6 formalis tamogaté-ellaté forrasok jelentds részének
felfiggesztése (kiemelten példaul a demens nappali ellatas, de egyes egészségiigyi
ellatasi formakat is ide sorolhatunk) mellett az altalanos ,tarsas”, illetve ,tarsadal-
mi” tdvolsagtartas javaslata er6sen megnehezitette a rokonokkal és baratokkal vald
tényleges talalkozasokat és tAmogatasi formakat is.

A ,tarsadalmi” tavolsagtartasi felhivasok,® a veszélyhelyzet és kiilonosen a mar-
cius 27-én bejelentett kijarasi korlatozas kényszerei kozott az élet sok teriiletén vi-
szonylag magatol értetédonek tlint a tevékenységek online térbe koltoztetése, igy
példaul a koz- és felsGoktatasban, a munkaerdpiacon, vagy a kiskereskedelemben.
Ezeken a teriileteken segitette az atallast az, hogy e szinterek egyes részelemei
hosszabb id6 6ta viszonylag szervesen fejlodtek az online térben; hogy az atallast
részben kotelezdvé is tették a kozponti dontések, amelyhez sokszor valamiféle in-
tézményes tdmogatasi format is igénybe lehetett venni; valamint az, hogy erds volt a
piac kényszerito ereje is. Egytuttal kulcstényez6 volt e teriiletek felhasznaldi legalabb

8 Ekkor mar tudhat6 volt a kiilf6ldi tapasztalatok alapjan, hogy a SARS-CoV-2 virus altal okozott meg-
betegedés (COVID-19) tiinetei és sz6védményei silyossaga, illetve a haldlozasi esély az életkor el6reha-
ladtaval exponencidlisan novekszik, és marcius elején mar az is lathaté volt, hogy a virus milyen driasi
pusztitast okozott példaul spanyol idések otthonaiban.

9 Melyet helyesebb lett volna fizikai tavolsagtartasnak nevezni (Kucsera 2020), mert a megfeleld fi-
zikai tavolsdg az, ami a virus terjedését gatolja. Ebben a helyzetben éppen a tarsas, illetve tarsadalmi
tavolsag szimbolikus vetiileteinek, tehat a bizalmi-, timogatd-, és szolidaris kapcsolatoknak az 6sztonzé-
sére és megerdsitésére, azaz az egymashoz kozelebb kertilésre lett volna igény és sziikség.
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egy ,kritikus tomegének” technoldgiai eszkozellatottsaga és jartassaga, amihez egy
altaldnos motivaltsag is parosult. Ezek miatt az 4tallas hosszabb-révidebb atmenti
zavarokat kovetden jelentds részben meg tudott valésulni. Ugyanakkor tudhato6 az
is, hogy az atallas sokszor csak jelentds egyéni er6forrasok mozgdsitasa esetén volt
eredményes, és sokak szamara csak felemasan sikeriilt vagy leklizdhetetlen akada-
lyokba iitkdzve meg is hitisult.

Ezekhez az egyéb teriiletekhez hasonl6an az egészségiigyi és szocidlis ellatasban
is felmertilt a szolgaltatasok virtualis térbe koltozése (példaul receptfeliras, teleme-
dicina), IKT-alapti megoldasok bevezetése, illetve a mar meglévd ilyen megoldasok
Jfelskalazasa”. Civil tarsadalmi kezdeményezések is indultak, és a tarsadalmi szoli-
daritas legkiilonb6z6bb megnyilvanulasai kaptak nagy teret a nyilvdnossagban az
els6 hullam idején. Kézenfekvének tlint az AC-k internetes tevékenységeinek erdsi-
tése, illetve teljesen a virtudlis térbe koltozése is, hogy az altaluk nyujtott informa-
ci6s, praktikus és pszicholégiai tAmogatas miikodési folyamatossaga valamennyire
biztositva legyen még e kényszer( korlatok kézott is.

Az id6sek és a szocialis szakemberek
internethasznalata és -jartassaga

Az AC-k elsédleges elvi célcsoportjaként a demenciaval éloket és a gondozo csalad-
tagjaikat lehet beazonositani, és mindkét csoportban - és kiilonésen a helyszini ren-
dezvények résztvevoi kozott - feliilreprezentaltak az idések. A demenciaval élék
kozott azért, mert a demencidk kialakulasanak legfontosabb kockazati tényezdje a
magas(abb) életkor. A gondozd csaladtagok kozott pedig azért sok az idGsebb sze-
mély, mert sokan vannak koztiik, akik az idds partneriiket vagy a testvériiket gon-
dozzak. Bar a gondozok kézott sokan vannak kdzépkoruak is (a szendvicsgeneracio
tagjai), de megfigyeléseink szerint tobbségben vannak az id6sek és id6soddk a ko-
zOnség soraiban e rendezvényeken, a kdzépgeneracié részvétele kevéssé hangsu-
lyos.0

Ebben a kontextusban érdemes végiggondolni az AC-k online lehet6ségeinek ke-
reteit, kiillonosen, mert mar az internetpenetraciot kutato korai felmérések szerint is
az id6s(ebb)ek kdrében az atlagosnal joval alacsonyabb volt a digitalis hozzaférés és
-jartassag csoportszinten. A fiatalabbak és id6sebbek kozott egyfajta ,digitalis sza-
kadék” alakult ki, ezért roviden attekintjiik az internethasznalat és az életkor egyiitt
jarasat az altalunk vizsgalt id6szakra vonatkoztatva.

Az elmult évek internethasznalati kutatdsai azt mutatjak, hogy ma mar az id6-
sek és idGsebbek is egyre nagyobb aranyban vannak jelen a vilaghalon. Az idésoros
vizsgalatokbol is egyértelmiien kitlinik, hogy az internetpenetracié6 mértéke folya-

10 Erre a problematikara k6zosségszervezésrol szolo fejezetben még visszatériink.
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matosan novekszik az idések korében, az internetet egyre tobben hasznaljak olyan
tarsadalmi csoportok tagjai is, akikre ez korabban nem volt jellemzd. A KSH 2019-es
adatai alapjan mar a 65-74 évesek harmada is naponta haszndlja, és az 55-64 éves
korosztalyban ez az arany mar csaknem 60% (KSH 2020). Bar a digitalis készségeik
szintje és az internetes tevékenységeik sokszinlisége 6sszességében elmarad a fiata-
labb korosztalyokétdl, e tanulmany perspektivajabol fontos jellemzéként az id6sek
életében az internet sokszor tarsas és k6zosségi eszkozként jelenik meg: a hasznalok
tobb mint fele csevegésre és kapcsolattartasra (is) hasznalja az internetet. 2017-ben
az internethasznaldk koziil az 6tven év felettiek nagyjabol 65%-a volt fent kozosségi
oldalon, és mind az 51-64 évesek mind pedig az anndl idésebbek fele (az idésebbik
korcsoportban még par szazalékponttal tobben is) csevegett vagy férumozott is az
interneten (NMHH 2018). Egy 2020-ban a 65 és 85 éves kor kozotti mobiltelefon-
hasznaldk korében végzett felmérés pedig arra utal, hogy benniik is megvan a nyi-
tottsag technoldgiai Gjitdsok kiprobalasara: az eredmények szerint minden masodik
valaszad6 érdeklédve fogadta egy bizonyos okoseszkodz haszndlatanak felvetését
(HVG 2020).

A jarvanytigyi helyzetben a veszélyeztetettségérzet és az ismeretlen okozta bi-
zonytalansag, a formalis és informadlis tdmogatdsokhoz és egyéb erdéforrasokhoz
valé fizikai hozzaférés megneheziilése, a ,tarsadalmi” tavolsagtartas imperativusza,
és egyes szolgaltatasok internetes feliiletekre koltoztetése a megkiizdési stratégia
fontos eszkozeként 6nmagaban is megnovelte az internethaszndlati igényt. Nem
ismeriink kifejezetten a jarvanyligyi kontextusban a magyarorszagi iddsek inter-
nethasznalati szokasainak jellemzdit vagy valtozasat vizsgald kutatast, de egy kana-
dai felmérés jo tampontokat adhat a parhuzamossagok feltételezéséhez a trendek
eminens helyet foglaltak el az IKT-alapu eszkozok és szolgaltatdsok a szorongasuk
csokkentésében, és 6sszességében 2020 juliusaban az egy évvel korabbihoz képest
intenzivebben hasznaltak azokat példaul vide6hivasra, bevasarlasra, kozosségi mé-
didra vagy szdérakozasra (AGE-WELL 2020, ENVIRONICS Research 2020).

Erdekes kiegésziteni ezeket a trendeket és adatokat egy, a jarvany elsé hulldma
alatt (domindnsan 2020 majusaban és juniusaban) készitett online kérdéiv valasz-
adoinak korosszetételével. Trobert Anett és munkatarsai Facebook csoportokban,
levelezdlistdkon és kiilonboz6 weboldalakon terjesztették id6s csaladtagjukat gon-
dozdk tapasztalatait, a gondozassal kapcsolatos terheket felmérni kivand online
kérdéiviiket. Osszesen 1004-en adtak valaszt (kozel feliik a jarvany alatt is gondo-
zott), és a kitolték kozel tizede (9,5%) a 71-85 évesek korosztalyabdl, fele (51%)
pedig a 61-70 évesek korosztalyabol kertlt ki (Trobert - Bagyura - Széman 2020).
Jollehet ez a kutatds nem Kkifejezetten a demenciaval él16 csaladtagjukat gondozok
korében késziilt, a kitolték kozotti magas ardnyukat mi az idésebb csaladi gondozok
online csatornakon keresztiili elérhet6ségének és gondozasi szempontbdl relevans
csoportokba/online eréforrasokba, illetve esetlegesen tarsas hal6zatokba val6 be-
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csatornazottsaguk indikatoranak tekintjiik. Ez a kutatas azt is mutatja, hogy ebbdl a
szempontbdl van, ill. lenne mire épiteni online k6z6sségek létrehozasaban az online
feliiletek hathat6sabb kihasznalasaval.

Mindezek alatdmasztjak azon kezdeményezések 1étjogosultsagat, amelyek online
csatorndkon keresztiil - els6sorban Facebookon - akarjak elérni az érintett id6sebb
korosztalyokat, szamukra edukaciés és pszichoszocidlis tAmogatast kinalni, és az 6
a bevonasukkal akarnak AC-kézosséget épiteni vagy miikodtetni. S6t, egy jol miko-
d6 internetes kozosség vagy informaciéforras megfelel6 értékajanlata keresletet is
generalhat - pull-hatast kivaltva -, igy képezve fontos motivaciét énmagaban is az
internethaszndal6va valasra, vagy az aktivabb-sokrétiibb internethasznalatra.

Ugyanakkor az idésebb korosztalyok internethasznalatanak névekedési trendje
ellenére példaul a 65-74 évesek tobbsége gyakorlatilag nem hasznalja az internetet.
Egy 2019-es felmérés adatai szerint a kérdezést megel6z6 harom hénapban nem
hasznalta ennek a korosztalynak a haromoétode (59%), ami még akkor is nagyon ma-
gas arany, ha egyébként 2015-ben ugyanez az adat joval magasabb, 72% volt (Euros-
tat 2020). Az is latszik az NMHH 2017-es felmérésébdl, hogy a digitalis hatranyok
- tovabbra is - egybeesnek olyan mas tarsadalmi hatranyokkal, mint a pénziigyi le-
het&ségek hianya, az alacsony iskolai végzettség, vagy a kisebb telepiilésméret.

Egy masik fontos kontextualis tényezd a szocidlis szakemberek technolégiahasz-
nalata, amit azért érdemes beidézniink, mert a helyi AC-kat nagyon sokszor terepen
dolgoz6 szocidlis szakemberek vagy kordbban a szocidlis szféraban dolgoz6 szakem-
berek hoztak létre, gyakran a mar meglévd helyi formalis ellatasi kinalatba illesztve,
vagy ahhoz kapcsolva. A miikddési kornyezet mélyebb megértéséhez ezért megfele-
16 és fontos proxy lehet Téth Aniké Panna (2020) éppen a jarvanytiigyi veszélyhely-
zet kihirdetése el6tt egy honappal lezarulé, a szocidlis szféraban dolgozdk kérében
végzett online kérdéives adatfelvétele. Toth ebben a felmérésben - a szocidlis
szféran belil egyéb munkakori vagy iskolai végzettségi megkotést nem alkalmazva,
de a szféra kozfoglalkoztatottjait az adatfelvételbdl kizarva — a megkérdezettek IKT-
jartassagat, kozosségi-média hasznalati szokasait, illetve az IKT-alapu eszk6zoknek
és szolgaltatdsoknak a segité munkaban és a szakmai 6nképzésben valé hasznal-
hatésagaval, tovabba a relevans etikai dilemmakkal kapcsolatos attittidjeit kutatta.
337 valaszadé toltotte ki a kérddivet, amit killonb6z6 online szakmai profila csator-
nakon keresztiil terjesztett, és a mintavétele nem volt reprezentativ. A szamunkra
érdekesebb eredmények szerint nem volt jellemzé a szocidlis szférdban az, hogy a
technol6giahasznalatra/(szakmai jelleg(i) kozosségi médiahasznalatra, vagy kifeje-
zetten a kliensekkel valé online kapcsolattartasra 1étezett volna valamilyen proto-
koll, kiilléndsen nem egy egységes ajanlas, igy el6fordult olyan szolgaltaté is, ahol
kifejezetten tiltottak, és olyan is, ahol kifejezetten 6sztonozték a kliensekkel valé on-
line kapcsolattartast. Az is kidertlt a felmérésbdl, hogy a k6zdsségi médiumok ko-
zUl haszndlatban a Facebook vezetett, szinte minden valaszadé hasznalta (bar nem
volt specifikalva, hogy a szakmai munkajukban és/vagy a maganéletiikben hasznal-

Kucsera Cs., HOLPERT A.: Alzheimer Cafék online tevékenysége... 1. 27



METSZETEK : ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 4 b DOI 10.18392/metsz/2021/4/2
@ M

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

tak-e). Elég magas aranyban volt jellemz6 az online kapcsolattartas a kliensekkel,
e-mail-t pl. a valaszaddk kozel fele (45%), mig online kozdsségi csoportokat a tize-
diik hasznalt ehhez, és sajat bevalldsa szerint minden negyedik valaszadé kozossé-
gépitésre is haszndlta az online eszkozoket, feliileteket. Erdekes, hogy a valaszaddk
relativ tobbsége szerint a kliensek kifejezetten igénylik az online kapcsolattartast
(bar klienscsoportokra bontva sajnos nem allt rendelkezésre adat). Osszességében
elmondhat6 még, hogy e mintaban a szocialis szféraban dolgozdéknak pozitiv atti-
tlidje volt az IKT-eszkozokkel és a kliensmunkaban valé hasznalataval kapcsolatban,
de igencsak igényelték volna a kdzodsségi média hasznalatara vonatkozé szakmai és
modszertani dtmutatokat, ajanlasokat.

A vizsgalat médszertana

Vizsgalatunk az AC-k online jelenlétét és tevékenységi formaita 2019. szeptember 1.
és 2020. augusztus 31. kozotti 12 honapban kutatja, amit hozzavet6legesen meg-
felezett 2020. marcius 11., amikor kihirdették a jarvanyiigyi veszélyhelyzetet. Ez al-
tal 6ssze tudjuk vetni a Cafék természetes, konszolidalt - a jarvannyal kapcsolatos
koz- és politikai beszédmadd militans fordulataval 6sszhangban ,békebeli” - online
jelenlétét a jarvany els6 hullama alattival.'* A veszélyhelyzet kihirdetése el6tti és
utani kétszer hat honap kutatasi id6sav megfeleléen hosszt id6szak arra, hogy az
AC-k online tevékenységérdl elegend6 informaciot tudjunk 6sszegytjteni és elemez-
ni, a viselkedési mintazataikat leirni.

A kivalasztott id6szak kezdetének és végének megfelelGségét tamasztja ala az
a tény is, hogy a tobbségiik nyari sziinetet szokott tartani, igy 2019 szeptembere,
azaz a vizsgalati id6szak kezdete sok esetben egy Uj ,évad” kezdetével is egybeesett.
Adatgyiijtésiink 2020. augusztus 31-i zaré idépontja viszont egy atipikus korszakot
zart le az életiikben, mert a tavaszi idény kényszer(iségbdl rovidre zart és prolongalt
is volt egyszerre. Ugyanakkor ez az augusztus még hordozta azt a reményt, hogy
Gsszel orszagszerte mar a valds, fizikai térben tudnak wjraindulni, helyreallitva a
normalis izemmenetet.'?

1 A jarvany elsé hullimanak nagyjabdl a hivatalos veszélyhelyzet deklaralasatdl az augusztus vé-
gi-szeptember eleji id6szakot tekintjik. A veszélyhelyzetet marcius 11-én hirdették ki, junius 18-a utan
pedig hivatalosan egy alacsonyabb szintii, kevesebb megkotéssel jellemezhetd ,jarvanyiigyi késziilt-
ség”’-ben volt az orszag.

12 A veszélyhelyzet jinius 18-i megsziintetésével, az id§sotthonok latogatasi tilalmanak junius 20-i
részleges feloldasaval, illetve a juliusban és augusztusban mért alacsony jarvanyligyi mutatészamok-
kal. A nyari sziinet vége felé 2020 augusztusaban az Alzheimer Cafék szervez6i Gjra dontési helyzetbe
kertiltek: az aktudlis jarvanyligyi adatok és szabalyozasok fényében tervezzenek-e szre talalkozoékat.
Nem talaltunk egységes kommunikaciot és irdnymutatast erre vonatkozoéan, de amennyire az AC-k on-
line kommunikaci6jabol kovetkeztetni tudtunk kilenc AC indult Gjra legalabb egy esemény szervezésével
szeptemberben a jarvany 2020 6szi masodik hulldma miatti tjabb altalanos tevékenység-felfiiggesztésig.
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Kutatdsunkban abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a kiilonb6z6 internetes
platformok az AC-k kézenfekvd megjelenési terepei voltak - fiiggetleniil a jarvanytdl.
Dr. Menyhart Mikl6s 2018-as mddszertani ajanldscsomagja is tartalmazott mar az
internethasznalattal kapcsolatban néhany ajanlast, tobbek kozott a Facebook-olda-
lak hasznalhatésagaval kapcsolatban. Ezek f6leg a alapinformaciok kozlésére szo-
ritkoztak a kovetkezd alkalmakroél, az elmult alkalom dsszefoglalasardl, illetve egy-
egy, a kikapcsolddast és a lelki megerdsitést célzo6 poszt vagy fénykép megosztasardl
(Menyhart 2018: 12).

Mi ehhez képest egy komplexebb, holisztikusabb, kulcsdimenziéként a kozosség-
szervezést és a megerdsitd, egyenldsitd, aktivalo, a sorstarsi kolcsonds tamogatas
(peer-support) elémozditasat is magaban foglal6 stratégia eszkozeként tekintiink
az online térre. Ennek megfelel6en 6sszegytijtottiik internetes feliiletek altalanos
funkcioit és lehetdségeit, és végiggondoltuk, hogy ezek koziil melyeket tudnak alkal-
mazni az Alzheimer Cafék. Az alabbi tizelem(i lista egy tobb kords, iterativ tematikai
tisztazas és csoportositas eredménye, amelyben igyekeztiink viszonylag egynemf,
és egymastol jol elhatarolhaté analitikus csoportba rendezni az online platformok
lehetséges funkcidit, amelyek az AC-k céljainak a megvaldsitasat tdmogathatjak a
céljaik hatékony érvényesiilésétdl kezdve a kozosségszervezésen at a rendezvények
menedzseléséig. Vizsgalatunk elsésorban technikai volt, egy potencialis funkci6-lis-
tabol indultunk ki. Azt vizsgaltuk, hogy az internetes platformok milyen lehetdsége-
ket nytjtanak a szdmukra, és ezekbdl melyek azok, amik részben vagy teljesen meg
is valosultak a jarvany kitorése el6tti és utani hat honapban.

Ugyanakkor az AC-k helyszini mi{ikodésével kapcsolatban Magyarorszagrél nem
all rendelkezésre nyilvanos, szisztematikusan generalt tudas - példaul fiiggetlen ku-
tatasi eredmények (Greenwood - Smith - Akhtar - Richardson 2017, Teahan - Fitz-
gerald - O’Shea 2020) vagy 6nellenérzé mingségbiztositasi célu vizsgalatok (Jones
2010b) formajaban -, igy a relevans célok definidlasanal az eredeti mieseni koncep-
ciébol indultunk ki. Ezért a vizsgalatunk fiiggetlen attél, hogy az egyes célok magyar-
orszagi adaptacioi egyaltalan megtorténtek-e, hogy azok a mdédszerekbe be lettek-e
épitve altalanos vagy egyedi gyakorlatként, és ha igen, akkor milyen eredménnyel.

Az online mikodésmad tulajdonképpen valamiféle tiikdrként és indikatorként is
felfoghato, fliggetleniil att6l, hogy mennyire tekintették prioritasnak a vallalt célja-
ik online eszkézokkel val6 megtamogatasat. Bizunk abban, hogy elemzésiink segiti
a szervezdket az online stratégidjukra és modszereikre vald reflexion tul az offline
céljaik és modszereik feliillvizsgalataban is, illetve és ezek harmonizalasaban egy
eredményesebb pszichoedukacids és mentalis tdimogatéi munka magvaldsitasahoz.

A masodik hullam valamikor augusztus végén indult meredek novekedési rataval, és szeptember elsd
hetében mar az igazolt Gj és aktiv fert6zések szama is messze meghaladta a tavaszi elsé hulldm csticsan
tapasztalt értékeket (ATLO 2021).
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Elemzésiink szerint az internetes platformokat az AC-k az alabbi funkciékra
hasznalhatjak:

1.

10.

30

Kommunikalhatjak a 1étezésiiket, definidlhatjak a céljaikat egy kiildetésnyi-
latkozattal, vagy hasonlé 6nleirdssal az els6dleges célcsoport (demenciaval
él6k és csaladtagjaik, kiillondsen a gondozé csalddtagok) szamara, illetve a
tdgabb szakmai és kézosségi nyilvanossagban is. Megfogalmazhatjak az ér-
tékajanlatukat: azt, hogy kinek miért hasznos az Alzheimer Café, mit tud
nyujtani, és hol hizédnak a kompetenciahatarai.

. Kozolhetik a kovetkezd alkalmak helyszinét, id6pontjat, adott esetben a té-

majat és meghivott vendégét.

. Tovabbi helyi és altaldnos tamogato eréforrasokat (példaul szocidlis, egész-

ségligyi és mentalhigiénés tdmogaté szolgaltatasok, tudasbazisok stb.), és az
azokhoz val6 hozzaférés maddjait (jogosultsag, eljarasrend stb.) is meg tud-
nak jeleniteni, magukat ezzel is pozicionalva és definidlva a tagabb gondoza-
si-tdmogatasi 6koszisztémaban.

. Kozvetithetik a (nagy)vilag ad-hoc relevans hireit, amelyek inkabb érdekes-

ségek vagy inspiral6 torténetek, mint direktben hasznosithaté informacidk,
pl. egy uj felfedezésrdl a demencidval kapcsolatban, vagy egy nyilvanossagot
kapott hir, tanulsagos torténet egy demenciaval é16 személyrdl vagy a gondo-
z4sarol.

. Elsédleges kontaktinformacidkat/kétiranyd kommunikaciés csatorndkat is

felkinalhatnak (telefonszam, email), ahol kapcsolatba lehet 1épni a szerve-
z6kkel, egyéni visszajelzést kaphatnak, és igény esetén akar személyre sza-
bott informacidkat is tudnak kozvetiteni, egyéni problémakat kezelni.

. Nyilt kétirdnyd csatorndkon (példaul Facebook csoportokban) kézossé-

gi visszajelzést tudnak kapni, és kapcsolatot tudnak tartani két helyszini
AC-rendezvény kozott a kozosségiikkel, megfelel6 kommunikaciéval aktivan
fenn tudjak tartani az érdeklédést és bevonddast.

. Aktiv kozosségszervezési tevékenységet folytathatnak, platformot tudnak

nyujtani a kdzosség egymas kozti interakcidjanak, ezzel 6sszességében erd-
sithetik a k6z0sségi identitast, noévelhetik a kozosség szolidaritasi és koélcso-
nos tdmogatoi (peer-support) potencialjat és elémozdithatjak annak realiza-
l6dasat informacios, érzelmi, praktikus/természetbeni, vagy éppen (identi-
tads)megerdsito jellegli timogatasokban.

. Bévithetik a sajat kozosségiliket, azaz ij emberekhez juthatnak el, akik a sajat

kozosségiik részei lehetnek, akar a fizikai részvételiikkel, akar csak virtuali-
san.

. Eréforrashoz juthatnak adomdanygydjtéssel, 6nkéntesek toborzasaval, vagy

valamilyen eszkozsziikséglet meghirdetésével.
Tervezett vagy kényszer( sziinet idején (a nyari honapokban, vagy éppen
egy jarvany idején) az online térben is megtarthatok az AC-rendezvények.
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Ezekbdl a potencidlis funkciokbol és lehetdségekbdl kiindulva kutatasunkban
egy, az AC-k online jelenlétét vizsgalé komplex szempontrendszert allitottunk fel,
aminek segitségével azt vizsgaltuk, hogy a lehetséges funkcidk listajabol melyek
azok, amik részben vagy teljesen meg is valdsultak a jarvany kitorése el6tti és utani
hat honapban.'® Eredményeink és értelmezésiink alatimasztasara példakat - idéze-
teket és hivatkozasokat (linkeket) - illesztettiink a tanulmanyba. Tisztaban voltunk
azzal, hogy egy online ,torténésnek”, példaul egy Facebook bejegyzésnek tobbféle
funkcioja is lehet, az altalunk elsédlegesnek vélt eredeti szandék mellett az tovabbi
masodlagos funkcidkat is betolthet. Ezek a funkciok konszolidalt koriilmények ko-
zOtt is érvényesiilhetnek, de egy jarvanyiigyi helyzetben, az altalanos ,tarsadalmi”
tavolsagtartasi el6iras kontextusaban még hangsulyosabba valhatnak, vagy, mint az
utolsé pont esetén, megjelenhetnek.

A hasznalhatd platformok koziil a leginkabb evidensnek az AC vagy fenntarto-
janak sajat honlapja, Facebook-lapja vagy -csoportja tlint. Kiillondsen utébbi nyujt
lehetéséget a kozosségépitésre, a szervezok és a kozosség kozotti kétiranyua (ver-
tikalis) és a kozosség tagjai kozotti (horizontalis) kommunikacidéra. Széba johetne
még a hirlevél is, de annak a tartalma kutatoéi szemmel lathatatlan, és esetleg Twitter
vagy Instagram jelenlét is.'* Kiilon kerestiik a zart Facebook csoportok l1étezésére
utalé nyomokat, ahol a kiilvilag el6l rejtve lehet ezeket a nagyon személyes és érzé-
keny témakat kibeszélni, egyéni tapasztalatokat megosztani, igy az feltételezhet6,
hogy a fentebb felsorolt funkciok koziil tobb érvényesiilését, a tamogatoé potencialok
realizalasat is inkabb a zart csoportok teszik lehet6vé. Két ilyen csoportot talaltunk
(Bonyhadon és Si6fokon) de az ezekben zajlé torténésekre hozzaférés hianyaban
természetesen nem lehetett ralatasunk, de annyit megallapithatunk, hogy a zart cso-
port létezése inkabb kivétel. Tovabbi korlatot jelentett, ha egy AC nem rendelkezett
onallé Facebook megjelenéssel, hanem a hiradasai csak a tobbi bejegyzés kozott vol-
tak megtalalhatok a fenntart6 Facebook oldalan. Ezekben az esetekben az elsédleges
célcsoportot nem az Alzheimer Café kozonsége képezte, és a nem kdzvetleniil az AC-
rol szol6 bejegyzéseket nem is vettiik bele az elemzésbe.

E mellett fontosnak éreztiik a miikod6é magyarorszagi AC-k szamanak a becslé-
sét is, mert errdl sem talaltunk egy megbizhatdan teljes Osszesitett listat. Rendel-
kezésiinkre allt ugyan két lista 2019 szeptemberébdl, és egy harmadik, 2020 nyari
lista, amelyek kozott jelentds atfedések voltak, de voltak olyan AC-k is, amelyeket
nem talaltunk meg mindegyiken, és olyan is, amelyiket egyiken sem, de tudtunk a
létezésérol egyéb forrasbdl. Ez alapjan minden egyes Café online jelenlétét megpro-

2 7

baltuk felderiteni Google és Facebook keresések alapjan, és egy egységes listat el6al-

13 A funkciolistat az empirikus munka soran ,nyitott végli”-ként kezeltiik, azaz a terepen tapasztalt
funkciok segitségével tovabb gazdagitottunk volna, de ilyeneket nem talaltunk.

14 Egyéb médiumok hasznalatara (hirlevél, esetleg Twitter vagy Instagram) végiil nem is talaltunk
nyomot a terepen.
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litani. Természetesen egy AC miikédhet barmiféle nyilvanosan hozzaférheté online
jelenlét, nyom nélkiil is, de azt nehezen tudtuk elképzelni, hogy legalabb a legalap-
vet6bb informdciok egy statikus weblapon ne legyenek hozzaférheték, még ha nem
is frissitik azt rendszeresen. Ez a masik korlatot is felveti, mely szerint egy, az adat-
felvétel idejére mar megszlint AC-nek is lehet digitalis nyoma (példaul egy statikus
honlap ,ottfelejtett”, le nem szedett lapja), amely alapjan tévesen feltételezhettiik,
hogy az még mindig miikodott az adatgytijtésiink idépontjdban, de ezek szdma a
becslésiink szerint legfeljebb két-hdrom lehetett.

Az egyesitett listdn szerepl6 minden Caféval kapcsolatban kétlépcsés online
adatgytijtést végeztiink. Egy feltérképezé alap informaciégy(jtéssel - ,mapping” -
kezdtiink, mely sordn begyfijtottiik és frissitettiik az alapadatokat, majd az online
térben aktivabbak tevékenységét alaposabban is megvizsgaltuk, a szervezdk és a
kozosség tagjainak bejegyzéseit tartalomelemzés segitségével is kategorizaltuk, a
funkciolista kategdriai szerint csoportositva a vizsgalt 12 hénap bejegyzéseit. Az
eredmények bemutatdsakor arra toreksziink, hogy az altalunk beazonositott online
funkciok el6forduldsat megragadjuk és leirjuk, illetve arra, hogy elkiilonitve targyal-
juk a jarvany Kkitorése el6tti és utani online jelenlét és tevékenységek sajatossagait,
kiilonos tekintettel a jarvanyhelyzeti adaptacié médjaira.

A vizsgalat eredményei (elso rész)

El6szor az AC-k altalanos online jelenlétét irjuk le a platform tipusa, illetve a megje-
lenés onallésaga dimenzidiban, roviden kitérve azokra a kulcsfunkciokra is, amelye-
ket az adott keretek lehetdvé tesznek. Ezeket a funkcidkat és célokat a majd kovetke-
z0 fejezetekben részletesebben is kifejtjiik és tényleges el6fordulasukat illetve azok
jellemz6it részletesebben is bemutatjuk.

A beazonositott lehetséges funkcidk listajan szerepld elemek koziil a logikailag
szorosabban Osszetartozokat - atfedéket az eredmények ismertetésekor egyttt tar-

gyaljuk.

AZ AC-K INTERNETES MEGJELENESE

A rendelkezésre allo listainkbol® és céliranyos kereséseink nyoman az orszagban 43
Alzheimer Cafét tudtunk beazonositani 6nallé online jelenléttel 2020 augusztusa-
ban, réluk feltételezhetd, hogy 2020 nyaran vagy roviddel korabban is miikodtek
még. Azon AC-k szamat, melyek létezését és miikodését 2020-ban 6nallé online je-

15 Alzheimercafe.hu, az inda.info.hu/demencia.hu, és a Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgat6sag hon-
lapja (szocialisportal.hu).
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lenlétiik hidnya ellenére egyéb forrasokbol valdszinfisiteni tudjuk (példaul ad-hoc
kozvetett hirekbdl) 7-8-ra tessziik.

Alapvet6en haromféleképpen jelennek meg online platformokon: 1) 6énalléan, 2)
a fenntartéjuk altal annak egyéb szolgaltatasai kozott elhelyezve, illetve 3) e kettd
kombindcidjara is talaltunk példat. Ennek a jelentésége kettds. Az 6nallé megjelenést
konnyebb és rugalmasabb a szervez6knek menedzselni: nagyobb az 6nalldsaguk ab-
ban, hogy mit, milyen id6zitéssel és milyen céllal tesznek, illetve azt is, hogy milyen
platformon és vizudlis koritéssel teszik mindezt. Az 6nall6 megjelenésii AC jobban
tudja magat hirdetni, kénnyebb lehatarolniuk, és elérniiik a potencialis célcsoport
tagjait, illetve facilitalni a k6zosségi identitast. Ha pedig a fenntarté altal kezelt-me-
nedzselt oldalba integralva vannak jelen, akkor mindez nehézkesebbé valhat: kevés-
bé lehetnek autonémak, esetleg biirokratikusabb az 0j informaciék megosztasa, fel-
tehet6en nincs is kozvetlen szerkesztési jogosultsaguk ezeken a feliileteken, kevéssé
interaktiv, és a célcsoportot is nehezebb lehet elérni, ill. nekik célzott iizenetet eljut-
tatni, mert a fenntarté feltehetdleg a szolgaltatasi portfolidjat igyekszik bemutatni
a sokszinl kozonségének. Ugyanakkor lehetséges, hogy az efféle integracio6 egyfajta
hitelességi biztositék lehet a potencialis célcsoport tagjainak, illetve kénnyebb lehet
a szolgaltatasok integralt felkinalasa. Egy vegyes rendszer (megkett6zott jelenléttel)
pedig alkalmas lehet az el6nyok kombinalasara.

Az AC-k jellemzden kétféle platformot hasznalnak Magyarorszagon, a Faceboo-
kot és a klasszikus honlapokat. Az 6nall6 Facebook-megjelenést kiemelt fontossagu-
nak tekintjiik, mert ezek a mindenki szamara legkénnyebben elérhet és legtobb
lehet&séget nytjto terepei az AC-val és a kozosséggel valo kozvetlen kommunika-
ciénak. Nagyjabdl a feliik rendelkezik sajat Facebook megjelenéssel (elsésorban
oldallal, kivételként csoporttal), a harmada pedig a fenntarté Facebook oldaldnak
egyéb szolgaltatasaival kozos csomagjaban érhet6 el.'® E tanulmany szempontjabol
kiemelten fontos kdzosségi funkcidk Kiteljesitéséhez a Facebook csoport!” tlinik a
legmegfelel6bbnek, ahol egyenrangiibbak a viszonyok (példaul a csoporttagoknak is
van joga posztolni, azaz a beszélgetést tematizalni, mig egy oldalanal csak az admi-
nisztratornak), konnyebbé valik a horizontélis kommunikacié az egyszeriibb gom-

16 Utdbbira példa Ferencvaros, ahol a keriilet Humanszolgaltatasi Irodajanak idéstigyi koordinatora
altal gondozott ,Idéstigyi Programok” oldalan jelennek meg az Alzheimer Café - itt Demencia Kavézo
néven futé - tartalmai. A 12. keriiletben pedig éppen az adatgy(ijtésiink id6szakaban, 2020 marciusaban
hoztak létre 6nall6 oldalt az AC szamara, amelynek a programjait korabban a rendezvénynek helyszint
biztosito kertileti fenntartasu kozosségi tér, a Hegyvidéki Kulturalis Szalon jelenitette meg a Facebook-ol-
dalan. A biatorbagyi Alzheimer Café eseményeit bar tobb forumon is meg lehet taldlni - a fenntart6 alapit-
vany oldalan és a helyszin honlapjan -, de sajat Facebook oldallal nem rendelkezik. A Nyergesujfalun m-
kodé AC online megjelenése pedig az egyik ritka példaja volt a nyilvanos Facebook csoportnak (https://
www.facebook.com/groups/1184560104905259/about), de e tanulmany megjelenésének idépontjara
mar zart csoportta valt.

7 Hogyan tudok létrehozni Facebook-csoportot? (https://www.facebook.com/help/167970719931
213)
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bokkal (emotikonokkal) kifejezhetd reakcioktdl a komplexebb széveges beirasokig,
beleértve a harmadik félt6] szarmazo informacidk/érdekességek gyors megosztasa-
nak lehetdségét is. Ezzel a kdz6sség tagjai szamara a bekapcsolddas és a diskurzusok
kezdeményezése el6tt alacsonyabb a kiiszob, ami a k6zosségi identitas és a kolcso-
nos tdmogatoi potencial névekedéséhez is hozzajarulhat.

Az AC-k tobb mint negyven szazalékdnak van Facebookon kiviili jelenléte (is),
ahol a talalkozokrdl sz6lé informacidkat kozvetitenek a szervezok, de ezeket sok
esetben nem frissitik rendszeresen. Statikus honlapbdl 6sszesen csak négyet talal-
tunk, egy kivétellel a fenntarté honlapjan kapott helyet a bemutatkozas, de a havi
rendszerességli eseményekrdl vagy egyéb aktualitasokrdl egyedi informaciokat nem
kozoltek, az egy kivétel pedig a tatai AC, aminek bar 6nallo, de csak statikus jellegli
honlapja van. A honlapok elénye lehet, hogy hosszabb id6re visszamendleg sokszor
konnyebben attekinthet6k és rendszerezhetdk, és talan hitelesebbnek, de minden-
képpen hivatalosabbnak is tlinhetnek.

Ezért taldn az az idedlis, ha a Cafék megtalalhaték mindkét tipusu platformon,
mert mas és mas célokat és igényeket tudnak jobban kiszolgalni.

A rendezvényeket szervezékhoz kapcsolddd kontaktinformacié elengedhetet-
lennek tlinne, hogy példaul lehetévé tegye a személyes jellegli kommunikaciot és
az egyéni kérdések vagy problémak kezelését. Mégis, bar jellemzden megjelenik, de
nem altalanos az elérhet§ségek szerepeltetése. Az informaciémegosztasi dimenzio-
ban a Demenciabarat Mosonmagyarévar'® honlapja nyujtja a leginkabb széleskor(
tajékoztatast. Integraltan mutatja be a Demenciabarat Mosonmagyarévar progra-
mot, az Alzheimer Cafét, ad alapvet6 tajékoztatast a demenciaroél, és a szervezdkkel
valdé kapcsolattartashoz is lehet6séget nyujt, ugyanakkor a program hireinek és a
sajtdomegjelenéseknek szentelt oldalak hosszabb ideje nem frissiilnek. A Modus Ala-
pitvany altal miikodtetett Cafék (Bokony, Erpatak, Kdlmanhaza, Tiszaeszlar, Tisza-
vasvari, Ujfehértd) az Alapitvany honlapjan és Facebook oldalan egyiitt (,csomag-
ban”, nem 6nall6 jelenléttel) taldlhatok meg,'® és egyéb alapitvanyi tevékenységek
bemutatasa k6zott szerepel. Az alapitvanyi platformok segitik és egyszer(ibbé teszik
a sztenderdizalt informacidatadast, beleértve a Modus Alapitvany mds programjait
is.2? Ugyanakkor csokken a kezdeményezések lokalitasa, beleértve talan a kdlcsonos
tdmogatasnak a személyes ismertség altal erdsitett potencialjat is.

A vizudlis megjelenés figyelemfelhivova, jellegzetessé vagy igényessé formalasa-
ra a honlapok is lehetéséget adnanak, de kevés AC dontott sajat honlap létrehozasa
mellett.

18 http://demenciamovarhu/

9 https://modus.hu/, https://www.facebook.com/modus.alapitvany/

20 Az Alapitvany FB-megjelenése alapjan az elmult id6szakban a tevékenységek koziil a DemenSzia!
Percek videdsorozat kertiilt a fékuszba - mar az AC-sorozatuk tdmogatasi id6szakanak lejarta utan.

34 KucseRra Cs., HOLPERT A.: Alzheimer Cafék online tevékenysége... L.



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/4/2

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

Erdemes kitérni azokra a honlapokra is, amelyek valamilyen sajatos rendezéelv
szerint listazzak az Alzheimer Cafékat, ezzel novelve a lathatdsagukat a kozosség
szamadra is és olyanok szamara is, akik korabban nem rendelkeztek informaciéval
a létezésiikrél. Harom ilyen honlaproél van tudomdasunk: az alzheimercafe.hu-rol,*
az Interprofesszionalis Demencia Program (INDA) honlapjaroél?? és a szocialisportal.
hu-rol.?3

A legrégebbi ezek koziil az alzheimercafe.hu, melynek kettds célcsoportja van.
Egyrészt sz6l a kozvetleniil érintett els6dleges célcsoportba tartozéknak kiilonféle,
a demenciaval kapcsolatos informacidkkal, illetve olyanoknak is, akik egy helyi Café
inditasan gondolkodnak. A leendd szervezdknek dedikalt meniipontban az indulast
segitd modszertani anyagok, és a sokuk altal hasznalt tiirkizkék log6 is elérhetd. A
honlap 2020. augusztusi dllapota szerint listadz AC-kat, de van egy linkgy{ijtemény is
a témaval foglalkoz6 magyar kezdeményezések és néhany kilfoldi szervezet felso-
rolasaval. Ugy tiinik, hogy sem a blog, sem pedig a listazott Cafék elérhet&ségét és a
talalkozoik rendszeres id6pontjait tartalmazé lista nem frisstilt az adatfelvételiinket
megel6z6 néhany hénapban, és talan ennek koszénhetéen a megjelenitett kontakt-
informaciok egy része (példaul egy adott rendezvény rendszeres helyszine) elavult
és pontatlan volt.

Az INDA program honlapja szintén megjeleniti a demencia meghatarozasat,
de jobban koriiljarva azt, mélyebbre menve, az idéskori demenciat leggyakrabban
okozd betegségek leirasaval és a megértést segité abrakkal kiegészitve. Ezenkiviil
bemutatja magat a programot és az ennek keretében megvalésul projekteket, amik
kozt vannak az érintettek szamadra informaci6forrasként hasznalhatd kiadvanyok,
az orszag tobb varosaban megrendezett Demencia Informéaciés Orak (D10), a ,Nefe-
lejcs” Sorozat (olvasmanyos életképekhez kapcsolt tanacsok és informaciok), vala-
mint a program égisze alatt menedzselt Cafék listaja, és a kozos kiildetésnyilatkozat
alatt elérhet6k a legutébbi rendezvényeik is. Valamint l1étrehoztak egy naptarat is,
amiben lathaté minden altaluk megszervezett DIO és AC-talalkoz6 is.

A Szocidlis Agazati Portalt (SzAP) a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
tizemelteti sokrétii funkci6val és kiterjedt témakorrel. Egyik meniipontja az , Alzhe-
imer Café” cimet viseli, ami alatt megtalalhat6 egy kiildetésnyilatkozat, a (leendd)
szervezOk szamadra készitett tdmogatd anyagok, a halézat tagjainak bemutatkozd
szovegei, és egy, a hal6zatosodasra vonatkozé szandéknyilatkozat is. Az érintettek
szamara pedig a demenciardl sz616 tajékoztatd szoveg, programajanldk, a demenci-
ahoz kapcsolédé cikkek, és mas eréforrasokra mutaté linkek. Kiilén mentipontként
szerepel tobbek kozott ,Id6sekkel és demenciaval foglalkoz6 szervezetek” ,Kony-

2

vajanld” és ,Filmajanld” is, illetve megtalalhaté rajta egy Cafékat 6sszegyijto lista is.

2 http://alzheimercafe.hu/
22 https://demencia.hu/alzheimer-cafe/
2 http://szocialisportal.hu/alzheimer-cafe
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Mindharom emlitett honlap énmagaban is értékes informacidkat tartalmaz és
szerepet jatszik az Alzheimer Cafék lathat6saganak novelésében, még akkor is, ha
egyébként egyik lista sem tiint teljesnek 2020 augusztusaban. Ez elsésorban azért
jelent problémat, mert az amugy sem kifejezetten konnyen kereshetd listdkbdl az
sem derithetd ki kdnnyen, hogy az olvas6hoz hol miikddik legkdzelebb AC - nincse-
nek példaul egy beadgyazott térképre elhelyezve.

AZ ALZHEIMER CAFEK ONREPREZENTACIOJA, ONDEFINiCIOJA

Az Alzheimer Cafék online megjelenésének leginkabb magatdl értet6do célja a sajat
lathatosaguk novelése és a belsé informacidk, hirek megosztasa. A médszertani feje-
zetben bemutatott funkciok koziil az 6ndefiniciés (elsd) és alapinformaciokat kozld
(masodik) funkcidkat értjiik ez alatt. Eredményeink szerint valéban az els kettd
volt a legaltalanosabb hasznalata az online feliileteknek, de még ezeknek az esszen-
cialis funkciéknak a megvalésitasaban is valtozo tudatossaggal alkalmaztak az elem-
zett platformokat.

A kovetkezd AC-rendezvényhez kdzvetlentil kapcsolddé informacidk, mint a ta-
lalkozdk helyszine, id6pontja, adott esetben a témaja és meghivott vendége az iizem-
szerl mlikodéshez kihagyhatatlanok. Mivel a demenciaval él6k és gondozoéik életé-
ben sok a logisztikai jellegi kihivas is, fontos, hogy a taldlkozék megfelel6en ter-
vezhetdk, el6re bejelentettek legyenek. Ezeket az alapvet6 informacidkat tobbnyire
rendszeresen megosztottak a rendezvények szervez6i,?* valtozatos megoldasokat
alkalmazva, szamos esetben parhuzamos csatornakat is hasznalva: leggyakrabban a
Facebookon eseményként vagy bejegyzésként meghirdetve, ritkdbban a sajat web-
lapjukon vagy az INDA program gy(jt6oldalként funkcional¢ oldalain is. A rendezvé-
nyeket olykor a nekik helyet ad6 helyszinek?®® - kavéhaz, étterem, kozosségi tér stb. -,
illetve az AC-k fenntart6i is meghirdették a sajat online feliileteiken. A tajékoztatok
tartalmi és formai elemeit is sokszin(iség jellemezte: a rovid, pusztan alapvetd infor-
macidkat tartalmazé minimalista szévegek (helyszin és id6pont) mellett egyes Cafék
jobban kidolgozott, stilusukban inkdbb meghivénak nevezhet6 elemeket is hasznal-
tak. Utébbiak a rendezvény témajanak és felkért el6ad6janak bemutatasat fényké-

2+ Ugyanakkor talaltunk néhany nem frissil statikus honlapot is, illetve néhany AC-t egyaltalan nem
talaltunk meg online. Ezek feltehet6leg valamilyen hagyomanyos, offline csatornan hirdettek, helyi nyom-
tatott sajtéban, hirdetményben, szérélapokon-plakatokon, kabeltévén stb. Igaz lehet tovabba az online
platformokat aktivabban hasznalé AC-kra is, hogy kiegészit6 offline csatornakat is igénybe vehettek az
tizeneteik célba juttatasahoz.

%5 Példaul a Hegyvidéki Kulturalis Szalon honlapja és Facebook oldala vagy a biatorbagyi Juhasz Fe-
renc Miivel6dési Kozpont.
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pekkel is illusztraltak, sokszor egy jol beazonosithaté logot is tartalmazé egységes
vizualis arculatba illesztve.?

Az ezen tulmutato, célkijel6l6 és ondefinialé kozléseket — amelyek kiildetésnyi-
latkozatnak is felfoghaték - az eredményorientaltsag, a rendszerszintlibb hatasra
torekvés, a tudatosabb kozosségszervezés, valamint az online platformok tervsze-
riibb haszndlata egyik lehetséges mutatéjanak tekintettiik. Ilyen szoveget nagyjabdl
minden harmadik AC k6zolt a honlapjan, a Facebook oldalan vagy az egyes rendez-
vények leirdsaban.?’” Ezek nem csak a beazonosithatésagukhoz jarulnak hozza, de
a célcsoportok tagjaival is megismertetik a vallalt céljaikat, értékeiket és kiildeté-
stiket, felkindlva a lehetdséget az ezekkel valé azonosulasra, és az egyéb érdekelt
felek - példaul szakmai, igazgatasi, érdekképviseleti és egyéb profili szervezetek
- szamara egylittm(ikodés kezdeményezésére.

Egy ilyen 0j tipusu rendezvénynél, mozgalomnal, amelyik egy stigmakkal és ta-
bukkal terhelt egyéni és kozosségi kihivast kivan kezelni, kiemelt fontossagunak itél-
jik az dnmeghatarozast, a kiildetésnyilatkozatot, ezért ezek elemzésére hosszabb
terjedelmet szanunk.

Nyergestjfalun az dnleirasban egy egyedi és figyelemfelkeltd feliitést valasztot-
tak: ,Mit keres a telefon a hiitében? Avagy tudjunk meg tébbet az idéskori szellemi
leépiilésrdl/demencidrol!™® Az els6dleges cél explicit meghatarozasa az egyik koz-
ponti elem, amivel a szervezdk definidljak az Alzheimer Cafét. Az informacionyjtas
igérete gyakori eleme a kiildetésnyilatkozatoknak, ezt a Modus Alapitvany példaul
igy fogalmazza meg: ,Célja a csalddtagok tdjékoztatdsa, informdldsa és szakmai tand-
csokkal valé tamogatdsa a demencia témakérében.”” Mas leirasokban a ,tarsalgas”
szerepel, utalva a rendezvények informalis és egyenldsitd torekvésére, amit Pécsett
kifejezetten hangstlyoznak az AC-k egy altalunk szintén kulcsfontossaguinak itélt
funkcidjara utalva: ,tdmogato légkérii beszélgetésekre kertil sor, ahol az érintettek
megoszthatjak tapasztalataikat, aggodalmaikat. Meghallgatdst, lelki tdmogatdst
kaphatnak sorstdrsaiktol és tandcsot kérhetnek szakemberektdl”® Egymas tamo-
gatasa a gondozasi tapasztalatok, a megélt érzelmek és az informaciék kolcsonos
megosztasan, valamint a figyel6 és megért6 befogadason keresztiil tud realizal6d-
ni. Erdekes, hogy sem a Modus Alapitvany, sem a pécsi AC nem hangstilyozza kiilon
azt a laikus tapasztalati szakértdi tudast, amelyet egyébként nem csak az eredeti

26 Kaposvar, Szocialis Kézpont, hirek: http://www.szocgondkaposvarhu/hirek/, Tata, Szocialis Alapellatd
Kozpont: http://szocalaptata.hu/2017/12/18/alzheimer-cafe/, Szombathely Facebook poszt: https://www.
facebook.com/groups/2278251665629136/permalink/2617210851733214, Mosonmagyarévar Facebook
poszt: https://www.facebook.com/AlzheimerCafeMosonmagyarovar/posts/ 2856239007730228

27 A Kispesti AC meghivéja (http://segitokez.kispest.hu/hirek/254), a Modus Alapitvany honlapja
(https://modus.hu/demencia/alzheimer-cafe/), illetve a putnoki AC Facebook oldalanak leirasa (htt-
ps://www.facebook.com/Alzheimer-Caf%C3%A9-Putnok-881770835511184 /about/) j6 példai ennek.

8 https://www.facebook.com/groups/1184560104905259/about/

29 https://modus.hu/demencia/alzheimer-cafe/

30 https://www.facebook.com/pg/alzheimercafepecs/about/
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koncepcid, hanem altaldban a magyar szocialis szakma is egyre inkabb legitim és
fontos eréforrasnak ismer el. Mindkét megfogalmazasban végzettség vagy hivatas
altal legitimalt szakember lehet a szakértd. Altalaban is elmondhaté, hogy a leg-
tobbszor kiillonvalasztjak a szakemberek altal kozvetitett ,tudast” és a tarsaktol ér-
kezd érzelmi tAmogatast. Tobb esetben azonban a szakértdi és tapasztalati tudas
0sszemosodik, mint az aldbbi tatai idézetben is: ,Remélve, hogy hasznos tapaszta-
latok, informdcidk gytjtésével térhetnek haza a demencidval él6k elldtdsdrol”®' De
tobb olyan egyenldsité progresszivebb példa is van (Dombévar, Mosonmagyarévar,
Siéfok, Tatabanya), ahol a résztvevok tudasa is szakért6i tudasként, a ,hivatasos”
szakért6k tudasaval egyenranguként jelenik meg explicit médon. Erre mutat példat
a tatabanyai Café kiildetésnyilatkozatabol szarmazé részlet: ,MIERT? Azért, hogy a
demencidval él6 személyek, csalddtagjaik, valamint gondozdik nyugodt kornyezetben
beszélgethessenek, egymdstol és szakemberektdl hasznos informdcidékat kapjanak.”?
Hangsulyos elem az eddig bemutatottokon kiviil az eredeti holland modellt ko-
vetve az Alzheimer Café/Kavézé nevekben is megjelend ,kavézo-jelleg” az 6nmeg-
hatarozasokban - ,egy csésze kdvé vagy tea mellett” -, és ez tiikr6zdédik a talalkozok
helyszineinek kivalasztasaban, valamint a szervezet és az események vizualis arcu-
lataban, példaul a hasznalt logékban is. A vizualis megjelenés is az 6ndefinici6 része,
ami kiilondsen a Facebook feliiletén alakithat6é konnyen és latvanyosan.*®* Toébben
kozilik egy k6zos arculatot hasznalnak (példaul az alzheimercafe.hu oldalon sza-
bad felhasznalasiként megosztott sablont) de legalabb ugyanennyi olyan AC van,
amelyik teljesen egyedi, sajat logoval rendelkezik.3* Kozos jellemzd, hogy a logdk koz-
ponti helyeken jelennek meg ,profilképként”, boritoképként, vagy az alkalmakat hir-
detd posztokban. A leggyakrabban hasznalt szimbdélum pedig éppen a kavéscsésze.
2020. marcius 11-én a jarvanyligyi veszélyhelyzet kihirdetésével nyilvanvaléva
valt, hogy Alzheimer Café taladlkozokat sem lehet mar tartani bizonytalan ideig. Az
Uj el6irasokhoz alkalmazkodva néhdny napon beliil mindenhol térolték az addig
meghirdetett jelenléti rendezvényeket, bizonytalan idére felfiiggesztették a tevé-
kenységeiket. Tobb helyen - gyakran a fenntarté Facebook oldalan - csak egy hiva-
talos tajékoztatot osztottak meg, ami a fenntarté minden programjanak felfiiggesz-
tésérdl szolt, sajat hozzaflizott értelmezés vagy egyéb, a kozosségnek szdl6 lizenet
nélkiil. Leggyakrabban az addigra mar meghirdetett marciusi taldlkozok torlését
jelentették be,*® amihez esetleg hozzatették, hogy az Alzheimer Café (szolgaltatas)

31 http://szocalaptata.hu/2017/12 /18 /alzheimer-cafe/

32 https://www.facebook.com/pg/alzheimercafetatabanya/about/

33 A megjelenés szabad formalasa lehetséges a weblapokon is, de ehhez komolyabb informatikai és
vizualis készségek sziikségesek.

34 Néhany példa lehet Putnok, Szerencs és a Modus Alapitvany altal szervezett AC-k.

%5 ,A 2020.mdrcius 26.-ra tervezett Alzheimer taldlkozo a kialakult helyzetre valé tekintettel elmarad.”
Dombévari AC, marcius 16-a (https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=11242922644125
68&id=300135046828298).
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egyeldre sziinetel. Ezek jellemz6en inkdbb szikar hivatalos jellegli szévegek voltak,
azaz személyesebb hangvétel, vagy a bizonytalan helyzet okozta lelki vagy prakti-
kus nehézségekre iranyul6 reflexié vagy tdmogatas nélkiil.*® Az AC-k jé részében ez
is volt az utols6 online kommunikacids aktus, és a csatorna sokszor minden kiilon
értesités nélkil be is fagyott, illetve ahol a jarvany kitorése el6tt sem miikodtettek
rendszeresen frissiilé feliiletet, vagy még nem is volt meghirdetve a kovetkez6 talal-
kozo, ott jellemz6en semmilyen informaciét nem koézoltek. Nagyjabdl mindossze a
harmaduk tartott fenn a veszélyhelyzet kihirdetése utan is online tevékenységet az
elsé hullam idején, de val6szintileg a kitorés kornyéki nagyfokt bizonytalansagra
vezethet§ vissza, hogy akkor még ezek tobbsége sem ko6zolt konkrét startégiat a te-
vékenységiik valamiféle folytatasara.

A bizonytalansag kezelésének egyik, Szerencsen®” és Keszthelyen®® is alkalmazott
modja az volt, hogy meghataroztak azt a tervezett id6pontot, amikor a rendezvénye-
ket Ujrainditjak. Ettdl kissé eltérd stratégiat valasztottak a gyori és fehérgyarmati
szervezOk. Mindkét Facebook oldalon néhany helyi, ill. kormanyzati koronavirus-ta-
jékoztatd posztot kdvetéen Gyérben marcius 20-an, Fehérgyarmaton pedig marcius
31-én tettek kozzé a tovabbi mikodésrdl sz6l6 bejegyzést. A két szoveg nagy ha-
sonlosagot mutat kozvetlen és tdmogaté hangvételében, és abban, hogy ugyanugy
igéretet fogalmaznak meg az online aktivitas folytatasara, aminek keretet is adnak.
A gy6ri AC posztjabol idézve: ,Ezért igyekszem ezen az oldalon minden hozzdm eljuté
szakmai és tudomdnyos bejegyzést, eléaddst, filmet, informdcidt, tandcsot stb. megosz-
tani — kérem, olvasgatds utdn osszdk tovdbb gondozd, dpold, felkésziilé ismerdseiknek!
Mindaddig, amig tjra taldlkozhatunk - szeretettel iidvozlok mindenkit (&) @B ®)! Vi-
gydzzanak magukra és szeretteikre!”*° A fehérgyarmati Café bejegyzésében az aktivi-
tast a szerdakhoz kotve heti rendszerességiinek igéri, és e mellett egy, a kutatasunk
alapjan az online térben egyediilallé ajanlatot is kdzzétett az akar privat csatorna-
kon is igénybe vehetd személyes tdmogatasra: ,Amennyiben segitségre van sziiksé-
glik keressenek Benniinket az aldbbi elérhetdségeinken:[elérhetdségek].”*® Az ilyen
kozvetlen hangvételli kommunikacié és az elérhet6ség megosztasa csokkenthette a
helyzetbe kodolt bizonytalansagot, és kiillondsen annak explicitté tétele, hogy a szer-
vezdk sziikség esetén rendelkezésre allnak. Ez a kiemelked6en j6 - 4m ritka - példa
a potencialis tAmogatas mellett a szolidaritast és az 6sszetartas érzését, 6sszességé-
ben a helyzettel val6 eredményesebb megkiizdést erdsithette.

36 példaul Tiszakécskén (https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=502746923742140
&id=255067671843401)

37 https://www.facebook.com/alzheimercafeszerencs/posts/508268906513006

3 https://www.facebook.com/alzheimercafekeszthely/posts/499043100778834

3 https://www.facebook.com/alzheimercafegyor/posts/3667838259924043

0 https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=919984171785294&id=728525844264462
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