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Absztrakt

E mithelymunka a pedagogiai kisérésre, azon beliil, a felnétt értelmiikben akaddlyozott
személyek munkdba dllitdsdra fokuszdl. A megfigyelés modszerére alapozva bemutatja azt a
mentori felkészité folyamatot, mely az olvaso elé tdrja, hogy milyen tdmogatds sziikséges
ahhoz, hogy a fogyatékos személyek is képessé vdljanak eredményes munkatevékenység elvég-
zésére. F6 célkitiizése, hogy a korldtozott képességii személyeket donkéntes munkdn keresztiil
bemutassa, elfogadtassa a tdrsadalom ép tagjaival. Nemcsak a pozitiv hozadékokra fokuszdl,
hanem azokra a negativumokra is, amelyeken dolgozniuk kell azon szakembereknek, akiknek
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Abstract

WAYS FOR UNDERSTANDING mentally HANDICAPPED ADULTS - VOLUNTARY
COFFEE SHOP SERVING AS A POSSIBLE ALTERNATIVE

This paper focuses on pedagogical attendance especially bringing adults with mental
disability into action. Based on the method of observation, it presents the mentoring
preparation procedure that reveals to the reader what sort of support is needed to make
individuals with disabilities capable of doing successful labour activity. The main goal of the
programme is to introduce individuals with limited abilities to the sound members of society
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through voluntary work and make them accepted. It draws attention not only to the positive
increments but also to the very negatives that must be worked at by specialists whom have
true calling to the profession of pedagogical attendance.

Keywords: pedagogical attendance, mentor, coffee shop service, theoretical sensitizing

Discipline: special education

Felemelni a gyengébbet egy adott feladathoz,
tamogatni, kisérni a fejlodésben, oriilni a sikerének,
... az, egy csoddlatos dolog.

Misdk Darinka

Jelen tanulmédny megirdsdban az a tobb, mint 17 éves gyakorlati és elméleti hattér segitette
a SzerzOt, melyet felnétt, értelmiikben akadalyozott személyek kozott tolthetett. Ez id6 alatt
nagyon sokat tanult t6liikk, s a tanulds folyaman észrevétleniil valt kozosségiik tagjava,
részévé. Nemcsak a szeretet nyilt és Onzetlen dramldsdt lehetet azonban az értelmiikben
akaddlyozottak korében érezni a veliik toltott idében, hanem fajdalmuk megnyilvénulésait is.
,,Ami téged megiit, megsebez, az engem is megiit, rajtam is sebet vag.” (Vanier, 1982, 88. 0.)

A gybégypedagdgusi munka sordn a pedagdgiai kisérés egyik fontos elve, hogy
gondozottjainkat olyan feladathelyzetekbe hozzuk, amelyek daltal nemcsak sikerélményt,
onbizalmat kapnak, hanem a tarsadalmi kornyezet felé egy megismerési lehetoséget kinaljak,
alkalmat a személyes kontaktusokra, az értelmileg akadalyozott személyek emberkozi
megtapasztaldsara. ,,A felndttnek mar miltja van, s az értelmi fogyatékos feln6tt muiltja
gyakran szenvedések és elutasitasok torténete. Mivel Onképe sériilt, tilsdgosan is hajlamos
mindenért 6nmagat okolni. Az ilyen embert erdsiteni, biztatni €s tdimogatni kell.” — {rja Vanier
(2008, 27. 0.).

Az értelmiikben akadalyozott felnéttek egyfajta (jo értelemben vett) munkaterapidja lehet az
onkéntes kavéhdzi felszolgdlasba torténd bekapcsolddéds, mely novelheti Onértékelésiiket,
Onbecsiilésiiket, s kedvezd hatdssal lehet személykozi viszonyaikra. Az aldbbiakban azt a
folyamatot tekintjiik 4t, amely feln6tt értelmiikben akadédlyozott személyek onkéntes kavéhazi
felszolgélasat taglalja. A kezdeti 1€pésektdl egészen a konkrét munkavégzésig vessziik sorra a
felmeriil6 teenddOket, rdvildgitva azokra a pozitiv és negativ dolgokra, amelyekbdl a
késObbiekben épitkezni lehet elsésorban olyan személyeknek, akik a pedagdgiai kisérést
vélasztottdk hivatdsuknak.

Az onkéntes kdvéhazi felszolgdlds szervezése €s megvalOdsitdsa folyaman végzett mentori
munka sordn a megfigyelés modszerével (Vasek, 2006) gyijtottiink adatokat, rogzitettiik és
jegyeztiik le az észrevételeket, tapasztalatokat. E tapasztalatok szintézisét foglaljuk Ossze
roviden az aldbbiakban.

El6zmények

Hirfolyamban taldlkozhattunk azzal a cikkel, amely Ability Café cimen bemutatott egy
kéthetes kavéhazi felszolgalast feln6tt értelmileg akadélyozott személyek (a pécsi Fogd a
Kezem Alapitvany ellatottjainak) bevondsaval. Az oroshazi Vadvirdg Esély Klub Fogya-

90



KULONLEGES BANASMOD, II. EVF. 2016/1.

tékosok Nappali Intézmény akkori vezetdje felvette a kapcsolatot a pécsi szervezettel, s
jelezte, hogy elldtottjaival részt kivin venni ebben a projektben. 2015 év elején taldlkozo
tortént a két szervezet tagjai kozott, ahol a pécsi ellatottak elmesélték felszolgaloi
tapasztalataikat, élményeiket. Ezek utdn keriilt elhatirozasra, hogy amennyiben sikeriil
megteremteni a lehetdségeket tigy az oroshdzi Vadvirdg Esély Klub is csatlakozni kivan a
pécsi kezdeményezéshez. Igy tortént, hogy az orszdgban az oroshdzi Vadvirdg Esély Klub
Fogyatékosok Nappali Intézménye a mdsodik olyan Intézmény a Pécsi Fogd a Kezem
Alapitvdany utdn, akik vdllaltik, hogy értelmiikben akaddlyozott felnétt személyeket vigymond
Wfelkészitenek” egy kéthetes - onkéntességen alapulo - kavéhdzi felszolgdldsra.

Kivalasztas

Onkéntes felszolgdlok kivdlasztdsa. Az oroshdzi Vadvirdg Esély Klub 13 gondozottja
jelezte, hogy szeretne részt venni az onkéntes kdvéhazi felszolgéldst célz6 projektben. Arra a
kérdésre, hogy miért szeretnének részt venni, minddssze 8 jelentkezd tudott valaszolni.
Jellegzetes valaszok voltak: ,,Hogy biiszkék legyenek rdm a sziileim...”, ,,Hogy megmutat-
hassam én is olyan vagyok, mint barki més...”, ,,Hogy fejlddjek...”. Megtapasztalhat6 volt az,
amit Hatos (2008, 300. o.) irt: ,,Szdmos konferencidn, beszélgetésekben, munkahelyeken
tapasztalhatjuk, hogy az értelmi akaddlyozottsiaggal é16 embereknek van véleményiik, sok
fontosat, hasznosat, jot tudnak mondani életforméjukrél.” Ugyanakkor tapasztalatot jelentet
az is, hogy azok, akik nem tudtdk megfogalmazni, hogy miért akarnak részt venni az dnkéntes
munkdban, a 3 hénapos felkészitd iddszak sordn lemorzsolddtak.

Sziilok bevondsa. Mindezzel pdrhuzamosan egy sziildi értekezlet keretén beliil ismertettiik a
kavéhazi projekt lehetoségét, a szandékunkat, hogy gondozottainkkal részt kivanunk benne
véllalni. A sziilok tobbsége ,.kétkedve” fogadta a lehetdséget, mondvan, hogy nem tartjak
alkalmasnak értelmileg akadélyozott feln6tt gyermekeiket arra, hogy ezt a feladatot ellassak.
Illetve, tobben azt is jelezték, hogy félnek a kiilonboz6 atrocitdsoktol is, amik a felszolgdlas
soran érheti gyermekeiket. Szdbeli megerdsitéssel, magyarazattal sikeriilt rdbeszélni a
sziiloket, hogy tdmogassdk ezt a lehetdséget. ,,Nem ritkdk a téves értelmezések, mint példaul
az, hogy amit kivdn, nem kell komolyan venni, olyasmire vagyik, amire ugysem képes,
valamint a bizonytalansagok: »és mi lesz, ha nem tud megfelelni, megbizhatok-e benne, a
nagyobb 0ndllésdg kapcsdn vdllalhatom-e a kockdzatot« erdsen ott élnek a sziildi, neveldi
gondolkodésban.” (Hatos, 2000, 22. o.) Itt, fontos megemlitenem, hogy nem a sziilok, hanem
az ellatottak lettek megkérdezve, hogy részt kivannak-e venni az onkéntes felszolgildsban,
hiszen mint Hatos, Kisgyorgyné és Stollar (2004, 40. o.) megjegyzik: ,,Tarsadalmilag
erdsiteni kell a fogyatékossdggal €16 emberek Onszervezédését, érdekérvényesitését, be kell
vonni Oket a réluk szdl6 intézkedések tervezésébe, megalkotdsdba, biztositani kell
részvételiiket a dontéseknél is.” .

Kdvéhaz kivdlasztdsa. Kovetkez6 1€pésként a megvaldsitds helyszinéiil szolgdld kavéhizat
kellett felkeresniink, ahol véllaljak, hogy két héten keresztiil felnétt értelmileg akadalyozott
személyeknek adnak lehetdséget elképzelésiink megvaldsitdsdhoz. Elséként megkerestiink
egy felkapott forgalommal rendelkezd oroshdzi kdvéhdzat, mely par hét gondolkoddsi id6
utdn kérésiinket elutasitotta. Ezek utdn egy kevésbé forgalmas kavéhdzat latogattunk meg
ellatottjainkkal és kérésiinkkel. A tulajdonos par nap gondolkoddsi id6 utdn igent mondott,
lehetdséget teremtve arra, hogy a projektet el tudjuk inditani.

Felkészités, zarovizsga
,,Az eredményes munkavégzés lehetéség az akadalyozottsdg kompenzalasara. Eredményes
azonban csak akkor lesz, ha a személyt alkalmassa tessziik rd.” {rja Varga (2005, 155. o.).
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Ennek szellemében 2015. 4prilis 20-4n kezdtiink el — mentortdirsammal, egyben munkatar-
sammal Muszka Lilldval — egy hdrom hénapos felkészitést. A felkészités sordn tobbek kozott
szocsikok bevondsdval (1. dbra), a kiilonbségekre torténd figyelem felhivéssal, halmazok
képzésével (példaul mi a kiilonbség a jo és a rossz megjelenésii személy kozott?), koszonési
formdkkal, illemszabalyok megismerésével stb. igyekeztiink hatni. Ezt kovetden szituacids
gyakorlatokkal a felszolgalds folyamatat gyakoroltuk eldszor mentoros bemutatassal, majd a
felszolgalo jeloltek aktiv bevonasdval a kavézobdl elkért itallap felhasznéldsdval. Minden
gyakorlat utan 4tbesz€ltiik a hibakat, erdsitettiik tapasztalatainkat.

1. dbra: példa a felkészités sordn alkalmazott szocsikokra (forrds: a Szerzo)
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Tobb alkalommal kimentiink a Caffé Sempre kavéhazba, figyelve a felszolgalds folyamatait,
ezzel parhuzamosan pedig egy-egy felszolgdldst klubtagjainkkal atvéllaltunk, erdsitve
feladathelyzetbe hozasukat, enyhitve szorongdsaikat. Hétr6l hétre érezhetdvé valt fejlodésiik
mellett, munkdban val¢ teljesiteni akardsuk.

A harom hénapos elméleti, gyakorlati oktatist egy zardvizsgaval zartuk, melyre eldre
elkészitett szitucios felszolgéldi feladatokat tartalmazo tételsorokat készitettiink. A vizsgdzok
egyesével léptek be a terembe, ahol egy rovid bemutatkozast kovetden ismertetniiik kellett a
felszolgélas 5 1épését. A szoébeli kérdés megvilaszoldsa utdn — szitudcids feladatokat
tartalmazé — tételek koziil kellett huzniuk a vizsgdzoknak, és az adott feladatot kellett mentori
kozremiikodéssel teljesiteniiik. A folyamatot két kiviilallo személy, a klubvezetd és egy
felszolgdléi muilttal rendelkezd személy eldtt kellett teljesiteniiik. Osszességében elmondhat,
hogy a vizsgdzok Osszeszedetten, a feladatra koncentrdlva, jol teljesitettek. Unnepélyes
keretek kozott oklevél lett szamukra atadva (2. 4bra).
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2. dbra: az oklevelek biiszke tulajdonosai. Forrds: a Szerzd. (Szerkesztoi megjegyzés: a
Szerz0 a szerkesztoség szdmdra benyiijtotta a képen ldthato személyek gondviselditol
szdrmazo nyilatkozatot, arrol, hogy jelen tanulmdnyban e képek megjelenhetnek).

3. dbra: a szordlap. Forrds: a Szerzo. (Szerkesztoi megjegyzés: a Szerzé a szerkesztoség
szdmdra benytjtotta a képen ldthato személyek gondviselditil szdrmazo nyilatkozatot, arrdl,
hogy jelen tanulmdnyban e képek megjelenhetnek)
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Média

A kéavéhazi felszolgélassal kapcsolatos eseményeinkrdl folyamatosan beszdmoltunk egy
Facebook oldalon, ezzel is tdjékoztatva az ismerdsoket az éppen aktudlis fejleményekrol.
Fotés kollégat hivtunk, hogy a levizsgazott klubtagjainkat felszolgdlds egyenruhdban a
kavéhaz helyszinén lefotézza. Az elkésziilt fotokbdl mentortarsammal kettét kivalasztottunk,
melyekre a szoveget Osszedllitottuk és tovabbvittik szoérdlapszerkesztésre. Az elkésziilt
szordlapjainkat (3. dbra) a varos fobb pontjain és a Facebook oldalon terjesztettem, rek-
lamoztam. Sokan széban, a szordlapterjesztések kozben, illetve irdsban, a Facebook oldalon
igéretet tettek arra, hogy el fognak jonni, mivel nagyon j6 dolognak tartjdk ezt a fajta
kezdeményezést. Természetesen olyanok is akadtak, akik nem fogadtdk el szérdlapjainkat, a
lehetdségtol teljesen elhatarolédtak. ..

Megnyité, munkaba allas

2015.07.20.-an iinnepélyes keretek kozott, a pécsi Fogd a Kezem Alapitvany Ability Cafés
felszolgéldival kozosen sor keriilt a kéthetes nkéntes munka elinditdsdra. A véros lakossdga
fel6l a megnyitéra kevesen jottek el, az érdeklddOk szdma minimadlis volt. A 8 mentoréltbdl
(képességek szerint) 2 fés csoportokat alkottunk. Az igy kialakult 4x2 csoportot egymas
kozott is felosztottuk, melynek fontos szerepe volt abban, hogy mentori figyelmiinket minden
esetben az altalunk feliigyelt felszolgdldkra 6sszpontositsuk. Minden kétéras valtds idején,
illetve a miiszak végén megbeszEltiik az aznapi tanulsigokat. Felkészitett pincéreink
izgatottan munkdba alltak tehat, mely kezdeti izgalom 1-2 nap elteltével sikeresen atvéltott
egy magabiztosabb felszolgaléi attitlidbe (4. dbra). Az els6 napokban azonban gondozottaink
fokozottan igényelték mentoraik fizikai kozelségén tul, a szobeli megerdsitéseket is. Volt
olyan mentoraltunk, aki minden egyes vendég kiszolgaldsa utan megkérdezte mentorat, hogy:
,Milyen voltam?”. A mentor pedig, minden egyes kérdésre azt valaszolta, hogy: ,,Nagyon
tigyes vagy és mi mindannyian nagyon biiszkék vagyunk Rad, Ratok! A feladatot kedves
udvariassaggal, figyelmesen, teljes koncentracidval végzitek”.

4. dbra: felszolgdlds kozben. Forrds: a Szerzo. (Szerkesztoi megjegyzés: a Szerzo a
szerkesztoség szdmdra benyijtotta a képeken ldthato személyek gondviselditol szdrmazo

nyilatkozatot, arrol, hogy jelen tanulmdnyban e képek megjelenhetnek)
T > B

A program lezarasa

A két hét eltelte utdn a felszolgalds helyszinén, a Caffé Sempre kdvéhdzban - az 6nkéntes
felszolgalok és azok sziilei eldtt -, mentori feladatom zardsaként 6sszesitd beszédet mondtunk,
melyben a két hét tapasztalatait foglaltuk 6ssze. Majd ezek utdn atadtuk a szot az onkéntes
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felszolgdloknak, akik egymds utdn, orommel a hangjukban mesélték el, hogy mit kaptak
ebben a két hétben és, hogy nagyon sajndljak, hogy nem dolgozhatnak tovdbb. Megszerették a
felszolgdl6i munkakort. Nemcsak sziileiknek, mentoraiknak, de 6nmaguknak is bizonyitottak.
Bebizonyosodott, hogy sikeresen véghez tudtdk vinni a feladatot, mely altal fontosnak
érezhették magukat. A sziilok koziil tobben szot kértek, hogy megkodszonhessék azt a
felkészitést, amit mentortarsammal véghezvittiink, illetve azt a két hetet, melyben lattak
gyermekeiket a felszolgdl6i munkakorben kiteljesedni. A kezdeti bizonytalansidgot, melyet a
projekt elején éreztek, akkora egy olyanfajta megtapasztalds kovetett, melynek hozadékat
otthoni kornyezetiikben is tobben észrevették, tobben jelezték. Gyermekeik az otthoni csaladi
kornyezetben is udvariasabban viselkedtek, illetve szivesen felszolgaltak sziileiknek a kavét.
Végezetiil pedig, a Caffé Sempre Kavéhaz tulajdonosa, Csiszar Béla mondta el par mondat-
ban, hogy nagyon oriilt annak, hogy testkdzelben is megtapasztalhatta, hogy milyen sokra
képesek azok, akik az élet tobb teriiletén is akadadlyozottak. Illetve kiemelte, hogy varja a
folytatast...

Konklizié

Vannak még feladataink a tirsadalmi érzékenyités teriiletén (v.0.: Mez6 és Mezd, 2015). A
két hét alatt a felszolgélast ismerdseink, bardtaink vették igénybe, illetve olyan vendégek, akik
véletleniil tévedtek oda, ugyanis, egy kevésbé forgalmas kdvéhdzrdl volt sz6. Bér, a megnyitd
elétt sokan gratuldltak és nagyszeri dolognak tartottdk, hogy akaddlyozottsiggal €16
személyek fognak felszolgdlni, a veliikk val6 taldlkozdst mar sokan nem merték vallalni.
Tobben mondtik, hogy a fogyatékkal €16 személlyel val6 taldlkozas sordn félnek attdl, hogy
esetleg olyan helyzet adédik, amit nem tudnak kezelni. Erre azt vélaszoltuk, hogy amit
kaphatnak egy udvarias és figyelmes felszolgalas mellé az egy kedves mosoly, esetleg egy
simogatds lehet, ami, egy ,,normal” felszolgdlds esetében nem biztos, hogy eléfordul.
Mindebbdl jol lathatd, hogy a felszinen elfogadott akadalyozottsaggal €16 ember az emberi
kapcsolatok valds, konkrét helyzeteiben elutasitott. Két f6 célkitlizés fogalmazodott meg
benniink arra a majd egy éves iddszakra, amig a kovetkezd — eldrelathatdlag 2016. méjus
végére ujra megrendezésre keriilld6 — Onkéntes kavéhazi felszolgdlds elkezdddik. A célok
meghatarozasakor egy célcsoportra, a felnovekvd nemzedékre és pedagdgusaikra Osszpon-
tositottunk. Az egyik célkitlizésiink, hogy ki kell menni az iskoldkba, elméleti érzékenyitd
ordkat kell adni a fogyatékos képrdl. Interaktiv médon meg kell ismertetni a didkokkal az
eléitélet, a sztereotipia, a mdssdg fogalomkorét. Azért van erre sziikség, hogy a konkrét
taldlkozési helyzetekben — mely ép és akadélyozott személyek kozott jon majd 1étre —, a
szocidlis tavolsagtartds az épek feldl a lehetd legkisebb legyen. Mdésik fontos cél, hogy olyan
id6pontot keressiink az ismétlésre (az el6bbiekben megemlitett 2016. mdajus vége), mely
oktatdsi idOszakra esik, lehetdséget teremtve arra, hogy az iskoldkban, ahol megtorténtek az
elméleti érzékenyitd ordk, a pedagdgusok kihozzdk osztilyaikbol azon didkokat, akik
figyelme rdirdnyitodott a fogyatékosokra, igényt éreznek a veliikk val6 taldlkozdsokra, a
személyes kontaktusokra.

Zarogondolatok

Szerencsésnek érzem magam, hogy, mint mentor azt a folyamatot végigvezethettem,
melyben a kezdeti kivdlogatastol, egészen a ,(felszolgdl6i szinpadra” torténd felemelésig
gondozottaimat mentortirsammal felkészithettem, felemelhettem. Mert ez egyfajta felemelés
részemrol. Képessé tenni a gyengébbet arra, hogy gyakorldssal, irdnyitott segitséggel, ott allva
a hattérben (vele egyiitt, de mégis a szinfalak mogott) segitve Ot, hogy azt a feladatot, amire
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képesnek érzem Ot, elldssa. Mindezzel egyiitt, sikerélményhez juttatom, segitem, hogy boldog
legyen, hogy beteljesedjen... Vele egyiitt oriilni a sikernek az egyik legcsoddlatosabb érzés
annak, aki a gy6gypedagdgidn beliil a pedagdgiai kisérést valasztotta hivatdsdnak.
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