KULONLEGES BANASMOD, II. EVF. 2016/1.

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK A TANULASTOL A MUNKAVALLALASIG

Szerzok: Lektorok:
Moré Mariann Berde Csaba
Debreceni Egyetem Debreceni Egyetem
Mez6 Katalin Varga Imre
Debreceni Egyetem Szegedi Tudomanyegyetem
Kozik Anita

Eszterhazi Karoly Foiskola

Els6 szerz6 e-mail cime: Nemes Magdolna
morem @ped.unideb.hu Debreceni Egyetem

Moré M. és Mez6 K. (2016): Fogyatékossdggal €16k a tanuldstél a munkavéllaldsig.
Kiilonleges Bdndsmaod, 11. évf., 2016/1. szam, 17-26. DOI 10.18458/KB.2016.1.17

Absztrakt

Tanulmdnyunkban a sajdtos nevelési igényii személyek olyan specidlis problémdival
foglalkozunk, melyek kezdetben az oktatdshoz (tanuldsi lehetdségekhez, szakmai képzettségek
megszerzéséhez), majd a foglalkoztathatosdghoz, a munkavdllalds kérdéskoréhez kotédnek.
Emellett felszinre keriilnek az emberi erdforrds menedzsment tekintetében mindazon tartalmak
és elvdrdsok, melyek a kiilonleges bdndsmodot igénylo személyek e csoportjaira vonat-
koztathatoak. Felfogdsunk szerint a kiilonleges bdndsmod nem megkiilonboztetést, hanem
azonos megitélést, tdmogatdst, segitést jelent, mely eldsegiti a tdrsadalomba valo beillesz-
kedést, a hasznossdg az értékesség érzésének kialakuldsdt.

Kulesszavak: emberi er6forrdas menedzsment, foglalkoztathatosag, kiilonleges bandsmad,

Diszciplina: gazdalkodas- €s szervezéstudomany, pedagdgia

Abstract

PEOPLE WITH DISABILITIES FROM LEARNING TO WORKING

In our study we discuss the problems of those people who live with Special Educational
Needs (SEN). These are - in the beginning - connected to education (learning opportunities,
ways to get professional qualifications), then to employability and to getting a job. Besides all
this, in the framework of Human Resource Management (HRM), we also study all the
connotations and expectations which regard people who live with Special Educational Needs
(SEN). In our opinion, special treatment is not discrimination, buti t means equal judgement,
support and help, so it promotes integrating people into society and their development of
feeling useful and valuable.

Keywords: human resource management, employability, special treatment

Disciplines: business economics and organizational studies, pedagogy

17




KULONLEGES BANASMOD, II. EVF. 2016/1.

A Kkiilonleges bdndsmdd olyan pedagdgiai fogalom, mely a sajitos nevelési igénytiek; a
beilleszkedési-, tanuldsi-, magatartdsi nehézséggel kiizdok valamint a kiemelten tehetségesek
csoportjaira (bévebben Mezd F., 2015; Mez6 K., 2015; Mez6 és tarsai, 2015) vonatkozik.
Torvényi alapjait a 2011. évi CXC. Koznevelési Torvény (NetS) rogzitette. E torvény 47. §
(1) szerint a sajitos nevelési igényli gyermeknek joga van ahhoz, hogy a kiilonleges
banasmod keretében allapotanak megfelel ellatdsban részesiiljon. A beilleszkedési-, tanuldsi-,
magatartidsi nehézséggel kiizdo gyermek, fejlesztd foglalkozasra jogosult (47. §. 8.), a
kiemelten tehetséges gyerek ellatasat pedig a Nemzeti Tehetség Program kereteiben beliil is
biztositjak (47. §. 10.). Mindezen jogok érvényesitési lehetdségei jelentdsen befolydsoljak a
kiilonleges bandsmoédot igénylé gyermekek tanuldsi, majd késébbiekben munkavallaldsi
lehetdségeit (Varga, 2010; Hatos, 2012).

Tanulmanyunkban a munkahelyek vilagiban megjelend sajatos igénylli munkavallalok
helyzetére fokuszalunk; a tanuldsi lehetdségek, a szakmai képzettségek, a foglalkoztathatésag
valamint a foglalkoztatds szempontjabdl kiemelkedden fontos - biar a sajatos igényi
személyek tekintetében ritkdn érintett - emberi er6forrds menedzsment aspektusabol.

Kiilonleges banasméd az oktatasban

A KSH 2014/15-6s tanévre vonatkoz6 oktatdsi adatai (Netl) szerint, annak ellenére, hogy a
kozoktatdsba beiratkozottak szdma évrol évre csokken, a sajitos nevelési igényli (SNI)
tanulok ardnya folyamatosan emelkedik. 2005-ben 78808 f6, 2014-ben mar 82016 f6
szamitott sajatos nevelési igényt igénylonek. A 2014/15-6s tanévben az altaldnos iskoldkba
jar6 SNI tanuldk ardnya az el6z6 évhez képest 1,6 %-kal lett magasabb. Mindez
magyarazhaté az integracios szemlélet hazai elterjedésével, illetve az oktatdsi rendszer
kiterjesztésével is.

A kozépfoki oktatisban a SNI tanulék szdma és ardnya a szakiskoldk esetében a
legmagasabb (14,6%), ennek egyik oka, hogy a hagyomdanyos szakiskoldk mellett a specialis
szakiskoldakban kizardlag a sajatos nevelési igényiik miatt a tobbi tanuldval egyiitt haladasra
képteleneket oktatjak. A specidlis szakiskoldkban jellemzden szegregélt oktatas folyik, ebbdl
kovetkezOen az integraltan oktatott SNI tanuldk ardnya a szakiskoldkban a legalacsonyabb
(48%), ezzel szemben a mas tipusu kozépiskolakban (gimnaziumokban, szakkozépiskolakban,
szakképzokben) oktatott SNI tanulok 97%-a integraltan tanul.

A szakmai képzettség megszerzéséhez sziikséges tanulmanyokat folytaté SNI tanulok szdma
a szakiskoldkban és szakképzOkben 11612 {6, a specidlis szakiskoldkban 8344 6, a gimnaziu-
mokban 2198 f6 volt. A statisztikai adatok sajnos nem adnak arra vdlaszt, hogy mennyi
azoknak az SNI tanul6knak a szdma, akik ténylegesen megszerzik a szakmai végzettséget.
Illetve a lemorzsolddési adatok kozott sem szerepel az SNI specializdciora mutaté érték, ezért
a végzettségek megszerzésének megitélésben csupdn a specidlis szakiskoldkra vonatkozd
45%-0s, nagyon magas lemorzsolddasi ratara tudunk tdmaszkodni. Azonban Kdépataki (2007)
kutatdsa arrdl informdl, hogy a pedagdgusok becslése alapjdn a szakiskolat elvégzett SNI
tanuldk nem egészen 1%-a probalkozik azzal, hogy érettségit szerezzen, 12% 4ll munkéba,
kozel 5% munkanélkiilivé valik.

Az iskolai végzettségre vonatkozdan a 2011. évi népszamlélds adataiban taldlunk utaldst
(Net2), de az adatok nem a kiilonleges bandsmod feldl, hanem a fogyatékossdg alapjan
kozelitenek az egyénhez. A statisztikai adatgy(ijtés szerint a fogyatékossaggal €16k kozel fele
csak alapképzettséggel rendelkezik, csupan oOtodiik érettségizett, és koziililk csak nagyon
kevesen jutnak be a felsGoktatasba. A koznevelési torvény dltal kiilonleges bandsmaédot
igénylok kategéridjaba sorolt egyéb csoportok: a beilleszkedési-, tanuldsi-, magatartasi
nehézséggel kiizdo gyermekek, és a kiemelten tehetséges, gyermekek képzésérdl nincsenek
adatok.
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A szakkodzépiskoldkban és gimndziumokban tanulé SNI tanulék szdmdra a szakmai tudds-
szerzés egyik lehetséges utja a felsdoktatdsi tanulmanyok megkezdése. A 2011. évi CCIV
Torvény a Nemzeti Felsdoktatasrol 66. Ertelmezd rendelkezésének 108. §-a (1). a koznevelési
torvénnyel ellentétben nem a kiilonleges bandsmod (ezen beliil a sajatos nevelési igény)
terminust, hanem a fogyatékossaggal €16 hallgatd kifejezést hasznalja. E torvény értelmében
fogyatékossaggal €16 hallgatd (jelentkezd) az, aki mozgasszervi, érzékszervi vagy
beszédfogyatékos, tobb fogyatékossig egyiittes eléforduldsa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (stlyos tanulasi, figyelem-
vagy magatartdsszabdlyozdsi zavarral) kiizd. Laki (2015) a FIR OSAP adatai alapjan
megéllapitja, hogy a fogyatékossidggal a felsdoktatisba jelentkezd szama fokozatosan
csokken. 2010-ben a felvettek 1,32%-a, 1515 f6, mig 2014-ben a felsdoktatasba felvett
hallgatéknak csupan 1,05%-a, 907 £6 volt fogyatékossaggal €I0. A jelentkezok 75%-a ,,disz-es
tipusu fogyatékossaggal” (Laki, 2015), 25%-a valamilyen testi fogyatékossaggal rendelkezik.

Az oktatds vildgdt meghatiroz6 vonatkozé torvények, rendeletek attekintése alapjan
megéllapithatd, hogy a kiilonleges bandsmod fogalma nem kiséri végig tanulményai sordn az
érintett fiatalt. A kozoktatds és a felsOoktatds kozotti szemléletbeli kiilonbség tetten érhetd
abban, hogy a kozoktatds rendszerében a sajatos nevelési igényli tanuldra akadalyozottsaga,
sériilése alapjan nem fogyatékosként, hanem ,kiilonlegesként”, a maga egyedi tulajdon-
sdgaiban a tobbiektdl kiilonbdzOként tekintenek, akit integrdltan, vagy a normalizicids elv
betartdsa mellett specidlis intézményi rendszerben oktatnak, fejlesztenek. Mig a felso-
oktatdsban tovébbra is a fogyatékossdg kozponti megkozelités uralkodik.

Eltérések tapasztalhatok a pedagégusi felkésziiltség megitélése tekintetében is: a
kozoktatasban az SNI tanuldk integralt nevelését, oktatdsat a 33/2012 (X.8) EMMI rendelet
(Net3) szabalyozza. Az eldiras szerint az egyiittnevelést megvalositd iskolak pedagégusainak
felkésziiltnek kell lenniiik az SNI gyerekek fogadasara, a veliik vald specidlis foglalkozasra.
Ezentdl a specidlis intézmények sajat pedagdgiai program kidolgozasa mellett a 2011. évi
CLXXXVII. szakképzési torvény figyelembevételével miikodhetnek. Azonban a torvények és
rendeletek attanulméanyozasa sordn sem egyértelmii, hogy egy specidlis szakiskola pedagdgu-
sainak kell-e specidlis pedagodgiai végzettséggel rendelkezniilk ahhoz, hogy ezt a specidlis
feladatot képesek legyenek ellatni. Egyfajta elvarast fogalmaz meg a Kormany 326/2013
(VIIL. 30) rendelet (Net4), melynek a pedagégusok eldmeneteli rendszerérdl szolo 8.§ d)
pontjdban benne vannak ,,a koznevelési intézményben alkalmazott pedagdgus értékelésének
elemei, a pedagéguskompetencidk: a tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod
érvényesiilése, a hdtrdnyos helyzetii, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanuldsi,
magatartdsi nehézséggel kiizdé gyermek, tanuld tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt térténd
sikeres neveléséhez, oktatdsdhoz sziikséges megfelel6 mddszertani felkésziiltsége.” E
moédszertani felkésziiltséget megszerezni a ,,Sajatos nevelési igényli gyermekek integracids
pedagbdgusa szakteriileten pedagdgus szakvizsgira felkészitd tovabbképzési szak (OH-
FHF/1023-7/2010.), illetve gyogypedagégiai alapszakok elvégzésével lehet. Mindezek
biztosithatjdk a kozoktatdsba jard sajatos nevelési igényl tanuldk szakszerti ellatdsét, a
felsdoktatdsban azonban az oktatdk képesitésére, felkésziiltségére vonatkozéan még nem
fogalmazddtak meg elvarasok.

A sajatos igényl hallgatdkat a felsdoktatdsi torvény eldirdsa szerint kordbban a ,,Fogya-
tékkal €16 hallgatok Bizottsaga”, jelenleg a ,,Hallgatdi esélyegyenldség és egyenld bandsmod
Bizottsdga” segiti. Az elnevezés valtozasa jelzi, hogy a felsGoktatdsban is hangsulyvaltasok
vannak, a kordbbi fogyatékossdg fokuszi megkozelitéssel szemben, az esélyegyenldség
biztositdsa felé tolddds érzékelhetd, anndl is inkdbb, mert az oktatds integraltan torténik. A
bizottsagi névvaltozds mar kozelebb visz a kiilonleges bandsmdd fogalmédhoz, és taldn
célszerlibb lenne a torvény norma szovegében is inkdbb ezt a kifejezést hasznalni, mivel az
érintett hallgatok eddigi tanulmanyaik sordn, ez alapjan azonositottdk magukat. Barhogyan
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nevezziik azonban ezt a hallgatéi csoportot, a hozzdjuk valé alkalmazkodds, tanulményi
sikereik tdmogatdsa kiilon kihivds az egyetemi oktatok szamdra. A fels6oktatasi torvény nem
vér el pedagdgiai-mddszertani ismereteket az oktatdktdl, és a torvény semmilyen médon nem
utal arra, hogy a kiilonboz0 sajatsagokkal, hatranyokkal rendelkezé hallgatékkal vald
foglalkozds specidlis pedagodgiai ismereteket kivanna meg. Megitélésiink szerint a
fels6oktatasban nem fogyatékos, hanem kiilonleges bandsmdédot igényld hallgatdk vannak,
akiknek az oktatdsa megfelel6 modszertani ismeretek hidnyaban nem lehet sikeres, ezért a
felsGoktatasban is elvarhatd lenne egyfajta képzés biztositasa az érdeklddo oktatok szamara.

Kiilonleges banasméd a foglalkoztathatosagban

Megkozelitésiink megértéshez ebben a fejezetben eldszor is tisztdznunk kell a kapcsolodd
fogalmakat, ezért attekintjiilk a foglalkoztathatésdg, munkaképesség, fogyatékossdg, meg-
véltozott munkaképesség fogalmait.

A foglalkoztathatosdg fogalmi megkozelitése az egyén szempontjait tekinti elsddlegesnek,
az 6 munkdra valé megfeleldsségét tekinti kulcsfontossdgiinak. Teichler (2002) szerint a
foglalkoztathatésdg komplex képességek egyiittese, amely segit abban, hogy az 4lladskeresdk
szakmai végzettség birtokdban megfeleld 4lldst tudjanak taldlni. A foglakoztathatdsdg tag
szemlélete (Net7) szerint az egyéni tényezOk mellett a személyes koriilményeket és a kiilsé
tényezoket is figyelembe kell venni, s6t ezek szoros kdlcsonhatdsat sem szabad elhanyagolni.
A munkaképesség fogalmat a munkavégzd képességbOl vezetik le, amely az életkor eldre
haladédsdval csokken, illetve a betegségek és balesetek kovetkeztében véltozhat (Szabd és
Berde, 2007).

A fogyatékossag meghatarozasat a 2013. évi LXII torvény tartalmazza. Eszerint fogyatékos,
az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai,
értelmi, pszichoszocidlis kdrosoddssal — illetve ezek barmilyen halmozédasaval — €1, amely a
kornyezeti, tirsadalmi és egyéb jelentds akadédlyokkal kolcsonhatasban a hatékony és
masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korldtozza vagy gatolja. A fogalom meghatirozas
soran ki kell emelni, hogy kozéppontjaban a ,.fogyatékossaggal €16 személy”, nem pedig az
oly gyakran helyteleniil hasznalt ,fogyatékkal é16” 4all. A két kifejezés kozotti kiilonbség
latszélag elhanyagolhatd, azonban tartalmdban jelentds: a fogyaték eredetileg katonai
kifejezés, és azt a mértékegységet jeloli, amivel a hdabords helyzetben elszenvedett
veszteséget, dllomany csokkenést mérik (Horvath, 2013). A fogyatékossdg inkdbb valaminek
a hidnydra utal. A fogyatékossig kifejezés nem kap negativ értelmet abban az esetben, ha azt
egyszerlien az emberi sokféleség egyik formdjanak tekintjiik.

A megvaltozott munkaképesség azt jelenti, hogy egyfajta kdrosodas kdvetkeztében bizonyos
funkcidk sériilnek, de més funkcidk sértetlenek maradnak, és ezekkel az egyén képes munkat
véllalni. A megvaltozott munkaképesség és a fogyatékossdg a funkcidvesztés kiillonbozo
fokozatait jelenti. A megvaltozott munkaképességli személyek jogairdl sz6l6 torvény (Net 8)
szerint megvéaltozhat a munkaképesség mozgéssériilésbol, belgydgydszati megbetegedésbdl,
pszichiatriai megbetegedésbal.

Mindkét érintett csoport esetében a torvények kiemelten kezelik az esélyegyenldséget, a
fogyatékossaggal éloket és a megvaltozott munkaképességlieket is kiilonleges banasmodban
részesiti azéltal, hogy foglalkoztathatésagukat, munkaerd-piaci részvételiiket a torvény (Net9)
a rehabilitaciés hozzdjarulas bevezetésével kivanja elGsegiteni. Rehabiliticiés hozzajarulas
fizetésére kotelezett az a munkaado, ahol az altala foglalkoztatottak 1étszdma meghaladja a 25
fot, és az altala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii személyek szaima nem éri le az
5%-ot. Ezen intézkedések hatdsait a KSH 2011. évi adataibdl allapithatjuk meg:

A KSH 2011. évi népszamlalasi adatai szerint (Net10) a teljes népesség 4,9 %-a, 490 578 6
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azonositotta magat fogyatékkal él6nek, koziiliikk foglalkoztatott (munkaképes kord, 15 évnél
idésebbek) 65581 fo (ez a fogyatékkal élok 13,4%-a), munkanélkilli 15967 {6 (3%),
gazdasdgilag nem aktiv 467388 6 volt.

A KSH miasik, szintén 2011-ben késziilt, a megvaltozott munkaképességiiek munkaerd-piaci
aktivitdsit elemz6é kutatdsiban 767 ezer 15 — 64 éves f0 nyilatkozott tugy, hogy
munkavallaldsaban, ill. munkavégzésében egészségi dllapota miatt akaddlyozva érezte magét.
A 354 ezer férfi és 413 ezer nd tekinthetd lényegében megvéltozott munkaképességiinek,
hiszen 6k azok, akiknek a munkaerd-piaci jelenlétét egészégi allapotuk akadalyozza. Iskolai
végzettség tekintetében 38,2 % legfeljebb alapfokid végzettségii, tovabbi egyharmad
szakiskolai vagy szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezik, ezért fokozottan nehéz
helyzetben vannak, ha munkat akarnak véllalni. Az érettségivel vagy fels6foku végzettséggel
rendelkezOk ardnya nem éri el a 25%-ot. A 767 ezer fobol 139 ezer f6 (18,1%) volt
foglalkoztatott 2011-ben.

A KSH mindkét kutatdsa azt bizonyitja, hogy a megvaltozott munkaképességiieck és a
fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatdsa nagyon alacsony Magyarorszdgon, de a bevezetett
intézkedéseknek volt pozitiv hatdsa a foglakoztatisra. A 2001-es népszamldldsban az 577 ezer
fogyatékkal él0nek csupdn a 9%-a dolgozott, mig 2011-ben mir 13,4%. Megvaltozott
munkaképességre vonatkozé adat az el6zd népszdmlaldsban nem taldlhatd, mert ebben az
id6szakban nem létezett ez a foglalkoztatdsi fogalom.

A kiilonboz6 fogyatékkal és foglalkoztatdsi nehézséggel kiiszkodOk szdmadra biztositott
kiilonleges bandsmdd pozitiv hatdsai elvitathatatlanok, ugyanakkor foglalkoztatdsi nehéz-
ségiilk nem hozza konnyii helyzetbe a munkéltatokat, jelentds azoknak a szervezeteknek a
szama, akik inkabb befizetik az addkotelezettséget. A 964.500 Ft. rehabilitdciés hozzdjarulast
2014-ben 67.000 foglalkoztatott utdn fizett€ék be a munkéltatok, ez a koltségvetésnek 65
millidrd Ft. bevételt jelentett.

Kiilonleges banasmod az emberi eréforras menedzsmentben

Magyarorszagon a rendszervéltds eredményeként megjelend gazdasagi szerkezetatalakulas
alapvetéen megvaltoztatta a tirsadalom tagjainak a szervezetekrdl alkotott elképzeléseit. A
szocialista dllami véllalatok csak korlatozott figyelmet forditottak a munkavallalokra, mint a
szervezet értékes er6forrasdra. A személyzeti osztilyok feladatkore elsdsorban a feladatszerii
nyilvantartdsra, a munkéltatdi juttatdsok szétosztasara, a munkaerd ellitds egyszerii feladataira
(kivélasztds, elhelyezés, képzés) korldtozodott. A rendszervaltd folyamatban djraértékel6dott a
munkdhoz val6 jog és kotelezettség. A multinaciondlis véllalatok hazai megjelenésével egyiitt
jelent meg az a szemlélet, amely az emberrel, mint er6forrassal foglalkozik, és ismeri el, hogy
a szervezet sikerének alapja az intellektudlis tOke hatékony felhaszndldsa és fejlesztése
(Gyokér, 1999), ezért egy tartalmdban Uj, komplex, emberkdzpontid személyiigyi szervezetet
kellett 1étrehozni a piacorientdlt gazdasdg céljainak érdekében. A munkaerd fogalmédnak
emberi er6forrds fogalomra valtdsa nem egyszeri stilisztika kérdésként jelenik meg, hanem
azt tiikrozi, hogy a munkavéllal6 a termelés egyik er6forrdsa, aki rendelkezik az er6forrdsokra
jellemzd valamennyi tulajdonsdggal, mivel a termelésben dj érték eldéllitasara képes (Berde
és Hajods, 2007).

Az 4j megnevezés azaltal valt elfogadottd, hogy a szervezetek vezet6i felismerték az emberi
er6forrasok stratégiai jelentoségét (Line, 1994). Az emberi er6forrds menedzsment (EEM)
tobbféle definici6ja létezik. Dobdk (1999) szerint az emberi er6forrds menedzsment a
szervezeti célok kialakitisdnak és megvaldsitasdnak eldsegitését szolgalja. Poér és Farkas
(2001) valamint Gyokér (1999) megkozelitésében olyan funkcidk kolcsonds egymadsra
épiilésérél van sz6, amely a szervezeti és egyéni célokat is szolgilja. Az egyéni célok
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tekintetében elvards az olyan munkahelyi 1égkér megteremtése, amely minden alkalmazott
szdmdra biztositja, hogy képességeit, tuddsat a leghatékonyabban tudja a szervezet rendel-
kezésére bocsatani.

Az emberi er6forrds menedzsment a munkavallalokra dgy tekint, mint stratégiai jelentoségii
er6forrasokra, ezért funkciodit és tevékenységeit az alabbi mdédon 6sszegezhetjiik:

® emberi erdforrés tervezés,

munkakortervezés,
toborzas és kivalasztas,
munkakor-értékelés,
0sztonzésmenedzsment,
teljesitményértékelés,
munkaiigyi kapcsolatok,
operativ munkaszervezés,
karriergondozas,
képzés, fejlesztés.

A funkcidk dttanulmdnyozdsa is bizonyitja, hogy a munkavéllalékkal foglalkoz6 kordbbi
adminisztrativ, érdekegyeztetd funkciok mellett/helyett megjelennek a stratégiai valtozas-
menedzselési feladatok is (Ulrich 1998), ezért a HR osztidlyok vezet6i a mai korszerli
szervezeti struktirdk felsé vezetésében foglalnak helyet, és kapnak ott meghatirozé szerepet.
Jelen tanulmdny a sajitos nevelési igény és a kiilonleges bandsmoéd szempontjabdl kozelit a
témahoz, ezért fontosnak tartjuk a funkcidk koziil részletezni azokat, amelyek a
munkavallaloknak ezen specidlis csoportjat kiemelten érintik. Kiilon elemezziik a
munkakortervezés- és elemzés, valamint a toborzas és kivalasztas folyamatat:

A munkakortervezés a munkakorok olyan strukturdldst jelenti, amelynek sordn egyidejiileg
kell torekedni az optimdlis teljesitmény elérésére és a munkavallaléi elégedettségre (Poor és
Karoliny 1999). A munkakortervezés sordn olyan folyamat zajlik, amelynek eredménye-
képpen a munkamegosztas alapjan elkiiloniilnek és meghatarozdsra keriilnek egy
munkavallalé elvégzendd feladatai (To6thné, 2000). A munkakorelemzés célja, hogy a
kiilonboz6 munkakorok jellemzdinek feltarasaval megallapithatéak legyenek a munkakort
betoltével szemben tamasztott kovetelmények (Dabasi, 2000). Dajnoki (2009) szerint a
fogyatékos személyek alkalmazasakor a munkakorok tervezésénél az aldbbi hét szempontot
kell figyelembe venni:

mi a feladat amit el kell végezni,

ki toltheti be a munkakort,

munkavégzés helye,

munkavégzés mddja (technoldgia),

munkavégzés médja (tipus),

munkakor tartalma, munkakor koriilménye, munkaido.

A szerz6 szerint annak ellenére, hogy az egyre korszeriibb eszk6zok szdamos munkakor
megsziinését eredményezték, a technikai fejlodés szdmos 1) munkalehetOséget teremtett.
Dajnoki (2014a) Eszak-alfoldi Régioban 121 szervezet megkérdezésén alapuld kutatdsanak
eredménye szerint nincs olyan szervezet, ahol nem tudna megvaltozott munkaképességii
személyt értékes €s a szervezet szdmara hasznos munkdt végezni, csak meg kell taldlni a
megfelel0 munkakort. A munkakortervezésnél vazolt szempontok koziill a munkahely
kialakitds (atalakitas) bir kiemelt jelentoséggel.
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Az er6forrds biztositdsa a szervezeti siker egyik fontos kritériuma, amelynek kulcseleme,
hogy az er6forrdas éppen azokkal a kivdnatos tulajdonsigokkal rendelkezzen, amelyre a
szervezetnek az adott helyen és idOben sziiksége van. A toborzds a megiiresedett poziciok
betoltésének elsé eleme, amelyben az iiresedést a potencidlis jelentkezok tudomasara hozzak
(Karoliny, 2008). Els6 1épésként meghatarozasra keriil a kivanatos alkalmazotti jellemzok
meghatdrozasa. Kiils toborzds esetén az allas meghirdetése a széles nyilvanossiag szdmadra
konnyen elérheté mddon (tijsaghirdetés, online portdlok) torténik. Az allashirdetések tartalmat
vizsgald kutatdsok a diplomas munkaerd keresésére koncentralnak, ezek esetében hatarozzak
meg a legfontosabb elemeket. A Budapesti Kommunikiciés és Uzleti Féiskola Karrier
Centruma altal végzett munkaeré-piaci kutatdsban (Tolnai, 2012) megkérdezett multina-
ciondlis cégek a pdlyakezdok esetében a kommunikécios készséget, a problémamegoldd
képességet €s a csapatmunkdra vald alkalmassdgot tekintették a legfontosabbnak. Fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy ebben a vizsgdlatban kiilon kitértek a tanulmanyi eredmény
kérdéskorére, a kiemelkedd tanulményi eredmény a 17 mutat6 koziil az utolsé el6tti helyen
szerepelt, csupdn a vélaszoldk 1,4%-a tartotta ezt fontosnak. A vizsgalat kontrollcsoportjat a
végzett hallgatok képezték, akik az ©ndll6 munkavégzés képességét, a problémamegoldis
készségét, a beszédkészséget emlitették elsd helyeken, szerintik a munkahelyi feladatok
ellatdsdhoz leginkabb ezek sziikségesek. Utolsd eldtti helyre keriilt az elméleti szaktudais,
felkésziiltség szerepe. A TAMOP 4.1.2 projekt keretében a keriilt sor a Szegedi
Tudoméanyegyetem kutat6i altal lefolytatott munkaerd-piaci elvardsokat vizsgdld elemzésre
(Net6), amelyben az egyetem 18 képzésével dsszefiiggésben kaptak valaszt 55 véllalat vezetdi
interjuibol, és 552 munkaerd-piaci szerepld daltal kitoltott kérdéivbol. A kutatdk arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a véllalatok szdmdira a legfontosabb kompetencidk kozott
szerepel a mindségi munkdara vald torekvés, az ©Onallosag, felel0sségvallalds, probléma-
megoldd képesség és a szakmai ismeretek alkalmazasdnak képessége. A diplomat megkivané
allasokkal Osszefiiggésben a toborzdsi folyamatban az elvardsként megfogalmazott
képességigény szoros kapcsolatban van a foglalkoztathatosdg kérdésével. A foglalkoz-
tathat6sag szoros Osszefiiggésben van az alkalmazottaknak azon képességével, amely a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben zajlo rugalmas alkalmazkodast eredményezi, s ez a
szakmai profilorientalt programokrél a célt az altalanos kompetencidk felé tolja el. Az
allanddan valtozé kornyezet alkalmazkodast var el a szervezetektdl, ezért a XXI. szdzad
munkavallal6janak olyan képességekkel kell rendelkeznie, amely leginkabb erre teszi 6t
alkalmassa. Az idézett kutatdsok lényegében aldtdmasztjak a szakirodalomban a kivalasztasi
folyamatot leird kovetelményeket (Gyokér, 1999) a fontossig sorrendjében:

1. aszervezeti értékrend, a szervezeti kultirdnak valé megfelelés,
2. az adott részlegbe val6 beilleszthetdség,
3. az adott munkakor altal timasztott kovetelményeknek valé megfelelés.

A szakmai elvardsok ebben a felsoroldsban is az utolsé helyen szerepelnek. A HR osztélyok,
illetve a szervezetek vezetdi szdmdra a szervezeti kultira szempontjai az elsédlegesek.
Amennyiben egy szervezet megvdltozott munkaképességli, vagy fogyatékkal €16 munkaerdt
keres egy munkakor betoltésére, igy a toborzds soran fel kell vennie azokkal a hivatalos
és/vagy civil szervezetekkel a kapcsolatot, akik adatbdzissal rendelkeznek ezen a teriileten
(Dajnoki, 2014b). A megvéltozott munkaképességli személy kivalasztiasanidl a személyes
ismertségnek, vagy a személyes ajanlasnak van a legnagyobb szerepe. A hirdetésre torténd
jelentkezések szerepe azért novekedett, mert egyre tobb szervezet fogalmazza meg direkt
moédon a hirdetésében, hogy kifejezetten fogyatékos, vagy megvaltozott munkaképességii
személyt keres.
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A munkakortervezés és a toborzds funkcidk elemzése mdir rdmutatott arra, hogy a
fogyatékkal €l6 vagy megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatisa a munkal-
tatoktol dj szemléletmodd elsajatitdsiat kivanja meg. A fogyatékossdggal él6 munkavallalo
kivélasztasa sordn a szervezetek rész€rdl szamos kérdés meriilhet fel:

® Hogyan kommunikdl a fogyatékkal €16 munkavallal6?

o Képes-e az dndllosdgra a fogyatékkal €16 munkavallal6?

e Milyen a problémamegoldo6 képessége a fogyatékkal €16 munkavallalénak?

e Ha a szervezetnek valtoznia kell, hogyan lehet j ismeretekre tanitani a fogyatékkal
€16 munkavallal6t?

* Hogyan lehet a fogyatékkal é16 munkavallalét beilleszteni a szervezeti kulttirdba?

Ezek a kérdések mind azt bizonyitjdk, hogy a munkaltatok érzik, ha megvaltozott
munkaképességli vagy fogyatékkal €l6 munkavéllalét alkalmaznak, annak kiilonleges
odafigyelésben, kiilonleges bandsmddban kell majd részesiilnie, €s ez kiemelt figyelmet kivan
meg minden munkatarst6l. Sok esetben taldn éppen ennek a kiilonleges bdndsmdédnak a
biztositdsa tartja vissza a vezetdket attol, hogy fogyatékos személyeket alkalmazzanak, hiszen
dontésiik kovetkezménye minden munkavallalét érint. Egyebek mellett ennek a jelenségnek a
felismerése vezetett el oda, hogy az emberi er6forrds menedzsment teriiletei kiegésziiltek az
esélyegyenlOség témakorével. A 4EM (Esélyegyenloségi Emberi Eréforrds Menedzsment)
célja a munkéltatok segitése abban, hogy a mar kordbban is emlitett kérdésekre hatékony
pozitiv vélaszokat adhassanak, és sikeresen legyenek képesek menedzselni a megvaltozott
munkaképességli és fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatdsat. A menedzselés fontos eleme,
hogy megértessék minden munkavdéllaléval: a sziikséges és elvarhaté kiilonleges figyelem és
banasmod nem megkiilonboztetésnek, hanem tdmogatasnak/segitésnek mindsiil, amely
energidkat szabadithat fel, motivéalhat, szemléletbeli valtozdst eredményez és pozitivan
befolyasolhatja a szervezet tarsadalmi megitélését.

Konklizié

A kiilonleges banasmod, bar elsddlegesen a pedagdgidban haszndlatos fogalom, fontos
lenne, hogy kiterjeszt6djon a kozoktatds hatdkorén til a felsdoktatdsra, a felnottképzésre, a
munkavallaldsra, a foglalkoztatisra és az emberi er6forrds menedzsment szolgaltatdsaira. A
kiilonleges banasmdd elfogadast, tdimogatast, elismerést jelent, mely élethosszig kiséri az
érintett csoportokat. Ez a szemlélet nem csak egyszerlien a sajitos igényli személyek
tarsadalomba vald beillesztését, beolvasztasat tiikrozi, hanem a kolcsonds megértést,
elfogadést és az egymdshoz vald alkalmazkoddst magdban foglalé gondolkoddsmddnak az
esélyegyenldség kontextusan beliili tudatositasat és elterjesztését is kozvetiti.

Tanulmdnyunkban a sajitos nevelési igényl tanuldk oktatdsa fel6l haladtunk a munka
viliga felé. Mivel a kiilonboz6é szinteken megvalosuld iskolai oktatds/tanulds egyik
legfontosabb célja, a munka vildgdban, a munkaerdpiacon val6 elhelyezkedés eldsegitése. A
munkaerd-piaci meg-felelés, bevdlogatds és sikeres helytdllds segitésének egyik kozponti
szintere a human erdéforrds menedzsment, azonban ennek szakszer(i alkalmazasa a kiilonleges
bandsmodot igényld személyek esetében igen esetleges. Jelen tanulmdny ennek hidnyéra
illetve alkalmazasi lehetéségeinek bemutatdsara is szolgalt.

A munkaképes fogyatékossaggal €16 személyek potencidlisan ugyanolyan munkavallalék,
mint a tobbségi tirsadalom mas tagjai. Megfeleld oktatdssal, felkészitéssel és képesités
birtokdban ugyanazon munkakorok betoltésére képesek. Ahogyan a nem fogyatékos
személyeknek is vannak hidnyos kompetencidi (ezdltal bizonyos teriileteken korlatozott
munkavégzésre képesek), a fogyatékos személyek sem minden munkakorben alkalmazhatok.
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Meg kell taldlni minden ember szdmdra azt a tanuldsi lehetdséget és munkakort, melyben
eredményesnek és sikeresnek érezheti magat, annak érdekében, hogy a munkaerdpiacon csak
jellegbeli esetleg mennyiségbeli eltérésekkel és ne mindségbeli megkiilonboztetéssel
taldlkozzon a fogyatékossaggal é16 munkavéllald.
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