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Absztrakt

Cikkiinkben a kozpontositott oktatdshoz kapcsolodva egy uj oktatdsi azonosito beveze-
tésének lehetoségét szeretnénk bemutatni. A megolddsunkhoz kordbbi kutatdsaink eredményei
szolgdltattdk az alapot. Célunk nem kizdrolagosan elvetni a mdr meglévo torekvéseket, mint
példdul az edulD szolgdltatds, hanem elséként egy mdr mitkodo infrastruktiira bevondsdnak
lehetoségét megvizsgdlni, mdsodsorban pedig egyfajta tovdbbfejlesztési irdnyt mutatni az
emlitett edulD tekintetében.

Az elkészitett tanulmdnyunkban megfogalmazott hipotézisek aldtdmasztdsdt egy felméréssel
kivdanjuk aldtdmasztani, mely nagymértékben igazolja is feltételezéseinket.
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Abstract

USE OF CLIENT GATE FOR IDENTIFICATION IN EDUCATION ENVIRONMENT

In our article we would like to describe a possible implementing of a new education 1D
which is related to centralized education. Our solution is based on results of our other
researches. The goal is not to reject directly previously created solutions, like edulD, instead
of it first we would like to inspect the opportunity to use well designed infrastructures,
secondary we would like to give a future plan for extending edulD.

In our paper we drew up some hypotheses which should to be confirmed, so we created a
survey. This completely confirmed almost our all hypotheses.
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Napjaink és a jovo informatikdjaban nélkiilozhetetlen az automatikus adatfeldolgozais,
ennek alapja, hogy az informacié gépek szamdra is megérthetd formaban keletkezzen. A
szemantikus web alapkovetelménye, a dokumentumok olyan metaadatokkal valo ellatasa,
mely altal a szdmitégép valddi tartalomként tudja kezelni, ugyanazt latja egy informécidhal-
mazban, mint egy ember.

A FOAF (Friend Of A Friend), mint digitdlis névjegykartyaként torténd alkalmazasdnak
megvaldsitdsara létrehozott projektiink 4ll ehhez legkdzelebb azdltal, hogy itt egy személyt
leir6 adatstruktirat jelenitiink meg gépi feldolgozhatdsdgot biztositva.

A tanulmdnyban részletesen ismertetni kivant téma egy dokumentum hitelesitd megolddsbdl
nétte ki magat. E program keretében az elektronikus aldirdssal egyenértékiien megbizhatd,
bizonyos kereteken beliil -belsé adatkezelés sordn- vele kozel egyenértékiinek tekinthetd
megoldast szeretnénk megvaldsitani, mely a PDF/a XMP (Extensible Metadata Platform)
metaadataira és az iigyfélkapu személyhitelesitd szolgdltatdsdra épiilve biztosit lehetOséget
egy dokumentum hitelesitésére.

Az tgyfélkapu szolgéltatasanak tovdbbi hasznositdsdbol kiindulva jutottunk el a
megvaldsitandd célunkhoz, melynek sordn orszdgos szintli, kozponti oktatdsi azonositd
bevezethet6ségét szeretnénk megvizsgalni, amely az tgyfélkapu funkcidjara épiilne.
Tekintettel arra, hogy szdmos oktatasi intézmény mitkodik az orszdgban, jelentds eldrelépést
nyujthatna egy kozpontositott azonositisi rendszer bevezetése, melynek sordn minden -az
intézménnyel kapcsolatban 4ll6 személy- egyetlen felhasznal6i fidkkal azonosithatnd magat,
fiiggetleniil az intézményektol.

Tanulmanyunkban a fentiekben felvazolt megoldast szeretnénk részletesen koriiljarva
bemutatni a jelenleg miikodo rendszer elonyeit/hatranyait, magat az iigyfélkapu rendszert, a
réépiild azonositdsi modszer eldnyeit/hatranyait, mindezeket alditdmasztva egy -a tanulmény
pontosabb &sszképéhez elkészitett- reprezentativ felméréssel, esettanulménnyal.

Az elkészitett tanulmdny kapcsolata a kiilonleges bdndsmoddot igényld emberekkel
sokrétlien meghatdrozhatd, jelen esetben egy kiemelkedd pozitivummal szeretnénk ezt leirni.
Ez nem mds, mint a negativ vagy barmilyen egyéb hétrdnyos diszkrimindcidé kizdrdsdnak
biztositdsa, melyet a bemutatni kivant rendszer is tdmogat. Kordbbi ismereteink szerint a
specidlis bizonyitvanyt szerzett személyek specidlis, megjeldlt bizonyitvanyt kaptak, mely a
mai szemléletiinkben diszkriminativ allaspontot kovet, ezzel szemben napjainkban ilyen
jelzés nem kerill rogzitésre okmdnyokban. Az ligyfélkapu rendszerben sem keriil ilyen
informdci6 taroldsra, illetve tovabbitasra a szakrendszerek felé, ezaltal kijelenthetd, hogy nem
hordoz diszkriminativ jegyeket. Ezen felill maga az oktatdsi kornyezet amelyben
alkalmazhatjuk, lehet kizardlag a kiilonleges bandsmodot igényl6 tanuldk adatait, tanulmanyi
létiiket kdvetd rendszer.

Jelenleg hasznalt azonositasi megoldas: LDAP

Az LDAP a Lightweight Directory Access Protocol (Egyszeriisitett Cimtarhozzaférési
Protokoll) roviditése. Az LDAP egy gyorsan kereshetd fa struktirdji adatbézist valdsit meg,
melyben viszonylag kevés a modosités, ezaltal a keresésre lett optimalizdlva. A rendszer nyilt
forraskddd, szabadon elérhetd barki dltal. Miikodése sordn az informacidkat egy faban jeleniti
meg és egy leir6 séma alapjan értékeli ki. Er6sen objektum orientdl, jol strukturalt,
osztalyokbol felépiil 6 adatstruktirat implemental.

A fa alulrdl felfelé torténd olvasasaval épithetiink fel egy LDAP lekérdezést, mely alapjan
az autentikaci6 1étrejohet, azaz visszaigazolja a lekért paraméterek meglétét.

Az 1. abran lathatjuk, unideb.hu/people/kzol alaki hivatkozas jon 1étre. A 2. dbra bemutatja
a kivalasztott személy mely csoport tagja, jelen esetben admin. Ezaltal a jogosultsdg kezeld
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rendszer kzol részére az unideb.hu-hoz tartozé alrendszerekre az admin csoportnak
engedélyezett miiveletek végrehajtasat fogja jovahagyni.

1. dbra: LDAP fa (forrds: a Szerzo)
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2. dbra: LDAP jogosultsdgok (forrds: a Szerzo)
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Az LDAP-ban térolt adatokat 1dif (LDAP Data Interchange Format) formatumban tudjuk
lekérdezni, melyre két példat szeretnénk ismertetni a fentebbi dbrdkhoz kapcsolédva. Az els6
koédrészlet az admin csoport tulajdonsdgait irja le, illetve a hozzd tartozd személyeket is
megjeloli:
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dn: cn=admin, ou=groups,dc=unideb, dc=hu
objectClass: groupOfNames

objectClass: top

cn: admin

member: uid=kzol, ou=people,dc=unideb, dc=hu
member: uid=elmo, ou=people,dc=unideb, dc=hu
description: Admins group

A kovetkezd adatsor a kzol azonositdju alkalmazottat irja le. Az attribitumok koziil az
inetorgperson-t szeretnénk kiemelni, ez segit egy személyt hozzdkapcsolni egy szervezeti
egységhez, illetve lehetOséget biztosit jelsz6 megaddsdara kodolt formdban. A jelszot a
userPassword attribitum tarolja a unicodePwd dltal kodolt forméban.

dn: uid=kzol,ou=people,dc=unideb, dc=hu
objectClass: person

objectClass: top

objectClass: inetorgperson
objectClass: organizationalperson

cn: Kovacs Zoltan

sn: Kovacs

description: Vezetd admin az egyetemen
employeeNumber: 18001

givenName: Zoltéan

homePhone: +36701541287

1: Debrecen

uid: kzol

userPassword:: mvV1gpV1H

Mindkét kodrészlet a dn (distinguished name: egyedi, megkiilonboztetett név) sorral
kezdddik, ez reprezentélja az adott informécié azonositéjat, ez a legmélyebben fekvd cstics a
faban, a hozza vezet6t utat irja le egy globdlisan egyedi azonosité forméjaban.

A 3. adbra alapjan lathat6, hogy az azonositas két 1€pésbdl tevodik dssze: a kliens elinditja a
bejelentkezést, rendszerint felhaszndlonév-jelsz6 megadasaval és az LDAP rendszer
visszaigazolja, hogy a megadott paros érvényes-e. Ezen felill sziikséges lehet egyéb
informéciok lekérdezése az azonositd rendszertdl, példaul jogosultsag, mely a Debreceni
Egyetem esetén egy csoport tagsdg azonositot takar.

3. dbra: LDAP azonositds (forrds: a Szerzo)
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A Debreceni Egyetemen minden hallgaté és alkalmazott rendelkezik hdlézati azonositdval,
ez rendszerint egy felhaszndlonév és az ehhez tartozo jelszd. Ennek segitségével tudja igénybe
venni az intézmény szolgaltatdsi rendszereit: Neptun, Eduroam, Kollégiumi adminisztracio,
DEA. Minden szolgdltatds a bejelentkezési folyamatban kapcsolatba 1ép az LDAP szerverrel,
amely visszaigazolja, a megadott felhasznidlonév-jelsz6 érvényes-e, valamint a jogosultsdg
meghatirozasat is a szerver végzi. Ennek sordn a felhasznil6hoz rendelt csoport tagsig
azonositojat, csoportnevet adja vissza az LDAP, majd egy kiilondlld jogosultsdgokat kezeld
rendszer igazolja vissza, a felhaszndld jogosult egy adott alkalmazds hasznélatira. Ebben a
nyilvantartdsban kezeli az Egyetem minden kiosztott csoport jogosultsidgit az elérhetd
szolgéltatdsokra nézve. Egy felhaszndlé tobb kiillonboz6 csoport tagja is lehet, ezaltal eltérd
jogosultsdgok birtokosa lehet minden alrendszer esetén.

Eldnyok:

1. Nyilt hozzaférésu, téritésmentes: barki szamara téritésmentesen elérhetd, felhasznalhat6
azonositas elvégzésére.

2. Fa strukturdji: szemantikus webre jol illeszthetd, grafthoz kozel allé adatstruktdrat
valésit meg. Ezaltal a keresés, adatlekérdezés hatékonyan megvaldsithato.

Hatranya: a lokalis, intézményen beliili azonositds. Vagyis legfébb hatranya, hogy a
szolgaltatds rendszerint intézményen beliil érhetd el, ezaltal mindenhol eltérd felhasznal6i
fidkokat kell kezelni mind a rendszerekben, mind a felhasznalonak.

Megemlitettiik a helyi azonositét, mely minden egyetemi személyhez hozza lett rendelve, ez
nem mads, mint az edulD. Hasonléan az iigyfélkapuhoz, ez is egy kormanyzati megoldas,
viszont itt szabvanyositott azonosité hasznalatdhoz kapunk eldirdsokat, megszoritdsokat, nem
egy autentikdcids alkalmazést jelent. A SAML2 protokollon alapul, melynek célja SSO
bejelentkezés haszndlata, egyszer kell bejelentkezni egy munkamenet sordn, hasonléan, mint
az ligyfélkapu esetén.

A csatlakoz6 intézmény helyileg hozza létre a felhaszndldi béazist, minden személy megad
egy felhaszndlonév-jelszd péarost. A 1étrehozott autentikicids adatbdzisbol oktatisi egységen
beliill azonosithatja magit barki, ezen tilmenden az edulD-t haszndlé szervezetek
alkalmazdsaiban is lehetdség nyilik a honintézmény altal torténd beazonositésra.

A fent leirt megoldds barmely szolgéltaté altal igénybe vehetd, mint kihelyezett bejelent-
kezési, azonositdsi megoldds. Az edulD bejelentkezés sordn azonositja magit az adott
személy a szolgaltato felé, illetve atadasra keriilnek a sziikséges attribitumai, legfontosabbak
a jogosultsagot leirok.

Eldnyok: kozpontositott azonositds. A honintézmény kezeli a bejelentkezéshez sziikséges
felhaszndlonév-jelszé pdrost. Lehet6ség van a kihelyezett azonositdsra, melynek sordn a
honintézmény azonositja be a felhaszndlot egy szolgéltatondl. Ezaltal nincs sziikség tovabbi
regisztracidkra intézményen belil, illetve kiils6 szolgéltatok esetén.

Hatranyok:

1. Intézmény szinten kezelni kell a felhasznél6t: biztositani kell intézményen beliil egy
azonosité rendszert, amely bejelentkezteti a felhaszndlét, illetve azonositja kiilsd
szolgéltatds felé. Nem valosul meg az egy fidkos bejelentkezés, ha tobb intézményben
is érintett.

2. Nincs visszavezetett kijelentkeztetés: tobb kiilsd szolgaltatds tesztelésekor sehol nem
taldltunk lehetdséget kijelentkezésre, ezéltal a biztonsdg nagyban megkérddjelezheto.
A munkamenet csak a bongészd lezdrasaval sziintethetd meg. Erre az tigyfélkapu
rendszer esetén nem csak lehetdség van, de kotelezo is biztositani minden szolgaltato
részErdl a kijelentkezés lehetOségét.
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Mi az iigyfélkapu rendszer?

Az tigyfélkapu a magyar kozigazgatas elektronikus formaba torténd konvertdlasanak alapja,
mely a www.magyarorszag.hu cimen érhetd el. Bevezetésével a kormany célja a lakossig
tigyintézésének elektronikus formdban torténd megvaldsuldsdnak eldsegitése volt,
napjainkban szinte minden papir alapon elérhetd tigyintézés online feliileten is megvaldsitott,
ezen felill szdmos nyilvantartds ilyen formdban valésul meg, példaul az anyakdnyvek
vezetése. Koszonhetden az elektronikus aldirds megjelenésének, ma mér az online elinditott
tigyek barmelyike lefolytathatd kizdrdlag papirmentes formdban is, példdul egy lakds
adasvétel. Tekintettel az e-aldirds koltségeire, még szdmos szolgiltatd, illetve polgir nem
rendelkezik a sziikséges eszkozokkel, emiatt a papir még mindig meghatiroz6 az iigyek
intézése sordn.

Ugyfélkaput ~ barmely magyar 4llampolgar igényelhet, aki tudja igazolni
személyazonossdgit, példdul személyi igazolvannyal. Téritésmentesen vehetd igénybe
minden szolgéltatdsa, melybe nem tartozik bele az esetleges jarulékfizetés, illetékek esetén.

A kozszféraban miikodo hivatalok, intézmények részére biztosit tobbletszolgaltatasokat is a
rendszer. A tanulmdnyban bemutatisra keriild azonositdsi médszer is ilyen tobbletszolgal-
tatasra épiilve valosul meg. Két ilyen szolgaltatist emlitenénk meg: személy azonositas,
viszont azonositds. Az els6 esetben egy személy bejelentkezése utdn annak neve, e-mail cime
és regisztracidjanak statusza kérhet6 el az tigyfélkapu nyilvantartisb6l. Masodik esetben az
elozéeken feliil lehetdség van ismert okmanyazonositok érvényességének ellendrzésére,
illetve a személyhez tartozds ellenérzésére. Résziinkre az elsd szolgaltatds mérvadé azaltal,
hogy a személy e-mail cime egyedien tud azonositani, a lokdlis jogosultsigkezelés
elvégezhetd vele, illetve csak azon személyeket engedélyezziik, akik véglegesitett
regisztracidval rendelkeznek.

A 4. dbra bemutatja az iigyfélkapu autentikicié folyamatit, mely alapjaiban nem tér el az
LDAP rendszertdl. A megjelend f6 kiilonbség, hogy itt tobb 1épcsot jar be az azonositds mire
visszajut a vdlasz a kliens részére. Ezen feliil a jogosultsig megdllapitisa a Kliens
bejelentkezés komponensben valdsulna meg a kordbban haszndlt jogosultsig kezeld
rendszerrel. Ez alapjdn az azonositdst az ligyfélkapu, mig a jogosultsidg kiosztdst lokdlisan
miikddo szolgéltatds végezné el, megvaldsitva a kdzponti, egy felhaszndldi fidkos azonositast.

4. dbra: iigyfélkapu (UK) azonositds (forrds: a Szerzd)
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Az 5. abra kibontva mutatja be az azonositdsi folyamatot, melynek soran a Kliens
bejelentkezés komponensben hajtédik végre a visszakapott token hitelességének ellendrzése,
illetve felhaszndldsaval kérhetd el a személy adathalmaza. Amennyiben sikertelen a token
ellendrzése, az azonositasi folyamat sikertelen, a végrehajtds megszakitdsra keriil.

5. dra: iigyfélkapu (UK. )azonositds algoritmusa (forrds: a Szerzd)
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Az azonositds haszndlatdhoz intézményi csatlakozds sziikséges a kozponti SSO (Single
Sign-On) modulba. Erre lehet6ség a kozigazgatas szerveinek, illetve nonprofit szervezeteknek
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biztositott, illetve engedélyezett. A Nemzeti Infokommunikacié Szolgaltat6 Zrt. visszajelzése
alapjan a Debreceni Egyetem, mint oktatdsi intézmény csatlakozhat a rendszerbe. Ebbdl
kiindulva a hazai iskoldk igénybe vehetik a sziikséges szolgaltatast, igy kiépithetd orszagos
szintli, koOzponti azonositdson alapulé rendszer. Az intézmények r1észérél vezetdi
igénybejelentésre, valamint a mitkddéshez nélkiilozhetetlen eszkozok biztositdsdra van
sziikség.

A 6. dbran szemléltetjiik az adatcsere folyamatit a kiszolgdlé rendszer és az iigyfélkapu
kozott.

6. Abra: Szakrendszer - UK kommunikdcié (forrds: KIB.21.ajdnlds)

Szakrandszar (RP) {7) Tranzakcids kid Ugyfélkapu (AP}
(rtifact) ellendrzésének kérdss
{8) Tranzakclds kid
Kiszolgaks alkalmazas (artitact) rendben Ugyfélkapu alkabmazas
N {9} Viszontazonositas I?" !
[opeionas) / a.-’
\ Y, 4
/ A f /
{ () Szolgaitatés S le
10a 3 it s
Szcigaatss iganybeyetele l: una;}: lekérgse {5} Redirsctiatiranyits
kivelasziasa a szakrendszarre; irangaksio ko
[ (1) Redifectalisinyitas az (artitact), szolgaltatas {larget)
! Ugyfélkapura: szakrendszer (10} Szhjgahatas /3 Bejelet- 4 o
| azonositt {partnarid), ny(jtésa /0 heztetds {4) Bejslarg-
! szalggtatds {@rgat) \ J kezés 1
Falhasznald bingaszdje
Elényok:

1. Kozponti azonositast tesz lehetdvé: a megoldds f6 eldnye, hogy orszagos szinten egy
felhaszndl6i fidkkal érhetd el az iigyfélkapu minden szolgdltatisa és az erre raépithetd
tovabbi megolddsok halmaza, jelen esetben az oktatdsi azonosito.

2. Téritésmentesen hasznélhatd: a szolgiltatds téritésmentesen vehetd igénybe, illetve
téritésmentesen haszndlhatd személyazonositas céljabal.

Hatranyok:

1. Korldtozott elérhetdség. Ez abbdl adddik, hogy kizdrdlag kozigazgatdsi vagy nonprofit
szervezetek vehetik igénybe, kiilon engedélyhez kotve. A megvaldsitandd elképze-
1ésiinkhoz, azaltal, hogy oktatdsi kornyezetben kivanjuk haszndlni, problémamentesen
hozzaférhetd, igy jelen esetben nem tekintendd negativ esetnek e tulajdonsag.

2. Biztonsagkritikus rendszer: azaltal, hogy eleve egy komplex szolgéltatasi korrel
rendelkez0 rendszerbe kapcsolédunk egy viszonylag ugyancsak komplex rendszerrel
magas biztonsagi kockdzatot hozunk be, mint nem elhanyagolhaté tényezd. A késébb
elemzendd felmérésben is megjelenik erre irdnyuld aggily, viszonylag csekély
mértékben, de ettdl fiiggetleniil kiemelt prioritassal kell a biztonsagot szem el6tt tartani.
Egy kordbbi tanulmdnyunkban is kitértiink a biztonsag kritikus szerepére a jovo
papirmentes iigyviteléhez viszonyulva.

A kockazatok mérséklése érdekében bevezethetd az ligyfélkapu rendszerhez tobblépcsds
bejelentkezési folyamat, melynek sordn a felhaszndlonév-jelsz6 megaddsat kdvetden, példaul
sms kédot kiild a rendszer, melyet a feliileten sziikséges megadnunk, mint masodik szintii
azonosito. Ilyen jellegi megoldasokat mar tobb nemzetkozi szolgaltato is alkalmaz, példaul a
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Google. Az O esetiikben tovabbi szintet is bevezettek, melynek sordn a felhasznalénév
megadasat és ellendrzését kovetden kéri be a jelszot a bejelentkeztetd feliilet. A megoldast
elemezve két megdallapitiast is tehetiink: magasabb a biztonsagi szint aziltal, hogy a
felhaszndlonév ismerete nélkiill nem probalgathatjuk a jelszavakat, viszont itt kiszivargd
adatként megjelenik, hogy az adott felhaszndlénév nem szerepel a rendszerben.

Ugyfélkapu bevezetésének lehetésége LDAP helyett

Az eddigi ismertetés utdn tekintsiik at, milyen médon oldhat6 meg, illetve milyen nehéz-
ségeket kell lekiizdeniink az tigyfélkapu oktatdsi azonosité bevezetéséhez.

Az LDAP kivéltisa egyszertien kivitelezhetd, a kliens részére kell megadni az 4j hitelesitd
rendszer elérhetdségét. Természetesen ettdl Osszetettebb feladatokat is meg kell oldanunk
ahhoz, hogy a hattérrendszer ki tudja szolgdlni a kliens bejelentkezését.

1. Létre kell hozni egy eloszté komponenst, mely az iigyfélkapu valaszat feldolgozva
tovabbkiildi a token-t a megfeleld -target (célérték) szerinti- alrendszernek.

2. Létre kell hozni a kiszolgéld alrendszert, mely a bejelentkezés folyamatat végzi el, az
tigyfélkapu token-el.

Az eloszté komponensben egyetlen végrehajt parancs kezeli a kapott target-et, atkiildi az
ennek megfeleld alrendszerhez a token-t, meghivja a nyilvanos interface-ét.

A kiszolgdlé alrendszer jelen esetben a felhasznalé bejelentkezését és jogosultsdgainak
kiosztasat hajtja végre. A kordbban megemlitett iigyfélkapura €piild dokumentum hitelesitd
megoldasunk révén a token ellendrzését, illetve a felhasznalé adatait lekérd funkcidkat nem
sziikséges djra implementalni azaltal, hogy a komponens alapu tervezés jovoltabol mddositas
nélkiil djrafelhaszndlhatok. Kizardlag a szabdlyokat érvényesitd modellt kell felépiteni, mely
meghivja a kordbban implementalt fiiggvényeket.

Felmeriil® nehézségek és ezek megoldésai:

1. Nincs mindenkinek iigyfélkapu regisztrdcioja. Minden személy, aki rendelkezik
személyazonossdg igazoldsdra elfogadott dokumentummal igényelhet {ligyfélkapu
fiokot. Ezaltal nem jelenthet fennakaddast, hogy nincs mindenkinek felhaszndléi fidkja.

2. Jelentés szdmban tanulnak/dolgoznak kiilfoldi dllampolgdrok oktatdsi intézmé-
nyekben. A tdjékoztat6 alapjan barmely kiilfoldi dllampolgar igényelhet tigyfélkapu
hozzaférést, aki tudja igazolni személyazonossagét.

3. Hogyan torténik a jogosultsdg kezelése? A kordbban milkddd rendszer jogosultsag
kezeld funkcidjat megtartva, azt Osszekapcsolva a bevezetésre keriilo tigyfélkapu
oktatdsi azonositot kezeld alrendszerrel.

Miért lenne alkalmasabb az iigyfélkapu oktatasi azonosito,

mint példaul az LDAP hasznalata?

A mi véleményiink alapjdn egy kozponti azonositdé mindig felhasznilhaté Osszetettebb
feladatokra is, az eredeti funkcidjatdl fliggetleniil. Ezt egy lokdlisan kialakitott azonositd
esetén nem vagy nehezen Kkivitelezhetd. Mindezek aldtdmasztidsdra készitettiink egy
felmérést/esettanulményt, melynek sordn megkérdeztiink személyeket az tigyfélkapu oktatasi
azonositd bevezetésével kapcsolatban. Az aldbbiakban ennek eredményét szeretnénk
részletezni.

Az els0 mérési szempont, hogy a megkérdezett személy tanul vagy dolgozik oktatési
kornyezetben, ez lehet mult, illetve jelen idejli esemény is. Ez azért alapvetd informacid, mert
elsddlegesen oktatdsi azonositdsra kivanjuk bevezetni az ligyfélkapu rendszert, relevans
valaszt pedig az tud igazan adni, aki maga is részese a jelenlegi azonositok hasznalatanak.
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A 7. abran megjelend valaszok ardnyabdl €lesen kitlinik, a legtobben hallgatok. Ez a tobbi
valaszt is meghatdrozza aziltal, hogy a kialakult képet a hallgatok szemszogébdl
vizsgédlhatjuk, ez nem feltétleniil jelenthet problémat, a leginkdbb egyébként is a tanuldk
keriilnek kapcsolatba ezen azonositok hasznélataval, az ezekbdl ad6d6 nehézségekkel, viszont
a jovOben egy atfogdbb felmérést is szeretnénk elvégezni, amely intenzivebb mddon kiterjed
a teljes egyetemi emberi er6forrasra.

7. dbra: tanul-dolgozik megoszlds oktatdsi kornyezetben (forrds: a Szerzo)

W tanul
dolgozik
mindkettd
egyik sem

A 8. 4bra egyértelmiien megmutatja a vélaszadok szinte mindegyike haszndl(t) kdzponti,
lokélis azonositot. Itt azon személyeket kérdeztiink meg, akik az elébbi kérdésben a
tanul/dolgozik kategdridba tartoznak.

A kiugré érték nem meglepd, hiszen minden intézmény alkalmaz helyi, kozpontositott
azonositdkat, melyek a szdmitdégépek, tanulmanyi és egyéb informéacids rendszerek elérését
biztositjak.

8. dbra: Haszndl(t) kdozponti azonositot kérdés alapjdn torténé megoszlds (forrds: a Szerzo)

M igen
nem

A soron kovetkezd kérdést a 9. dbra reprezentdlja, mely ismét az 1. kérdésben sziirt
személyekre vonatkozik. Itt azt mértiik fel, milyen a megoszlasa a tobb intézményt is megjart
személyeké, kideriilt a tobb egységet is érintetteké a nagyobb szdm. Ez alapjan pontosabb
képet kaphatunk a kovetkezd kérdésekrdl, szélesebb latokorrel rendelkeznek a mért egyedek
az azonositdkat tekintve.
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9. dbra: Erintett tobb oktatdsi intézményben (forrds: a Szerzd)

' migen
nem

A 10. éabran szerepeltetett kérdés aldtdmasztja azon feltételezésiinket, hogy minden
intézmény esetén kiilon azonositd haszndlatdba {itkoziink, mely a kdvetkezd kérdésben fel is
tarja hidnyossdgait azéltal, hogy bar elenyész6 szdmban, de akadt probléma ezek haszndlata
soran. Ezt a 11. dbra mutatja be.

10. dbra: Sziiksége volt eltéré azonositokra (forrds: a Szerzo)

11. dbra: Adddott ezen azonositokkal problémdja (forrds: a Szerzd)

M igen
nem

A soron kovetkezd kérdés mar a tényleges bevezetést késziti eld, megalapozd szdmadatot
lathatunk a 12. 4dbrdn, a megkérdezettek szinte mindegyike azon elképzelést tdmasztja ald,
hogy a kozponti azonosité konnyitést jelenthet. A nemre szavazok esetében sem a konnyités a
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cafolt allitas, egyszeriien nem szeretnének kdzpontositani minden azonositét. Ez a felmérés
végén kapott szoveges vélasz alapjan leginkabb biztonsagi aggalyok miatt all fent. Ez tovabb
er6siti allaspontunkat, mely szerint a biztonsagot kiemelt prioritassal kell kezelni egy hasonlé
rendszer bevezetése és miikodtetése sordn.

12. dbra: Konnyités lenne kozponti azonositot haszndlni (forrds: a Szerzo)

M igen
nem

A kovetkez0 kérdések az tigyfélkapura vonatkozdan gyiijtenek relevans informacidkat, a 13.
abran reprezentalt eredmény a valaszadok kozott érvényes iigyfélkapu fidokkal rendelkezok
aranyat mutatja be. Az eredmény szerint ez kicsivel tobb, mint 50%, ez tekintettel a
behatdrolhat6 életkorra, j6 eredménynek konyvelheto el.

13. dbra: Van érvényes iigyfélkapu regisztrdcioja (forrds: a Szerzo)

' migen
nem

A 14. dbra eredménye viszont mar nem mutat ilyen pozitiv adatokat, az érvényes fidkkal
rendelkezOk csekély szdimban haszndljdk rendszeresen az iigyfélkapu szolgéltatdsait. Viszont
itt ismét figyelembe kell venni az atlagéletkort, mely alapjan megéllapithatjuk, hogy nem
feltétleniil kellene rendszeresen igénybe venni a rendszert, hiszen a fiatal korosztily
tigyintézése nagyrészt kimeriill a TB vagy adézési, illetve igazolvanyokhoz kapcsol6dé
tigytipusok kezelésével.
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14. Abra: Rendszeresen haszndlja iigyintézésre az iigyfélkaput (forrds: a Szerzd)

A 15. abra annak ardnyat kivanja bemutatni, milyen szdmban regisztrdlna az is fiokot, aki
jelenleg nem rendelkezik vele, annak érdekében, hogy bizonyos iigyeinek intézése gyorsabb,
kényelmesebb formédban valésulhasson meg. Ez pozitivam szdmunkra is, hiszen az
tigyfélkapun alapul6 oktatdsi azonosité bevezetésével minden, az intézménnyel kapcsolatban
allo személy részére sziikségessé vidlna egy tigyfélkapu fidk regisztrdlasa. A kapott
eredmények tikkrében nem kell aggédnunk azon, hogy a résztvevok egyéb okok miatt nem
regisztralnanak.

15. dbra: Ha nincs iigyfélkapuregisztrdacioja, regisztrdlna a gyorsabb iigyintézés miatt?
(forrds: a Szerzo)

M igen
nem

Az igazan relevans és fontos informéciot a 16. dbra altal szemléltetett kérdés jelenti
szamunkra. Ezéltal ugyanis, szinte mindenki csatlakozna a kdzponti azonosité hasznalatdhoz.
Biztosak vagyunk benne, hogy a nemmel vilaszolok esetén a magasabb biztonsagi
kritériumok, illetve biztosit€ékok megteremtése pozitiv eléremozdulést jelenthet, vagyis
amennyiben tudjuk garantdlni a hossziitavon is helytall biztonsagot, 6k is becsatlakoznak a
rendszerbe. Erre a szovegesen érkezett valaszokbdl kovetkeztettiink, melyek minden esetben a
feltorhetdséget, biztonsdgi réseket emelték ki.
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16. dbra: Csatlakozna iigyfélkapu oktatdsi azonosito haszndlathoz? (forrds: a Szerzo)

N igen
nem

Osszefoglalas

Mindenek el6tt egy nagyon pozitiv konkluzidt tudtunk levonni az esettanulmanyként
elkészitett felmérés keretében. Az éaltalunk felvazolt hipotéziseket szinte maximéalisan
validéltdk az alanyok, vératlan eredmények, visszajelzések nem érkeztek.

Az elkészitett tanulmany és ennek validdlasa révén elképzelhetonek tartjuk az tigyfélkapu
rendszer bevezethetdségét, mint oktatasi azonositd. Illetve a cikkiinkben bemutatott edulD
ilyen mddon torténd tovabbfejlesztése is rendkiviil hasznos lehetne, ezdltal ha nem is
tigyfélkapura épiilve, de megvaldsithaté lenne egy kdzponti, egy fidkos oktatdsi azonosito.

Ezen feliil megsziiletett benniink egy olyan absztraktabb szintre torténd 1é€pés is, melynek
sordn nem csak az azonositast, de a jogosultsag kezelést is kozpontositott rendszerbe lehetne
integralni. Eziltal az intézmények még inkdbb tehermentesithetéek lehetnének az
adminisztrdcié szempontjabdl, csupdn a szerepkorokhoz tartozé Osszepdrositdst kellene
elvégezni.

Bizunk benne, hogy az elkészitett tanulminy hozzdjarulhat egy egyszeribb, kevesebb
adminisztraciét igényld, viszont maximadlis biztonsdgot, megbizhatdsdgot nyujtd oktatdsi
azonosité rendszer létrehozaséhoz.
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