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Absztrakt

A munkédnk célja bemutatni els6 sorban a multikulturalizmust, a multikulturalis nevelés
fontossagat és sziikségességét — annak vajdasagi megvalosulasat - ugyanakkor kitériink a
kultira fogalmi eredetére, Osszetettségére is, ugyanis kultura nélkiil a multikulturalizmus, s
igy a multikulturdlis nevelés gondolata sem fogalmazodhatott volna meg. Ma mar
mindannyian multikulturalis kdrnyezetben ¢liink, ahol akarattal, vagy akaratunkon kiviil nap,
mint nap, kiilonbozd kultardji nemzetekkel érintkeziink, taldlkozunk, valamint egyiitt ¢liink.
Pontosan ezért nagyon fontos az, hogy az emberek tisztaba legyenek sajat kulturajuk
fontossagaval, ugyanakkor masok kulturdlis szokasaira is érzékenyek legyenek. Mutassanak
hajlanddsagot arra, hogy megismerjék, s elfogadjak az 6vékénél akar sokkal eltérobb
szokéasokkal, identitassal, wvalldssal rendelkezd nemzetek szokésait, mert csak ilyen
magatartassal tudunk megteremteni egy békés vilagot.

Kulesszavak: kultira, multikulturalizmus, multikulturdlis nevelés, egymas elfogadasa,
kiilonb6zo kultarak talalkozasa

Diszciplina: pedagogia

Abstract

The main purpose of ours degree work is to present multiculturalism, the importance and
necessity of multicultural rearing and the way it is realized in Vojvodina. We was also touch
upon the conceptual origin and complexity of culture, because without culture there is no
multiculturalism and the concept of multicultural rearing could have not been created either.
Today we all live in a multicultural environment in which we are in touch, we meet or live
together with nations of different cultures day by day, whether we want to or not. For this
exact reason it is very important for people to become aware of the significance of their own
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culture and be sensitive to other cultural traditions in the same environment. They should
express willingness to accept and get acquainted with other nations which might greatly differ
in their tradition, habits, identity and religion. This is the only way we can create a peaceful
world.

Keywords: culture, multiculturalism, multicultural education, accepting one another,
meeting of different cultures

Discipline: pedagogy

BEVEZETO

Napjainkban a vilag minden tajan keverednek a kiilonb6z6 etnikai csoportok, s ezaltal mas-
mas, sokszor szinte teljesen ellentétes kultura taldlkozik egymdssal. A békés egyiittélés
érdekében fontos az, hogy az emberek el tudjadk fogadni a mellettiik ¢él6k kulturajat,
szokasvilagat. Azonban ez sokszor csak elméletben valosul meg, s a gyakorlatban elmarad.
Egyiitt ¢liink, viszont sokszor megprobaljuk kikeriilni a kiilonb6zé nemzetiségekkel,
kultarakkal valod érintkezést, ocsaroljuk azok szokasait és itéleteket mondunk egy egész
nemzet, vagy akar kultara felett, anélkiil, hogy ismernénk azt. Tobbek kozott e probléma
elharitasara megsziiletett egy eszme, a multikulturalizmus, amely azt hivatott elérni, hogy az
emberek elfogadjdk egymast olyannak amilyenek, s ne itéljenek el mas embereket csak azért,
mert azok nem ugyanazon vallast gyakoroljak, mas a bdrsziniik vagy, mert mas kornyezetbdl
érkeztek.

Sajnos azt kellett tapasztalnunk, hogy annak ellenére, hogy milyen nagy dolgot képvisel a
multikulturalizmus, sokan nem taldlkoztak e szoval, s jelentésével, vagy ha mégis nem tul
nagy figyelmet forditottak ez irant. Ezért munkankban fontos pontnak tekintettiik e sz6
értelmét, magyardzatat bemutatni. Tovabba dolgozatunk egy fontos pontja a multikulturalis
nevelés, rola valo bovebb értekezés vilagviszonylatban, s szerbiai szinten is. Mivel egy olyan
orszagban ¢liink (Szerbia) vajdasadgi magyarként, ahol mi is tobb nemzettel —szerbekkel,
roma/ciganyokkal stb. — ¢éliink egyiitt, ahol latjuk, valamint tapasztaljuk a kiilonb6z6 kultirdk
iranti  ellenségességet, ezért kiilonosen fontosnak tartjuk a multikulturalizmust és a
multikulturélis nevelést. S, hol valosulhatna meg leginkdbb a multikulturalis nevelés-a csalad
mellett-, mint az iskoldban? Fontosnak tartjuk azt, hogy a ma ¢l6, dolgozd pedagdgusok
tisztaban legyenek a multikulturadlis nevelés fontossagaval, s kiilonbozé eszkozok
felhasznalasaval minden tOliik telhet6t megtegyenek azért, hogy a kezeik kozil kikeriild j
nemzedék egy teljesen mas vilaglatassal 1épjen ki a nagyvilagba, ahol minden nemzet, -akar
kisebbségi, akar tobbségi kultarat képvisel egy-egy orszag teriiletén -ugyantgy elfogadja a
tole eltérd kultura sajatossagait, mint ahogyan sajatjat gyakorolja.

Az elhangzottak alapjan sziiletett meg munkank, mely, ahogyan azt mar emlitettiik,
multikulturalizmus fogalmanak boncolgatasarol, a multikulturalis nevelésrdl, s azzal
kapcsolatban elvégzett kutatas eredményeirdl szol.

A KULTURA FOGALMA, SOKSZINUSEGE

Miel6tt a multikulturalizmusrél, megjelenésérdl, a multikulturalis nevelésrdl, annak
szempontjairdl szot ejtenénk, egy masik fontos fogalomrol kell szélni, ez pedig nem mas,
mint a kultara. Hiszen, ha nem lennének egymastdl eltérd kultardk -melyek mint pok a halojat
szovik Ossze a vilagot-, maga a multikulturalizmus, multikulturalis nevelés is értelmét
veszitené, s6t, véleményiink szerint nem tilozva azt is elmondhatjuk, ha nem léteznének
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kiilonbozé kultirdk nem is sziiletett volna meg a multikulturalizmus eszméje. De milyen
jelentést is takar a sz6: kultara?

A kultara szo6 a latin ,,agricultura” szobdl szarmazik, mely foldmuvelést jelent, késobb ez
onallosodott, s valt az emberi gondolkodéas fogalmi rendszerének részévé (T. Molnar, 2016).
A kultira fogalméanak az értelmezd kéziszotar harom jelentést tulajdonit. Az elsé jelentés
szerint a kultira az emberiség altal 1étrehozott anyagi és szellemi értékek Osszessége, a
mivelddésnek valamely teriilete, illetve valamely népnél, valamely korszakban valo
megnyilvanulasa. A civilizacioval szembeallitva pedig, amely a technikai fejlettséget jelenti, a
szellemi javak és a miiveltség tartozik ide. A masodik jelentésben a kultara egy személy
mivelt mivoltara vonatkozik. A harmadik jelentésben a kultara valaminek a termesztését,
illetve biolodgiai értelemben tenyészetet jelent (Korpics, 2011).

A tarsadalomtudomanyi megkdzelitések a kultura fogalmat annak tag értelmében
hasznaljdk. Ebben az értelemben a kultirdhoz hozzatartoznak egy adott tarsadalom
intézményei, értékei ¢és tapasztalatai, amelyek a szimbolumokat, ¢és a kiilonbozo
megnyilatkozasi formakat kialakitottdk. A kultira fogalma igy magédban foglalja a
szimbolumok, értékek olyan halmazat, amely mely generaciorol generaciora 6roklodik. Az
emberi kultira csak kozosségi 1étben 1étezhet: A madasokkal valo érintkezésben,
kommunikacidkban, visszacsatolasokban bontakoznak ki és maradnak fenn a kulturalis
jelenségek (Korpics, 2011).

Minden ember egy adott kulturdlis hattérben nd fel. Az életét, mindennapi tapasztalatait,
viselkedését jelentds mértékben meghatarozzak azok a koriilmények, amelyeket a kultira
biztosit szamara, neveltetése nagyban fiigg az 6t koriilvevo kultira jellemzoitél. A hétkdznapi
¢letben nagyon ritkdn tudatosul benniink az, hogy mi mindent tanultunk meg a
kornyezetiinkbdl, mikdzben a magatartasunkat, érzelmeinket, gondolkoddsunkat igen
nagymértékben befolyasolni tudja a minket ért kornyezeti hatasok (Torgyik-Karlovitz, 2006).

Lathattuk, hogy a kultira mar csak fogalmat tekintve is, igen sokrétli. Ezen feliil azonban a
kultira egy igen Osszetett jelenség. Bassis, Gelles, valamint Levine allitasa szerint a kultira
nem egyetlen elem, épp ellenkezdleg, kiillonb6zd elemekbdl épiil fel, mint a hiedelmek,
értékek, normdk, szimbolumok, technoldgidk és nyelvek, s ez ugyancsak azt az allitast
tdmasztja ald, hogy a kultura Osszetett és sokszinli. Ha belegondolunk abba, hogy a viladg
minden egyes kultardja ilyen sokrétii, s egyik-masik kultara szinte csak érintélegesen hasonlit
egymashoz, nem nehéz elképzelni azt, hogy ezen kultirdk nehezen tudnak egymas mellett
megélni, ha nem nyitottak a mellettiik €16 kultara irant. Itt keriil kozponti kérdéssé az, hogy az
egymastol ellentétes kultaraval biré nemzetek, hogyan éljenek egymas mellett békében. Erre
valaszként tobb gondolat, eszme is felmertilt az évek soran, mint a probléma megoldasanak
eszkoze, koztiik a multikulturalizmus is, amely véleménylink szerint a leginkabb emberbarat
megoldas, mely megsziiletett e probléma megoldasanak kezelésére. De vajon mit jelent a
multikulturalizmus? A kovetkezOkben errdl szolnank néhany szot.

MULTIKULTURALIZMUS

A multikulturalizmus fogalma 1970-es években indult el, szinhelyéiil pedig elsdsorban
Amerika, illetve Ausztralia szolgalt, ugyanakkor Eurdpaban, Hollandia és Nagy-Britannia
mellett a Német Szovetségi Koztarsasagban kezdtek foglalkozni elsok kozott ezzel a témaval,
viszont utdbbindl interkulturalis nevelés néven honosodott meg. A német ajki eurdpai
embereken kiviil a francia nyelvhasznalatban is ugyanezen néven terjedt el. Ezzel szemben a
magyar szakirodalomban mindkét kifejezés megtalalhato és alkalmazott (Pasztor, 2012).

Mint azt, fent emlitettik a magyar szakirodalomban az interkulturalitason kiviil a
multikulturalizmus meghatarozas is megtalalhatd. A multikulturalizmus fogalmanak azonban
tobbféle megfogalmazasa van, amelyek azzal az elgondolassal egyet értenek, amely arra
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iranyul, hogy a soketnikumu tarsadalmak kulturalis sokféleségét el kell fogadni (Kasler,
2011). A szédmtalan értelmezés, megfogalmazas kozill mi egyet emelnénk ki, mely
véleménylink szerint 6sszefoglalja azt, hogy mit takar a multikulturalizmus kifejezés.

A multikulturalizmus nem mas, mint egy ideoldgia, mely tdmogatja a kulturalis és nemzeti
sokszintiséget, illetve igyekszik megorizni azt, ugyanakkor a kisebbségi ¢s a dominans
kultirdk gyakran egyenl6tlen viszonyara helyezi a hangstlyt (Adatbank, 2015).

MULTIKULTURALIS NEVELES JELENTESE, LETJOGOSULTSAGA ES
SZUKSEGESSEGE

A multikulturalis nevelés, mint olyan, a multikulturalizmusbdl kiindulé ideologia, mely
mind gyakrabban ismételt fogalomma valt a hazai pedagdgidban is. Magyarorszagon, illetve
Szerbiaban, ezaltal Vajdasagban is egyre €lénkiild figyelem veszi koriil a nemzeti és etnikai
kisebbségek tarsadalmi problémait, kiilonosen oktatasat és munkaerd-piaci helyzetét
(Torgyik-Karlovitz; 2006). Ezért tartjuk fontosnak ezen téma bdvebb kifejtését. Ahogyan a
multikulturalizmusnak, ugy a multikulturdlis nevelésnek is tobb megfogalmazasa sziiletett,
ezen gondolatok koziil, Banks ¢és Banks (2001) megfogalmazasat emelném ki, mely a
kovetkezOképpen lassa a multikulturalis nevelést:

,»A multikulturalis nevelés, a nevelés azon teriileteként definialhat6, amelynek f6 célja
egyenld nevelési-oktatasi lehetdségek biztositasa a kiilonb6z6 rasszokhoz, nemekhez, etnikai
¢és kulturalis csoportokhoz, szocialis osztalyba tartozo didkok szdmara. Az egyik legfontosabb
célja hozzasegiteni valamennyi didkot ahhoz a tudéashoz, olyan attitlidokhoz,
viszonyuldsokhoz és képességekhez, amelyek egy pluralis, demokratikus tarsadalom hatékony
miikodéséhez sziikségesek, a kiilonb6zd csoportokbdl szarmazd emberek kozotti interakciok,
a kommunikécio sikeres miikddése, ¢és annak érdekében, hogy a tarsadalom ¢és a moral a
mindenki szdmara elényos, kdzos jot szolgalja.”

Mindezekbdl leszlirhetd, hogy a multikulturalis nevelés egy nevelési teriilet, mely nagy
figyelmet fordit a kulturalis kiilonbségekre, egymas elfogadasara, s ennek oktatasat, nevelését
mar kisgyermekkortdl fontosnak tartja.

Sok nyugati orszagban, de a fejletlenebb kozép-kelet-europai régiokban manapsag
ugyancsak az a cél, hogy a kisebbségi didkok sikeres tdrsadalmi integracioja megtorténjen,
illetve az, hogy a multikulturalis nevelés megvaldsuljon. Mindezek nem csupén lires szavak,
hanem tettek is kovetik ket. Példanak okaért, a kiilonb6zd eurdpai €s tengeren tali orszagok
szamos programot dolgoztak ki a kiilonb6zd etnikai csoportok széles korének érintésével,
annak érdekében, hogy a tanuldikat felkészitsék az etnikailag sokszinii tarsadalomban valo
hatékony részvételre, remélve azt, hogy segitséget tudnak nyujtani a didkjaiknak abban, hogy
elfogadjak, megismerjék a kiillonb6zé rasszok és kultardk, a vallasi és etnikai, nemzeti
kisebbségek kozotti békéhez, megértéshez, €s nem utolsé sorban egymdas kdlcsonods
elfogadasahoz sziikséges tudnivalokat, elvi kérdéseket. A multikulturélis nevelés alapjat az
emberi ¢s allampolgari jogok jelentik, amelynek keretében a fejlett orszagok deklaraljak az
es¢lyegyenldséget, az egyenld oktatashoz vald jogot, a hatrdnyos megkiilonboztetés tilalmat
minden egyes allampolgarnak, igy a bevandorld, és a kisebbségekhez tartoz6 gyerekek
szamdra éppugy, mint a kozéposztalybeli, tobbségi tarsadalombol szdrmazo tanuldknak is. A
demokratikus alapon miikodod orszagok kimondjak, hogy a kisebbségeket is ugyanazon jogok
illetik meg, mint a tobbség tagjait, kultirajuk Orzése, atorokitése egyetemes emberi jog
(Torgyik-Karlovitz, 2006).

Utobbi megéllapitashoz azonban hozzaflizendd az is, hogy egy valdéban demokratikus
alapon miikodo orszag a kisebbségeket elfogadja, tiszteli, azonban nem emelheti minden jog,
torvény folé. Sajnos a ma ¢l eurdpai ember, a manapsag ,,népvandorlasként” emlegetet
nagytomegii muszlim bevandorlasat csupan feketén és fehéren latja. Aki ,,fehéren lat” a
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bevandorolt népet szeretettel fogadja, amely dicséretes, ugyanakkor sokszor torvény folé is
helyezi 6ket, s nem vérja el azt, hogy a bevandorlé ugyanolyan hozzaallassal fogadja el a
tobbségi kulturat, mint ahogyan az europai elfogadja az 6 mas nemzetbdl szarmazo kultarajat.
A masik véglet szerint azonban, azok, akik pusztan ,feketén latnak”, s gyilolik a
bevandorlokat, ezaltal megvetve mindent, amely egy kicsit is eltérd a sajat kultirajuktol, mely
lassan egy olyan hozzaallashoz vezet, ami ellent megy mindennemi elfogadasnak, igy a
multikulturalizmusnak, a multikulturalis nevelésnek is.  Véleményiink szerint sziikség lenne
egy harmadik ,,sziirke latdshoz” is, amely soran a kiilonb6z6 etnikumot, kulturat képviseld
emberek elfogadjdk egymast, ugyanakkor egyikiiket sem helyeznek a tarsadalmi torvények,
jogok f0l¢é, s az emberi jogokat emlegetve nem takar6znak akkor, mikor térvényen feliil
cselekednek. Tobbek kozott ezen allaspont miatt is a mai kor emberének, gyerekeinek fontos
multikulturélis nevelésben részesiilnie, hogy megtanuljak elfogadni egymast, s békét kotni a
toliik eltérd kultarabol szarmazdval, azonban itt fontos azt is megemliteni, hogy nem csak a
tobbségi kulturanak kell megismernie, illetve elfogadnia a kisebbség kulturajat, hanem a
kisebbségnek is a tobbség kulttrajat.

Ezen aprobb Kkitérét kovetden Osszefoglalva az eddigieket elmondhatd, hogy a
multikulturalis nevelés egy olyan ideologia, mely szamos orszagban beszélgetés targyat
képezi, s egyes nyugati tarsadalmakban némelyek szerint mar undsig emlegetett téma,
ugyanakkor hazankban még igencsak ujszerti fogalomnak tekinthetd, sokan még csak most
baratkoznak a kérdéssel.

MULTIKULTURALIS NEVELES SZERBIABAN — A VAJDASAGBAN

Mint az mar az eddigiekben is kideriilt, fontosnak tartjuk e téma szerteagaz6 boncolgatasat,
ami valoszinlileg annak tudhatdé be, hogy mi is egy olyan tarsadalomban ¢liink, ahol egy
kisebbségi kultarat képviseliink, a vajdasagi magyarokét. igy valosziniileg ennek hatésara
megprobalunk nyitott szemmel jarni és elfogadni, megismerni mas kulturdk sajatossagait,
tobbek kozott a tobbségi szerb, vagy a mellettiink szintén kisebbségben ¢l6 roma/cigany
kultarat is. Azonban Szerbiadban, s igy Vajdasagban is, annak ellenére, hogy tobb kultura ¢l
egymas kozott, sajnos nem jellemzd az orszagra, illetve a vajdasagi régiora, hogy tul nagy
hangsulyt fektetne a témara, persze ez nem jelenti azt, hogy abszolut nincsenek ez iranyu
torekvések. (Ezen torekvések kozott megemlitendd a Vajdasagi Autondém Tartomany
Korméanyanak A multikulturalizmus €s tolerancia érvényesitése Vajdasagban cimii projektje,
melynek elsédleges célja a kulturdlis sokféleség apolasa és az etnikumkozi tolerancia
szellemének fejlesztése a vajdasagi polgarok korében. A projekt kisebb nagyobb sikerekkel
valosul meg 2005 6ta) Senki sem vitathatja azt, hogy minden nemzet fontosnak tartja a sajat
kultirdjanak apolasat. A kozds kultira az egymashoz tartozas jelének is tekinthetd, az
egyénnek a kozosségvallalasat fejezi ki. Pontosan emiatt nem megalapozott az emberek —
legyen az szerb, magyar, zsidd, vagy roma/cigany nemzetiségli - azon félelme, miszerint az
iskoldkban a multikultira tanitasaval, illetve tobb kultira és vallds megismertetésével a
gyerekek eltavolodnak sajat kultardjuktol, és Osszezavarodnak a tobbféle rendszer
megismerése utan -pedig sokszor ez a szemlélet jellemzd hazankra-. Eppen ellenkezéleg
reagalnak a didkok az idegen kultardkra. Nyitottsaggal fordulnak feléjiik, és allanddan
hasonlosagokat, kiilonbségeket keresnek sajat és masok kulturajaban, nyelvében. Sokaktol
hallani azt a kijelentést, miszerint a tobbnyelviiség és tobb kultiraban valo felndvés, vagy
idegen kultira elfogadésa identitasproblémakat okoz, pedig ez egy téves hozzéallas.
Elképzelhetd, hogy egy magyar gyermek a megszokottnal eltérd példaul szerb, vagy
roma/cigany szokasokkal talalkozik és a neki tetszot fel is veszi, gyakorolja, de egyértelmiien
tudja, ezt mar egy masik kultirabol hozta. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy tovabb ne
ismerné a magyar szokasvilagot, ne tudna, milyen a magyar tanc, mik a tipikus magyar ételek,
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vagy hogyan iidvozli egymast két magyar jo barat (Czachesz Erzsébet, 1997). Ezért fontos,
hogy biztassuk a szerbiai/vajdasagi iskoldk tanuldit arra, hogy megismerjék a koriilottiik €16
nemzetek, de mas nemzetek kulturajat is. Ugyanakkor véleménylink szerint ez nem valdosulhat
meg anélkiil, ha nincs a gyermek hatterében egy multikulturalizmust pozitivan szemléld
csalad. A csalad mellett azonban egy masik fontos pont egy olyan oktatasi intézmény, ahol
olyan pedagbdgus tanithatja, nevelheti, aki nyitott a kultardk fel¢, illetve nem ismeretlen
szamara a multikulturalis nevelés sem. A multikulturalis nevelésnek nagy jelentdsége van
napjainkban, igy a Vajdasdgban ¢l6 pedagogusokat is ennek a nevelési modnak a
gyakorlasara kell biztatni, hiszen ha egy gyermek olyan csaladban, egy olyan oktatéasi
intézmény mellett nevelddik, ahol az elfogadds nagy hangsulyt kap, késdbbiekben felndve,
gyerekeiknek tovabbadva biztosithatnak egy erds elfogad6 tarsadalmat.

Kovetkezd fejezetben leirt kutatdsunk ad bepillantast arra, hogy a Vajdasdgban ¢lo,
pontosabban Obecsei pedagdgusok hogyan tekintenek, s milyen mértékben valositjak meg a
multikulturalis nevelést.

AZ OBECSEI ALTALANOS ISKOLAK PEDAGOGUSAINAK VELEMENYE A
MULTIKULTURALIS NEVELESROL

A kutatasunkban a kérddives kikérdezés modszerét, eszkozként pedig a kérdoivet
hasznaltuk. Ezen kérddives kutatds soran nyitott és zart kérdések is felhasznalasra jutottak.
Ezen kutatdsi modszert elényosnek tartottuk abbol a szempontbol, hogy ebben az esetben a
kérddiv anonim, igy a személyes kérdésekre nagyobb eséllyel kaptunk Oszinte valaszt, amely
alapjan nagyobb a valdszintisége annak, hogy a kovetkeztetések, melyeket a kérdéiv egy-egy
kérdésére adott valaszok vizsgalata utdn meghozni tudtunk nagyobb realitast képviselnek,
mint abban az esetben képviseltek volna, ha névvel ellatott kérdoiv kertil kiosztasra.

A felmérést Obecse 6t iskolajaban végeztiik el, név szerint: Samu Mihaly Altaldnos Iskola,
Pet6fi Sandor Altalanos Iskola, Sever Purkié¢ Altalanos Iskola, Zdravko Glozanski Altalanos
Iskola, illetve a Bratstvo Specialis Altalanos- és Kozépiskola. A kérddiveket a tanitoknak
illetve tanaroknak osztottuk ki. Tehat vizsgalatban egyarant részt vettek az iskolak tanitoi és
tandrai is, a kiosztott kérdéivek koziil végiil az 6t iskolabdl minddsszesen 41 személy volt
érdekelt, s toltotte ki a kérddivet. Az elkovetkezOkben ezek alapjan mutatjuk be a
Vajdasagban elhelyezkedd Obecse pedagogusainak véleményét a multikulturalis nevelésrél, s
annak megvaldsulasarol. Az ot iskolat egységként véve vizsgaltuk, igy egy egységes képet
kapva az dbecsei pedagdgusok véleményérdl a multikulturalis nevelést illetden.

A kutatas eredményei

Az eredmények ismertetése soran a kérddivben szerepld kérdések sorrendje, illetve az
aldbbiakban feldolgozasra keriilé kérdések sorszama nem egyezik, mivel a hattéradatokat
kérdéseit Osszeolvasztva jegyezziik le, grafikusan nem elemezziik.

1. Hattéradatok bemutatasa

Az elsé kérdés a valaszold6 nemére vonatkozott. Az 6t iskola adatait Osszesitve arra az
eredményre jutottunk, hogy a kérddéivet nagyobb szamban ndék toltotték ki, szam szerint 38-
an, mig férfi mindosszesen csak harom volt a kitolték kozott, egy a Samu Mihaly Altaldnos
Iskolabol, egy a Sever Purki¢ Altalanos Iskolabol, egy pedig a Zdravko Glozanski Altaldnos
Iskolabol.

A kovetkezd kérdés a kitoltok lakhelyét volt hivatott megallapitani. Az eredményekbdl az
deriilt ki, hogy a kérddivet kitoltd tanitok, illetve tanarok lakohelye megosztott. A legtobben
az 6t iskolabol, szam szerint 27-en, Obecsét jelolték meg lakhelyiiknek, 8-an Péterrévét, 5-
pedig Bacsfoldvarat, melyekrél tudva levd, hogy Obecse kozség teriiletéhez tartoznak.
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Egyetlen személy nyilatkozta azt, hogy nem él Obecse kozség teriiletén, ezen személy
Ujvidéket jelolte meg lakhelyéiil.

A hattéradatok kovetkezd kérdése a valaszold anyanyelvére vonatkozott. A valaszokbol az
dertilt ki, hogy a kérddivet kitoltok tilnyomo része magyar anyanyelvii, szambelileg ez 39
kitoltdt jelent, mig minddssze csak 2 szerb anyanyelvii volt a kitoltok kozott. Ez az eredmény
szamunkra nem meglepd, hiszen a kérdéiv csak magyar nyelven keriilt kiosztasra igy nem
varatlan, hogy annak kit6ltéi magyar anyanyelviiek.

Az utols6 hattéradatra vonatkozd kérdés a kitolté korat volt hivatott megéllapitani. A
valaszok alapjan, arra a megallapitasra jutottunk, hogy a kérddivet kitdltok ¢€letkora valtozo.
A kitoltdk kozott legnagyobb szamban 40-50 év kozotti pedagdgusok voltak, szam szerint ez
20 pedagogust jelolt, mig legkevesebben a 30-40 éves korosztalybol —szdm szerint 5 személy-
toltottek ki multikulturdlis nevelésre iranyulod kérddivet. Ezen kiviil a kitdlték kozott voltak
20-30 éves korosztalybol is, ezek szama 8 volt, illetve ugyancsak 8-an voltak az 50 év feletti
korosztalybol.

1.1. Oktatasi tapasztalat a mas kulturaju gyermekek oktatasaban

A kérdéiv azon kérdésére, mely az oktatdsi tapasztalatra vonatkozik a mas kulturaja
gyermekek oktatdsa terén, a kitoltok nagy része az igent karikazta be, szam szerint 32-en, mig
a nemet 0sszesen 9-en (1.abra). Az arany, szdmunkra nem meglepd, hiszen, ahogyan az mar
tobbszor elhangzott Vajdasag egy olyan régid, ahol tobb kultira taldlkozik egymassal. Mivel
elszalasztottuk azon kérdést feltenni, hogy a kérddivet kito1té pedagdgusok milyen kultirabol
szarmazo tanulokat oktattak, igy azt grafikonnal pontos szdmok alapjan nem tudjuk felmérni,
azonban a kérddiv néhany kérdésére adott valaszbdl kideriil, hogy tobbnyire a magyaron
kiviil, a szerbbel csak ritkdn, mig tobbségben a roma/cigdny kultirabol szdrmazokat volt
alkalmuk a pedagogusoknak oktatni ezen intézményekben, ami nem is meglepd azt
figyelembe véve, hogy magyar tagozatokat tanitanak. Megerdsiteni ezt az allitast csak sajat
tapasztalatainkal tudjuk, viszont tényként nem allapithatjuk meg.

1. abra: Volt alkalma eddigi munkaja soran mas kulturabol szarmazo gyerekkel foglalkozni?
Forrds: Szerzo.

Volt alkalma eddigi munkaja soran mas
kulturabdl szarmazo gyerekkel foglalkozni?

40
20 1
0 ﬂ
Nem

lgen

1.2. Mas kulturabol érkezo gyermekek szama

Ahogyan a grafikonbdl (2. 4bra) is lathato, a valaszolok tobbsége, szam szerint 41-bol 12-en
ugy nyilatkoztak, hogy nem tanitanak mas kultirabol érkezd tanuldt. Az aranyokat tekintve
elso pillantasra soknak tlinhet, - hiszen tobbszor is emlitésre keriilt az, hogy Vajdasagban, igy
Obecsén is tobb kultura talalkozik egymassal-viszont, jobban megfigyelve lathatjuk azt, hogy
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igaz, hogy a kérdezOk koziil 12-en nem tanitanak mas kulturabol érkez6t, ami nem mondhato
kis aranynak, ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy aki viszont tanit, az tilnyomo részt
nagyszamu tanulot tanit. Kutatasunk (kiilon kérdésként a foglalkozasra nem tértiink ki,
viszont a kérddivek e szerint is elkiilonitésre keriiltek) szerint azok, akik nyilatkozatuk alapjan
nem, vagy kis szamban tanitanak mas kultiraja gyerekeket, azok tanitok, mig, akik a nagy
szdmokat képviselik a tanarok, hisz nekik alkalmuk van tobb osztalyban tanitani, tobb mas
kultarabol érkezot megismerni.

2. abra: On jelenleg hany mas kultirabdl érkezé gyermeket tanit? Forrds:Szerzé.

On jelenleg hany mas kultirabdl érkezé gyermeket
tanit?

15

10

6]

]jJ??::

2. Nyilt végii kérdések elemzésének bemutatasa
Az altalanos adatokat kovetden nyilt végli kérdéssel folytattuk kérddiviinket. Ezen tipusu
kérdések azt a célt szolgaltdk, hogy a pedagdgusokat megerdsitsiik abban, miszerint az 6
véleményiikre, gondolatukra vagyunk kivancsiak, a maguk megfogalmazasaban. Masrészt
pedig kivancsiak voltunk arra, hogy a pedagdgusok hogyan fogalmaznak, hogyan latjak ok a
problémat egy adott kérdéssel kapcsolatban.

Hogyan irna le roviden a multikulturalis nevelés fogalmat és fontossagat?: A kérdést azzal a
szandékkal fogalmaztuk meg, hogy megfigyeljik az oObecsei pedagogusoknak milyen
elgondolasaik vannak a multikulturdlis nevelésrdl, s mennyit foglalkoztak annak fogalmi
meghatarozasaval. A kérddivet kitoltok koziil e kérdést tobben figyelmen kiviil hagytak — 8
személy. -, az okat csak taldlgatni lehet, mint példaul nem talalta fontosnak, vagy nem alkotott
véleményt a témaval kapcsolatban. Azon pedagdgusok, akik azonban vélaszt adtak erre a
kérdésre- szam szerint 33 kitolt6-, hasonlo véleményt jegyzett le e kérdés ala. A kdvetkezdket
emelnénk ki a kapott valaszok koziil:

* A multikulturélis nevelés elfogadast megértést jelent és fontosnak tartom.”

+ ,Kulturalis és nemzeti sokszinliséget jelent.”

* A multikulturalis nevelés a kiilonb6z6 kultarak értékeinek megismerése, elismerése
¢s tiszteletben tartasa, aminek az alapja a sajat kulturank ismerése ¢és gyakorldsa.”

* ,Megismerni mas kultrdk alapvetd jellegzetességeit, parhuzamot vonni a tobbségi
kulturaval, ramutatni a kozos és az eltéro értékekre.”

* A multikulturalis nevelés 1ényege az, hogy az embereknek ne legyenek elditéleteik
egymassal szemben.”

* ,,A multikulturélis nevelés fontos, mert a gyerekek meg kell, hogy tanuljak elfogadni

14



KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/2.

mas emberek kultirajat, hogy toleransak legyenek, ne tegyenek egymas kozott 1ényegi
kiilonbséget stb.”

» Fontosnak tartom a multikulturalis nevelést, mivel fontos, hogy a gyerekekkel
megismertessiink mas kultarakat, a konnyebb alkalmazkodas, elfogadas miatt.”

e ,,A multikulturalis nevelés fontos, hiszen fontos a kiillonb6z6 kulturak kolcsonos
elismerése, tisztelete, mindezt elsdsorban a béke érdekében.”

* A multikulturalis nevelés kiilonésen fontos a vajdasagi magyarok korében.
Tobbnemzetiségli kozosségben éliink, melyet, ha nem tudunk elfogadni, nem tudunk
azonosulni vele, ha nem ismertetjilk meg a tanuldval a fontossagat nem csak 6nnoén
identitastudata, de a kozosségben betoltott helye, szerepe is sériilhet.”

Ezen, illetve az emlitettekhez hasonld valaszok alapjan elmondhat6, hogy tobbségében a
pedagdgusok, a multikulturalis nevelés fontossagara mutattak ra, kiemelve Vajdasdgban vald
fontossagat, ahol tobb nemzetiség ¢l egylitt. Egyetlen valaszolo volt csupan, aki arra mutatott
r4, hogy véleménye szerint a multikulturalis nevelés nem az iskoldban, hanem a csaladban dol
el, és az iskola, sem a tanitd nem sokat tehet azért, hogy megvaldsuljon a multikulturalis
nevelés. Erdekes és egyben kissé lehangol6 is volt szamunkra ezen valasz, hiszen egy részben
igazat kell adni a véalaszadonak. A csaladi hattér, a kornyezet valoban sokat befolyasolja a
gyermek gondolkoddsat, abban viszont személy szerint nem tudunk egyet érteni, hogy az
iskola keveset vagy szinte semmit sem tehet, hiszen a gyermek a legtobb idejét a csaladjan
kiviil az iskoldban tolti, ahol legvalosziniibb, hogy taldlkozni fog mas kultarabol
szarmazokkal. S mely hely lehetne a legalkalmasabb arra, hogy egymas elfogadasara neveljék
a gyermekeket, mint ott, ahol személyesen taldlkoznak egymassal, illetve egymas
szokésaival?

Soroljon fel néhany kiilonbséget, melyek megnyilvanulnak a kiilonbozo kulturdju gyerekek
kozott; osztalyaban, illetve az intézményben, ahol dolgozik!: E kérdésre ugyancsak 27
személy valaszolt, a fenn emlitett okok miatt. A kérdés nyilt tipusu, s arra var valaszt, hogy
melyek azok a kiilonbségek, melyek megnyilvanulnak a kiilonb6zo kulturaja gyerekek kozott.
A kérdésre tobb hasonlo jellegli valasz érkezett, legtobbjiik a nyelvi, vallasi, viselkedésbeli
kiilonbségeket emelte ki. ime néhany valasz, mely a kérdéiv kitdltése soran sziiletett:

e ,mas a nemzeti Ontudatuk, mas az iskolai munkahoz val6 hozzaallasuk”

* ,mas szokasaik vannak, mas megvilagitdsban latjak a vilagot, fegyelem nem
ugyan olyan mértékii”

« ,hitkultaraban keletkeznek a legnagyobb kiilonbségek”

« viselkedésbeli kiilonbségek vannak, kiillonbozik a tiszteletadas a felnéttek felé”

e ,.mas a tanulashoz vald hozzaallasuk”

* ,.mas a bdrszin, vannak nyelvi kiillonbségek, vallasi kiillonbségek”

* ,,masok a higiénias szokasaik, illetve a munkaszokasaik”

+ ,,akisebbségi kulturdkbol érkezok altalaban visszafogottabban viselkednek”

* ,mas az ambicidjuk mértéke, sokszor a szovegértés is eltéré a kiilonbdzo
kultarakbol érkezOknél, més az anyagi hatteriik”

e ,,az 0ltozkodési szokasok masok™

+ ,masok a konfliktuskezelések, egyes kisebbségi kulturdk agresszivabbak, mas a
nemzeti Ontudatuk, kisebb az oOnbizalmuk a tanulas terén, viszont nagyobb
hanguak a tananyagon kiviili véleménynyilvéanitas soran”

+ ,egyes kisebbségbe tartozok nem akarjdk betartani a szabalyokat, elutasitanak
minden nemt segitséget, nem fogadjak el a tobbieket, kisebb csoportokat alkotnak
az osztalyon beliil”
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Mindezen kijelentésekbdl, valamint a sorok kozé nézve arra a megallapitasra juthatunk,
hogy tobb pedagogus is a roma/cigany kultarat képviseld kisebbségekre utalt, ami nem
meglepd hisz a magyar tagozatokban legtobbszor el6forduld mas kultiura a roma/cigany. Ezen
pedagdgusok leginkdbb a higiéniat, az agresszivitdst, a szegénységet, viselkedésbeli
massagokat soroltdk fel a kiillonbségek kozé. A valaszokbol tovabba arra is bizonyitast
kapunk, hogy még az ilyen kisebb varosok kozé tartozo varost is, mint Obecse, tobb kultira
sz§ Ossze, valamint az Obecsei iskolak pedagdgusai latjak, s tisztdban vannak a kulturdk
kozotti kiilonbségekkel, igy mar csak a kérdés, hogy mennyit tesznek azért, hogy a kulturak
kozott harmonikus legyen a kapcsolat?

Vélemeénye szerint az intézményben ahol dolgozik, milyen mértekben valosul meg a
multikulturalis nevelés, oktatas?(3.abra): E kérdéslinket nyilt tipusi kérdésnek szantuk,
azonban végil a valaszokat négy csoportba be tudtuk kategorizalni, mégpedig a
»kismértékben”, a ,,k6zépszinten”, ,,nagymértékben” és a ,,mas vélemény” ala. A 41 valaszolo
koziil 16-an Ggy gondoljak, hogy az intézményiikkben nem igazan forditanak hangsulyt a
multikulturalis nevelésre, 13-an gy vélik, hogy az ¢ intézményiikben nagymértékben
megvalosul a multikulturalis nevelés, mivel a pedagdégusok mind hangsulyt fektetnek arra,
hogy a tanuloikkal megismertessék egymas kulturajat. Ezen kiviil 10-en ugy vélik, hogy
kozepesen megvaldsul a multikulturalis nevelés, tehat az iskoldjuk nem minden pedagogusa,
de egy nagyobb résziik figyelmet fordit erre a problémara. Minddssze két ezektdl eltérd
valaszadd volt, melyet a grafikonon a ,,mas vélemény” ald kategorizaltunk. Ezen vélaszolok
egyike elvetette a multikulturalis nevelést, mint megvalosithatd dolgot, arra hivatkozva, hogy
az intézményben, ahol dolgozik a gyerekek értelmi képességei miatt nehéz, szinte lehetetlen
tudatositani benniik ezt a latasmoddot (szellemileg sériiltek iskolajanak pedagogusa adta az
emlitett valaszt), a masodik személy viszont a kovetkezOt valaszolta: ,lIgyeksziink a
gyerekeket arra nevelni, hogy elfogadjak egymast, s6t véleményem szerint a sziiloket is
fontos egy-egy sziil6értekezlet soran erre nevelni, -nyilvan mas médon mint a gyerekeket-,
azonban hidba van meg az igyekezet, sokszor kell szembesiilni azzal, hogy a gyerekek
¢érdektelenek a témaval kapcsolatban, vagy pedig kinevetik a tdliik eltérd kultura szokasait.”

3. abra: Az on véleménye szerint az intézmeényben, ahol dolgozik milyen mértékben valosul
meg a multikulturalis nevelés, illetve oktatas? Forras: Szerzo

Az 6n véleménye szerint az intézményben, ahol dolgozik milyen
mértékben valdsul meg a multikulturalis nevelés, illetve oktatas?
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Milyen formaban szovi bele az iskolai orak tartalmaba a kiilonbozo kulturdk sajatossagainak
elfogadasat? Soroljon fel néhany példat!: E kérdést a 41-bdl mindosszesen 20-an valaszoltak
meg, a tobbi kitdlté nem valaszolt. A vélaszolok koziil ugyancsak hasonld feleltek sziilettek,
melyeken—mint ahogyan az az elézdekben is emlitésre keriilt — bizonyos mértékben
megnyilvanul az, hogy az dbecsei iskoldk magyar tagozataiban leggyakrabban kisebbségi
kultiraként a roma/cigany kultara jelenik meg. A valaszok koziil kiemelnénk néhanyat a
kovetkezOkben:

» ,,Osztalyfénoki ora keretén beliil beszélgetiink a kiilonboz6é kultardk szokdasair6l,
hangsulyt fektetve a magyar, szerb, illetve roma/cigany szokaskulturara, illetve ha
lehetdség adodik, filmeket vetitetek a téméban.”

* ,Sok sz6 esik sziinetekben, osztalyfonoki orak keretén beliil, arr6l, hogy ne
tegyenek kiilonbséget egymas kozott, hogy attol, hogy mas nemzetet képviseliink
még mindannyian emberek vagyunk.”

* A kiillonb6z6 néphagyomanyokat néphagyomany tantargy keretén beliil beszéljiik
meg, beszEliink a kiillonb6z6 kulturak szokésairdl, valamint szinhazi élményeken
keresztiil probalom beleszoni a kiilonb6zd szokasok elfogadéasat, megértését.”

« ,0rak folyaman belevonom a tanitasi egységekbe, ahol az kotédik hozza, mint
példaul: kdrnyezetiink, osztalyféndki, polgari, zene”

« LETNO nap szervezése, kozOs kirandulasok alkalmaval szovom bele a
multikulturélis nevelést.”

* ,Népi hangszerek, népdalok, népszokasok ismertetésével nevelem tanuldoimat mas
kultirék elfogadasara”

« ,Dramajatékok feldolgozasa soran valdsitom meg a multikulturalis nevelést.”

e ,Mivel tobb roma tanulé van az osztidlyban, a tobbiekkel megismertettem a
»clgany zenét”, amit ma is szivesen énekelnek, hallgatnak; tadncolnak ra; valamint
a ,,roma konyha” izvilagat is megismertettem tanuldoimmal néphagyomany oran,
bevonva a roma tanul6t is —6 hozta a receptet €s magyarazta el készitését.”

Mindezen valaszokbol az dertil ki, hogy az dbecsei pedagdgusok egy része megtesz minden
téle telhetét annak érdekében, hogy tanuldi megismerjék a veliik egyiitt €16 kulturak
szokésait.

3. Zart végu kérdések elemzése

A zart kérdések feldolgozasa egy 5-0s fokozati Likert-skéla segitségével tortént. A 10
tételes skala megbizhatosaganak vizsgalatakor a Cronbach-alfa értéke 0,83 volt. A skala tehat
megbizhatéan mér. A skala fokozatai: 1-egyaltaldn nem, 2-néha egyet értek, 3-egyet is értek,
meg nem is, 4-egyet értek, 5-teljes mértékben egyetértek.

A 10 tételes kérddiv faktoranalizise soran kideriilt, hogy az allitasok harom faktorba
rendezddtek (1. tdblazat). Az analizis eredményeként kapott Kaiser-Meyer-Olkin mutato
érteke 0,68 (p=0,001), ami még éppen elfogadhatéan magas értéket jelent, vagyis hangstlyos
a valtozok jelenléte a faktorok kozott. Minden vizsgélt kérdés faktorsulya 0,6 feletti, a
megmagyarazott variancia 70,58%.(1.tablazat).
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1.tablazat: Zart végii kérdések faktoranalizise. Forras: Szerzo.

Faktor
Tételek 1 2

Hazankban, oktatasi intézményeinkben a jelenleginél tobb figyelmet kellene forditani a

1 ,830
kulturalis kapcsolatokra.
Amennyiben 6n szerint vannak kiilonbségek milyen mértékben nyilvanulnak meg ezek? ,824
Nyitott vagyok a multikulturalis identitas fejlesztésére. ,773
A kisebbség kulturdlis szokasait tisztelni kell és erre nevelni tanuldinkat is. , 724
A kulturalis massag iranti toleranciat fontosnak tartom és névendékeimet is ez az elv szerint 719
nevelem. ’
Képes vagyok a problémat a kisebbségi kulturahoz tartozok szemével latni és probalom, 654
arra neveli didkjaimat, hogy 6k is ezt tegyék. ’
Eddigi tapasztalatai alapjan mennyire tartja sikeresnek a kisebbségi kultarat képezo 920
gyerekek asszimilalodasat a tobbségi kulturdba? ’
Eddigi tapasztalatai alapjan hogyan itéli meg, milyen mértékii a tobbségi kultaraju 795
gyerekek alkalmazkodasa a kisebbség kulturajahoz? ’
Minden tdlem telhetdvel kiizdok a diszkriminacid minden formaja ellen, beleértve a
rasszizmust is, €s e nézet szerint nevelem névendékeimet is.
On mennyire érzi magét tapasztaltnak a nyelvi, vallasi, etnikai és nemzetiségi massiggal
jellemezhetd tanulok nevelése terén?

A tobbségi gyermekek alkalmazkoddsa

A kérdéiv azon kérdésére, mely a tobbségi gyermekek alkalmazkodasat volt hivatott
felmérni, a valaszolok egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan jeldlhették meg, hogy szerintiik milyen
mértékben alkalmazkodnak a tobbségi kulturdbol szarmazod gyerekek a kisebbség
kultarajahoz, ahol az 1-es szam az ,,egyaltalan nem alkalmazkodnak” kijelentést, mig az 5-0s
a ,.teljes mértékben alkalmazkodnak™ kijelentést takarta. A kérd6ivet harman nem toltotték ki.
Az eredményekbdl az kovetkeztethetd ki, hogy tobbségben az dbecsei pedagdgusoknak (20
személy) ugy gondolja, hogy a tobbségi kultirdbdl szarmazd gyerekek kozepesen
alkalmazkodnak a kisebbségi kulturakhoz, illetve tobbnyire alkalmazkodnak viszont csak kis
mértékben van olyan vélemény, mely szerint teljes mértékben alkalmazkodnanak, és ami
kellemes meglepetés, hogy senki sem gondolja ugy, hogy a tanuldk, akikkel egyiitt dolgozik
egyaltalan nem alkalmazkodik a kisebbség kulturdjahoz. Ebbdl kovetkeztethetd az, hogy a
kitoltd tanitdk, tandrok szerint, az 6becsei altalanos iskoldk didkjai nagyobb részt elfogaddak
a mas kulturdkbol szarmazoakkal és csak kisebb résziik idegenkedik a téle eltérd kulturak
elfogadasatol.

A Spearman-féle rangkorreldcios egyiitthatdo alapjan a tobbségi kulturaja és kisebbségi
kultaraja  gyerekek alkalmazkoddsat megitélé vélemények, Osszefiiggésben 4all a
kovetkezOkkel: kiilonbségek kozotti megnyilvanulasok megitélését vizsgald vélemények
(r=0,40 p=0,04). Ezen kiviil az azt vizsgalé vélemények kérdéscsoportjdval, miszerint a
pedagdgusok képesek a problémat a kisebbségi kulturahoz tartozok szemével latni, szintén
Osszefliggésben allnak egymadssal (r=0,44 p=0,01). A pedagogusok fontosnak tartjadk a
kulturédlis massag iranti toleranciat is €s ez altal nevelik novendékiiket, 6sszefiiggésben allnak
egymassal (r=0,41 p=0,01), tovabba a diszkriminacié minden formaja elleni kiizdelemre
vonatkoz6 vélemények is dsszefiiggésben allnak egymassal (r=0,43 p=0,01).
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4. abra: Eddigi tapasztalatai alapjan hogyan itéli meg, milyen mértékii a tobbségi kulturaju
gverekek alkalmazkoddsa a kisebbség kulturdjahoz?. Forras:Szerzo.

Eddigi tapasztalati alapjan hogyan itéli meg, milyen
mértékd a tobbségi kulturaju gyerekek alkalmazkodasa
a kisebbség kulturdjahoz?

20
15

- -
2 3 4 5
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Kisebbsegi gyermekek alkalmazkodasa

Mivel mi nem abban latjuk a megoldast, hogy egy kultira teljesen beolvadjon egy masik
kultirdba, s sajat kultirdjat csak nyomelemekben, félve Orizze, igy nem tartjuk magunkat az
asszimilaciod hivdjének, azonban kivancsiak voltunk az 6becsei pedagogusok véleményére is
az igyben. Ezen kérdés alatt a valaszolok tobbsége kdzépszinten tartja sikeresnek, ha nem is
teljesen sikeresnek a kisebbségi kulturak asszimilalodasat (5.abra).

5. abra: Eddigi tapasztalatai alapjan mennyire tartja sikeresnek a kisebbségi kulturat képezo
gyerekek asszimilalodasat a tobbségi kulturaba? Forras: Szerzo.

Mennyire tartja sikeresnek a kisebbségi kulturat
képez6 gyerekek asszimildlédasat a tobbségi
kultaraba?

15
10
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Kiilonbség a gyermekek kozott

Ezen kérdés eredményeként a 41 valaszold koziil 27-en tigy nyilatkoztak,- tehat a tobbség-
hogy van kiilonbség a kisebbségi és a tobbségi kulturak kozott. Nekiink teljesen egyértelmi
volt a ,,van” valasz, hiszen mégis més kultarardl van sz6, valamilyen kulturalis kiilonbségek
valoszinlileg kell, hogy legyenek, ennek ellenére 14 kitolté szerint nincs kiilonbség a
kisebbségi ¢és tobbségi kultara kozott abban az intézményben, ahol dolgozik. Ezen
vélemények okat abban latjuk, hogy a kiilonbségek az iskolai viselkedésiik soran nem vehetdk
észre, vagy pedig a pedagdgusok csak a negativ kiillonbségeket vették figyelembe, amely
szerintlik nincs, ez azonban pusztan feltételezés résziinkrol.

6. abra: On szerint az intézményben, ahol dolgozik, vannak-e kiilonbségek a kisebbségi
kulturabol szarmazo, illetve a tobbségi kulturabol szarmazo gyerekek kozott?. Forrds: Szerzo.

On szerint az intézmény, ahol dolgozik, vannak-e
kiilonbségek a kisebbségi kulturabdl szarmazo,
illetve a tobbségi kulturabdl szarmazo gyerekek

kozott?
30
20
27
10 14

Van Nincs

A meglévo kiilonbségek mértéke

Mivel az el6z6 kérdésben 14-en ,,nincs” valaszt karikaztak be, igy ebben a kérdésben Ok
nem voltak érdekeltek, igy 27 valaszold véleményét hasonlitottuk 6ssze. A valaszolok koziil
10-en ugy vélik, hogy bizonyos szinten megnyilvanulnak, 8-an ugy vélik, hogy nem tul
nagymértékben, de azért vannak kiilonbségek, 5-en gondoljdk azt, hogy csak kisebb
mértékben nyilvanulnak meg, mig 4 vélaszold szerint kismértékben nyilvanulnak meg a
kiilonbségek. A skala 5-0s szdmat senki sem karikazta be, melybdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy tal nagymértékben nem nyilvanulnak meg ezekben az oktatasi intézményekben
kiilonbségek a kiilonbozo kultardju gyerekek kozott.

A kiilonbségek kozotti megnyilvanulasok megitélését vizsgald vélemények, valamint a
tobbségi kultiraju és a kisebbségi kulturaju gyerekek alkalmazkodasat megitéld vélemények
Osszefiiggésben allnak egymassal a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatd alapjan (r=0,40
p=0,04). Osszefiiggésben allnak még a kisebbség kulturalis szokasainak tiszteletben tartasara
iranyul6 véleményekkel is (r=0,56 p=0,00). Az, hogy a pedagogusok képesek a problémat a
kisebbségi kulturdhoz tartozok szemével latni Osszefliggésben allnak ezen véleményekkel
(r=0,51 p=0,01). Tovabba a korrelaciés vizsgalatok alapjan megallapithatjuk, hogy a
kiilonbségek kozotti megnyilvanulasok megitélését vizsgald vélemények, valamint az azt
vizsgalod vélemények, miszerint a pedagégusok fontosnak tartjak a kulturdlis massag iranti
toleranciat egyiitt mozog (r=0,42 p=0,03). Statisztikai szempontbodl szoros Gsszefliggést mutat
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a kiilonbségek megitélése valamint a multikulturalis identitas fejlesztésére vald nyitottsag
(r=0,60 p=0,00), valamint az arra iranyuld vélemények, miszerint hazankban, oktatasi
intézményeinkben a jelenleginél tobb figyelmet kellene forditani a kulturalis kapcsolatokra
szoros kapcsolatban allnak a kiilonbségek megitésélésével (r=0,62 p=0,00).

7. abra: Amennyiben on szerint vannak kiilonbségek, milyen mértékben nyilvanulnak meg
ezek?Forras: Szerzo.

Amennyiben 6n szerint vannak kiilonbségek
milyen mértékben nyilvanulnak meg ezek?

oo lD_

2

Nevelési tapasztalat a massaggal jellemezheto tanuloknal

A grafikonbdl (8. éabra) is kivehetd, hogy a nagy tobbség ugy véli, hogy nagy illetve,
komoly tapasztalattal rendelkezik a nyelvi, vallasi, etnikai €s nemzetiségi massaggal
jellemezhetd tanulok nevelése terén, mig a valaszolok koziil 12 ugy, hogy kdzépszintl
tudassal, tapasztalattal rendelkezik e téren, s csak eleny€szd rész nyilatkozta azt magarol,
hogy egyaltalan nincs tapasztalata. A valaszok ardnya pozitiv, hiszen eszerint az Obecsei
iskoldk tanitéinak, illetve tandrainak nagy része felkésziilt, illetve nagy tapasztalattal
rendelkezik a multikulturalis neveléssel kapcsolatban, remélhetdleg ez az arany az
elkovetkezd években is hasonld marad, illetve javul6 tendenciat fog mutatni.

8. dbra: On mennyire érzi magdt tapasztaltnak a nyelvi, valldsi, etnikai és nemzetiségi

massaggal jellemezheto tanulok nevelése terén?. Forrds: Szerzo.

On mennyire érzi magat tapasztaltnak a nyelvi, vallsi, etnikai
és nemzetiségi massaggal jellemezhet6 tanuldk nevelése

terén?
20
15
10 ' 1
> I LA
0
1-egyaltalan 2 3 4 5-komoly
nincs tapasztalattal
tapasztalata rendelkezik
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A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato alapjan a nyelvi, vallési, etnikai €s nemzetiségi
massaggal jellemezhetd tanulok nevelése sordn szerzett tapasztalatok mértékét vizsgald
vélemények szoros Osszefliggésben allnak a kovetkezOkkel: azt vizsgald véleményekkel,
miszerint a pedagégusok képesek a problémat a kisebbségi kulturdhoz tartozok szemével latni
(r=0,38 p=0,01), a diszkriminaci®6 minden formdaja elleni kiizdelemre vonatkoz6
véleményekkel (r=0,35 p=0,03), illetve a multikulturdlis identitas fejlesztésére vald
nyitottsagot megitéld véleményekkel (=0,34 p=0,03).

A kisebbség kulturalis szokdsai

A valaszolok legnagyobb része, - szam szerint 35 személy - teljes mértékben egyetértett
azon allitassal, hogy a kisebbség kulturalis szokasait tisztelni kell és erre kell nevelni tanuloit
is, mig 4-en egyet értettek, s a kérddivet kitolté pedagdgusok koziil minddssze ketten, vagyis
csak egy elenyészd rész gondolta ugy, hogy részben egyet ért, részben pedig nem ért egyet
ezen allitassal. Szdmunkra ez az eredmény pozitiv, ugyanis azt feltételezi, hogy az dbecsei
altalanos iskoldak pedagogusai fontosnak tartjak a kultirdk megismerését, tiszteletét, s ez a
latdsmod szerint nevelik tanuldikat is, mas széval igyekeznek a multikulturalis nevelést
megvaldsitani.

Statisztikai szempontbol vagyis a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatdo alapjan a
kisebbség kulturdlis szokéasainak tiszteletben tartdsara vonatkozo vélemények a kovetkezd
kérdésekre adott valaszokkal allnak Osszefiiggésben: a kiilonbségek kozotti megnyilvanulasok
megitélését vizsgalod véleményekkel (r=0,56 p=0,00), az azt vizsgald véleményekkel miszerint
a pedagdgusok képesek a problémat a kisebbségi kultirdhoz tartozok szemével latni (r=0,52
p=0,00), az azt vizsgald véleményekkel, miszerint a pedagdgusok fontosnak tartjdk a
kulturdlis méssag iranti toleranciat (r=0,65 p=0,00). Ezen feliil tovabba ezen kérdés egyiitt
mozog még a multikulturalis identitas fejlesztésére vald nyitottsagot megitéld véleményekkel
(r=0,65 p=0,00), és azon véleményekkel, miszerint hazankban, oktatasi intézményeinkben a
jelenleginél tobb figyelmet kellene forditani a kulturadlis kapcsolatokra (Spearman-féle
rangkorrelacids egyiitthaté alapjan r=0,45 p=0,00).

9. abra: A kisebbség kulturdlis szokasait tisztelni kell és erre nevelni tanuloinkat is.Forras:
Szerzo.

A kisebbség kulturalis szokasait tisztelni kell és erre nevelni
tanuldinkat is

40
30
20
10
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l-egyaltaldan  2-néha 3-egyetis 4-egyetértek  5-teljes
nem egyet értek értek, meg mértékben
nem is egyetértek
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Az oktatasi problémak tobboldalu vizsgalata

Az eredmény hasonld az el6z6hdz, ugyanis itt is a tobbség teljes mértékben egyetértett, -22
személy-, valamint 14 személy egyetértett azon allitdssal miszerint képes a problémat a
kisebbségi kultarahoz tartozok szemével latni, s erre neveli diakjait is. Es ismét kevesen, szam
szerint S5-en ¢értettek egyet részben ezen allitassal. A feltett allitdsra adott vélemény
megegyezik azzal, melyre szamitottunk, azon okbol, amely mar tobbszor is felvetddott, hogy
maguk a pedagdgusok, akik kitoltotték tilnyomod részben vajdasagi magyar kisebbséghez
tartoznak, igy atérzik a helyzetet, mas kulturdk szemével is megprobaljak latni a felmeriild
problémaékat (10.4abra).

A Spearman-féle rangkorrelacidés egyiitthatd alapjan ezen kérdés a kovetkezd
véleményekkel all osszefliggésben: a tobbségi kultirdji és a kisebbségi kultiraju gyerekek
alkalmazkodasat megitélé véleményekkel (r=0,44 p=0,01), a kiilonbségek kozotti
megnyilvanuldsok megitélését vizsgaldo véleményekkel (r=0,51 p=0,01), a nyelvi, vallasi,
etnikai €és nemzetiségi massaggal jellemezhetd tanulok nevelése sordn szerzett tapasztalatok
mértékét vizsgdldo véleményekkel (r=0,38 p=0,02), a kisebbség kulturalis szokdsainak
tiszteletben tartdsara vonatkozo véleményekkel (r=0,52 p=0,00), az azt vizsgalo
véleményekkel, miszerint a pedagogusok fontosnak tartjdk a kulturdlis mdassadg iranti
toleranciat (r=0,74 p=0,00), a diszkriminacié minden formdja elleni kiizdelemre vonatkozo
véleményekkel (r=0,46 p=0,01), a multikulturdlis identitas fejlesztésére vald nyitottsagot
megitéld véleményekkel (r=0,72 p=0,00).

A korrelacios vizsgalatok alapjan megallapithatjuk, hogy azon kérdéskor, hogy a
pedagogusok képesek a problémat a kisebbségi kultiirdhoz tartozok szemével latni, egyiitt jar
azon véleményekkel, miszerint hazankban, oktatasi intézményeinkben a jelenleginél tobb
figyelmet kellene forditani a kulturalis kapcsolatokra (r=0,61 p=0,00).

10. abra: Képes vagyok a problémat a kisebbségi kulturahoz tartozok szemével latni és
probadlom arra nevelni diakjaimat, hogy ok is ezt tegyék. Forrds: Szerzo.

Képes vagyok a problémat a kisebbségi kultirdhoz tartozok
szemével latni és prébalom arra nevelni didkjaimat, hogy 6k
is ezt tegyék.
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A kulturalis mdssag iranti tolerancia
Azon Aallitds esetében, mely azt volt hivatott felmérni, hogy a pedagdgusok milyen
mértékben tartjak fontosnak a kulturdlis méssag irdnti toleranciat, a tobbség ismételten
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egyetértett, szam szerint 28, viszont itt a pedagdégusok véleménye megosztottabb volt. 9-en
egyet értettek, 3-an részben értettek egyet, illetve 1 személy néha ért egyet, s csak kis
mértékben tartja fontosnak azt, hogy a kulturdlis massag iranti tolerancia fontos lenne
(11.4bra).

A Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthatd alapjan az azt vizsgald vélemények, miszerint a
pedagdgusok fontosnak tartjak a kulturalis massag iranti toleranciat a kovetkez6 kérdésekkel
van Osszefiiggésben: a tobbségi kultiraju és a kisebbségi kultiraju gyerekek alkalmazkodasat
megitéld véleményekkel (r=0,41 p=0,01), a kiilonbségek kozotti megnyilvanulasok
megitélését vizsgald véleményekkel (0,42 p=0,03), a kisebbség kulturalis szokasainak
tiszteletben tartasara iranyuld véleményekkel (r=0,65 p=0,00), az arra vonatkozd
véleményekkel, melyek szerint a pedagdgusok képesek a problémat a kisebbségi kultirdhoz
tartozok szemével latni (r=0,74 p=0,00), a diszkriminacié minden formaja elleni kiizdelemre
vonatkoz6 véleményekkel (r=0,51 p=0,00), a multikulturalis identitas fejlesztésére vald
nyitottsagot megitéld véleményekkel (r=0,61 p=0,00). A kulturdlis méssag irdnti tolerancia
valamint azon vélemények melyek szerint az oktatasi intézményeinkben a jelenleginél tobb
figyelmet kellene forditani a kulturdlis kapcsolatokra, 0sszefiiggésben allnak egymadssal (a
Spearman-féle rangkorrelacios egytitthato r=0,32 p=0,04).

11. abra: A kulturalis massag iranti toleranciat fontosnak tartom és novendékeimet is ezen ez
az elv szerint nevelem. Forras:Szerzo.

A kulturalis massag iranti toleranciat fontosnak tartom és
novendékeimet is ez az elv szerint nevelem
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A diszkriminacio elleni kiizdelem

A 41 kitolté kozil oten nem vették figyelembe az 4llitast, az eredmény a 36 vélaszold
alapjan sziiletett meg. Az eredmény ugyancsak pozitiv, 29-en teljes mértékben egyetértettek,
mig 6-an egyetértettek a fent emlitett allitdssal. Mivel a diszkriminacié ellen valo kiizdés
fontos része a multikulturdlis nevelésnek, igy jo azt megfigyelni, hogy az O&becsei
pedagdgusok nagy része kiizd a diszkriminéacid ellen, s didkjait is e nézet szerint neveli
(12.4bra).

A diszkriminacié minden formdja elleni kiizdelemre vonatkoz6 vélemények, valamint a
gyerekek alkalmazkodasat megitélé vélemények Osszefiiggésben allnak egymassal a
Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthaté alapjan (r=0,42 p=0,01). Ezen kérdéskor még a
kovetkezd kérdésekkel is korrelal: a nyelvi, vallasi, etnikai és nemzetiségi massaggal
jellemezhetd tanulok nevelése soran szerzett tapasztalatok mértékét vizsgald véleményekkel
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(r=0,35 p=0,04), az azt vizsgdldo véleményekkel, miszerint a pedagdgusok képesek a
problémat a kisebbségi kulturdhoz tartozok szemével latni (r=0,46 p=0,00), az azt vizsgalod
véleményekkel, miszerint a pedagogusok fontosnak tartjak a kulturdlis massag iranti
toleranciat (r=0,51 p=0,00) valamint a multikulturalis identitas fejlesztésére vald nyitottsagot
megitéld véleményekkel (r=0,52 p=0,00).

12. abra: Minden télem telhetovel kiizdok a diszkrimindcio minden formaja ellen, beleértve a
rasszizmust is, és e nézet szerint nevelem novendékeimet is. Forras: Szerzo.

Minden télem telhet6vel kiizdok a diszkriminacié minden
formdja ellen, beleértve a rasszizmustis, és e nézet szerint
nevelem novendékeimet is.
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nem is egyetértek

A multikulturalis identitas

A valaszolok tobbsége ebben az esetben is egyetértett -11 személy-, illetve teljes mértékben
egyetértett -26 személy- €s a valaszolok kis része értett részben egyet -3 személy- illetve egy
személy volt, aki néha ért egyet, azaz csak kis mértékben nyitott a multikulturalis identitas
fejlesztésére (13.abra).

A multikulturalis identitas fejlesztésére valo nyitottsagot megitéld kérdésre adott valaszok,
valamint a kiillonbségek kozotti megnyilvanulasok megitélését vizsgald vélemények
Osszefiiggésben allnak egymassal a Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthato alapjan (r=0,31
p=0,06) és a kiilonbségek pedig megnyilvanulnak és 6sszefliggést mutatnak (r=0,59 p=0,00).
Ezen kérdés Osszefliggést mutat még a nyelvi, vallasi, etnikai és nemzetiségi massaggal
jellemezhetd tanulok nevelése soran szerzett tapasztalatok mértékét vizsgald véleményekkel
(r=0,34 p=0,03), a kisebbség kulturdlis szokasainak tiszteletben tartasdra iranyulo
véleményekkel (1=0,65 p=0,00), az azt vizsgald véleményekkel, miszerint a pedagdgusok
képesek a problémat a kisebbségi kulturahoz tartozok szemével latni (r=0,72 p=0,00), az azt
vizsgalo véleményekkel, miszerint a pedagégusok fontosnak tartjak a kulturdlis méssag iranti
toleranciat (r=0,61 p=0,00), valamint a diszkriminacié minden formdja elleni kiizdelemre
vonatkoz6 véleményekkel (r=0,52 p=0,00). A multikulturdlis identitds fejlesztésére valo
nyitottsag Osszefliggést mutat azzal a meglatassal, hogy az oktatasi intézményeinkben a
jelenleginél tobb figyelmet kellene forditani a kulturdlis kapcsolatokra (a Spearman-féle
rangkorrelacids egyiitthaté alapjan r=0,54 p=0,00).
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13. abra: Nyitott vagyok a multikulturalis identitas fejlesztésere.Forras: Szerzo.

Nyitott vagyok a multikulturalis identitas fejlesztésére
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Kulturalis kapcsolatépités

A 16. kérdés utolso allitdsara adott valasz, az el6zd valaszok pozitiv eredményei ellenére is,
kiss¢ elszomoritd, hiszen az eredmény azt bizonyitja, hogy az oktatasi intézményekben a
jelenleginél tobb figyelmet kellene forditani a kulturdlis kapcsolatokra, ami azt feltételezi,
hogy jelenleg tul nagy figyelem nincs szentelve neki. Ugyanis a vélaszolok koziil 30-an,
vagyis a tulnyomo tobbség teljes mértékben egyetért azzal, hogy a jelenleginél tobb figyelmet
kellene forditani a kulturalis kapcsolatokra, mig 6-an egyetértenek, ¢s mindossze 3 értenek
egyet részben, és 2-en pedig néha, azaz kis mértékben azonosulnak az allitassal.

14. abra: Hazankban, oktatdsi intézmeényeinkben a jelenleginél tobb figyelmet kellene
forditani a kulturalis kapcsolatokra.Forras: Szerzo.

Hazankban, oktatasi intézményeinkben a jelenleginél tobb
figyelmet kellene forditani a kulturalis kapcsolatokra
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Az a kérdés, hogy hazankban az oktatdsi intézményeinkben a jelenleginél tobb figyelmet
kellene forditani a kulturalis kapcsolatokra statisztikai szempontbdl a kovetkezd kérdésekkel
mutat Osszefiiggést: kiilonbségek kozotti megnyilvanulasok megitélését vizsgald kérdéssel
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(r=0,62 p=0,00), a kisebbség kulturalis szokasainak tiszteletben tartasara iranyuld kérdéssel
(r=0,45 p=0,00). Ezen kiviil azon allitasokkal, hogy a pedagogusok képesek a problémat a
kisebbségi kultirdhoz tartozok szemével latni (r=0,61 p=0,00), azon allitdsokkal mely szerint
a pedagdgusok fontosnak tartjdk a kulturdlis méssag iranti toleranciat (r=0,32 p=0,04), a
multikulturélis identitas fejlesztésére valod nyitottsagot megitéld allitasokkal (r=0,54 p=0,00)
(14.4bra).

Kutatasunk, néhol pozitiv, néhol negativabb irdnyli eredményekkel zarult. Mindenképpen
kellemes meglepetés volt az, hogy az 6becsei pedagdgusok- legalabbis valaszaik alapjan-,
megprobalnak tenni a diszkriminacié ellen, tanuldikat kiilonbozd tantargyakon beliil,
kiilonbozé modszerekkel probaljak meg atadni mas kultirak szokasvilagat, jellemzait, s toliik
telhetd legjobban probaljak tanuldikat az elfogadasra nevelni. Negativ vonulata a kutatasnak,
azonban az, hogy valaszaikbol kitlinik, hogy az oktatasi intézményben, ahol dolgoznak, a
jelenleginél joval tobb figyelmet kellene forditani a multikulturélis nevelésre. Véleményiink
szerint azonban nagy 1épés az, ha az intézményben dolgoz6 pedagdgusok latjak a problémat
¢s probalnak tenni is ellene, s a kutatds szerint a megkérdezett pedagdgusok valamilyen
modon, kisebb-nagyobb mértékben, de tesznek azért, hogy tanuloik kezeik kozil ugy
keriiljenek ki, hogy ismerik és elfogadjak egymas kiilonb6z0ségét.

KONKLUZIO

Munkankban fontosnak tartottuk a multikulturalizmus, illetve a multikulturalis nevelés
fontossagara, sziikségességére felhivni a figyelmet —annak ellenére, hogy e szertedgazo
témanak csak egy bizonyos részét érintettiilk-, hiszen a vildgon egyre tobb orszagban —
napjainkban szinte egész Europaban- jelent megoldasra vard problémat a kiilonb6z6 kulturak,
kisebbségek egyiittélése, annak kezelése. Egyre tobben keresik a megoldast, egyesek az
asszimilacioban, némelyek az integracioban, s megint masok a multikulturalizmusban 1atjak
azt. A probléma azonban ma is fenn 4all, ami azt jelenti, hogy egységes megoldds a mai napig
nem sziiletett.

Tény az, hogy a mai tdrsadalmakra a kulturalis sokszinliség jellemz6, s mindezek a kultirak
mas értékeket, normakat képviselnek, mas vallast tartanak magukénak stb. Ezért valoszintileg
ott, ahol ilyen sok, egymastol teljesen kiilonb6z6 kultura él egymas mellett, elkertilhetetlenek
kiilonbozdé kisebb-nagyobb konfliktusok. Ugyanakkor, ha minden kultirdbol szarmazé
egyarant gyermekeit mar kezdetektdl arra probalja nevelni, hogy elfogaddak legyenek a
koriilottik €16 kulttrak irant, illetve, ha megismertetik veliik a kiillonb6zo kulturak szokasait,
nagy lépést tehetnek afelé, hogy a vilag kiilonb6z6 kulturai elfogaddak legyenek egymadssal
szemben, s ne ellenségként, hanem baratként iidvozoljék egymadst, ha a vilag barmely pontjan
talalkoznak. Véleményiink szerint a multikulturalis nevelés ezt hivatott elérni, pont ezért
ortilink fent emlitett kutatdsunk azon eredményének, mely szerint az dbecsei pedagdgusok
fontosnak tartjdk a multikulturalis nevelést, ami igaz, hogy csak egy nagyon kis részét
képviseli a vilagnak, de itt élnénk azon mar-mar elcsépelt mondassal, miszerint kis 1épés az
embernek, viszont akar nagy 1€pés lehet az az emberiségnek. Tovabba fontos nem elfelejteni
azt a bolcsességet sem, hogy az ellenségesség, ellenségességet, a gyiilolet pedig gytiloletet
sziil, ezért reménykediink abban, hogy az id6 mulésaval egyre kevesebbet hallhatunk majd a
kultirdk kozotti ellenségességekrdl és egyre tobbet azok békében élésérdl.
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Absztrakt

Elsédleges célunk egy olyan bevezetd tanulmany elkészitése volt, mely kozérthetd
formaban mutatja be az elektronikus alairas kialakulasanak folyamatat, egészen a papir alapt
alairas kialakuldasdnak kezdeti torténetétél indulva. A fébb mérfoldkoveket feldleld
tanulmanyukban megismerhetévé valik mind a papir, mind az elektronikus tton alkalmazott
alairas torténelmi és jogszabalyi hattere. Ezen irasunk egyfajta bevezetd az Electra Signature
projektiink keretében elkészitett tanulmanyunkhoz, melyben az elektronikus alairas
l1étrehozasara kidolgozott egy lehetséges modszeriinket ismertetjiik.

Napjainkban nagy aktualitdssal bir az elektronikus iigyintézés lehetdsége, mely nagy
segitséget jelenthet a kiilonleges banasmodot igényld személyek ¢és az Oket segitd
allampolgarok részére is. Elsddlegesen, az esetlegesen mozgasukban korlatozott személyek
részére lehet nagy segitség az otthonrdl, interneten keresztiil megvaldsithato ligyintézés. Az
es¢lyegyenldség megteremtése napjainkban kiemelt fontossagl, igy az e-ligyintézés mar csak
ebbdl a szempontbol is egy rendkiviil hatékony megoldas.

Kulesszavak: elektronikus alairés, elektronikus ligyintézeés, IoT, esélyegyenldség
Diszciplina: Informatikai tudomanyok

Abstract

We decided to describe the birth process of the electronic signature in a pure, easy
understandable format from the starts of paper signature. The history and laws of both hand
written and electronic signature can be met from the main milestones in our paper. We would
have liked to create an introduction about e-signature for our other paper of Electra Signature
project. This project builds up a possible solution to create e-signature.
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Nowadays, the chance of electronic official administration is very actual theme because it
also can help to the special needed people and their helpers, not only general citizens. Mostly,
it can help to disabled people to make official administration easier, more comfortable at
home via internet. This opportunity highlights how we can help them to live a complete life in
the electronic official administration environments too.

Keywords: electronic signature, electronic official administration services, [oT, equal
opportunities

Disciplines: Computer Science

BEVEZETES

Kutatasunk keretében tobb algoritmus kidolgozasat szerveztiik projektekbe, melyek a
szemantikus Web irdnyelveit szem el6tt tartva egy olyan e-ligyintézési platform kidolgozasat
tehetik lehetdvé, mely révén a szeparalt rendszerek egyiittmiikddve novelhetik az adatkezelés
hatékonysagat. Ezek koziil az Electra Signature, Ugyfélkapu korményzati autentikaciora
¢épiild elektronikus aldird6 megoldasunkat emelnénk ki, mely lehetdséget teremt az
elektronikus ligyintézés hatékonysaganak eldremozditasaban, kooperacio kialakitasdban a mar
meglévo rendszerekkel.

E tanulméanyunkban az elektronikus alairas ma ismert formajanak kialakulasahoz vezetd utat
szeretnénk ismertetni, mely cikksorozatunk elsé részeként egyfajta bevezetdként szolgalhat az
altalunk kidolgozott, Electra Signature rendszert bemutatd tovabbi két tanulméanyunknak.
Ezekbdl a rendszer altal biztositott egyedi szolgéltatdsok, a rendszer bevezetésének
elokészitése, iizemeltetésének biztositasa, valamint a kiilonleges banasmoddot igényld
hallgatok segitésének lehetdsége lesz részletesen megismerhetd.

Az aléirés, legyen az hagyomanyos papir alapon vagy elektronikus uton Iétrehozott,
torvényileg szigortian szabdlyozott, személyhez kotott azonositd eszkdz. Hasonléan az
ujjlenyomathoz, ez is, barmennyire meglepden is hangzik, teljesen egyedi jegyekkel
rendelkezik, segitségével, szinte kétséget kizardan azonosithat6 a tulajdonosa. Ezen elemz6
eljarasrol bovebben a kovetkezd fejezetben olvashat, informalddhat az olvaso. A jogszabalyi
kereteket szintén mindkét formara vonatkozdan tanulmanyoztuk és egy fejezetben meg is
osztjuk, kozérthetd formaban, az érdeklddokkel.

A kovetkezetesség kialakitdsdhoz a kezdetekig nyultunk vissza, igy a bevezetdt kdvetden
el0szor az alairas kialakuldsanak torténelmi hatterét ismerhetik meg, ezt kdvetden a mar
emlitett egyedi jegyeket vizsgdlo modszerek, majd az aldirdsban részt vevOk szerepe
ismerhetd meg.

Tanulmanyunk masodik felében a tényleges e-alairasrol irunk részletesen, melybdl
kozérthetben megismerhetd a létrehozéas és ellendrzés folyamata, a biztonsagot szavatold
tényezokig.

Utolso fejezetként egyfajta bevezetést szeretnénk az olvasé elé tarni a meglévd e-aldirast
létrehozd alternativak ismertetésével, mely Osszehasonlit két eltérd szolgaltatast az altalunk
kidolgozott megoldassal. Az Electra rendszer részletes megismerésére a kovetkezd
tanulmanyunkban lesz lehetdség, mely szintén a Kiilonleges Banasmod online folyoiratban
fog megjelenni.

Ahogyan mar emlitettiik, az elektronikus iligyintézés szamos pozitivummal kapcsolddik a
kiilonleges bandsmodot igényld személyek ¢életvitelének segitéséhez, esélyegyenldségiik
javitasdhoz. Leginkdbb megfoghato eldny a mozgasukban korlatozott személyek segitésében
talalhato azaltal, hogy otthonuk elhagyasa nélkiil is teljes korti iigyintézésre nyilhat
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lehetdségiik, mindezt az Ugyfélkapu 4ltal téritésmentesen elérve. E mellett segitdjiik,
gondozojuk is részesiilhet e szolgaltatasok eldnyeibdl, hiszen, ha példaul olyan hatranyos
tényez6t vesziink figyelembe, hogy a gondozott személyt nem lehet huzamosabb ideig magara
hagyni, akkor szintén az online elérhetd ligyintézés jelenthet hatékony megoldast. Tovabba az
Ugyfélkapu szerepet kaphat az e- és m-learning alapt oktatdsi rendszerekben (Mezd és
Psendkova, 2009, 2010) is, mely rendszerek részeként indirekt mdédon az esélyegyenldség
biztositasdhoz szintén nagyban hozzajarulhat. A mar emlitett cikksorozatunk részeként
megjelend utolsd, a rendszer bevezetését és lizemeltetését ismertetd tanulmanyunk zaro6
fejezetében szeretnénk egy Osszefoglaldt késziteni, mely bemutatja a hatrdnyosan érintett
hallgatok és segitdik altal felmeriilt igényeket és az altalunk kidolgozott rendszer, valamint az
e-ligyintézés szerepét, ezen igények kiszolgédlasaban. E fejezetbdl megismerhetové valik,
milyen lehetéségeket nyithat meg az elektronikus iligyintézés a kiilonleges banasmodot
1génylok részére, melynek kidolgozasahoz egy szakértdt is bevontunk.

Bizunk benne, hogy jelen tanulményunk révén olyan személyekhez is eljuthat az e-
tigyintézés lehetdsége, akik eddig még nem ismerhették meg eldnyeit, illetve magat a
szolgaltatas miikodési mechanizmusat.

AZ ALAIRAS

Az alairds szerepe mar Osidok ota jelentds, tekintve, hogy a Kr. e. 18. szizadban
Hammurapi torvényi rendelkezésben is kikototte az okiratok hasznalatat adéas-vételek és
egy¢eb ligyek bizonyithatdsagara. Ezen szerzOdések kéz irott aldiras helyett még pecsétekkel
voltak hitelesitve, ¢és elég korszerlien védték meg a hamisitasok ellen. A dokumentum
agyagtablaba vésett szovegét hitelesités utan egy ujabb agyagréteggel fedték, majd erre az
eléozével megegyezd szoveg keriilt és az "aldirok" pecsétjei. Ha wvalaki hamisitasra
gyanakodott, eltavolitotta a felsd réteget és ellendrizhette, tortént-e modositas az eredetihez
képest. (Neumann, 2013).

A kozépkorban a pecsétek mellett kéz irott alairast is alkalmaztak, a fennmaradt kiralyi
okleveleken talalhatunk sablonbélyegzd altal 1étrehozott kirdlyi aldirasokat is. Ezen eljaras
soran a kirdly aldirdsdnak korvonalait pecsételte az okiratra, majd ezt egy irnok tintaval
kitoltotte. Ettol fiiggetleniil a legelterjedtebb megoldas a ma is hasznalt kézi szignd volt.
(Neumann, 2013)

A 14. sz4dzadban virdgzott a hamisitasok készitése, melyeket tobbnyire papok valdsitottak
meg, mivel nagyrészt csak 0k voltak irdstudok. A valddisag ellendrzésére a birdsagok korabbi
dokumentumokkal torténd Osszehasonlitdsokat végeztek. Csak a 19, 20. szazad idejére
valosult meg a ma is hasznalatos eljaras, melynek sordn irasszakértd bevonasaval igyekeztek a
hamisitvanyok kisziirését elvégezni.

Az eljaras soran irasmintdkkal hasonlitjak Ossze a kérdéses aldirdst, mely elsé korben
megbukhat a teszten, ha 100%-o0s egyezést mutat, tekintettel arra, hogy senki nem tudja
pontosan ugyanugy kétszer leirni a nevét. Aprd eltérések mar szabad szemmel, vagy
nagyitoval is felfedezhetok. Amennyiben az elsd rostdn atment a hamisitvany, tovabbi
ellendrzések kovetkeznek, példaul az iras egyenletessége, dinamikéja vagy az egyedi hurkok,
athuzasok. Alapvetd tény, hogy ha masolunk egy alairast a vonalvezetés lassu, preciz, ezaltal
nem tlinik életszerlinek egy kézjegy. Természetesen ettdl joval Osszetettebb elemzések és
tobbéves gyakorlat sziikséges egy alairas valddisdganak bizonyitasara. Ennek bemutatésa és
részletezése tulmutatna a tanulmany eredeti célkitlizésén.

Az elektronikus aldirds térhoditdsa mellett is a mai napig legelterjedtebb hogy egy
szerzOdést, nyilatkozatot papir alapon hozunk 1étre és ekképp hitelesitjiik. Emiatt szamos jogi
hattér is tartozik egy sajat kezli, papiron tett aldirashoz. Ezek megismerése el6tt néhany
gondolat, miért is gyakori még a 21. szdzad e-mail kordban a papir megoldas. Legfébb
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érviink, hogy gyors ¢€s olcs6 megoldés, persze tudjuk, hogy személyes interakciora van
szlikség és ugyan ez hogyan lehetne mégis gyorsabb, mint egy e-mail valtasban megkotott
lakasbérleti szerzddés. Els6ként ahhoz, hogy elektronikus tuton intézziik a formai kivitelezést,
szlikséges egy mindsitett alaird tanusitvany igénylése, melyhez személyes megjelenés és
személyazonossagunk igazolasa elengedhetetlen. Ezt kovetden az aldirds Ilétrehozasahoz
szlikséges eszkozok, a tanusitvannyal egylitt torténd megvasarlasa. Amennyiben nem
rendszeresen kotiink e-szerzddéseket, elsore elég nagy jarulékos koltségekkel kell
szamolnunk és a masik nagy probléma az idébeliség. E szemszogbdl tényleg kijelenthetjiik,
egy papir alapu okirat gyorsabban ¢€s egyszertibben kiallithatd. Ett6] viszont arnyaltabb képet
kell alkotnunk, miért hasznal még mindenki papirt, hiszen ha szélesebb korben elterjedne az
e-alairas, biztosan kedvezdbb aron valna elérhetévé. Tobb tanulmanyt is olvastunk e témaban
¢s arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a legnagyobb probléma a kozszféra altal jelenik meg
az e-ligyintézés elterjedésének eléremozditdsaban. Sajat tapasztalat tlikrében az
elektronikusan elinditott iligyek kapcsan valahol biztosan felbukkan a papir, legtobbszor a
hivatalok irdnyabol. Emiatt gyakran terelddik teljesen hagyomanyos utra a tovabbi
ligyintézés, ezzel gatat szabva az e-ligyintézés kultirajanak kialakuldsban az emberek
szemléletében.

A kovetkezokben pedig tekintsiik at, hogyan hozhatunk létre szabalyosan egy papir alap
alairast. (Németh,2013b)

A torvényi kereteket figyelembe véve legtobb esetben maganokiratot készitlink, mely lehet
egyszeri vagy teljes bizonyitd erejli. Ett6l egy magasabb szinten a kozokirat fogalma
értelmezett, azaz valamely hatdsag vagy kozjegyzo altal kiallitott dokumentum, példaul egy
személyi igazolvany. Esetiinkben a magéanokirat formai kovetelményeivel tudjuk
megfogalmazni, mi szamit szabalyos, hiteles aldirdsnak. A legegyszerlibb esetben egy
nyomtatott levél, alairdssal ellatva egyszerli magénokiratnak tekintendd, teljes bizonyitd
erejiinek akkor felel meg, ha kézzel irodott. Egyéb esetben 1ép be a tanuk vagy kozjegyzo
szerepe. Legalabb két tanu alairdsa és a lakcimiik feltiintetése révén biztositott, hogy a
dokumentum aléirgja eldttiik irta ala, vagy alairasat magaénak elismerve szoban nyilatkozott.
Az tligyvédi ellenjegyzés ¢és a tanuk aldiras altal keletkezett bizonyitd erejii esetek a Ptk.
szerint szigorian meghatarozottak, emiatt egy példat szeretnénk bemutatni, amely az altalunk
fejlesztett rendszerben is kivitelezhetd. (Hidasi, 2009)

Tegylik fel, hogy egy adasvételi szerzodést készitiink, melyet két fél kot egymassal: elado és
vevl. Az eladd és vevd aldirasat kovetden két tan, majd az ligyvéd hitelesiti. A lanc
felépitése ezaltal: elado, vevo aldirds -> tanuk alairasa -> tigyvédi ellenjegyzés/alairas. Ezzel
1étrejott egy teljes bizonyito erejii maganokirat. (Hidasi, 2009)

A fentiekbdl vildgosan megallapithatd a tanu szerepe egy dokumentum alairdsakor, papir
alapi okirat esetén a tanu elott kell, torténjen az alairds vagy az alaird sajatjaként kell,
elismerje a kézjegyet. Elektronikus folyamatban a tant ellendérzi az aldiras érvényességét,
meggy0zddik rola, hogy valoban a tulajdonosa helyezte el a szignot. A jog nem hatarozza
meg, ki lehet tand, viszont a dokumentum kikezdhetetlensége végett célszeri nem kozeli
csaladtagot felkérni, példaul egy adasvétel vagy végrendelet esetén. (Hidasi, 2009)

Végezetiil néhany sz6 a bélyegzordl, mely elektronikus formaban is elérhetd az eIDAS
rendelet szerint jogi személy ¢és szervezet szamara. Ez hasonléan miikédik, mint a
hagyomanyos bélyegzd, mely cégszerli aldirds esetén az aldirasi cimpéldanyon megadott
modon érvényes, példaul ligyvezetd aldirasa és bélyegzd egyiittesen. Ettdl eltérden kézzel is
leirhatd a bélyegzd tartalma, amennyiben a cimpéldanyon nem lett kikotve a bélyegzd
kotelezo alkalmazéasa. (Németh, 2013a)
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ELEKTRONIKUS ALATRAS JOGSZABALYI KERETE

2015. 12. 23-t6l hatalyba Iépett a 2015. évi CCXXIL térvény, mely az e[DAS (2014. julius
23-1 910/2014/EU eurdpai parlamenti €és tanacsi rendelet) rendeleten alapulva fogalmazza
meg a nemzetkozileg is elfogadott elektronikus ligyintézés, alairas szabalyait. Ezzel a 2001.
évi XXXV. és 2011. évi XXXV. torvények hatdlyon kiviil helyezddtek, a tényleges
elektronikus alairas 1étrehozasanak 1épései, folyamata az e[DAS-ban érhetdk el.

eIDAS: elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol szo16 rendelet

Az éltalunk implementalt rendszer alapjat a 26. cikkben szerepld kdvetelményeknek valod
megfelelés biztositja:

"26. cikk: A fokozott biztonsagu elektronikus alairasra vonatkozé kovetelmények

A fokozott biztonsagl elektronikus alairasnak az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:
a) kizarélag az alair6hoz kothetd;
b) alkalmas az alairé azonositasara;
c) olyan, elektronikus aldirds létrehozasdhoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak
1étre, amelyeket az alair6 nagy megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga hasznalhat;
d) olyan médon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az
adatok minden késébbi valtozasa nyomon kovethetd."

Ennek értelmében, ha biztositott egy olyan azonositdsi rendszer, amely kétséget kizardan
képes azonositani egy személyt, valamint az altala hitelesiteni kivant dokumentum késobbi
sértetlenségét/modosithatatlansagat felligyeld szolgaltatds, 1étrehozhatd elektronikusan
hitelesitett irat.

Az elektronikus hitelesités szolgaltatds nyudjtasa soran a masik meghatirozo jelentdséggel
bir6 tényezd az alairas elhelyezésének i1ddpontja, melyre a rendelet 42. cikkében
meghatdrozott kovetelményeknek megfeleld idObélyeg szolgaltat megoldast. Az itt
megfogalmazott feltételek 1ényege, hogy a nemzetkdzi vilagidohoz kotott, pontos forrasbol
szarmazd iddadat keriiljon felhasznalasra. Az id6bélyeg tartalmazza a pontos datumot és az
1d6t masodpercre pontosan, ez rendszerint egy int tipusu szamsorral keriil dbrazolasra, mely
az 1970. 01. 01. 00:00:00 GMT o6ta eltelt masodpercek szama. Ilyen forméban a dokumentum
ellendérzése soran hibamentesen jelenithetd meg az alairas idépontja a kiilonb6zo
idézonakban.

A magyar jogrendben érvényes 2015. évi CCXXII. tv. XX. fejezet 58/97-99. §-ai a fent
ismertetett szabalyokat fogalmazzdk meg.

Az EU rendeletben pontosan rogzitve lett a feleldsség kérdése is, melyet a 13. cikk
részletez, legfontosabb bekezdése a szolgaltatas igénybevétele el6tti tajékoztatds biztositasa a
szolgaltato részérol:

"Amennyiben a bizalmi szolgaltatok eldzetesen megfelelden tdjékoztatjak az ligyfeleiket az
altaluk nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd korlatozasokrol, és amennyiben
ezek a korlatozasok harmadik felek szamara felismerhetok, a bizalmi szolgaltatok nem
feleldsek a szolgaltatdsok igénybevételébdl eredd, a jelzett korlatozasokat meghaladd
karokert."

ELEKTRONIKUS ALAIRAS

Bar 2001-t6] torvényi szinten is elérhetd az elektronikus aldirds Magyarorszagon, mégis
szamos félreértés van mai napig a haszndlata koriil, foként az elektronikus iigyintézés
folyamatédban. Legnagyobb megosztd kérdés az elektronikus szamlazassal kapcsolatos,
hivatalosan, NAV dllasfoglalds szerint nem kotelezd elektronikus aldirassal ellatni egy e-
szamlat, annak kiadasat koveto sértetlenségét €s szarmazasat szamos mas modon is biztositani
lehet. Ettdl fiiggetleniil a legbiztosabb mddszer ténylegesen az e-aldirdssal torténd hitelesités.
Masik f6 hianyossag az elektronikus irat kezelésében ismerhetd fel: sokan kinyomtatjak, ezzel
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pedig érvényét veszti maga az alairds, illetve az az irdny is, hogy e-ligyintézést folytassunk.
Természetesen van lehetdség konverziokra a papir és elektronikus valtozatok kozott. A papir
alapu okirat digitalizalast kovetden e-alairassal, az elektronikus, nyomtatast kovetdéen kézzel
irt alairassal hitelesithetd. (DigitDoc,b)

E fejezetben az elektronikus aldirds fajtait, létrehozasdnak folyamatat ¢s annak joghatdsat
kivanjuk ismertetni.

Definicio szerint egy kriptografiai eljarassal 1étrehozott, joghatast kivalto, a hagyomanyos
kézzel irott aldirdssal egyenértékii dokumentum hitelesités, melynek soran az alairés
metaadatai a fajlhoz elvalaszthatatlanul kapcsolodva keriilnek rogzitésre.

Tipus szerint megkiilonboztetlink fokozott biztonsagl és mindsitett elektronikus alairast. Az
elsé egy alacsonyabb biztonsagi szintet ny(jt6 megoldds. Az alairasi folyamatban nem
feltétlen torténik meg a személyazonossag alapos ellendrzése, példaul e-kartya
alkalmazaséaval. Ett6l magasabb szinten a mindsitett esetében mindsitett tantisitvanyra épiilve
késziil el az aldiras, rendszerint aldird kartyds azonositassal. E megoldassal teljes bizonyitd
erejli maganokirat hozhato 1étre.

Az alairas létrehozasa PKI alapon torténik az igényelt tantsitvany hasznélatdval. Els6
1épésként az elmentett fajlrol egy hash-t képez sha-256 algoritmussal, mely két problémat is
lekezel: mely dokumentumhoz rendelték az alairéast, valtozott-e az aldirds utan. Ezt kovetden a
lenyomatot az aldir6 tanusitvany titkos kulcsdval kodolja. A 1étrejott kriptografiai stringet
atadja az idobélyeg szolgaltatd felé, aki a sajat tanusitvanyaval alairt idobélyeget kiildi vissza
valaszként. Az igy eldallt formuldt csatolja elvalaszthatatlanul az aldirand6 fajlhoz. A
folyamatot az 1. dbra szemlélteti.

1.abra. Az elektronikus aldirads folyamata.

|

[ aldird sromver elinditiasa

|

I- ald&ird arzonosithsa & Kyl

SHkeres?

1

|-

| fajl kivalasztasa

| hash-generalas

| o=
I' hash kidolasa titkos kulccsal ] F-

[

| iddhdlyeg igdénylds

Skeres?

L

| alairas metaadat fajlhoz Kapocsolasa .|

Yes
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Egy dokumentum ellenérzése soran az elébbi folyamat forditottja torténik: ismét elkésziil a
dokumentum hash lenyomata, a fajlhoz kapcsolt lenyomatot pedig az aldir6 nyilvanos
kulcséval dekddolja, amennyiben nem egyezik a két lenyomat, az aldirds érvénytelen vagy a
dokumentum megvaltozott a hitelesitést kovetden. E folyamat a 2. abran lathato.

2.abra. Az elektronikus alairas folyamatdsnak ellenorzése.

alairt fajl megnyitasa

hash-generalas

csatolt alairas dekodolas publikus kulccsal

_ cikeres?

Ve
1-"5'

generalt és dekodolt hash dsszevelése | 0

agyeznak?

L

tanusitvany érvényességenek ellentrzése az idobélyeg alapjan

A fent bemutatott abrdk a mindsitett alaird tanusitvanyon alapulnak, mely titkos kulcsa e-
kartyan keresztiil érhetd el a megvasarolt kartyaolvasé eszkoz €s aldird szoftver segitségével.

Az elozd fejezetben részletezett jogszabalyokra tekintettel mind a fokozott, mind a
mindsitett elektronikus aldirds a hagyomanyos alairassal egyenértékli joghatdssal bir.
Mindsitett alairassal teljes bizonyitd erejii okirat allithatd eld, mely a birdsagi perek soran
egyenértékii a papir alapon létrehozott valtozattal.

MEGLEVO ALTERNATIVAK ELEKTRONIKUS ALAIRAS LETREHOZASAHOZ

A tradicionalis tantsitvanyon alapulo elektronikus aldiras mellett szamos eltérd technologiat
alkalmazo6 megoldas is megtalalhatd. Ezek egy része még tanusitvany segitségével biztositja a
megfeleldséget, rendszerint egy kdzponti tantsitvannyal irjak ald a dokumentumot a folyamat
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végeén. Két szolgaltatast szeretnénk bemutatni e téren: DigitDoc biometrikus alairas (DigitDoc
(a)) és NISZ AVDH (Ferencz, A., 2015).

Az els6 alkalmazas mar joval a tényleges joghatassal biro eIDAS bevezetése eldtt 1étezett és
elterjedt hasznalatban volt, foképp a csomagszallitas teriiletén. A hagyomanyos alairashoz
minden tekintetben kozel all6 technologia egy hattérszoftver segitségével metainformacioként
rogziti az alairas paramétereit, melyet a fajlhoz csatol. Az eljaras sordn két megoldasbol
valaszthatunk: e-pad vagy e-toll. Az e-pad hasznalataval maga az aldir6 feliilet érzékel, mig a
toll esetén kiils6 eszkoz nélkiil, okostelefon vagy tablet révén is elvégezhetdé az alairas.
Minden esetben az aldirasképen tal tarolasra keriil egy biometrikus profil, mely rendszerint az
irds sebességét, a tollra hatdé nyomatékot, szlineteket tartalmazza. Ez egy aldirastarbol vagy
kétes esetben mintabdl Gsszehasonlithatova teszi az elhelyezett szignét. Hasonldan egy papir
alapu alairas vizsgalatahoz.

Az eljarés soran PDF dokumentumokat lesziink képesek hitelesiteni, melyekhez az ISO/IEC
(19794-7:2007) szabvany altal meghatdrozott alairas konténerben késziil el a profil és
csatolodik elvalaszthatatlanul. A jogszabalyi kereteket bemutatd fejezetben ismertetett
rendelet révén e szolgaltatassal egy teljes bizonyitd erejii okirat hozhato létre, amennyiben
csatolunk minden alairds mellé egy hiteles id6bélyeget is. Tekintettel arra, hogy az alairdst
kovetéen nem lehet észrevétlen modositast végrehajtani, teljesiil az e-alairas rendelet egy
része, viszont az idépont megallapitdsdhoz sziikséges még idObélyegzé alkalmazésa, mely
nem része a szolgaltatasnak.

A rendszer barmely érint6képernyds eszkozzel hasznalhatd, valamint nem kizarélag alairas
céljara vethet be. Az Ut a papirmentes iroda fel¢ kezdeményezés elomozditasara rendkiviil
elényds megoldasnak tekinthetd. Hasznalataval kihagyhato a papir barmilyen
munkafolyamatbol azaltal, hogy a dokumentumba barmilyen megjegyzés kézzel beirhato,
kéziras formaban jelenik meg, hasonléan, mintha papirra irtunk volna. A fejlesztd elsésorban
orvosi leletek jegyzetelésére tér ki, de emellett barhol megallja a helyét.

Rendelkezésre all tobbplatformos szoftver is, mellyel menedzselheték a dokumentum
létrehozasanak munkafolyamatai. Offline eszk6z hasznalatara is lehetdség nyilik, ekkor a
kapcsolattal nem rendelkez6 applikécioban elvégzett események szinkronizalhatok a kdzponti
rendszerrel egy késébbi idépontban is.

Osszességében, egy hatékony megoldasra tehetiink szert a DigitDoc rendszerével, viszont
kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is sziikséges a ténylegesen hiteles, archivalhato
okiratok létrehozasahoz.

A masik megoldas a Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatdé Zrt altal kifejlesztett
Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités szolgéltatas. Ennek alapjat az altalunk is
hasznalt Ugyfélkapu személyhitelesitd funkcidja adja, ettdl fiiggetleniil nem vetélytarsként,
hanem kooperativ megoldasként tekintiink az AVDH-ra. Azért is, mert az elvégezhetd
miivelet nem a mi altalunk megvalodsitani kivant procedurat testesiti meg, hanem egy elkésziilt
dokumentum letagadhatatlansagat, vagyis az alair6 altal tortént hitelesség megalapozottsagat.
Emiatt ténylegesen nem is e-aldirds szolgaltatasnak tekinthetd, hanem ahogy a nevében is
megjelenik, a dokumentum hitelességét hivatott szavatolni azaltal, hogy a dokumentum
kiallitoja 6nmagat Ugyfélkapu fiokkal vagy tanusitvannyal azonositja, majd ezt kdvetSen a
NISZ irja ala elektronikusan a f4jlt. A folyamat soran egy igazolast csatolnak a PDF f4jlhoz,
mint elvalaszthatatlan mellékletet, ezen igazolas tartalmazza az alairast igénylé Ugyfélkapu e-
mail cimét és viselt nevét. Ennek tiikrében felmeriilt az Electra rendszerrel torténd integracio
lehetdségének bevezetése is, ezzel is novelve a dokumentum hitelességét, melyet az Electra-
ban irtak ald Ugyfélkapu azonositdssal. Az alairokat tartalmazé metaadat hozzaadasat
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kovetden torténne meg az AVDH hitelesités, majd ezt kovetden irddna alad a metaadatban
rogzitett felek altal.

Visszatérve az AVDH-ra, ez egy nonprofit, a korméany altal biztositott szolgaltatas
Ugyfélkapuval vagy tanusitvannyal rendelkezok részére. Azaltal, hogy elektronikus alairassal
¢s 1idObelyeggel is ellatja a bekiildott fajlt egy teljes bizonyitd erejii maganokirat keletkezik,
mely szavatolja a dokumentumban foglaltak hitelességét és megakadalyozza a késObbi
modositasok észrevétlenségét.

Osszegezve, az AVDH hasznalataval lehetdség nyilik papir alapon késziilt okiratok
elektronikus archivalasara, vagy elektronikus tton eldallitott dokumentumok hitelesitésére.

OSSZEFOGLALAS

A rovid bevezetést kovetden feltartuk az alairas kialakuldsanak torténelmi hatterét, mely az
okortol egészen napjainkig végigkisérte a kialakulds folyamatat. Torekedtiink a valos
forrasokon alapuld tényeket, fobb allomasokat megemliteni, melyek hozzajarultak az aléirés
ma ismert formaisdganak kialakuldsdhoz. Egy masik irdny mentén bemutattuk a jogi
szabalyozasokat, miket fontos betartani a szabalyos okiratok létrehozéasanal, ezzel biztositva
minden érintett részére egyfajta biztonsagot, mely egy esetleges vita soran kivédi a kérdéses
dokumentum megdontését, a benne foglaltak megkérdodjelezésének lehetdségeét.

Ezt kovetden az elektronikus aldirds mikéntjét ismertettiik, szintén tobb szemszdgbdl:
felépités, miikodés és joghatés. Itt is szem elott tartottuk az aktudlis informaciok megosztasat,
valamint a részletes jogi oldalrol vett értékek, kdvetelmények ismertetését. Ez a pont még a
kéz irott alairasnal felvazoltaktol is 1ényegesebb, ha valamely része a jogszabalyoknak nincs
megfelelden megvaldsitva, konnyen kikezdhetd vagy érvénytelen okiratot allithatunk eld.
Ezen feliil a megoldas friss bevezetése, elfogadas miatt még nem kiforrott a jogi szabalyozas
sem, ezért koriiltekintden, mindig az aktudlis paragrafusok elemzését kdvetden kell 1étrehozni
egy e-dokumentumot.

Az utolso fejezetben az elérhetd e-ligyintézést tamogatd megoldasokat mutattuk be, egyfajta
alternativaként az altalunk fejlesztett rendszer mellett. Itt két elérhetd szolgaltatast vizsgaltunk
meg részleteiben: DigitDoc biometrikus aldiras és NISZ AVDH. Az els6 rendszer tanusitvany
alkalmazasa nélkiil biztosit lehetdséget e-alairas létrehozasara, viszont a hitelesség végett
tanusitott idObélyeggel kell ellatni az aldirt dokumentumot, mely nem része az
alapszolgaltatasnak. A masodik alternativa az Ugyfélkapura épiil6 dokumentum hitelesités,
mely egy elektronikus dokumentum tartalmat hitelesiti egy kozponti -NISZ altal biztositott- e-
aldirassal. Ezzel lehetéség nyilik egy papir alapon megkotott szerzodés digitalizalt
valtozatanak hitelesitésére, vagy egy megrendelés elektronikus uton torténd hiteles
benyujtasara.
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Absztrakt

A tanulméany a Pan Péter Szindromat, valamint a Kapunyitasi Panikot, az utdbbi évtized
kozkedvelt kifejezéseit €s jelenségeit vizsgalja a felndttkorba 1€pd, szakképzésbol kikeriild
fiatalok korében. Kozponti kérdései: Miért alakulhatott ki? Miért most? Létezik e valoban,
vagy csak az elkeriilési stratégidk egyik valfajardl van sz6? Milyen jelenségek egyiittese
okozza a kialakuldsat? Vannak- e életkori sajatossdgok, amik hajlamosité tényezokké
valhatnak? Vannak-e nemi kiilonbségek a jelenség megjelenésénél? A  kérdések
megvalaszolasaval probalom igazolni, hogy Pan Péter szindroma helyett inkabb egy specialis,
¢letciklus valtas okozta krizis allapotrol beszélhetiink.

Kulcsszavak: Pan Péter szindroma, kapunyitasi panik, krizisallapot, quaterlife crisis,
fiatalok, posztadoleszcencia, emerging adulthood, korszakvaltas, identitds statusz, szorongas,
elkertilési stratégia, depresszid

Diszciplina: pszicholdgia, szocioldgia, neveléstudomany

Abstract

The study examines the Peter Pan Syndrome and the Quarterlife Crisis, two well-known
phenomena which occur among young adults finishing their vocational training.
The key questions are: Why do they happen? Why at this time? Do they really exist or are
they just some types of avoidance strategies? What circumstances cause their emergence? Are
there any age-related factors that may predispose their occurrence? Are there any gender
differences in their appearance?
Answering these questions I have come to the conclusion that instead of the Peter Pan
Syndrome what we face is rather a special state of crisis caused by the life cycle transition.
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Tanulmanyom témavalasztasat tobb ok is indokolta. Elsdsorban pedagdgiai munkam
vonzata, hogy technikus tanulok osztalyfénokeként és szakmai tanarként napi kapcsolatban
vagyok a kezdddd felndttkorba 1épd fiatalokkal és latom, életiiket mennyire meghatdrozza a
kapunyitasi panik vagy valami olyan jelenség, amit ebbe skatulyazunk. A kérddivek kitoltése
utan tobb didkom is megkeresett, hogy elmondjdk mennyire érdekesnek talaltdk ezt a témat,
hiszen ezzel 6k is sokat foglakoznak a sajat kozosségeiken beliil, de mégse tudjak ezt a
problémat nevén nevezni. Sokaknak mar az is segitség volt, hogy rajottek a kezdddo
felndttkor kriziseivel, a megélhetési problémakkal, az egzisztencialis kérdésekkel nincsenek
egyediil. Van mirdl kozdsen beszélhetiink.

A valasztasom masik indoka, hogy a ,,Pan Péter Szindroma”, a Kapunyitasi Panik az utobbi
évtized kozkedvelt kifejezése lett, és érdekeltek a miértek. Miért alakulhatott ki? Miért most?
Létezik e valdban, vagy csak az elkeriilési stratégidk egyik valfajarél van sz6? Milyen
jelenségek egyiittese okozza a kialakuldsat? Vannak- e életkori sajatossagok, amik hajlamositd
tényezokke valhatnak? Vannak-e nemi kiilonbségek a jelenség megjelenésénél? Ilyen és ehhez
hasonlé kérdések fogalmazddtak meg bennem, mikdzben a szakirodalmat tanulmanyoztam és
probaltam Osszeallitani a vizsgalataimat, ami a szakdolgozatomat megalapozza.

Dolgozatom elején ismertetem az adott korosztaly (18-21 ¢év) életkori sajatossagait, az
megfogalmazom a kapunyitdsi panik jelenséget, ¢s bemutatom a hazai és a nemzetkozi
kutatok eredményeit. A leird, elemzd részben a vizsgalatokat és eredményeket mutatom be,
igazolom vagy céfolom hipotéziseket, majd az dsszefoglaldsban ravilagitok, hogy Pan Péter
szindroma helyett inkabb egy specidlis, €letciklus valtas okozta krizis allapotrol beszélhetiink.
Vizsgalataimhoz felhaszndlt kérddivek: Kapunyitdsi Panik Kérdéiv (QLC), Melgosa
Pélyaidentitas Kérdoiv (OIS), Beck Depresszido Kérdéiv (BDI).

ELETKORI SAJATOSSAGOK

A pszichologusok kedvelt témdja és kutatasi terlilete az ember pszichés fejlodésének
szakaszokra bontasa, €s ezen beliil a fiatal felndttkor allapotanak definidlasa. Ez az ifjukor a
18-25 éves korosztaly vizvalasztd, amikor is 6nallo életkori szakasz kezdddik. Az egyén
legfontosabb feladata ekkor a tarsadalomba valo beilleszkedés.

Az ifjukor kezdetén a serdiilokor biologiai fejlodése befejezddik, és az egyén tuljut a korra
jellemzd pszichés nehézségeken, megoldodik az identitaskrizis, kialakul a sajat, stabil én. A
szakasz vége viszont nem hatarozhaté meg egységesen, felsd hatara az iskolazottsagtol, és a
tarsadalmi kornyezettdl fiiggden valtozd. Viselkedését sokszor a spontaneitas €s a vakmerdség
jellemzi. Erzelmi hangulata kiegyensulyozottabb, mint serdiilékorban volt, de a fellangolasok
¢s a heves érzelmi megnyilvanulasok még azért eléfordulnak. A megismerési folyamatok
magas fokot érnek el. Az egyén gondolkodasa sokiranyu, érdeklddése széleskorii. A
kiilvilagbol érkezd ingerekre gyorsan reagal, a valosagot realisan figyeli, értékeli. Ebben az
¢letkorban mar kialakult a szellemi érettség, az ambicid, és a nagyvonalusag, megjelenik az
¢letkoriillmények megvaltoztatasara késztetd hajlam. Jellemz6 a céltudatossag, a lelkesedés.

Az ebben a korban kotott baratsagok sokkal egyenletesebbek és tartosabbak, mint a
korabbiak. Csokken a baratok szama, a marado kapcsolatoknak mélyebb érzelmi tartalommal
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telitddnek. A baratsagok mellett fontos a szerelem érzése. Az ifjukorban a személyiség
alkalmassa valik a partnerkapcsolatra és a tartos egyiittélésre (hazassagra).

Napjainkra az ifjukor egy 10j tarsadalmi problémat hordoz. Az érintett korosztallyal
kapcsolatban elnyujtott kamaszkorrol beszélhetiink, amely a felnétté valds folyamatat
jelentdsen késlelteti, és személytdl fliggden rovidebb, illetve hosszabb ideig is eltarthat.
Ebben az 0j helyzetben, az ifjikor fobb jellemzoi:

® qatanulds és a munkavallalds hatdrai elmosodnak
A fiatalok koziil sokan még 25 év felett is tanulnak, ugyanakkor jelentds szamban emellett
mar dolgoznak is.

e a parkapcsolati szokasok megvaltoznak
Napjainkban kevesebb a hazassagkotés, €s késobb is kottetnek meg azok, illetve az élettarsi
kapcsolatok létrehozasa is késobbi idpontra tolodtak.

o a gyermekvallalast elhalasztjak
A fiatalok nagy része, foleg az iskoldzottabbak addig nem vallalnak gyermeket, amig meg
nem teremtik az idedlis feltételeket. Ilyen példaul a karrier, az 6nallo lakas, kocsi, stb. Ezek
megszerzése altalaban hosszu évekig tart, igy az elsé gyermek vallalasat egyre késébbre toljak
ki.

e a sziiloi tamogatas jelentosen elhuzodik
Az ¢érintett korosztaly jelentds hanyada tovabb jar iskolaba, vagy abbahagyta tanulmanyait, de
nincs allasa, ezért még nem képes eltartani magat. A sziilok — lehetdségeikhez mérten -
pénzzel tamogatjak oket. A szililok nem szorgalmazzak, hogy nagykorti gyermekiik a sziil6i
hazbol elkolt6zzon, sot szivesen veszik, ha otthon van. (,,Mama-hotel” allapot).

Ezek a jelenségek gatoljak a felndtt szereppel vald azonosulést. Felndttnek az az egyén, aki
elérte a nagykorusagot, sajat vagy bérelt lakasban 6nallo haztartast vezet, anyagilag fliggetlen,
¢s sziil6i beleszolas nélkiil hozza meg az ¢élete szempontjabol fontos dontéseket. Napjainkban,
ez az allapot egyre ritkdbban kovetkezik be a 18. ¢letév betoltésével, egyre tobb fiatal marad a
nagykorusag elérése utan is a sziileitdl fiiggd helyzetben. Ez rendszerint konfliktushoz vezet a
fiatal és csalddja kozott. Egyrészt mert a sziilok probalnak beleszolni eltartott gyermekiik
¢letébe, masrészt a fiatalok a helyzet ellenére mégis csak az 6nalld életiiket probalnak élni,
kiteljesiteni onmagukat.

Erikson pszichoszicialis fejlodéselmélete

Erik H. Erikson a pszichologia torténetében taldn a legdsszetettebb személyiségfejlodési
modellt alkotta meg. Kiterjesztette a Freudnal gyermekkorban véget éré személyiségfejlodés
elméletet. Feltételezte, hogy a fejlddés nem all meg bizonyos életkorban, hanem az ember
allanddan valtozik, fejlédik. Elméletének a kulcsfogalmai: én identitas, kompetencia,
pszichoszocidlis krizis. A pszichoszocidlis krizis a fejlédés folyamatabol eredd konfliktus
helyzet, mely a szocidlis egyiittélés kovetkezménye. Az ¢€letet allandd identitas keresésként
fogja fel, mely identitdskeresés a serdiilékorban kezdddik és a késdi felndttkorban ér
véget. Ezt a személyiségfejlodést nyolc egymast kovetd szakaszra bontotta, ahol minden
szakaszt egy-egy pszichoszocidlis krizis, valsdg felmeriilése, illetve annak megoldasa
jellemez. (1. abra)
A valsag (krizis) szd itt ,,nem fenyegetettséget, vagy katasztrofat jelol, hanem forduldpontot, a
fokozott sebezhetdséget ¢s a megndvekedett lehetdségek sorsdontd iddszakat.” (Erikson,
1991, 437-497.01d).
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1. abra. Eriksoni szakaszok (Forras: Szerzo)

®isgyrrrezkinsr icicislicies syl Flatal Ersee 0 .5. 5
ceezserebeor ‘— i i ; wigickslacksr Serdiiliksr i _;, - Orzcigsr
Czegyen s Ovedisiker el FaleGttip s
eS¢ i s iCi Kétsegbeesas
Bizalmacimsie NS oL Kisebbrendasie ROKCIS seaemstis
Czerepzavar

Az Eriksoni modellben az 6tddik helyen szerepel a serdiilékor, amelyet az identitas valsaga
jellemez, ami leegyszeriisitve nem mas, mint valasz keresése arra a kérdésre ,,Ki vagyok én,
¢s mi lehet beldlem?” A vélasz keresése tobb szalon fut (pl. szexualis identitas, ideologiai
nézetek), €s altalaban tal is nyulik a tarsadalomban elfogadott serdiil6kori életkoron. Ebben a
folyamatban Ujra eldkeriilnek az el6zé fejlodési szakaszok megoldandd feladatai is (a
bizalom, az autondémia, a kezdeményezés ¢€s a teljesitmény) €s lehetdséget kap arra, hogy
ezeket 0 szinben, 0 életszakaszaban atdolgozza, magasabb szintre emelve épitse be
személyiségébe. Az igy elért identitas a kiilonb6zd teriileteken meghozott dontésekben,
elkotelezddésben nyilvanul meg, mint példaul a palyavalasztasban, a parkapcsolati, ideologiai
illetve vallasi elkotelezOdésben. Mar Erikson is tisztaban volt vele, hogy a fejlodd ipari
tarsadalomban ez az identitaskeresési fazis elhizodik ,Jigy a nemi érés fiziologiai
forradalmaval terhelt €s az eldttiik allo felnétt szerepek bizonytalansagatdl gyotort fiatalok az
utolso iskolai években mintha azzal lennének elfoglalva, hogy hébortos probalkozasokkal
serdiild szubkultirat hozzanak Ilétre, amelyben, bar tgy latszik tartésan megtalaltak
identitasukat, valdjdban csak atmenetrdl, sot tulajdonképpen kezdetrdl van szo6.” (Erikson,
1991, 437-497.01d).

Az ,identitdson tal” (Erikson, 1991) a hatodik ¢életszakasz a fiatal felndttkor, amelyet az
intimitas krizise jellemez, azaz hogyan képes masokkal intimitdst kialakitani. Az intimitasra
valoképesség azt jelenti, hogy a személy sajat identitdsa elvesztésétdl valo félelem nélkiil
tudjon kozeli kapcsolatban részt venni. Tehat az intimitas eldfeltétele az mar elért identités:
»lgazi intimitas — ami valdjaban identitasok ellenpontozddasa és 6sszeolvadasa — csak akkor
lehetséges, ha mar elorehaladt az identitds kialakuldsa.” Ha nem alakulnak ki ezek a
kapcsolatok, akkor annak elszigetelddés (izolacid) lesz az eredménye. Az izolacid ,,az arra
vald képesség, hogy igazi intimitds megteremtésével tegyiik probdra sajat identitdsunkat.”
(Erikson, 1991, 437-497.0ld).

Marcia identitas statuszok modellje

Erikson identitasrol szolo elméletét James Marcia Marcia (Marcia, 1966) fejlesztette
tovabb, mégpedig oly modon, hogy az identitas alakulasanak négy szintjét irta le, két valtozo
mentén. A két valtozd a kovetkezd: volt-e identitaskrizis a fiatal életében, azaz feltette e
maganak valaha is azt a kérdést, hogy ,,Ki vagyok én?”, ,,Merre tartok?”, ,,Mik a szdmomra
fontos értékek?”, illetve sikeriilt-e megoldast taldlni ezekre a kérdésekre, és ezek mellett
elkotelezddnie. Tehat a krizis és az elkdtelezddés a két dimenzio, melyek mentén négy
identitas allapotot rajzolt meg: (1. tablazat) Kidolgozott egy interju-modszert, amelyben a
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palyavalasztasra, vallasi és politikai nézetekre tért ki. 86 fovel készitett kutatdsa alapjan 4
tipust kiilonitett el az identitasképzés folyamataban 1évo serdiiloknél:

1. tablazat- Az identitas kialakulasanak négyféle allomasa (Forrds: Marcia, 1966)

Nincs elkotelezodés Van elkotelezodés
Nincs krizis Identitas diffuzio vagy konfuzio Korai zaras
Van krizis Moratorium Elért/valodi identitas

Az elért/valodi identitason azt az allapotot értjiik, amikor a serdiild0 mar tul van a krizis
folyamatan, meghozta dontését a palyavalasztasrol, vallasi nézetérdl, elkotelezodott egy adott
ideoldgia mellett. Ett6l fogva arra torekszik, hogy elérje céljait. Ennek az allapotnak az
ellentéte az identitdas diffuizio, ahol az egyént az elkotelezOdés hianya jellemzi, és sokszor
cinikusan viszonyulnak a problémékhoz, valasztasait kedvezdébb alternativaért konnyen
feladja. A korai zards allapotdban 1évo személyek mar elkotelezédtek valami mellett, de nem
estek at identitaskrizisen. Felvett, atvett identitasmintakat kovetnek, személyiségiiket sohasem
szervezték at. A csaladjuk allaspontjat nem kérddjelezik meg, nagyon kozeli kapcsolatban
allnak veliik. Ha valaki megkérddjelezné atvett/felvett mintaikat, teljesen 0sszezavarodnanak,
elvesznének. Az utols6 allapot a moratorium, ahol éppen az identitaskrizist €li meg a személy,
még nem kotelezddott el egyik oldal felé sem, és aktivan keresi a valaszokat, épp ebben
kiilonbozik az identitas diffuziotol.

Ezeknél az allapotoknal fontos leszdgezni, hogy egyrészt ezek a szintek a személy aktudlis
allapotat irjak le, nem allando személyiségvonasok, masrészt pedig egy személy lehet eltérd
szinteken a kiilonbozd teriiletek tekintetében.

Emerging adulthood — A kibontakoz6 felnétt

Az el6zoekben bemutatott modellek a maguk idejében pontos leirast adtak a pszichés
fejlodési szakaszokrol, de az azota eltelt 40-50 év alatt jelentds tarsadalmi valtozasok
torténtek. Ezért indokolt Jeffrey Jensen Arnett , emerging adulthood” elképzelését
bemutatnom bdvebben, mert koncepcidjaban a XXI. szdzad nyugati tarsadalmainak
fejlodésfolyamatarol €s a tarsadalmi-kulturalis 6sszefiiggéseirdl ad leirast. Alapjaiban Erikson
elképzeléseire tdmaszkodik, de 6 az ,,emerging adulthood” szakaszat Onalld szakasznak
tekinti. 2000-ben publikalt cikkében alkotta meg az *emerging adulthood” kifejezést, kifejtve,
hogy a mai kor fiataljai szamara hosszu és kanyargos a felnéttkorhoz vezetd ut, és egyetért
azzal, hogy egy 1) megfogalmazas és masfajta megkdzelités sziikséges. (2. abra)

2. abra. Emerging adulthood (Forras: The New Yorker, Boomerang Generation, 2010.05.24.)
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Az elmult 100 évben gyOkeresen megvaltozott a fiatalok helyzete: régen egy tipikus fiatal
22-23 évesen mar hazas volt, és nagy valdszinliséggel volt gyermeke, és allasa, azaz mar a
felndttek ¢letet ¢élte. Napjaikban, a XXI. szdzadban azonban a huszonévesek még nem
felnéttek, de mar nem is gyerekek; egy 0j életszakasz jelent meg a kettd kozott, ez az
»emerging adulthood”. Arnett allaspontja szerint ez a szakasz nemcsak egy "kitolddott
serdiilokor", mert 1ényegesen kiilonbozik a serdiilokortdl (,,adolescence’) sokkal lazabb ekkor
mar a sziiléi kontroll, sokkal inkdbb az egyéni felfedezések idOszaka jellemzi. Véleménye
szerint nem igazan nevezhetd "fiatal felndttkornak" (,,young adulthood”) sem, hiszen ez a
megfogalmazas azt sugallja, hogy az egyén felnétt, pedig ebben az iddszakaszban az egyén
még kozel sem nevezhetd felndttnek a fogalom szocioldgiai értelmében.

A kifejezésre egységes, elfogadott magyar forditdas még nem honosodott meg. Tobb
valtozata ¢l; Lisznyai alapjan késziil6do felndttségnek (Lisznyai S. , 2010, 9-24.0ld), vagy
kezd6do felndttkornak nevezhetnénk. Arnett ebben a témaban irt els6 cikkében arrdl ir, hogy
ez az ¢Eletszakasz amerikdban miért is tekinthetd kiilon periodusnak az egyén életében.
Dolgozatomban amellett érvelek, hogy a mai magyar fiatalokra is igaz Arnett megallapitasa,
bar Magyarorszagon még gyerekcipOben jar ennek a témdanak az atfogo vizsgalata.

Arnett szerint az ¢letszakasz kialakuldsanak tobb oka volt. Egyrészt demografiai, hiszen a
hazassagkotések ideje kitolodott, és az elsd gyermek vallalasa is joval késdbbre tevddott a
parok ¢letében. A 1960-as ¢években Amerikaban az atlagos életkor a hazassagkotéskor, a
noknél 21, a férfiaknal 23 év volt. 1996-ra ez a noknél 25-re, a férfiaknal 27-re emelkedett. Az
atlagos ¢letkor az els0 gyermek sziiletésekor, szintén hasonld tendenciat mutatott. A
magyarorszagi helyzet nagyon hasonlé az amerikaihoz. Az elmult évtizedekben folyamatosan
emelkedik mind a hazassagkotéskor, mind az elsé gyermek sziiletésekor varhatd életkor.
1990-ben az eldszor hazasuld ndk atlagosan 22 évesek voltak, 2013-ban ez az ¢életkor mar
29,5 évre nott. Az eldszor ndsiilo férfiak atlagos életkora 1990-ben 25 év, mig 2013-ban mar
32,3 év volt. Az dsszes gyermeksziiletést vizsgalva megallapithatd, hogy a néknél 26 évrdl 29
év kozelébe, a férfiaknal 29 évrdl 34 évre emelkedett a varhato €letkor. (3. abra)

A kovetkez0 oldalon lathatd 4brakban jol kovethetdek az elézdekben rogzitett demografiai
valtozasok:

A nok és a férfiak atlagos életkora Magyarorszagon gyermekiik sziiletésekor, és az atlagos
¢letkor az els6é hazassagkotéskor (1990-2013), 4. bra.

3. dbra. Atlagos életkor a gyermeksziiletéskor (1990-2013) (Forrds: KSH Népességtudomdnyi

Kutatointézet, Demografiai Portrée 2015)
34
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A késObb vallalt csaladalapitdas mellet a masodik ok a mindenki szdmara elérhetd ¢és
altalanos fels6oktatas. 1940-ben az amerikaiak 14 %-a, az 1990-es évekre mar 60 %-a tanult
felsdoktatasban (Arnett, 1994, pp. 517-537).

4. dbra. Atlagos életkor az elsé hdzassagkotéskor (1990-2013) (Forrds:KSH
Népességtudomanyi Kutatointézet, Demografiai Portré 2015)
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Ez a ndovekedés Magyarorszdgon is megtortént: migl960-ban minddsszesen 45 ezren
tanultak felsdoktatasban, addig 2005-ben ez a szam 424 ezer hallgatoval tetdzott. A hallgatok
szdma azdta folyamatosan csokken. (5. dbra). A KSH adatai szerint a 2014/2015-0s tanévre
beiratkozott hallgatok szdma mar csak 307 ezer volt. Miért fogynak a hallgatok? A valasz
tobbrétli. Egyrészt sok szak fizetdsé¢ valt, masrészt a roghdz kotd szerz0déstdl megrémiiltek a
fiatalok. De demografiai valtozasokkal is indokolhato, hiszen csokken a népesség, kitolodnak
a kozépiskolai évek (nulladik évfolyam, nyelvi évfolyam), és akit elsére nem vesznek fel, az
elmegy vilagot latni és majd késobb probalkozik.

5. abra. Felsooktatasban tanulok szamanak valtozasa 1960 és 2014 kozott (Forras: KSH
Népességtudomanyi Kutatointézet, Demografiai Portré 2015)
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A fentebb felsorolt okok azt mutatjak, hogy az ,,emerging adulthood” szakasz megjelenése
az egyén ¢életében nem egy az ember életében sziikségszeriien megjelend szakasz, hanem egy
olyan jelenség, amely a XXI. szazad terméke.

Pan Péter szindroma

A Péan Péter név, immar tobb mint egy évszazada a sivar és rideg valdsaggal szembeni
gyermeki kreativitdst és fantdziat, az almait még Orz6 oOrok gyereket jelképezi, valt
fogalomma. Pan Péter egy kisfit, aki szdmara nincs lehetetlen, megtehet barmit, életre keld
mesealakokkal kalandozik, csakis a jelenben €1, és szamara csak egyetlen ellenfél 1étezik, aki
bearnyékolja mesevilagat, a gonosz lelkii kapitany (egy felnétt!).

A Pan Péter mesék tanulsdga, hogy jobb ¢és teljesebb lehet a felndtt ¢€letiink, ha sikeriil
megorizni egy keveset a gyermekkori képzelet- és mesevilagbol. Napjainkban azonban nem
ilyen pozitiv dolgokat magaba foglalo allapotként definidljdk a szakemberek a ,,Pan Péter
jelenséget”, mutatja ezt az egyértelmiien negativ ,,Pan Péter szindroma” megfogalmazas is.

Vilagszerte egyre tobb olyan fiatal felndttel taldlkozhatunk, akik bar életkoruk szerint
¢érettek, de huszas-harmincas éveikben sem képesek igazan felndni: sziileikkel laknak, és
tologatjak az 6nallo élet megkezdését. Folyamatosan tanulnak valamit, vagy dolgoznak, tehat
ezen a téren felndttként viselkednek, de masrészt, a felelosség vallalasban, az
egocentrizmusban, a jelennek valo élésben megmaradtak a gyermekkori szintjiikon.

A szociologus, akadémikus Somlai Péter kutatdtarsaival 20-30 éves fiatalokat vizsgalt, akik
még nem felndttek, de mar nem is gyerekek (Somlai, 2007). Definicidja szerint 6k az ,,0j
ifjusdg” azok, akik halogatva, bizonytalansagokkal telve, nem szivesen hagyjak el a
kamaszkort. Somlai szerint a legtobb fiatal mar ilyen, s6t egyenesen korszakvaltasrol beszél,
ahol is Ujra kell gondolni a korabbi ¢letszakasz fejlodés modelleket, hiszen az Erikson-i
modell szerinti serdiildkor ¢és fiatal feln6ttkor kozé beékelddik utoserdiilokornak
(posztadoleszcencianak) nevezett idészak. (Somlai, 2007).

A szociologusok szerint ennek oka, a tarsadalmi modernizacid, a piacgazdasag, az
¢letszinvonal emelkedése, €és az egyre fontosabb iskolazottsag. A kitolddo tanuldssal eltoltott
évek és a halogatott munkavallalas miatt olyan életszakasz alakult ki, amit a felndtt 1ét
jogainak ¢s kotelességeinek késleltetett felvallalasa jellemez (Somlai, 2007). Dr. Turi Zoltan
klinikai szakpszichologus szerint az elhizddo serdiildkor probléméja kiilondsen az értelmiségi
palyara késziiloket sujtja: ,,Ha nagykorisagat elérve valaki anyagilag 6nallo akar lenni,
legtobbszor €letszinvonaldnak akkora zuhanasat kellene elszenvednie, ami alig elviselhetd. Az
egzisztencidlisan beérett szakember — belgydgyasz, ligyvéd stb. —a negyvenes éveit taposva
furcsa ellentmondéasban ¢€l: egyrészt felelés szakember, masrészt még mindig otthonrol
tamogatjak, ha valami jelent6sebb kiaddsa, beruhdzasa van. Felndtt és gyerek egyszerre.”
(Turi, 2007).

Lélektani szempontbol vizsgalva a Pan Péter szindromat, a kamaszkorba kell visszamenni
az id6ben, ahol ott ragadtak ezek a fiatalok. Dr. Hajduska Mariann pszichiater ¢és
pszichoterapeuta ugy gondolja, hogy a Pan Péterek azok az érett férfiak €s ndk, akik nem
tudnak levalni a sziileikrél. Ennek hattere az onbizalomhiany, a 6nallosagtol valo félelem, a
kiizdéstol és a kritikdktol valo szorongas, de Hajduska szerint a legfobb ok a tul szoros vagy a
tal zart csalad lehet (Hajduska, 2008).

Szamos sziil6 érzi gy gyermeke felndtté valasa idején, hogy kiliresedett a fészek, nincs
tobb cél az életben, kialakul az ,,Ures fészek szindroma” (Pusztai, 2010). Két tendencia
figyelheté meg ekkor. Dr. Pusztai Eva tanulasmodszertani tréner véleménye szerint vannak
sziilok, akik ilyenkor erdszakossa valhatnak (féleg az apak). Szerintiik az, hogy felnevelték,
iskolaztattak, etették, ruhaztak, tamogattak gyermekeiket, az mar feljogositja dket arra, hogy
targyként, tulajdonukként tekintsenek rajuk. Szerinte ezek a sziilok annyira agresszivak, hogy
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a fiatal két véglet kozott valaszthat, vagy megszakit minden kapcsolatot a sziilvel, vagy
idével atveszi annak agressziv viselkedését.

Az egyre jobban elhuz6do serdiilékor boncolgatasakor nem lehet figyelmen kiviil hagyni a
média- ¢és a reklampiac elbutit6 hatasat. Ezek a fiataloknak csak a buli, a jelen minél teljesebb
megélése a fontos, hianyzik beldliik a megallapodas és a tartds parkapcsolatra, biztonsagra
torekvés. Nehezebben szanjak ra magukat a hazassadgkotésre, mint évekkel ezeldtt.

A politologus ¢s ideologiakutatd Kiss Viktor tanulmanyaban otletesen hu-nédzsereknek,
huszonéves tinédzsereknek nevezi ezeket az érett felndtteket, ,,0reg kamaszokat”. ,.Fo-
gyasztanak, de lenézik a fogyasztoi tarsadalom melléktermékeit. Hitelkartyara vasarolnak, és
fittyet hanynak a protestans etikara, sziileik megtakaritasra és biztonsadgra alapozott
¢letfelfogasara. Valahogy csak lesz, mondjak, ¢és konnyelmiien alairjdk a személyi hitelt (...).
Extrémek, hedonistdk, de nem Onpusztitoak ¢és vadak. Felndttnek gyerekesek, gyereknek
felnéttek.” ( Kiss, 2005).

A gyermeki viselkedés, a gyerekkorba valod visszavagyodas, a Pan Péter szindroma ott valik
korossa, ha az adott egyén ¢€letét és kapcsolatai mar veszelyezteti €s megakadalyozza abban,
hogy felnétt, feleldsségteljes dontéseket hozzon, példaul csaladalapitas vagy gyermekvallalas
idején.

A ,,Pan Péter szindroma” kifejezést Dan Kiley amerikai pszicholdgus irta és fogalmazta meg
elészor ,,A Pan Péter-szindroma: férfiak, akik soha nem néttek fel” 1983-ban megjelent
konyvében, ahol is jellemezte az éretlen és narcisztikus személyiséget. Munkdjara és a
kifejezésre a mai napig sokan hivatkoznak, de elfogadott, hivatalos pszichiatriai diagndzissa
nem valt.

A kapunyitasi panik

Az ezredfordulon uj fogalom jelent meg a pszichologidban, amely igyekezett
megmagyarazni azt az életszakasz valtasbol eredd fesziiltséget, amellyel a kezd6do
felndttkorban 1évo fiatalok taldlkozhattak. Ez az un. ,, quarterlife crisis”. A fogalmat
Alexandra Robbins és Abby Wilner (jsagiré-informatikus paros) alkotta meg, a kdzdsen irt
»Quaterlife crisis: The unique chalenges of life in your twenties” cimii konyviikben. Ahogy
irjak, a koztudatban, a médidkban mar régdta ismert kdzépkortakat érintd életkdozép krizis
(midlife crisis), €s errdl tobb kutatds €s vizsgalat is késziilt az utobbi évtizedekben. Mas
¢letszakasz-valtasbol adodo krizis vizsgalatokkal azonban eddig nem igazén foglakoztak a
kutatok, szakemberek. Robbins és Wilner tanulmanya ujjitast hozott ezen a téren €s felhivtak
a figyelmet a jelenségre, mellyel a fiatalok rajohetnek, hogy nincsenek egyediil problémakkal
¢s van kihez segitségért forduljanak. Ha nem is személyes terapian jelennek meg a
pszichologusnél, hanem olyan férumon, ahol informaciéhoz juthatnak és mas hasonld
problémakkal kiizdd fiatalokkal taladlkozhatnak, beszélgethetnek.

A, quarterlife crisis” magyar megfeleldje a ,, kapunyitasi panik” fogalom. A magyar
forditds a kapuzarasi panik kifejezés mintdjara nagyon taldlo, de a ,,panik” megnevezés
helyett véleményem szerint célszeriibb lenne a krizis sz6t hasznalni. Az Erikson altal hasznalt
krizis pontosabb megfogalmazasat adja ennek; ,,fordulopontot, sorsdontd életszakaszt, az
alkotderd €s/vagy a meghasonlottsag forrasat, amely a nagyfoku sériilékenység, de az oridsi
fejlodési lehetdségek iddszaka is egyben” (Révész, 2007, pp.224 -243.).
nem fogalmaztdk meg, igy irnak: ,,az az a korszak, amikor az egyén a leginkabb koncentralt
modon kérddjelezi meg a jovojét. Ez az iddszak az akadémiai vilagbdl a felnétt vilagba valo
atmenetet fedi le, a késé kamaszkortél a harmincas évek kozepéig, bar altaldban a
legintenzivebben a huszonéveseknél jelenik meg.” (Robbins A. & Wilner, A., 2001, 2.).
Harom évvel késdbb, Alexandra Robbins mar pontositja a megfogalmazasukat: ,,Kapunyitdsi
panik alatt azt a szorongast és dontésképtelenséget értjiik, amit jellemzden a haszas éveikben
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jaro fiatalok tapasztalnak a felnéttkorba vald atmenet idészakéban (Robbins A., 2004, 2.0ld).
A korrekt és egyszerli definici6 megalkotdsat az is neheziti, hogy a szerzék szerint a
kapunyitasi krizis a htiszas éveikben jarok két csoportjat is érinti (2.tablazat).

2. tablazat. Kapunyitasi krizis csopotjai. Forras: Robbins, 2004.

A huszas éveik elején jarok A huszas éveik végén jarok
Donteni kell, milyen szakmat, milyen szakot | Mar elhelyezkedtek (dolgoznak, tovabb
valasszon, milyen szakmai gyakorlatot tanulnak), de most jonnek ra, hogy mas
keressen, milyen munkat keressen. elvarasaik voltak a felnott élettel, a
Szorongas a lehetdségek sokfélesége és a | munkdjukkal és 6nmagukkal kapcsolatban
fontos dontések sulya miatt. is.

Szorongas érzése a realitds és az elképzelt
jovokép meghitsulasa miatt.

Ami kozos mindkét csoportban, hogy kérdésessé teszik: ,,dontéseiket, képességeiket,
felkésziiltségiiket, multjukat, jeleniiket, jovdjliket... és mindenekfelett: onmagukat.” (Robbins
A. & Wilner, A., 2001, 10.0ld). Ez a bizonytalansdg az ami a nagyfokt szorongast okozza a
huszas éveikben jaro fiataloknal.

A pontos definicio hidnya, és a két korcsoport problémainak kiilonb6zdségei miatt hianyzik
a pontos, tudomanyos meghatdrozas. Ezért mikor a kapunyitdsi panikot probaljak
meghatarozni, rendre segitségiil hivjak a kapuzaréasi panik fogalmat és ennek segitségével
definialnak. (Robbins A. & Wilner, A., 2001).

A pszichoanalitikus Eliot Jacques 1965-ben alkotta meg az életkozépi valsag (midlife crisis)
fogalmat. frasaban (Halal és az életkozépi valsag), Erész és Thanatosz ellentétét mutatja be,
amikor is az egyén ¢lete végességére ¢bred rd. Azaz Jacques szerint az életkdzép krizis a
halalfélelem megjelenésétdl datalhatd. Jung szerint ez az iddszak a leglényegesebb, egyben a
legveszélyesebb is az ember €letében.

Jung volt az, aki els6ként leirta az ,,életkdzépi krizis” jelenségét. Nala csupan ez az egyetlen
életkorhoz kotott fejlédési jelenség, az életkozépi valsag. Eszrevette, hogy az emberek
tobbsége tuljutva élete elsd felén, krizis allapotba jut: valasok, palyaelhagyasok, stlyos testi
¢és lelki konfliktusok jelennek meg az életében. Jung ezt a jelenséget a kdvetkezd képpel
magyarazta. ,,Az emberi utat ugy kell elképzelniink, mint a Nap palyajat: a felkel6 Nap, ahogy
emelkedik folfelé¢, egyre nagyobb teriiletet vilagit meg sugaraival. Ahogy a Nap egyre
nagyobb kiilso teriiletet araszt el fényével, ugy lesz az embernek is egyre vildgosabb és
gazdagabb a tudata azon keresztiil, amit birtokba vett. Ereje egyre nd, de valdjaban nincs
tudatdban annak, mikor is ér el a zenitre. Amikor azonban a zenitet elhagyja, sugarai
gyengiilnek és mar nem kifel¢, hanem befel¢ vilagit. Ezt a korszakot nem volna szabad
hanyatlasként 4télni, hanem at kellene valtani a korabbi kifelé terjeszkedés ellentétére, a
befelé terjeszkedésre. Negyven éves kor koriil az embernek fel kellene ismerni, hogy mar mas
az ¢életfeladata, mint korabban. Jung szerint az élet masodik felében az lenne az ember dolga,
hogy belsd kincseivel foglalkozzon, kincseit vegye birtokba ¢és igy haladjon az ellentétek
elfogadasat és meghaladasat lehetévé tevd ,,bolcsesség” felé. A hagyoményos tarsadalmak
tobbségében kdnnyebb volt elfogadni az 6regedésnek ezt az életfeladatat, mert az 6regek ott a
,bolcs” szerepét kaptdk, és ha ezzel élni tudtak, tisztelet Ovezte Oket. Mai ,,modern”
korunkban azonban csak a vilag fejlodésében gondolkodunk, ahol az 6rok fiatalsag tlinik
érteknek és elhanyagoljuk a lelki fejlédés oregkori lehetdségeit. Az egyik hiba, ha gy
akarunk fiatalok maradni, hogy a sajat fiatalsdgunk emlékeit és értékeit probaljuk goércsdsen
tovabbvinni: ez merevséghez, ,,megkdviiltséghez”, korlatoltsighoz vezet. A mésik hibas ut,
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amikor Oregen az 0ij generaciot utanozva, fiatalnak akarunk ,latszani”. Mindkét megoldas
természetellenes, ezért lelki természetiink fellazad, és krizisbe sodor benniinket. Ez az
¢letkozépi valsag lizenete.” (Babolnai).

Az életkdzépi valsagot E. Jacques 35 éves kortdl kezdédonek gondolta, de személyenként
eltéronek az idétartamat. Férfiaknal 3-10, néknél 2-5 évig tarthat az életkdzépi krizis allapot.
Szerinte a ndknél ez dsszefligg a hormonalis valtozasokkal, a menopauzéaval, mig a férfiaknal
a férfi klimaxszal, a szexualis intenzitas csokkenésével. A tudoményos élet mas szerz6é mind-
mind kiillonb6z6 idépontokra tették az ,,életkozép” terjedelmét: McGill (1980) 40 és 60 év
kozé, Hunt (1977) 35 és 45 kor koz¢, mig Neugarten (1976) 35 és 55 év kozott definidlja a
kozépkorasagot (Bagdy, 2005, 33-48.0ld).

A ,kapuzarasi panik” sémajara alkottak meg a ,,.kapunyitasi panik” elméletet, amely szintén
egy ¢letciklus valtashoz kapcsolddik és kihat az élet Gsszes teriiletére. Azonban mig a
kapuzéarasi panik egyik kulcs tényezdje a stabilitdstol és lezarult lehetdségektol valod
szorongds, a veszteségek megjelenésére és az 1d6 mulasara valé radobbenés (Bagdy, 2005),
addig a kapunyitas krizis jellemzdje a til sok Ilehetdség kiszamithatatlansaga,
bejosolhatatlansaga, az allandd valtozds és a dontési helyzetek sora okozta sebezhetdség
érzése, illetve a huszonévesekben szakadatlanul megkérddjelez6dé identitdsuk és a
karriervalasztasuk (Robbins A. &. Wilner, A. 2001, 2.0ld).

Robbins és Wilner ugy gondolja, a kapunyitasi krizis szorongés, enyhe depressziot hoz
magaval, a reménytelenség érzését, a bizonytalansagot az elveszettséget sziili. A kovetkezd
pontokban szdmba veszem a kiilfoldi és a hazai vizsgalatokat, melyek a krizis allapot
igazolasara vagy cafolasara késziiltek.

Nemzetkozi kutatasok és eredményei

A nyugati tudomanyos szakirodalom igen ritkan hasznalja a ,,quarterlife crisis” kifejezést, €s
bar mar eltelt tobb mint 10 év a fogalom megalkotasa 6ta, a mai napig nincs tényszerlien
koriiljart és vizsgalatokkal alatdmasztott definialas. Ennek oka lehet, hogy a ,,crisis” sz6
tulzottan negativ megfogalmazas, illetve az is hogy a fogalmat inkdbb a népszeriisitd
pszichologia teriileté¢hez soroljadk. De a hogy a kapuzarasi panik kifejezés is elfogadotta valt, a
kapunyitasi krizis is elfoglalhatja lassan helyét a tudomanyos koznyelvben.

A vilaghalon megtalalhaté néhany vizsgalat, amelynek cimében is szerepel a ,,quarterlife
crisis” szopar. (Tauzel, 2007) (Koevoets, 2010). Ezek jellemzdéen interji modszerrel
késziiltek, de mivel csak kevés személyen vették fel, ezért nehezen vonhatok le altaldnos
kovetkeztetések a korosztalyra.

A szorongés, depresszio €s identitas —valsag vizsgalatokat mar eddig is végeztek a fiatalok
korében, és ezek vegyes eredményeket produkaltak. Egyes tanulmanyok alapjan a depresszid
szintje nem valtozik a felndttkor €és a serdiilokor kozott (Salmela-Aro, 2008, 439-465.0ld),
mig masok szerint ezen korosztaly 62 %-a szdmolt be a depresszi6 tlineteirdl, és 91 %-uknal
jelentkeztek a szorongas jelei. (Thorspecken, 2005) Egyes kutatok, mint példaul Radloff
(Salmela-Aro, 2008) szerint a depresszi6 szintjének alakuldsa korosztdlyokhoz kothetd; 13 és
15 éves kor kozott emelkedik, 17-18 ¢éves korban éri el a csucspontot, majd a fiatal
felnéttkorra lecsokken a szintje. Az ,,emerging adulthood” korosztalyra vonatkozo6 vizsgéalatok
eredményei alapjan: Blazer and Kessler (1994) eredményei azt mutatjak, hogy a 15-24 év
kozott a leggyakoribb a depresszid, masok szerint (Galambos, 2006/42, 350-365.0ld) a 18 és
25 év kozotti fiataloknal jelentds csokkenés van a depresszios tiineteket illetden.

Salmela — Aro ¢és tarsai Aunolak ¢és Nurmi (2008) kutatisai moddszere, mellyel
szisztematikusan 10 éven keresztiil vizsgédlta a kezdddd felndttkorban 1évd fiatalok
depresszios tiineteit, azt talalta, hogy 6nmagaban nem az ¢életciklus valtas okoz depressziot,
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hanem azoknal idéz eld depresszids tiineteket €s stlyosbitja az elégedetlenség érzését, akik
mar amugy is rossz pszichés allapotban voltak. A depresszids fiatalok harom csoportjat
kiilonboztették meg:

1. alacsony tiinetek, stabil depresszios tiinet szint (23 %),

2. kozepes szintll, stabil depresszios tiinet szint (61 %),

3. magas szint, ndvekvd depresszios tiinet szint (16 %).

Osszefoglalva a nemzetkozi kutatasokat az latszik, hogy az a kevés vizsgalat, amely a
»quarterlife crisis” témajaval foglakozott, kevés személlyel lett felvéve, és a depresszio
kérddivek is inkabb a sulyos tiineteket mutatok kiszlirésére voltak alkalmasak. A jovében
tovabbi, nagyobb kutatasokra lenne sziikség.

Hazai vizsgalatok

Magyarorszagon jobbara szakdolgozatokban foglalkoztak/foglakoznak a jelenséggel, és
ezekben jellemzOen Szvetelszky Zsuzsanna ujsagiréra hivatkoznak. (Szvetelszky, 2005).
Hasonloan a nemzetkozi helyzethez, hazdnkban sem tortént még meg a kapunyitasi panik
szisztematikus leirdsa és vizsgalata, tudomanyos kutatdsa, csupan részeit vizsgaltdk a
jelenségnek. Modszerek: a karrier-krizisre vonatkozo6 vizsgélatok, a halogatéas vizsgalatok, az
identitas allapotokat mutaté vizsgalatok és az egyetemistdk korében végzett mentalis
vizsgalatok.

Palyakezdési krizis és palyaidentitas

Hazai sajatossagként a kapunyitasi panikot nalunk pdlyakezdési krizis fogalomként
hasznaljak, ¢és ez alapjan vizsgaljak is. A jelenséget egy tobb tényezds tesztcsomaggal vagy
modositott szorongésteszttel probaltak vizsgalni.

Az Eo6tvos Lorand Tudoményegyetemen (ELTE) tobb szakdolgozat is sziiletett a kapunyitési
panik vizsgalatanak témajaban. K6zos benniik, hogy palyakezdési krizisként kezelték mind a
kutatasukban. Az elsd dolgozatot Horvath Tiinde (2004) készitette, munkajaban az egyetemi
végzds hallgatok karrierhez, munkahoz vald viszonyat vizsgalta, valamint az ezzel
kapcsolatos szorongas szintjiikket STAI (State-Trait Anxiety Inventory) teszten. A vizsgélatot
74 végzos hallgaton €és 30 f6 (mar végzett) palyakezdd Osszehasonlitasaval végezte. Horvath,
eredményei alapjan nem kapott szignifikans kiilonbséget a két csoport kozott. De
megallapitotta, hogy a végzds hallgatoknal a bizonytalansag, mig a palyakezddknél az jjal
szembeni varakozéas izgalma volt az erésebb. Dolgozatdban nem sikeriilt bizonyitania a
kapunyitasi panik jelenségét, de vizsgalati eredményei alapjan nem zarja ki, hogy az egyén
¢letében ez az iddszak lelkileg megterhel6 lehet.

Tobb kapunyitdsi panikkal foglakozé szakdolgozé Horvath mintdjat kovetve STAI
modositott valtozataval vizsgalddott. Magyari (2009) a csaladi tényezdk befolyasold hatasat
kereste a végzds hallgatokkal végzett kutatdsaban. Megallapitotta, hogy a transzgeneracios
bedgyazottsag, a stabil csaladi hattér, az ezzel kapcsolatos pozitiv érzelmek segitik az egyént
ebben a szorongasokkal, bizonytalansagokkal teli életszakaszban. Egy masik kutatdsban
(Olasz, 2010) a sziil6i banasméd €s az énhatékonysag szerepét vizsgalja a szakdolgozd. A
csaladhoz fiz6d6 kapcsolat, a csaldd helyzete mellett a palyakrizist befolyasolhatja még a
valasztott szak (palya pl. miiszaki, bolcsész), a munkatapasztalat vagy annak hianya is
(Horvath, 2004), a vizsgalt személy neme, a sziilok iskolai végzettsége (Makai, 2004), a
hallgatd anyagi helyzete és a munkaerdpiac aktudlis valtozasai (Kiss, 2010). Makai
szakdolgozataban leirja, hogy nem tudta bizonyitani az aggodalmat vagy a
bizonytalansagérzetet a végzds hallgatok korében, szemben Horvath vizsgalataval. Viszont
Makai kutatdsaban csupan egy kérdéssel kapcsolatosan vizsgalta a palyakezdéssel fiiz6d6
aggodalmakat, mig Horvath ezt a témat egy komplett kérdéivvel mérte fel.
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Szakdolgozatomhoz az étletet szintén egy ELTE-n sziiletett szakdolgozat adta (Vida, 2011).
Egy tesztcsomagot hasznalt a kutatdsdhoz, mely tartalmazta a Beck Depresszié (BDI), a
Melgosa-féle palyaidentitas (OIS), a Kapunyitasi Panik (QLC), és az Allapot-Vonas
Személyiség Kérdodivet (STPI-S). Vida kutatasai kitértek a kapunyitasi panik jelenség nemek
szerinti eloszlasanak, az életkor ¢és a csaldd anyagi helyzetének befolydsold hatasara, az
identitas allapotokra, és a diihvel és depresszidval vald Osszefliggések vizsgalatara. A mérései
alapjan szignifikans nemi kiilonbségeket mutatott ki a kapunyitasi krizis, a depresszié €s a
szorongaés tekintetében, de eredményei nem egy irdnyba mutattak. A depresszio és szorongas
kérddiveken a férfiak, mig a kapunyitasi krizis teszten a ndk értek ¢l magasabb pontszamokat.
Az életkornak a krizis allapotra gyakorolt hatasat csak részben igazolta. A csalad anyagi
helyzetének befolydsolo hatasat igazoltnak tekintette, tehat akik rosszabb anyagi koriilmények
kozott éltek, azoknak alacsonyabb lett a kapunyitasi krizis tesztértékiik.

Halogatas vizsgalatok

A kapunyitasi krizis problémakorét a halogatas jelenségével is megkisérelték vizsgalni,
hiszen a fontos dontésekkel jaro stressz kdvetkezménye lehet a halogatas (Takacs, 2008), ami
a kapunyitas panik oka ¢és kovetkezménye is lehet egylittvéve (Robbins A. & Wilner, A.
2001). Radics (Radics, 2008) dolgozatdban a kapunyitisi panikot egy tesztcsomaggal
vizsgalta (Eletvezetési Kérdsiv, Beck Depresszio Kérddiv, Megkiizdési Modok Kérdéiv,
Diszfunkcionalis Attitlid skala), és ezt Osszevetette azokkal az eredményekkel, hogy a
hallgatok 5 év alatt befejezik-e az egyetemet (nem halogatok), vagy nem (halogatok).
Eredményei alapjan a 3 vagy annal tobb éve halogatdk szignifikdnsan depresszidsabbak
voltak és ezzel egyiitt alacsonyabb pontszamot is értek el az Eletvezetési Kérdiven, de nem
mutatott ki eltérést a megkiizdési modok ¢és a diszfunkcionalis attitidok kozott.

Kiilfoldi kutatok megallapitasa szerint a halogatas negativ hatassal és kdvetkezménnyel jar
az egyén mentalhigiénés allapotara (Tice, 1997). Magyarorszagi kutatasrdl nincs adatom,
pedig szerintem ennek vizsgalata érdekes eredményeket mutatna a magyar mintan is.

Szorongas és depresszio szintjét vizsgalo vizsgalatok

A Felséoktatdsi Tanacsadds Egyesiilet (FETA) évekre visszamendleg kutatja az
egyetemistadk ¢és fOiskoldsok, valamint a kortars fiatalok mentéalhigiénés allapotat, ¢és
megkiizdési stratégidikat. Depresszio vizsgalathoz a Beck féle depresszio skdla roviditett
valtozatat (BDI), valamint a Neurotikus Kognitiv Struktira Kérddivet (NCS) hasznaltak
(Lisznyai S. , 2006). Az NCS kérdéiven mért adatai alapjan a depresszié folyamatosan
csokken az els6 évfolyamtol kezdodden, majd a végzés évében szignifikansan ndovekedett.
A FETA legutdbbi ezzel kapcsolatos kutatasban 575 6 egyetemi hallgatd és nem hallgat6, 18
¢s 29 év kozotti fiatalt vizsgaltak. A felhasznélt tesztcsomag része volt a Beck Depresszid
Kérdoéiv (BDI) roviditett valtozata, a Neurotikus Kognitiv Struktira Kérdéiv (NCS), és a
Diszfunkcionalis Attitlid Skala, valamint az identitas-allapot mérésére a Marcia-Melgosa-féle
Kérdoiv (OIS). A Depresszid Kérdoiv atlagos eredményei hulldmzo6 tendenciat mutattak (a 3.
¢s az 5. évfolyamon magasabb eredmények sziilettek). A Depresszidé és a NCS kérddivek
alapjan elmondhat6 volt, hogy a magasabb depresszid6 pontot hozo fiatalok rosszabb
¢letvezetési készséggel is birtak (Kiss, 2010).

2011-ben késziilt egy hasonlo felmérés a Budapesti Corvinos Egyetemen, tobb mint 700
hallgatd bevonasaval (Lisznyai, 2011). A vizsgalatban a didkok szorongasi és depresszid
szintjét, az identitas allapotat, a drogfogyasztasi szokdasait valamint az életvezetési készségeit
mérték fel. Az utolsod éves hallgatok estében kimutathato volt a kapunyitasi krizis. A korabbi
kutatashoz hasonléan a 3. és az 5. évfolyamos didkok mutattak megndvekedett depresszios
pontszamot. A szorongas szintjének vizsgalatakor is hasonld eredményt kaptak, mint a
depresszio vizsgalatnal. A kutatas soran szignifikdns nemi kiilonbséget talaltak a depressziot
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illetéen: a férfiak depresszidsabbnak bizonyultak. A vizsgalatban felmérték még a hallgatok
identitas allapotat is, amerikai atlaghoz viszonyitva. Megallapitottdk, hogy a korcsoportok
kozott erds szignifikans kiilonbségek mutatkoztak, ami talan arra utalhat, hogy a hallgaté az
egyetemi évek alatt valamikor biztosan valasztas elé keriil és megsziinik korabbi krizis mentes
allapota.

A kapunyitasi krizis hazai vizsgalataibol latszik, hogy nincs itthon sem egységes kép. A
palya identitas vizsgalatok egyik részénél volt kiilonbség az elsd éves, és az utolsd éves
hallgatok eredményei kozott, mas kutatdsban nem jelent meg eltérés. A valasztott palya az
egyik felmérésben hatdssal volt a szorongas mértékére, mig masnal ez csak a szorongés
modjat befolyasolta. A mentéalhigiénés vizsgalatoknal megnovekedett depresszid szintet
mértek a harmad és az utolsé éves hallgatoknal, féleg a férfiakndl. Ezek alapjan erésen
kérdéses az, hogy valoban létezik e kapunyitasi panik, és ez fiigghet e é€letkortdl, nemtdl,
csaladi helyzettdl vagy egyéb tényezoktol.

Vizsgalatomban felhasznalt kérddivekkel ezt a jelenséget akarom igazolni vagy cafolni a
kozépiskolas végzds diakok korében.

Vizsgalatok

1. kérdés: Vajon léteznek-e nemek kozotti kiilonbségek a kapunyitasi panik tekintetében?
Hipotézis: A kapunyitasi panik jelenség nagyobb mértékben kimutathatd a férfiaknal, mint a
néknél, tehat nemi kiilonbségek vannak (mind harom kérddivet tekintve — Beck Depresszid,
BDI, Pélyaidentitas OIS, Kapunyitasi panik QLC —, a férfiak magasabb pontszamot érnek el).
A hipotézis indoklésa: ahogyan azt mar a korabbi kutatdsokat (Horvath 2004, Makai 2004,
Vida 2011) elemezve lathaté volt, az egyetemistakat vizsgald kutatdsok eredménye szerint
nemi kiilonbségek vannak a depresszio €s a szorongas eredmények kozott, a férfiak magasabb
pontszamot értek el. Feltételezhetd tehat, hogy kozépiskolas korosztalyban is tapasztalhatod
lesz nemi kiilonbség.

2. kérdés: Vajon az anyagi koriilmények hatdssal vannak-e a kapunyitasi panikra?

Hipotézis: Azokndl a tanulokndl, akik rosszabb anyagi koriilmények kozott élnek, kisebb
aranyban jelenik meg a kapunyitasi panik (mind harom kérddivet tekintve — Beck Depresszio,
BDI, Palyaidentitds OIS, Kapunyitasi panik QLC -, alacsonyabb pontot érnek el azok a
tanulok, akik rosszabb anyagi koriilmények kozott élnek).

Hipotézis indoklasa: Szamos kutat6 fontos tényezdnek tekintette a kapunyitési krizis jelenség
kialakulasaban az egyén tarsadalmi és a kulturalis helyzetét. (Horvath 2004, Magyari 2009,
Makai 2004, Vida 2011). Azaz, akiknek korlatozottabbak a Iehetdségei, az anyagi
koriilményei, ott a lehetdségek sokfélesége nem okoz szorongést.

3. kérdés: Vajon van-e korrelacid a depresszid, a kapunyitasi panik valamint a negativ
palyaidentitas kozott?

3. Hipotézis: A kapunyitasi panik Osszefligg a depresszioval, a szorongéssal €s egyenesen
aranyos a negativ palyaidentitassal (a kapunyitasi panik kérddiv Osszefligg a depresszio
kérdoéivvel, és a Melgosa kérddiv negativ értékével egyenesen aranyos).

Hipotézis indoklasa: A felhasznalt szakirodalom alapjan a kapunyitasi panik (QLC)
eredmények a vizsgalt teljes mintdban nem mutatnak Osszefliggést a tobbi mérdeszkozzel
(Vida 2011, Magyari 2009), viszont alcsoportokat képezve (pl.: férfiak), részben beigazolddik
a kapcsolat. Kivancsi vagyok, hogy ez az eredmény a kozépiskolads vizsgalati mintaban is
fellelhetd.

4. kérdés: Vajon a sziilok iskolai végzettsége befolyasolja e 1ényegesen a Beck depresszid
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(BDI), a palyaidentitas (OIS) és a kapunyitasi panik (QLC) kérddiv eredményeit?

4. Hipotezis: A sziilok iskolai végzettsége hatassal van a BDI (Beck Depresszio), OIS
(Palyaidentitas) és QLC (Kapunyitési Panik) pontszamokra.

Hipotézis indoklasa: Feltételezziik, hogy a sziilok iskolai végzettsége befolyasolja a csalad
anyagi helyzetét, ami befolyasolja a csaladon beliili mentélis és pszichés allapotokat, ami
pedig eredményezi a fiatalnak a feln6ttkortdl vald szorongasat, a krizis allapotot.

Minta

A teszteket 73 fovel toltotte ki, de ebbdl csupan 71 db volt értékelheto.

A vizsgalati csoportban vegyesen 73 magasépit- és épliletgépész technikus tanuld vett
részt. A nemek szamat tekintve 26 {6 (36,6 %) nd és 45 16 (63,4 %) volt a férfi valaszado. Az
iskola miiszaki jellege miatt nem meglepd, hogy a valaszadokon beliil kdzel kétszer annyi volt
a férfi, mint a no.

A vizsgalati korosztalyt tekintve 18 és 21 év kozotti volt a csoport. gy az atlag életkor 19,4
év, a szoras 0,77 év lett.

A sziilok iskolai végzettségét nézve 8§ altalanos iskolai végzettséggel 9,86 %, szakmunkas
bizonyitvannyal 40,84 %, érettségivel 39,44 %, legalabb egy diplomaval pedig (azonosan a 8
altalanost végzettekkel), 9,86 % rendelkezett. Latszik, hogy a legtobben sziilének kdzépfoku
végzettsége vagy szakmunkas papirja van.

A viélaszadok szubjektiv megitélésen alapuld, a csalad anyagi helyzetére vonatkozd
kérdésnél a tanulok nagy része 78,9 % atlagosnak, 8,45 % atlagosnal rosszabbnak, mig 12,65
% az atlagnal jobbnak itélte meg koriilményeit.

A lakaskoriilményeiket vizsgald kérdésnél (korosztalyuknak megfeleléen, nem meglepd
modon) 88,8 % sziilokkel €1, kis résziik 9,83 % albérletben baratokkal vagy parjukkal, és
elenyész0 szamban 1,37 % (1 f6) az aki egyediil él. Vizsgalati csoportomban, nagyobb
szdmban 43 6 (60,56 %) vidéken lakik, és csupan 28 {6 (39,44 %) az akik Debrecenben él.

A minta jellemzdinek tablazatait a 2. Melléklet tartalmazza.

Modszer
A kutatashoz egy tesztcsomagot készitettem, melyhez 3 kérddivet hasznaltunk fel (lasd.: 1.
melléklet). A csomag tartalma:

Demografiai adatok:
A kérdbiv csomag els6 részében a kitoltd személy életkorara, a sziilok iskolai végzettségére, a
lakaskoriilményére, lakohelyére ¢és csalddja anyagi helyzetének szubjektiv megitélésére
kérdeztiink ra.
Beck Depresszio Kerdoiv (Beck Depression Inventory - BDI):
A vizsgalatunkhoz a Beck Depresszid Kérdoiv roviditett valtozatat hasznaltuk. (Rozsa S.,
2001) Ez a depresszios tiinet egyiittes sulyossagat vizsgalja, de nem a stlyos és pszichiatriai
betegségként kezelt depressziot, hanem azt a tiinet egylittest, érzelmileg, hangulatilag negativ
allapotot, amely mindennapi teljesitOképességet, ¢letmindséget mar jelentésen befolyasolja,
an¢lkiil hogy ezt az allapotot betegségnek tekintenénk. A kérddiv 9 pontos, €s egy 4 fokozatu
Leikert-skalan kell a valaszadonak megjeldlnie a ré leginkabb jellemz6 valaszt.

A kiértékeléshez az alabbi pontszédmsavot hasznaltuk:

2. tablazat. BDI Kérdoiv értékelése (Fottas: szerzo)

0-9 pont normal (nincs depresszios tlinet egyiittes)
10-18 pont enyhe depresszids tiinet egyiittes

19-25 pont kozépsulyos depresszios tiinet egyiittes

> 26 pont sulyos depresszids tiinet egylittes
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Melgosa féle palyaidentitas kérdoiv (Occupational Identity Scale - OIS):

A palyaidentitas allapotainak mérésére szolgal a Melgosa-féle OIS - Occupational Identity
Scale - (Melgosa, 1987). Andrési Zsuzsanna forditotta magyarra és modositott valtozata a
Pélyaidentitas Skala keriilt be a kérddivcsomagba (Andrasi, 1995). A teszt az elért identitas,
identitas-diffizid, moratorium és korai zéaras allapotaira vonatkoz6 28 kijelentést tartalmaz, és
a kitoltd személyeknek egy otpontos (0-4), Leikert-skalan kell megjeldlnie a ra leginkabb
jellemzd allitast.

» Elért identitas skala 3., 5., 20., 22., 23., 25., 27.

e Moratorium skala 1.,2.,6.,9.,10.,12.,17., 21.

» Korai zaras skala 4.,8.,13.,15.,18., 24., 26.

* Identitasdiffuzio skala 7,11, 14, 16., 19, 28.
Az eredmények értelmezésekor az amerikai minta alapjdn kapott atlagok ¢€s szorasok
értékeihez viszonyitottuk, melyek a kovetkezok:

* Elért identitas skala atlag: 21,0; a szoras 7,0

e Moratorium skala atlag: 23,7; a szoras 7,6

e Korai zaras skala atlag: 14,9; a szoras 4,9

 Identitasdiffuzio skala atlag: 11,5; szorés 4,1

Kapunyitasi Panik kerdoiv (Quarter Life Crisis - QLC)

Mivel csak az utobbi 5-10 évben kezdték meg a kapunyitasi panik jelenség vizsgalatat
Magyarorszdgon, QLC kérddéivet csupan Vida Katalin 2011-ben, az ELTE Pszichologia
Szakan késziilt szakdolgozataban talaltam. Ez kertilt 4&tdolgozéasra, néhany ponton valtoztatva,
az altalunk vizsgalt korosztalyra. Vida egy eredetileg angol nyelvii kérddivet forditott le és
honositott, hogy megfeleljen a magyar fels6oktatasi rendszerben tanulé fiatalok vizsgalatara.
A teszt 46 itemet tartalmaz, amelyet a kitoltd személyek 5 fokozatu Leikert-skalan értékelnek
ki, az alapjan mennyire tartjak jellemzonek magukra az allitadsokat. A kérddiv 13 db forditott
allitast is tartalmaz; 4., 9., 13., 15, 18., 23., 26., 30., 32., 37., 39., 42, 46.

A kérdoéiv alapstatisztikait a lenti tdblazat mutatja meg.

3. tablazat - QLC Kérdoiv alapstatisztikai (Forras: Szerzo)

Atlag Szoras Minimum Maximum | Itemek szama

115,56 17,38 86 169 46

A kutatasunkhoz hasznalt kérdéivcsomagot személyesen juttattam el a kitdltokhoz,
osztalyfonoki orak keretében. Mintavételiink nem reprezentativ, a megitélésen alapult, és a
szubjektiv kivalasztas modszerét alkalmaztuk, iskolam Osszes végzos technikus tanuldjan.

Az eredményeik manuadlisan, illetve az SPSS statisztikai programmal lettek kielemezve.

Eredmények

Az adekvat statisztikai probak elvégzése érdekében Kolmogorov-Smirnov-teszttel
ellendriztiik a fiiggd valtozok (a Beck depresszid - BDI, az Palyaidentitds - OIS ¢és a
Kapunyitédsi panik - QLC kérddiv) pontszamainak eloszlasat, aminek eredménye szerint e
valtozok normadlis eloszlasunak tekintheték (p> 0,05), és paraméteres statisztikai probakkal
elemezhetdk a tovabbiakban.

Nemek kozotti kiilonbségek
Els6 hipotézisink — miszerint: ,,A kapunyitdsi panik jelenség nagyobb mértékben
kimutathaté a férfiaknal, mint a néknél, tehat nemi kiilonbségek vannak™ — nem nyert
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alatdmasztast. A leir6 statisztikai eredményeket az 4. tdblazat foglalja 6ssze.

4. tablazat - Leiro statisztikai eredmények (Forras: Szerzo)

Nok Férfiak

(atlaga) (4tlaga)
BDI
(Beck Depresszit) 14,25 13,04
OIS
(Palyaidentitas) 43,75 44,47
QLC
(Kapunyitési Panik) 120,96 112,81

Fiiggetlen mintas t-probaval lett vizsgalva a nemek kozotti kiilonbség a QLC (Kapunyitasi
Péanik), BDI (Beck Depresszid) és az OIS (Palyaidentitas) kérddivek esetében. Bar kisebb
kiilonbségek lathatdak, az eredmények szerint egyik kérddiv esetében sincs szignifikans
kiilonbség a nemek kozott (minden p > 0,05). A Beck Depresszid (BDI) esetében a férfiak
atlaga 13,04 (SD=3,85), a ndké pedig 14,25 (SD = 4,33). A Palyaidentitas (OIS) kérdoiv
esetében a férfiak atlaga 44,47 (SD = 10,56), a holgyek atlaga pedig 43,75 (SD = 10,48). A
Kapunyitéasi Panik (QLC) kérddiv 6sszpontszama tekintetében a férfiak atlaga 112,81 (SD =
14,85), a ndk atlaga 120,96 (SD = 20,80). Itt lathaté a legnagyobb kiilonbség a két nem
kozott, a nok magasabb pontszamot értek el.

Eredményeink, miszerint nincs szignifikdns kiilonbség a nemek kozott, ellentétes tobb
eddigi vizsgalat eredményével: Makai (2004), Vida (2011) és Horvath (2004) szerint a nemek
kozott szignifikans kiilonbségek mutatkoznak a kérdéivek eredményeit vizsgalva. Az
ellentétes eredmény hatterében tobb ok is allhat:

e a vizsgalt mintankat fiatalabb generaciéo alkotta (18-21 ¢év), mint az
Osszehasonlitashoz felhasznalt szakirodalomban (19-26 ¢év), és ezen didkok életkori
szorasa is kisebb volt, mint az eddigi kutatdsokban,

e vizsgalati csoportunk 1étszama (73 f6), toredéke az eddigi kutatdsok sordn vizsgalt
hallgatok szamanak (~700 f6).

Csalad anyagi helyzetének hatasa

Masodik hipotézisiink: ,,Azokndl a tanuloknadl, akik rosszabb anyagi koriilmények kozott
¢lnek, kisebb aranyban jelenik meg a kapunyitasi panik.”, a BDI (Beck Depresszio) ¢s a QLC
(Kapunyitasi Panik) kérdoéiv tekintetében igazolast nyert, a OIS (Palyaidentitds) kérdéiv
esetében azonban nem nyert alatdmasztast, tehat részben igazoltuk hipotézisiink.

A kitoltdk altal szubjektiven megitélt anyagi helyzetiik alapjan harom csoportot képeztiink
¢s a faktorok eredményeit varianciaanalizissel hasonlitottuk Ossze. A depresszid ¢és a
kapunyitési panik kérddiveken valdoban a rosszabb anyagi helyzetben ¢él6k kaptak a legkisebb
pontszamokat, tehat 6k voltak, akiket a legkevésbé érintett ennek az ¢letszakasznak a
szorongast, depressziot, halogatast kivaltd hatdsa. Hiszen lehetséges, hogy az id6 jobban
szoritja a rosszabb anyagi koriilmények kozott eld didkokat, mert 6k nem engedhetik meg
maguknak, hogy iskola utan ne kezdjenek el dolgozni. A palyaidentitas kérdéiv estén azonban
mar nem igazolddott a feltevésiink, tehat a masodik hipotézisiinket részben igazoltnak
tekintjiik.

Eredményeink egyeznek madas ezen iranya vizsgalatok eredményével, Vida (2011) és
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Horvath (2004). Ennek oka egyszerii: elméleti bevezetdmben is irtam Arnett meglatasat,
miszerint a felndttkor, a kezdddd felndttkor pszichés beéllitddasai nagymértékben fiiggenek
az egyén tarsadalmi és szociokulturalis helyzetétdl, és ez igaz a kapunyitasi krizis jelenségre
is.

A varianciaanalizis eredményeit a kovetkez6 oldalakon talalhato 5. tablazat foglalja Ossze, s
a 6.-8. abra szemlélteti.

5. tablazat. Csalad anyagi helyzetének hatasa (varianciaanalizis) (Forrds: Szerzo)

L 95%-0s
Csalad p konfidencia
Kérdéiv anyagi N | Atlag | Szoras | . Min |Max |F
helvzete intervallum
Y Alsé | Felsé
, : _
BDI Atlagosndl | =1 o6 00 | 6008 | 12,73 |2727 |12 |20 | 12328
rosszabb
(Beck Atlagos | 5ol 1307 3044 | 1223 | 1391 |9 23
Depresszio) ’
Atlagndl ) 11,44 |2.455 (956 [1333 |9 16
jobb
Osszesen |71 13,45 |4,024 |12,50 | 14,40 9 29
018 Atlagosndl | | 4 g3 | 4600 3508 |4568 |35 |46 | 1300
rosszabb
(Palyaidentitas) | Atlagos | 56 | 43,82 | 10,583 | 40,99 | 46,66 |12 | 68
ﬁ)gignal 9 149,00 | 11,779 | 39,95 |58,05 |29 |68
Osszesen | 71 | 4423 | 10461 | 41,75 | 46,70 |12 |68
, : _
QLC Atlagosndl | | 135 07195 920 | 108,46 | 162,87 | 106 |169 | 6710
rosszabb
(Kapunyitasi | Atlagos | 51 115 071 14969 | 111,06 | 119,08 |86 | 155
Panik)
j/(\)gignal 9 |105221]16,053 192,88 | 117,56 |89 |128
Osszesen | 71 | 115,56 | 17,380 | 111,45 | 119,68 |86 | 169

* p<0,05

Korrelaciok eredmeényei

A harmadik hipotézisiink, miszerint ,, A kapunyitdsi panik Osszefiigg a depresszioval, a
szorongassal és egyenesen aranyos a negativ palyaidentitassal ”, részben nyert alatdmasztast.
A Pearson-féle korrelacio szamitas eredménye szerint (6. tablazat) mérsékelt pozitiv iranyt
egylitt jaras tapasztalhaté a Kapunyitasi Panik Kérddiv (QLC) és a Beck Depresszid (BDI)
eredményei kozott (r = 0,67; p < 0,01), illetve gyenge, pozitiv korreldcid6 mutatkozik a
Kapunyitéasi Panik Kérdoéiv (QLC) és a Palyaidentitas Kérddiv (OIS) eredményei kozott (r =
0,25; p < 0,05). A Beck Depresszio (BDI) és a Palyaidentitds Kérdéiv (OIS) eredményei
kozott nem tapasztaltunk szignifikans egylitt jarast.

A kapunyitasi panik, a depresszid és a szorongds harmas Osszefliggésére vonatkozo
feltevésem részben igazolodott (az OIS-BDI nem korreldl.). A kapunyitési panik és a negativ
palyaidentitas eredménye kozotti gyenge egyiitt jaras talan jelentheti azt is, hogy néhanyan —
igy a zarovizsga eldtt-, mar gy gondoljak nem megfeleld szakmat valasztottak maguknak.
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6. tablazat - Pearson-féle korrelaciok a depresszio (BDI), a palyaidentitas (OIS) és a
kapunyitasi panik (QLC) kérdoivek eredményei kozott (forras: Szerzo)

Valtozok BDI OIS QLC
(Beck depresszid) (Palyaidentitas) (Kapunyitasi panik)
BDI 1
OIS ,093 1
QLC LO072(*%) ,249(%) 1

* p<0,05** p <0,01

A kapott eredmény megegyezik mas kutatd vizsgalati eredményével. Vida (2011).
Szakdolgozataban nem csak a teljes mintan vizsgalta a korreldciokat, hanem nemek szerinti
bontasban is. Kimutatta, hogy jelentds mértékben a férfiak almintdjan volt fellelhetd a
depressziora, szorongasra vonatkozé 0sszefiigges.

Sziilok iskolai vegzettségének hatdasai

Negyedik hipotézisiink szerint: ,,A sziilok iskolai végzettsége hatdssal van a BDI (Beck
Depresszid), az OIS (Palyaidentitas) ¢s QLC (Kapunyitasi Panik) kérddiven elért
pontszamokra.”

Ezen hipotézisiink nem nyert igazolast. A Spearman-féle rangkorrelacio eredménye szerint a
csalad szubjektiv (a vizsgalati személy altal megitélt) anyagi helyzete nem korreldl a sziildk
iskolai végzettségével. Tehat nem igaz, hogy a magasabb iskolai végzettségii sziildk (felndtt
korosztalyba tartoz6) gyermekei a csalad anyagi helyzetét magasabbnak értékelnék, mint az
alacsonyabb iskolazottsagu sziilok (felndtt kort) gyermekei. A sziildk iskolai végzettsége
kozotti kiilonbség sem jar egyiitt a csalad észlelt anyagi helyzetével. Ugyanakkor figyelemre
méltd, hogy a csalad észlelt anyagi helyzete negativ iranyu, mérsékelt korreldciot mutat a
Beck Depresszio (BDI) (s = -0,325; p < 0,05) és a QLC (rs = -0,308; p < 0,05) kérdbivek
pontszamaival. Vagyis a csalddjat jobb anyagi helyzetiinek itélék valosziniibben érnek el
alacsony pontszamot a Beck Depresszid (BDI) és a Kapunyitasi Panik (QLC) kérdéivekben,
mint a rosszabb anyagi helyzetrdl beszamolok. A Palyaidentitas (OIS) kérdéiv eredményével
nem korrelal szignifikdnsan a csalad észlelt anyagi helyzete.

Az adatelemzés soran a sziilok iskolai végzettségének a fiiggdvaltozokra (BDI, OIS és QLC
kérddiv pontszamaira) gyakorolt hatésat is figyelembe vettiik. A Kruskall-Wallis préba szerint
nincs szignifikdns kiilonbség a csoportok Beck Depresszio (BDI), Pélyaidentitas (OIS) és
Kapunyitasi Panik (QLC) kérddéiv eredményei kozott azokban az esetekben, amikor a
csoportositd valtozot a kdvetkezok szerint képeztiik:

a) az anya iskolai végzettsége alapjan létrehozott 6t csoport tekintetében (csoportok: 1 = 8
altalanos iskolai végzettségii, 2 = szakmunkas végzettségii, 3 = kozépfoku végzettségl, 4 =
diplomads, 5 = tobb diplomaval rendelkezik).

b) az apa iskolai végzettsége alapjan létrehozott 6t csoport alkalmaval - csoportok: mint az a)
pontban.

¢) a szililék koziil a magasabb iskolai végzettségiit figyelembe vevd csoportositds esetében
l1étrehozott 6t csoportnal - csoportok: mint az a) pontban.

d) a sziilok koziil az alacsonyabb iskolai végzettséglit figyelembe vevd csoportositas esetében
l1étrehozott 6t csoport tekintetében - csoportok: mint az a) pontban.

e) a szilok egylittes iskolai végzettsége hatasanak ellendrzésére két szamjegybdl allo
csoportositd valtozot hoztunk 1étre, amelyben a tizes helyi értéken az anya, az egyes helyi
értéken az apa legmagasabb iskolai végzettségét kodold szam all (ahol az egyes szamok
jelentése: 1 = 8 altalanos iskolai végzettségli, 2 = szakmunkas végzettségli, 3 = kdzépfok
végzettségll, 4 = diplomas, 5 = tobb diplomaval rendelkezik; igy a 21 jelentése példaul: az

57



KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/2.

anya szakmunkas végzettségli, mig az apa 8 altalanos iskolai végzettségii).

f) A szildk legmagasabb iskolai végzettsége kozotti kiilonbség (pl. altalanos iskolai
végzettségll anya ¢€s érettségizett apa esete stb.) esetében létrehozott csoportok esetében,
ahol a csoportositas soran az anya iskolai végzettségét jellemz6 — s az a) pontban hasznalt
— kategoéria sorszamabol kivontuk az apa iskolai végzettségét jellemz6 — a b) pontban
kozolt — kategoria sorszamat.

A kapott eredményt nem tudtuk Osszehasonlitani mdas vizsgélati eredménnyel, mert
konkrétan erre a kérdésre nem taldltam szakirodalmat. Ha feltételezziik, hogy a sziilok
alacsony iskolai végzettsége Osszefiigg a csaldd rossz anyagi koriilményeivel, akkor varhato
lett volna a sziil6k iskolai végzettségét érintd kiilonbség a Kapunyitasi Panik (QLC) és a Beck
Depresszié (BDI) kérddiv tekintetében, mivel masodik hipotézisiinkben igazoltuk az
Osszefliggést a rossz anyagi helyzet és a magasabb QLC és BDI pontok kozott. Ezek szerint
feltételezhetjiik, hogy a sziilok iskolai végezettsége nincs hatdssal a csaldd anyagi helyzetére
sem.

A kutatas korlatai

Az els6 szamu korlat a viszonylag kisszdmt minta felvétele, és az hogy ezek meglehetdsen
homogén csoportbél keriiltek ki (mind miiszaki szakképzésben vettek részt). Erdekes lenne a
jelenséget mas szakmai képzésben is vizsgalni, hiszen a valasztott szakma ¢€s annak aktualis
munkaerd piaci megitélése hatassal lehet a kapunyitasi panikra.

Meg kell jegyeznem, hogy a vizsgalat alanyai csupan a fiatal felndttkor és a kapunyitasi
panik elején jarnak még. Tehat az eredmények iitkozése mas vizsgalatokkal, ezzel is
indokolhato.

A kapunyitasi krizis — ahogy az dolgozatbdl is kideriilt -, egy igen Osszetett jelenség, és nem
is sikeriilt minden nézdépontbdl megvizsgalni. Mindenestre az eredmények azt mutatjak, hogy
erre a krizis allapotra az életkor, a szocio-6kondmiai statusz (tarsadalmi-gazdasagi tényezok),
a valasztott szakma és a kortars kapcsolatok gyakorolnak hatast. A dolgozatnak nem volt
témaja, de szerintem hasznos lenne megvizsgélni, hogy a kapunyitési krizisre milyen hatdssal
van a mentalhigiénés hattér vagy éppen a megkiizdési és életkészségek. Erdekes lenne még
felmérni a csaladdal valé kapcsolat milyenségét és mindségét is, hiszen egy kiilon ¢élo
fiatalnak is segitséget jelenthet, ha a csaladjaval kiegyensiilyozott, timogato a kapcsolata. Es
persze nem utols6 sorban az iskolai pszichologiai és palyaorientacids tanacsadas hatasat is
érdekes lenne vizsgalni, vajon milyen szinten képes a mai fiataloknak segitséget nytjtani
¢letkezdési probléméajukban.

KONKLUZIOK

Kutatasukban az utobbi évek kozkedvelt kifejezését, a Pan Péter szindromat vagy mas
néven a Kapunyitasi Panikot vizsgaltuk egy 71 f0s végzds technikus tanuld mintan.
Erdekeltek a miértek. Miért alakulhatott ki? Miért most? Létezik e valoban, vagy csak az
elkeriilési stratégidk egyik valfajar6l van sz6? Milyen jelenségek egyiittese okozza a
kialakulasat? Vannak- e ¢letkori sajatossagok, amik hajlamositd tényezOkké valhatnak?
Vannak-e nemi kiilonbségek a jelenség megjelenésénél?

Dolgozatom két részbdl all. Az elsé fejezetben ismertettem az adott korosztaly (18-21 év)
Pan Péter szindroma és a Kapunyitdsi Panik jelenséget, majd bemutattam a hazai és a
nemzetk6zi vizsgédlatok eredményeit. A masodik, leird-elemzd részben a vizsgalatunk és
annak eredményeit fogalmaztam meg. Hipotéziseink eredményeivel tgy gondolom
ravilagitottam, hogy a Pan Péter-szindroma és a Kapunyitasi Panik kifejezések helyett talan
egy specialis, €letciklus valtas okozta krizis allapotrol kellene beszélntink.
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Vizsgalatunk legfontosabb eredményei:

A vizsgalt (kozépiskolds) mintdmban nem talaltunk nemek kozotti kiilonbséget a
kapunyitasi panik jelenség felmérésekor, szemben mas (egyetemistakkal végzett)
kutatasok eredményeivel.

A rosszabb anyagi koriilmények kozott él6 didkoknal kisebb ardnyban volt jelen a
depresszi6 ¢és a kapunyitdsi panik, viszont a palyaidentitds kérdésében nem
tapasztaltunk szamottevo kiilonbséget az anyagi helyzet hatasat tekintve.

Kimutattuk, hogy a kapunyitasi panik 0sszefligg a depresszioval, illetve a kapunyitasi
panik is hatassal van a palyaidentitasra, de a depresszi6 mértéke és a palyaidentitas
ko6zott nem taldltunk kapcsolatot.

Végiil megallapitottuk, hogy a sziilok iskolai végzettségének nincs befolydsold hatasa
se a depresszid, se a kapunyitdsi panik, se a palyaidentitas értékére. Tehat a fiatal
JOVOtol vald szorongésa, nem fiigg 0ssze a sziilok iskolazottsagatol.

A 9. abraban Osszefoglaltam azokat a tényezOket amik hatassal lehetnek a kapunyitési
panikra.

9. abra. Kapunyitasi panik modellje (Forras: Szerzo)

Vilasziott
palya, szakma

Szociookonomiai

stitusz Tovabbianulas

Térsas
kapcsolat,
tamogalas

Eletikor

m 'i.-';'.' //
"

kapcsolatok

Mentalhigiénés
hattér

Megkizdési

stralégiak Tanacsadas

Kutatas gyakorlati haszna, a megoldasi utak

A tanulményban t6bbszor utaltam arra, hogy a kapunyitési panik kifejezés helyett én inkabb
a kapunyitdsi krizis megfogalmazast hasznalndm. A krizis egy gordg eredetli szo, amely
valsagot, fordulatot jelent. Egy madsik jelentésben-kapcsolatban van az elvalassal a
valtozassal. A fogalom eredeti meghatarozasaban els6 jelentésében ,,valsagos allapotot”, mig
masodikban ,,betegségek valsagos szakasza, fordulopontja” (Osvath, Csiirke, Arkovits, &
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Voros, 2009). Tehat egy olyan ¢letszakasszal van dolgunk, ami a valsag érzésével terhelt, és a
megjelend krizis az maga az egyén fordulopontjat jelentheti. Azaz a felndttkorba 1épéskor
kialakul6 szorongasos iddszakot okkal nevezhetjiik krizis allapot idészakéanak.

A krizisnek tobb formaja létezik: a mar kordbban leirt Eriksoni normativ értelemben vett
krizis, és az és akcidentélis krizis, melynek kialakulasadért valamilyen kiilsé stressz vagy
trauma a felelés. A kapunyitasi krizis a normativ krizisekhez tartozik, hiszen ezen minden
ember atesik, maga a megoldas mddja €s milyensége az, ami egyénenként valtozik. Viszont az
akcidentalis krizist nem a normal személyiségfejlodés csoportjaba soroljuk, mert ezt a krizis
allapotot valamiféle kiils6 provokativ tényezd hozza létre (Csiirke, Voros, Osvath, &
Arkovits, 2009, 12. old) mint példaul ,,a hazastars haldla, a valas, az elszakadés a hazastarstol,
a fogsag, a kozeli hozzatartozo halala, és a sulyos sériilés vagy betegség”. Azonban alapjaba
véve pozitiv események is valthatnak stresszes lefolyasuva, amik szintén krizist allapotot
generalhatnak (pl. gyermek sziiletése). Abban az esetben, ha az egyén életében a két fajta
krizis egyszerre jelenik meg, akkor krizismatrixrol beszéliink (Csiirke, Voros, Osvath, &
Arkovits, 2009). Ez fokozott veszélyeztettségii élethelyzetet produkalhat. Azért fontos
foglalkozni a normativ krizis allapotdban 1év0 egyénekkel is, mert ezen helyzet okozta
sérilékenység rasegithet egy komolyabb akcidentalis krizis kialakulasara is.

Robbins és Wilner (2001) munkdjanak legfontosabb célja az volt, hogy felhivjak a figyelmet
az ¢letkezdési krizisre, hiszen ugy gondoltdk, sok fiatalnak mar az is segitség lenne, ha
tudnak, hogy problémajukkal nincsenek egyediil, ha felismernék, hogy tarsaik is pont ugy
kiizdenek a nehézségekkel, mint 6k. Sajnos a krizis belatasa sok esetben nem elég a
megoldashoz, ezért ezeknek a fiataloknak konkrét gyakorlati segitségre van sziikségiik.

Wiegersma (1994) allitotta fel piramis modelljében a pszichologiai segitségnyujtas szintjeit,
amely a kapunyitasi krizis kezelésekor is alkalmazhat6 lenne. A fiataloknak eldszor is
informaciokra van sziikségiik, ez az elsé szint. Egy kisebb csoportnak a bonyolultabb dontési
helyzetekkel (masodik szint), és egy masik csoportnak a belsé konfliktusokkal vald
megkiizdéssel kell szembesiilnie (harmadik szint), mig egy még kisebb részének olyan sulyos
krizist, depressziot kell megélnie, hogy terdpias segitségre szorul (negyedik és 6tddik szint).

Osszegezve a tanulmanyt, ugy gondolom, hogy Armett (2000) koncepcidja a kezd6dé
felndttkorrol €és annak pozitiv eshetdségeirdl, nem mond ellent annak, hogy e a korszak
egyszerre lelkesedéssel és szorongéssal is toltse el a fiatalokat. A cimben feltett kérdésem,
miszerint 1étezik-e kapunyitasi panik a szakképzésbdl kikeriild fiataloknal, a panik szo
krizisre cserélése utan elfogadhato, és a valaszom: igen. Ezen fiatalok egy része az egyetemi
tovabbtanulassal folytatja utjat a kapunyitasi krizis jol ismert dsvényén, de sokuk mar a
szakmai papir megszerzése utan lezarja ezt a szorongassal és bizonytalansaggal jaro
serdiilékort, megkiizd a krizissel és kilép a valos felnstt korba. Es, hogy Pan Péterek
lennének 6k? Még semmiképp. Ha pedig mi (sziilok, pedagdgusok) vigyazunk rajuk,
tamogatjuk, felkaroljuk életiiket a segitk munkéjan keresztiil, akkor talan egyre kevesebben
valnak majd felndttkorukra azza.
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Absztrakt

Tanulményunkban egy Ugyfélkapu, kormanyzati autentikacion alapulé elektronikus aldiras
megoldast szeretnénk ismertetni, mely a szemantikus Web alapjait figyelembe véve kertilt
megtervezésre. Bevezetésként az e-aldirds kialakuldsdnak folyamatardl készitettiink egy
Elektronikus alairas cimia tanulméanyt (Roskd, 2017), mely részletezi a fébb mérfoldkdveket,
amelyek elvezettek a ma ismert elektronikus alairas kialakuldsaig. E tanulményunkban, magat
a kidolgozott Electra Signature rendszert és szolgaltatdsait részletezziik. Koszonhetéen a
szemantikus Web biztositotta infrastruktirdknak, a rendszer képes egyiittmiikddni mas
szemantikus Web alkalmazéasokkal, példdul a FOAF, mint digitalis névjegykartya
szolgaltatds. A szigoru jogszabalyi megfeleldség érdekében részletesen megismertiik az ide
vonatkozo jogszabdlyokat, melyeket az olvasdval is megismertettiink a mar emlitett bevezetd
tanulmanyunkban.

Zaraskeént itt is kiilon ki szeretnénk emelni a kiilonleges bandsmodot igénylé embertarsaink
segitését. Projektiink keretében lehetdség nyilik a mar kordbban megismert, sokrétii
lehetdségeket biztositd6 Ugyfélkapu hasznalatira, ezzel egy, a tanGsitvdnyon alapuld
megoldastol egyszerlibb, viszont azonos biztonsagu e-alairas 1étrehozasara, mely nem csak a
kiilonleges banasmodot igényld személyeknek jelenthet konnyebbséget, hanem minden
felhasznalonak. Tovabba az Ugyfélkapu szerepet kaphat még az e- és m-learning alapu
oktatdsi rendszerekben (Mezd és Psenakova, 2009, 2010) is, mely rendszerek részeként
indirekt modon az esélyegyenldség biztositasdhoz szintén nagyban hozzajarulhat.

Kulesszavak: elektronikus alairds, szemantikus Web, elektronikus ligyintézés, loT

Diszciplina: Informatikai tudomanyok
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Abstract

An Ugyfélkapu, government authentication based electronic signature service will be
detailed in our paper. This service was designed to accomplish the rules of semantic Web and
component based design. The important milestones of the birth process of e-signature are
described in our other paper, Electronic signature. The services of Electra Signature are
described in this study. Thanks to the semantic Web infrastructures Electra can cooperate with
other semantic Web based applications, for example FOAF using as a digital business card.
We also inspected the laws of e-signature and we shared these with you in the previously
mentioned study to help creating well formed agreements.

We would like to absolutely highlight the importance of special needed people' help options
such as Electra service. Thanks to the Ugyfélkapu they can easier use e-signature than general
certificate based solution.

Keywords: electronic signature, semantic Web, electronic official administration services,
IoT

Disciplines: Computer Science

BEVEZETES

Elektronikus alairas cimi tanulméanyunkban (Rosko, 2017) megismerhették az elektronikus
alairas kialakulasanak fobb mérfoldkoveit, illetve jelen tanulmanyunk alapjat add Electra
Signature rendszer alternativaiként tekinthetd e-aldirds szolgaltatasokat.

Cikksorozatunk mésodik tanulmanyaban, az Electra Signature Ugyfélkapu azonositasra
¢épiil6 elektronikus dokumentum aldir6 megoldasunk infrastruktirait, szolgaltatasait kivanjuk
ismertetni.

Eloljaréban tekintsiik 4t a technologia tol-ig folyamatat, mely alapjaiban irja le az aldirasi
metodust.

A folyamat elinditdsa egy PDF/a tipusu fajl létrehozaséval kezdddik, mely az altalunk
fejlesztett online feliileten Osszerendelddik az alairok, Ugyfélkapuban regisztralt e-mail
cimével és az aldiras egymas utani sorrendjét jel6l6 szinttel és mindezek egy RDF metaadat
struktaraban keriilnek a f4jl binarisdba, valamint alairasra bekiildés révén a rendszer
adattaraban is 1étrejon a dokumentum hivatkozasa az alairok adataival. Ezt kdvetden szintén
az altalunk megalkotott online feliilet igénybevételével elinditasra keriil az alairas folyamata.
Elséként az Ugyfélkapu bejelentkezés keriil ellenérzésre, amennyiben nincs aktualisan
Ugyfélkapu munkamenetiink, a magyarorszag.hu rendszere felkér minket az azonositisra.
Ennek sikeres lefutasat kovetden visszakeriiliink az Electra feliiletére, ahol mar emberi
beavatkozas nélkiil keriil at a vezérlés a hattérrendszerhez, amely rogziti az alairas tényét. Ha
minden sikeresen végbement, visszajelzést kapunk az alairds megtorténtérdl. Egy fajl alairasi
informécioi hasonld médon érhetdek el, szintén az online feliiletet igénybe véve, a kérdéses
fajlt feltoltve visszakapjuk a rendelkezésre allo alairas informaciokat.

A fent leirt folyamatokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy nincs sziikség semmilyen
befektetésre, illetve internet elérésen kiviil egyéb eszkdz hasznalatdra, példaul chipkartya,
tantsitvany.

Bizunk benne, hogy a tanulmanyban bemutatasra keriil6 megoldéas sokak szdmara nyujthat
majd segitséget az elektronikus ligyintézés szemantikus Web alapokra valo felkészitésével és
mieldbbi elterjedésében, illetve, ahogy korabban is jeleztiik, e projektiink is kivaldan alkalmas
a hdtranyos helyzetben 1évé személyek segitésére. Az Ugyfélkapu rendszer révén
egyszerisodhet az e-alairas létrehozasa ¢€s ellendrzése is. A tanusitvanyok és egyéb
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c¢lalkalmazasok elhagyasaval egy kevésbé hozzaérté személy is hibamentesen képes lehet
ellendrizni az elektronikusan alairt dokumentumot, illetve nem elhanyagolhat6 szempont,
hogy a hosszii tdvi megdrzéshez nincs sziikséges folyamatos wutan kovetésre,
idébélyegzésekre.

ELECTRA SIGNATURE

E, {6 fejezetben szeretnénk részletesen kifejteni az altalunk megtervezett és implementalt
dokumentum hitelesitd szolgaltatas alapjait, miikodésének folyamatait, jovobeni szerepét.

Rendszeriink alapjat két infrastruktura épiti fel, ezek koziil mindkettd téritésmentesen
elérheté, ez nagyban hozzajarul a szolgaltatas nonprofit jellegének kialakitdsahoz,
fenntarthatosagahoz. A kovetkezo két alfejezetben e bazisokat ismerheti meg az olvaso.

Ugyfélkapu

A magyar kormany altal lizemeltetett, elektronikus ligyintézést tdmogatod infrastruktira
osszefogd  online rendszere, mely Ugyfélkapu néven ismert. Elérhetd a
www.magyarorszag.hu cimen, minden személyi azonositasra alkalmas okmannyal rendelkezd
személy igényelhet hozzaférést, nem csak magyar allampolgar. A papirmentes irdny
képviseletében tobb tigytipus is végigvihetd papir felhasznalast mell6z6 folyamatban.

A hozzaférés két iranybol elérhetd: hivatali szakrendszer vagy altalanos felhasznald. Az
utobbi 1ényegében a lakossadgot fedi le, mig a hivatali rendszerek {igyintézoi, illetve
hattérrendszerek az ligykezelést végzik.

Mint szolgéltatasi rendszer nagyszerli lehetdségeket rejt magaban, ez elsOsorban a hiteles,
megbizhatd személy azonositd funkciojabol adodik, melynek felhasznaldsaval szamos
autentikacids feladat elvégezhetd. Egyetlen hatranya, hogy kizarolag nonprofit vagy allami
szerv kérhet hozzaférést a kozponti rendszerhez. Esetlinkben, az egyetem, mint allami
szervezet, bekapcsolddhat az azonositast végzd SSO modulba, ezaltal megnyilik a lehetdség
az Ugyfélkapu nyujtotta autentikéacié felé.

Tekintettel arra, hogy a lakossag nagy szamban hasznalja (Rosko, Adamko, 2016), illetve
széles korben ismert, nem kell tilzottan bizonygatni, valéban megbizhat6 és hiteles forrasa
lehet egy autentikacios folyamatnak. Ezen szempontokat szem el6tt tartva dontottiink mi 1s a
csatlakozas ¢és integralas mellett.

Az alabbi 1. abra bemutatja az Ugyfélkapura épiilé azonositasi folyamatot. Elsd 1épésként a
csatlakozott szakrendszerben elinduldo esemény kozben ellendrzi, hogy azonositotta-e mar
magat a felhasznald, amennyiben nem, atiranyitja az Ugyfélkapu kdzponti bejelentkezési
feliiletére, ahonnan sikeres azonositast kovetéen visszatér az igényelt szakrendszer
szolgaltatasdhoz, immar azonositott tigyfélként. A bejelentkezés sordn az SSO egy token és
egy target paramétert kiild vissza a szakrendszer felé, a token segitségével tudja ellendrizni a
felhasznalot, a target pedig a kivalasztott szolgaltatast jelzi a szakrendszer kozponti kivalasztd
rendszerének. Erre azért van szilikség, mert a csatlakozott szolgaltatd egyetlen visszatérési
URL-t tud megadni, igy sziikséges a szolgaltatdsok megkiilonboztetése és egy kdzpontositott
dontési-navigalasi feliilet beépitése, mely a target-nek megfeleld alcimre navigal, elérve a
kivalasztott szolgaltatast.
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Szakrendszar (RP) (7) Tranzakcits kid Ugyfalkapu (AP}
{artifact) ellentrzédsanak kérdss
{8) Tranzakclés kad
Kiszolgibd alkalmazas {artifact) rendben Ugyfélkapu alkabmazis
; (3} Viszontazonositas ;?" f
[opeionaEs) / ,-"'
/ )
.|| '\,. Fd /
{ {6) Szolgahatas P zm : |
Taf? ) b e s
Szoigahaths Lt st {5) Redirsct/atiragyitas
kivéllaszta]k.a | b a szakrendsrerra; trangakcio kad
| (1] Redirpelaticanyitis az i [artitact), szclgaltatas (larget)
! Ugyfélkapura: szakrendszar (10} Szhlgaitatis S (3) Belelegt- . o
f azonosiit {partnerid), nyijtasa keztetds {4} Bajelant-
{ szolggltatds {fargat) Y d kezés at
Falhasznald bingaszdje

1. Abra: Szakrendszer — UK kommunikdcié (forrds: KIB.21.ajanlds)

Adobe Extensible Metadata Platform

Az Adobe altal kidolgozott RDF struktirdju metaadat beagyazasi lehetdség, mely 2012-t6l
ISO 16684-1 szabvanyként elfogadott. Lehetdséget biztosit szemantikus Web alapoknak
megfelel6 metainforméciok rogzitésére egy PDF dokumentumban, elsésorban a PDF archiv
fajlokhoz ajanlott, de ettdl fiiggetlenlil a standard PDF is képes alkalmazni. (Adobe)
(Gasiorowski-Denis, 2012) (TechNote 0003., 2008)

Rendkiviil széles korben alkalmazhaté tulajdonsdga a sokrétli informécié tarold
képességébdl adodik. A szdveges tartalom mellett beagyazhatunk bélyegképeket, logokat is,
illetve mindent, ami XML formatumba konvertalhato.

Magat az XMP csomagot is bedgyazhatjuk széles spektrumu fajlkiterjesztésekbe, ezzel nem
csak a tartalma, de a felhasznalasi lehetdségei is nagy teret biztositanak. A PDF-en kiviil
elsésorban képfajlokban terjedt el a hasznalata, tekintettel arra, hogy szamos késziilékgyarto
alkalmazza e szabvanyt a metaadatok rogzitésére. Nagy elénye, hogy az XML-re
tamaszkodva a sajat igényeinkhez igazodo tag-ek implementéalhatok, ezaltal szinte korlatlan
alkalmazhatdsagot kapunk. (Adobe)

A PDF-bdl kiindulva, sajat rendszeriinkon szeretnénk ismertetni az implementalas,
bedgyazas menetét. Magat a csomagot egy PDF objektumban kell elhelyezni egy xpacket
konténerben, az objektum tipusanak meg kell adni, hogy XML metaadat leird strukturat
tartalmaz. Az altalunk Iétrehozott rendszerhez nem allt rendelkezésre megfelelé XSD, ezért
egy sajatot hoztunk létre, amely leirja az alairdsban résztvevOk adatainak formatumat.
(Adobe)
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Leir6 XSD az Electra Signature-hoz

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<xs:schema xmlns:sign="http://w2.inf.unideb.hu/~maszatweb/signature/" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://w2.inf.unideb.hu/~maszatweb/signature/" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema'">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Electra sign signature schema - 2016</xs:documentation>
</xs:annotation>

_n

<xs:simpleType name="email_type">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="["@]+@["\.]+\..+"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:element name="signatures">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="signature" minOccurs='1' maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name

-] "

email" type="sign:email type" minOccurs='1'
maxOccurs="1"></xs:element>
<xs:element name="level" type="xs:positivelnteger" minOccurs='1'
maxOccurs="1"></xs:element>
<xs:element name="vices" minOccurs='0' maxOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="vice" minOccurs='1' maxOccurs="5">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name:

—_n

email"

—n"

type="sign:email type" minOccurs='1' maxOccurs="1"></xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

A signatures konténer tartalmazza az aldir6k e-mail cimét és aldirasi szintjét hordozo
signature blokkot, melybdl kotelezéen kell legalabb egynek lenni. Ezen kiviil a signature
blokk tartalmazza a tovabbfejlesztés eredményeként megvaldsuld aldiras helyettes kijelolését
biztositd konténert, a vices-t, melyben minden egyes helyettes egy vice elemként jelenik meg,
ez hordozza az e-mail cimet. A rendszer nem XSD validacidval, de ellendrzi, hogy egy
dokumentum csak egy érvényes signatures blokkot tartalmazzon, vagyis az alairdk
modositasakor feliildefinialja a meglévot. A PDF olvas6é mindig az utolsé objektumot tekinti
érvényesnek, ha ugyanabbdl tobb is szerepel egy bindrisban. Ezt ugy érhetjiik el, hogy az
adott objektumot feliildefinidljuk, vagyis Ilétrehozunk egy ugyanolyan azonositoval
rendelkez0 1) objektumot.

69




KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/2.

A kovetkez6 kod egy példa aldirds struktirat mutat be, melyet az Electra rendszer agyazott
be a PDF-be:

7 0 obj
<</Subtype/XML/Type/Metadata/Length 1124>>
stream
<?xml version="1.0"7>
<?xpacket begin="d'»z" id="W5MOMpCehiHzreSzNTczkc9d"?>
<x:xmpmeta xmlns:x="adobe:ns:meta/">
<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#">
<rdf:Description xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/" rdf:about="">
<dc:format>application/pdf</dc:format><dc:title><rdf: Alt><rdf:li xml:lang="x-default">T-
4800/901</rdf:li></rdf: Alt></dc:title>
</rdf:Description>
<rdf:Description xmlns:pdf="http://ns.adobe.com/pdf/1.3/" rdf:about="">
<pdf:Producer>ABBYY FineReader 12</pdf:Producer><pdf:Keywords/>
</rdf:Description>
<rdf:Description xmlns:xmp="http://ns.adobe.com/xap/1.0/" rdf:about="">
<xmp:CreatorTool/><xmp:CreateDate>2016-10-
17T19:53:50Z</xmp:CreateDate><xmp:ModifyDate>2016-10-17T19:53:50Z</xmp:ModifyDate>
</rdf:Description>
<rdf:Description xmlns:xmpMM="http://ns.adobe.com/xap/1.0/mm/" rdf:about="">
<xmpMM:DocumentID>uuid: {IESSB97A-A61A-4917-AE1C-
428 AFC6C43E8} </xmpMM:DocumentID>
</rdf:Description>
<rdf:Description xmlns:pdfaid="http://www.aiim.org/pdfa/ns/id/" rdf:about="" pdfaid:part="1"
pdfaid:conformance="A"/>

<s:signatures xmlns:s="http://w2.inf.unideb.hu/~maszatweb/signature/">
<s:signature>
<s:email>rtibor@unideb.hu</s:email>
<s:level>1</s:level>
<s:vices>
<s:vice><s:email>adamko@unideb.hu</s:email></s:vice>
</s:vices>
</s:signature>
</s:signatures>
</rdf:RDF>
</x:xmpmeta>
<?xpacket end='w'?>
endstream
endobj

A szolgaltatas tartalma, miikodése

Az Electra rendszer altal biztositott harom alszolgaltatas elsddleges szemléletben egymasra
épiilve lett kialakitva. A komponens alapu tervezés révén ettdl elrugaszkodva mindharom
részmodul alkalmazhatdo egymastol fliggetleniil is. A felépitésnek koszonhetéen némi
ujratervezést, feladatra optimalizalast kovetéen akéar teljesen eltérd feladatokra is
alkalmazhaték. A kovetkezd harom alfejezetben e szolgéltatasokat kivanjuk részleteiben
bemutatni, megismertetni az olvaséval, leendd felhasznaldval.
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rro.r

A szolgaltatas célja: a dokumentumot aldirok metaadatainak rogzitése. A folyamat soran az
Ugyfélkapu e-mail cimek, aldirasi szintek és sziikség esetén az aldir6 helyettesek irhatok le
szemantikus Web formaban, RDF-ben. Ez az alairasi folyamat els6 alappillére.

—— Y

( PDF dokumentum kivalasztasa ] ( aldirdk metaadatainak megadasa ]

— | e

W

( UK bejelentkezés ]
( UK token, fajl kiterjesztés, binaris, alairak atadasa a hattérrendszemek ]
b J d Front end client

i Back end service
p . alairas\Alairas::uj()
 CALL ugyfelkapulUgyfelkapu:tokenEllenorzes() |

Ea
-»"/‘“wm%/ I PN
- - — - .

—_— iy . T /- I
<__létezik a felhasznalo? >—yes—»=__megerositetta reg|sztracmjg?.___::=—yes—b<\PDF a fajl'?,:
T T T— e -

v i

[ CALL tcpdfimetadatalXMP::manipulateMetadata() )—b[ XMP hozzaflzése a fajl binarisahoz )

—

( CALL fajl\Fajl:fajlidGeneral() — CALL alairas\modelMeta:uj() )

—

( CALL alairas\model\MetaSigno:uj() )—b( CALL alairas\model\MetaSignoVice: uj() ]

//

( kibévitett fajl binaris atadasa a kliensnek

. Front end client
// \\
# Y

n sikeres? >—yes{ letlthetd PDF generalas a kibGvitett binrisbo

\\ //
S i

|. J |. J
R4 R4

2. Abra: Aldirék dokumentumhoz kapcsolasa

A 2. abra 1épésrol-1épésre szemlélteti a folyamatot. A megosztott architektira miikddése jol
kitlinik, a bongészében futd kliens €s a hattérkiszolgaldé egymassal egyiittmiikodve valositja
meg a
szolgéaltatast

Els6 1épésként az aldirandé dokumentum kijeldlése €s az aldirok metaadatainak megadasa
sziikséges, majd Ugyfélkapu azonositas a feltolté részérdl, ezt koveti az informaciok dtadisa a
hattérrendszer fele.

A tényleges munka elvégzése itt torténik meg, az altalunk implementalt metodus szerint,
elsé 1épésben az Ugyfélkapu token alapjan ellendérzésre keriil a feltdltd: létezik, a
regisztracidja megerdsitett, valamint PDF fajlt kiildott be. Ha mindent rendben talal az
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algoritmus, folytatodik a lanc, immar a szintén altalunk -kiilonallo projekt keretében-
tovabbfejlesztett TCPDF komponens létrehozza és hozzaflizi az aldir6k metaadatait
tartalmazo strukturat az eredeti fajlhoz. Ha minden hiba nélkiil végbemegy, a kiegészitett fajl
kap egy egyedi azonositot, mely ettd]l kezdve a rendszerben azonositja. A kiszolgalo utolso
feladataként rogziti a fajl és alairdi, illetve ezek helyetteseinek minden metaadatat az
adatbazisba. Az aldirds létrehozéasat ismertetd alfejezetben részletesen megismerhetjiik ezen
informaciokat, illetve, ezek alapjan miként johet létre alairas. Zarod lépésként a metodika
alapjan visszakeriil a vezérlés a klienshez -ha nem volt semmilyen hiba a korabbi 1épéseknél-
a kiegészitett f4jl binarisaval, melybdl letolthetdé PDF késziil. Ez lesz az a fajl, amelyet az
alairok részére kell atadni, aldirasra. A szabaly alapjdn ez a dokumentum mar nem
valtoztathato anélkiil, hogy az alairas lehetdsége el ne vesszen. Ezt hivatott biztositani az
emlitett egyedi azonosito.

Az azonositot 1étrehozd fajlldGeneral() fiiggvényt szeretnénk részletesen is bemutatni,
tekintettel az altala 1étrehozott azonositdé kulcsfontossdgl szerepére: biztositja az aldirdsra
bekiildést kovetd modosithatatlansagot. A folyamat soran a f4jl binarisarol egy sha-256 hash-t
képez, a lenyomat minden esetben egyedi, a legkisebb modositas is nagyfoku eltérést okoz a
hash-ben. Ezéltal azonnal kisziirhetd, a fajl modositva lett. A rendszer viszont nem azt
vizsgalja, hogy modositottak-e a f3jlt, erre nem sok esély lenne, még szabalytalan
adattarolassal sem. Ha eltdrolnank a fajlok binarisait -ami természetesen nem lenne etikus,
szabalykovet6- még akkor sem mondhatnd azt a rendszer, hogy igen ez a fajl modositva lett,
mert eléfordul, hogy csak az aldirék korében tortént modositas. Ettdl egy joval egyszeriibb
folyamat deriti ki a csalasi kisérletet:

1. az aldir6k hozzarendelésekor menti a fajl metaadatokat is a rendszer, ezaltal az ezt
kovetd 1épésekben minden mddositast kovetden tjként érzékelné
2. ha masodik vagy azt kovetd szintli alairohoz kertil illegalisan manipulalt dokumentum,
a rendszer nem is engedi aldirni, hiszen az j dokumentumként valé értelmezés soran a
megel6z6k még nem irtak ald
ezen elvek alapjan nincs lehetoség ugy manipuldlni egy dokumentumot, hogy az kart

okozhasson barmelyik aldir6 fél szamara. (4 két folyamatbeli okozat a teljes aldirdsi folyamat
attekintését kovetden valhat egyértelmiiveé, tekintettel arra, hogy nincs még minden lépés ismertetve)

A hash képzés soran hasznalt algoritmus egyirdnyu karaktersorozatot allit eld a bemend
szovegbdl, azaz nincs rd modd, hogy rekonstrudljuk az eredeti tartalmat, ez elsdsorban
adatvédelmi szempontok figyelembe vétele miatt relevans: a rendszerbdl nem lehet eléallitani
az alairt dokumentumot, nem kertil tarolasra. A keletkezett string minden esetben 64 karakter
hosszu, 256 bites "szot" eredményez.

Példa az sha-256 algoritmus mikodésére:
bemenet ez egy bemend szoveg

kimenet 73cd9b16119447e¢76740a6929857d371cccOcbecbeel861¢f89211901f3b2aale

A megeldz6 fejezetekben mar ismertettilk az XMP miikodését, miként keriil feldolgozésra a
PDF-ben. Ennek tiikrében szeretnénk betekintést nyujtani a generald metddus mitkddésébe. A
folyamat elsé 1épése, hogy ellendrizziik 1étezik-e mar XMP objektum a bekiildott fajlban,
egyszerlibb eset, ha még nem létezik. Ekkor ugyanis csupan a csatolt tartalmat felhasznalva
eldallitjuk az 0j objektumot. Amennyiben mar kordbban kapcsoltak szemantikus metaadatot a
fajlhoz, feliil kell definidlnunk a tartalmat, természetesen a meglévd informaciok megtartasa
mellett. E mivelet mar tobb munkéat igényel a komponens részérél, az XML szabvanyos
fliggvényeit felhaszndlva az altalunk definialt XSD-re épiil6 csomopontokat hozunk 1étre,
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melyek a hozzakapcsolni kivant aladirok adatait irjak le. Fiiggetleniil melyik agat kell
végrehajtani, egyarant tObbszOrdsen validalt miiveletsorok vezetnek el a végeredmény
elkésziiltéig, ezzel biztositva a szabvanyos ¢s megbizhato munkafolyamatokat.

Az eddigi ismeretek alapjan egyértelmii, hogy az architektira kivéalasztdsa a szemantikus
Webhez vald kozvetlen kotddés révén tortént. Az XML RDF alapjaiban jarul hozzd a gépi
informaciofeldolgozas tamogatasahoz.

A miikddés soran a legnagyobb kockéazatot a PDF dokumentum binarisanak feldolgozasa
jelenti, ennek csokkentésére a szabvany szerint sziikséges elemek meglétének vizsgalataval
igyeksziink reagéalni. A legnagyobb problémat az XREF kodolt formaban torténd taroldsa
jelenti, nem minden esetben volt képes az alkalmazott modul dekodolni az offset tablat,
emiatt a tovabbi miiveletek elvégzése mar nem lehetséges. (Adobe) (TechNote 0003., 2008)
Pozitivum, hogy a frekventdltan PDF eldallitasra hasznalt szoftverek nem kodolt formaban
taroljak e tablat, ezaltal csekély mértékben Iéphet fel olyan eset, amikor visszautasitja a
rendszer a metaadatok hozzdadasat. Ha nem képes kiolvasni az offset tabla tartalmat egy
kivétel keletkezik, mely szabalyos folyamatleallitdst eredményez, azaz a komponens
miikédése hibamentesen fejezddik be, ezzel nem kockaztatva a teljes rendszer iizemelését. A
kivétel feldolgozasat minden esetben a hattérkiszolgaldé API-ja végzi, mely kapcsolddasi
pontot biztosit az Electra kiszolgalé komponenseihez. Az API-r6l és a komponensek
miikddésérdl az Uzemeltetés és biztonsag fejezetben adunk részletesebb leirast.

Az ujrafelhasznalhatosag jegyében létrehozott komponensek esetén nem az univerzalis,
mindent megoldo fliggvények megalkotasa a cél. Robert C. Martin Clean Code konyvében az
alabbi idézet ezt tokéletesen megfogalmazza: (Martin, R. C., 2009)

"FUNCTIONS SHOULD DO ONE THING. THEY SHOULD DO IT WELL. THEY
SHOULD DO IT ONLY." Azaz minden metodus egy feladatot végezzen, azt jol és csak azt.

Az alfejezetben ismertetett metaadat kezelésre szolgaldé modul feladatra optimalizalast
kovetden alkalmas barmilyen tartalmu XMP eldallitdsara, valamint beolvasasara. Az
atalakitas elengedhetetlen, elsOsorban a szofisztikus miikodés megteremtése, masodsorban
pedig az emlitett univerzalitds beidegzddésének kivédése végett. Nem lehet ma olyan
komponenst implementalni, ami képes minden jovobeni igényre felkésziilni, pontosabban
fogalmazva, nem is szabad.

2. Aldiras létrehozasa

A szolgaltatas célja: létrehozni a dokumentum alairasdnak tényét a hattéradatbazisban. A
komponens, Ugyfélkapu 4altal azonositott személy részére, lehetdséget biztosit olyan
dokumentum alairdsdra, melyhez alairoként hozzaadtak Ugyfélkapu e-mail cimét. Az
ellendrzés folyamatdban adatokat szolgaltat a megjelenitd rendszer felé. Ezaltal kettds
funkciot lat el: alairas, ellendrzés.
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.'/-- a -\'.
\e y
|

(F’DF dokumentum kivélasztésa)—)(Ug}'félkapu Dejelentkezés)—)( fajl binaris, UK token atadasa a hattérrendszernek )

Front end client

/ Back end service

[’ CALL ) alairas\Alairas::alair()
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3. Abra: Aldirds létrehozdsa

A 3. abran részleteiben megismerhetjiik az alairas rogzitésének 1épéseit, melynek java részét
ismét a back end kiszolgdlo végzi. A kliens feladata csupan annyi, hogy bekiildje a feltoltott
fajl binarisat és az Ugyfélkapu altal azonositott felhasznalo token-jét.

Ezt kdvetden az alairds komponens alair() metodusa megkezdi az ellendrzéseket, els6ként a
legfontosabb 1épés az Ugyfélkapu rendszerben ellendrizni az alairdsra bejelentkezett
felhasznalo token-jét, lekérni a nevét, regisztracidjanak kodjat. Két esetet vizsgal a rendszer:
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1étezik-e a felhasznalo, ha igen, véglegesitett regisztracioval rendelkezik-e. Minden egyéb
esetben megtagadja az alairas létrehozasat.

A masodik 1épés soran a bekiildott f4jl alapjan létrehozza annak azonositojat, mely az
aladirok hozzéarendelése alfejezetben ismertetésre keriilt. Ezzel ellendrzi, a bekiildott f3jl
érvényes-e, azaz korabban aldirdsa jelolték az Electra rendszerben, ha nem érvényes, nem
kertilhet alirasra.

A kovetkezd 1épésben az adatbazis illegalis modositasa ellen tett dvintézkedés végett
Osszeveti a bekiildott fajlhoz rendelt aldirék és az adatbdzisban a fajlhoz rendelt alairok
minden eleme egyezik-e. Amennyiben eltérés mutatkozik, feltételezhetd az adatbazis
manipuldcidja, az alairds lehetdségét elutasitja.

Az alairas tényet rogzité utolsé lepésben alairé vagy helyettes megjeldlés fliggvényceben a
megfeleld helyen tarolja az aldiras iddbélyegét, valamint az alair6 Ugyfélkapu rendszerben
szerepld nevét.

Zarasként ismét a kliens kap szerepet, visszajelzést kiild a felhasznald részére: sikeres vagy
sikertelen az alairéas.

A kovetkezOkben, az adatbazisban tarolt attributumokat szeretnénk ismertetni, amelyek
ténylegesen rogzitik az alairast, eltéréen a tanusitvany alapu megoldastol, ez esetben nem a
fajl hordozza az alairéasi informacidkat, hanem egy kozponti adattarban keriil letarolasra.

alairas komponens Meta modellhez kapcsolt adatbézis attributumok
(A modell a bekiildott fajlt irja le.)

1. fajl id
1. A fajlt egyedileg azonositja, a fajlldGeneral() fliggvény hozza 1étre.
2. feltolto email
1. Az alairokat kijelld és a fajlt alairasra bekiildé Ugyfélkapu felhasznaléi fiokkal
rendelkezd e-mail cime, mely az Ugyfélkapu azonositas alapjan keriil lekérdezésre
a kézponti rendszerbdl.
3. feltolto nev
1. A 2. attribatumhoz tartozo, Ugyfélkapu rendszerben tarolt teljes név, mely szintén
a kozponti rendszerbdl érkezik.
4. feltoltes idobelyeg
1. A késébbiekben bemutatasra keriild6 mdédon meghatarozott hiteles idobélyeg, mely
igazolja, a fajl mikor lett beadva alairasra.
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alairas komponens MetaSigno modellhez kapcsolt adatbazis attribitumok
(A modell a bekiildott fajlhoz rendelt alairokat irja le.)

e fajl id
A Meta rekord azonositora hivatkozik.

e ecmail
Az alairo Ugyfélkapu e-mail cime, mely egyedileg azonositja a kdzponti
rendszerben.

e nev

Alapértelmezetten NULL, mely a fajl aldirasra bekiildésekor inicializalodik. Az
alairas megtorténtekor, az alairohoz rendelt, Ugyfélkapu rendszerbdl szarmazéd
teljes név.

e szint
Az alair6 sorrendiségét meghatarozo egész szam, mely megadja az alairasi sorban
ki utan kovetkezik. Példa: szerzdd6 felek 1. szint -> tanuk 2. szint -> {igyvéd 3.
szint

e alairas idobelyeg
Alapértelmezetten NULL, mely a fajl aldirasra bekiildésekor inicializalodik. Az
alairas megtorténtekor hitelesen eléallitott idobélyeg kertil rogzitésre.

alairas komponens MetaSignoVice modellhez kapcsolt adatbazis attributumok
(A modell az alairokhoz rendelt helyetteseket irja le.)
1. fajl id
1. A Meta rekord azonositora hivatkozik.
2. email helyett
1. A MetaSigno azon alaird személy rekordjara hivatkozik, amely az adott fajlhoz
rendelt. Azaz a helyettes ki helyett fogja alairni a megadott fajlt.

3. email
1. Az aldir6 Ugyfélkapu e-mail cime, mely egyedileg azonositja a kozponti
rendszerben.
4. nev

1. Alapértelmezetten NULL, mely a fajl aldirasra bekiildésekor inicializalodik. Az
aldiras megtorténtekor, az alairohoz rendelt, Ugyfélkapu rendszerbdl szarmazéd
teljes név.

5. alairas idobelyeg

1. Alapértelmezetten NULL, mely a fajl aldirasra bekiildésekor inicializalodik. Az

alairas megtorténtekor hitelesen eléallitott idobélyeg keriil rogzitésre.

Az elektronikus alairas letagadhatatlansagat idobélyeggel lehet biztositani, mely hitelesitett
szolgaltatotol szerezhetd be, altalaban elektronikus aldirassal egyiitt alkalmazzak a
dokumentum hosszii tavu archivalasanak biztositasara, valamint az aldir6 tanusitvany
visszavondsa esetén fellépd aldirds megkérddjelezhetdségének elkeriilése érdekében.
Idébélyeg szolgaltatasra az NMHH altal engedélyezett szolgaltatd jogosult, melyet a hatosag
folyamatosan ellenériz a szabalyos miikodés érdekében. Altalanossagban a rendelkezésre 4llo
megoldasok egyiittesen, csomagban érhetdk el egy-egy szolgaltatonal, példaul az elektronikus
alairo tanusitvany és idobélyegzés egy helyrdl igénybe vehetd. Két nagy szolgaltatd van jelen
Magyarorszagon: NetLock (Netlock. (b)) €s Microsec e-Szigné (Microsec. (b)). Mindkét
vallalat széles termékpalettat kinal az e-ligyintézés megvalositdsahoz: SSL, e-alairo, titkosito
tanusitvanyok és idobélyeg szolgaltatas.
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Az elektronikus id6bélyegzés soran a dokumentumrol egy sha-256 hash lenyomat késziil, ez
keriil atkiildésre az idébélyeg szolgaltatdo felé. A kapott hash-t Osszerendelik egy pontos
1dovel ¢és a kapott egységet a szolgaltato elektronikus aldirassal ellatva visszakiildi az igényld
részére. A pontos id6 eldallitdsa egy megbizhatd forrasra épiilve allitodik eld, UTC+idézona
formaban, masodperc pontos megadassal. A forras lehet atomoéra, GPS mihold, példa
iddbélyegre: 2015/04/01 14:26:29 +01'00'".

Egy e-alairéds hitelességét a hozzdkapcsolt tanusitvany érvényessége hatarozza meg, ez azt
jelenti, ha a tanusitvanyt barmilyen okbdl kifolydan visszavonjak, az alairt dokumentumok
hitelessége megkérddjelezhetd. Ennek elkeriilésére sziikséges idobélyeget is alkalmazni az
alairds mellett, ez bizonyitja, az adott idopontban a dokumentum Iétezett, az aldiro
tanusitvany érvényes volt. Egy nehézség, hogy az idébélyeg is tanusitvanyra tdmaszkodik,
érvényessége a hitelesitd tanusitvany idejére korlatozodik. Emiatt minden lejarat elétt ujra
idébélyegezni sziikséges a tovabbi érvényesség fenntartdsa végett. E folyamat hiteles
archivalast nyujtdo szolgaltatas igénybevételével elkeriilhetd, ez esetben az érvényesség
fenntartasat a szolgaltatd garantalja. (Microsec. (a)) (Netlock. (a)) (NMHH)

A fent bemutatott folyamatot a 4. abra szemlélteti.

.

@ —={ sha256 lenyomat képzésjl%l\ lenyomat bekildés idﬁhél'-,-e-gzésrejﬁlx idobélyeq szaml'tasjl
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4. Abra: Hiteles idébélyeg létrehozds : szolgdltaté

Az altalunk fejlesztett rendszer, hasonloan az idébélyeg szolgaltatdhoz, UTC idébélyeget
alkalmaz, viszont azt nem kiilsé szolgaltatotol, hanem helyben tizemeltetett NTP kiszolgalotol
kéri be. Ezaltal a fent ismertetett folyamat jelentdsen egyszeriisodik, csupan az id6ébélyeg
elkérés 1épése marad. Ahhoz, hogy hiteles idobélyeget tudjunk kiadni az aldirashoz, sziikséges
egy NTP kiszolgalo lizemeltetése, mely hiteles NTP kiszolgaloktol kéri be a pontos idot és
ehhez igazitva biztositja a mindig pontos UTC id6t.

A folyamat miikodése igen Osszetett, ezért a szakszerli, megbizhatd ilizemeltetés miatt
hozzaérté személynek kell végeznie az lizemeltetést. Erre az egyetem ISZK egysége biztosit
eroforrast, a kovetkezOkben szeretnénk ismertetni magat az NTP architektarat, illetve a
kiszolgalo miikodési vazat.

Az NTP egy TCP/IP protokoll, mely lehetdséget ad kozponti idészerverekkel vald
kommunikécidra a pontos id6 lekérdezése céljabol. A lekérdezett id6adatokat felhasznalva
Linux operacios rendszer alatt lehetdség van szinkronizalni a gép orajat az UTC atomorak
idejével. Ezaltal mindig pontos idobélyeg allithatdo eldé, nem csak alairas céljara, hanem
példaul log fajlok bejegyzéséhez.
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Az id6kiszolgalok az alabbi hierarchikus rendszerben épiilnek fel:
1. StratumO: atomora
1. Stratuml: iddszerverek, melyek az atomoérakhoz kapcsolodnak

1. Stratum?2: a kovetkezd szint kiszolgaldi, ezen a szinten olyan szamitégépek
kapcsolddnak halozatba, melyek tobb Stratum1 iddszervertdl is kérnek pontos
1dot
1. Stratum3..n: itt hasonléan az el6z6 szinthez &sszekapcsolddott

szamitogépek kérnek és szolgaltatnak idéadatokat

A mi esetlinkben az Ubuntu rendszerhez letdlthetd ntpd szoftver, egy NTP-démon, mely
napi szinten folyamatosan szinkronizéalja az id6t a megadott NTP kiszolgalokkal, melyek az
/etc/ntp.conf fajlban adhatok meg. Szamos megbizhatd NTP Stratuml iddszerver érhetd el
nyilt forradsban, ezaltal biztositott a pontos és hiteles id6bélyegzés az Electra rendszerben.
Ezen feliil, ahogy korabban ismertettiik, napi szinten napldzésra keriil, hogy a gépi 6ra mindig
az UTC pontos iddt szolgaltatja, igy visszamendlegesen is ellendrizhetd a rendszer.

Az id6bélyeg tényleges létrehozasa a PHP time() metddussal torténik, mely a Unix Epoch
(January 1 1970 00:00:00 GMT) ota eltelt masodpercek szamaval adja meg az UTC idét.
Ezaltal az i1dobélyegre nem hat ki az id6zdénabeli eltérés, minden id6zona szerint
megjelenithetd az id6zona szerinti értéke. Minden idézénaban ugyanannyi az eltelt
masodpercek szama, viszont a megjelenitett datum-id6 konverzi6 Magyarorszagon &s
Ausztralidban nem ugyanazt mutatja, ezért Iényeges, hogy ilyen formaban régzitsiik az alairas
idejét.

A 32 bites rendszerek kordban realizalodott egy nagyméretii probléma, mely a 64 bites
processzor megjelenésével kikiiszobolésre keriilt, ez nem mas, mint az integer tilcsorduléds. A
probléma Unix Millennium Bug néven valt ismertté, a 03:14:07 UTC on 19 January 2038
idépontot kovetden 32 bites rendszerben tulcsordul a megjelenithetd integer szam, emiatt nem
lehet jovobeni idéadatokat megadni. Ez a 64 bites rendszerben a maximalisan megadhato
9999-12-31 datumig mitkdddképes, ezaltal megoldodott a 2038 probléma.

Az alairasi folyamat lezarasaként a kliens visszajelzést ad a felhasznalo felé a folyamat
sikeres vagy sikertelen mivoltardl. Ez egyben egy nyugta az aldirds megtorténtérdl vagy
meghitsulasarol.

Kockéazat szempontjabdl itt mar tobb tényezot is figyelembe kell venni, eltéréen az el6zd
szolgaltatastol.

Fontos a megbizhatd személy azonositas az alairas soran, erre az Ugyfélkapu szolgaltatasa
nagy biztonsaggal alkalmas. A folyamat kezdetekor a kdzponti rendszer kéri a felhasznalot,
hogy azonositsa magat, ezt kovetden az Electra rendszer megkapja a felhaszndlohoz tartozo
token-t, amely a miivelet befejezéséig azonositja. A feladat elvégzését kovetden atiranyitjuk
az Ugyfélkapu feliiletére, ahol lehetdsége nyilik kijelentkezni. Fontos, hogy mi nem szakitjuk
meg a session-t, tobb folyamatban 1év0 eseménye is lehet a miénk mellett, viszont jelezni kell
részére, hogy aktiv a bejelentkezése, erre legalkalmasabb, ha az Ugyfélkapu kozponti
nyitélapjara navigaljuk. Annak érdekében, hogy ne kelljen ismét bekérni az Electra feliiletét a
navigélas uj lapon nyilik meg, igy amennyiben tovabb szeretné hasznalni a mi rendszeriinket,
elegendé cselekvés nélkiil bezarnia az Ugyfélkapu oldalt.

Masik f6 szabaly elektronikus alairas tekintetében a késObbi azonosités, erre is megfeleld
alapot biztosit az Ugyfélkapu hitelesités. A miivelet soran regisztrilt név és e-mail cim
taroldsa nem csak aktudlis, de jovobeni visszakOvethetdséget tesz lehetévé. A kozponti
rendszerben regisztralt felhasznalokhoz kapcsolt e-mail cim barmikor egyértelmiien
hozzakapcsolhatd egy személyhez, mivel kikotés, hogy az e-mail cim egyedi kell, legyen,
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egyedileg azonosit egy adott felhasznalot. Ez teljesiti a letagadhatatlansdg fogalmat is, a
megadott e-mail cimhez kdthetden csak egy adott személy irhat ala.

Mas oldalrol felmeriil a manipulacié kockazata, barki megszerezheti az e-mail/jelsz6 parost,
barki nevében irhatunk igy ald. Ez minden rendszerben kockazat, természetesen ezt kivédeni
nem lehet 100%-os eredménnyel. Ett6l eltekintve vélelmezni kell, hogy az adott
dokumentumot az adott személy irta ald. A jovOben a biztonsdg novelésére bevezethetd
példaul sms azonositds egy masodik 1épcséként, ahogyan az a Google esetén mar elérhet is.
Ez novelheti a fiokkal vald visszaélés elleni erdfeszitések hatékonysagat, de 100%-os
megsziintetést igy sem lehet elérni.

A jovobeni felhaszndlhatosdg tekintetében, hasonléan az el6zd fejezetben bemutatott
komponens alapu tervezés eredményeként itt is lehetdséget ad az egyes Osszetevok
Gjrafelhasznalasara. Az Ugyfélkapu token ellendrzését megvaldsitdé komponens valtoztatas
nélkiil, teljes egészében hasznilhaté erésen eltéré kornyezetben is, barhol ahol Ugyfélkapura
¢épiilé személyazonositas van hasznalatban.

Ezen talmenden az aldiras komponens is felhaszndl meglévd komponensek 4altal
megvaldsitott funkciokat: metaadat kezelés, fajl azonositd generalds. Az elsé a koradbban
ismertetett TCPDF altal nyujtott szolgéltatds, mig a masodik egy fajlkezelé modulban
implementalt metodus révén keriil integralasra. Ezzel nem csak az alairas eszk6z hasznéalhato
ujra, hanem maga ez is Ujrafelhasznalt egységekbdl épiil fel, részben.

3. Dokumentum ellenorzése
A szolgéltatas célja: lehetové tenni az Electra rendszerben aldirt dokumentumok
érvényességének ellendrzését.

|"J PDF dokumentum \‘|
| kivalasztasa J

h 4

J‘—- "'\
rféjl binaris I:uek[]ldése‘|
\a héﬂérrendszernel-;jj
) g Front end client

- L - Back end service

7 5
|’ CALL | alairas\Alairas::lekerdez()
alairas\Alairas;lekerdez(
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i . . Y
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kliensnek, megjelenitésre J
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p
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¥ Front end client

'f— . . . -L\
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\ adathalmazt/ hibalizenetet ;
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A

5. Abra: Aldirt dokumentum ellené'rzés;_
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Az ellendrzés folyamata az 5. dbran szemléltetett néhany eseménysorbol tevddik ssze, mint
korabban megszokhattuk, itt is kliens-kiszolgal6 architektiira mentén dolgozik a rendszer.
Ennek koszonhetd az ujrafelhasznalas lehetdsége és a feladatok jo elkiiloniilése is

A miivelet a kliens megszokott feladataval indul, bekiildésre keriil a feltoltott PDF binarisa a

kiszolgaldo komponens felé. A tényleges mikodés az aldirdas komponens lekerdez()
metodusaban torténik. ElsOként elkésziil a fajl azonositdé a bekiildott binaris alapjan, mely
azonositja a f3jlt, illetve ha megvaltozott az aldirdsok alatt, a kordbban ismertetett formaban
visszajelzésre keriil. Ezt kdvetden lekérdezésre keriil a fajl alapvetd metaadatait, alairok és
helyetteseik adatait tartalmazé informdciécsomag. Az alabbi 6. dbra a dem6 rendszerben
végrehajtott ellendrzés soran késziilt:

[y Electra Sign ©

— C (@ localhost:850/esign/check.php

Alairasok ellenorzeése

Feltgltés datoma  2016-10-04 17:27:44

Feltslto neve Rosko Tibor (teszt)
Feltéltd e-mail cime rosko@unideb. hu
Alaird neve Rosko Tibor (teszt)

Alaird e-mail cime  rosko@unideb.hu
Alairo szintje 1

Alairas datuma 2016-10-04 17:27:44
Alaird neve

Alaird e-mail cime  adambko@unideb hu
Alaird szintje 2

Alairas datoma 0

6. Abra: Dokumentum ellendrzése: az aldirdsi informdciok megtekintése

A hattérrendszer ezt kdvetden tovabbitja az adatcsomagot a kliens felé, amely formazottan
megjeleniti a relevans informécidkat.

Egy dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek, ha minden aldirdja aldirta, ezt az éles
rendszer kiilon ellendrzést kovetden ki is jelzi majd. Az ellenérzés soran csupan azt kell
megvizsgalni, hogy tartozik-e NULL idébélyegii alairé a dokumentumhoz, amennyiben nem,
a dokumentumot mindenki aldirta. Ezen ellenérzést a kliens végzi el, a kapott, alairok
informécioit tartalmazo6 adatcsomagbol.

Az alairas idObélyegét rendkiviil egyszerlien, id6zonatdl fiiggetleniil meg tudjuk jeleniteni,
koszonhetden az integer idobélyeg taroldsnak. A PHP date() fiiggvény két paramétert var:
formatum, idébélyeg, mely lehet opciondlis, ha nincs megadva, az aktualis datum-id6 jelenik
meg. A mi esetiinkben ide keriil megadasra a tarolt idébélyeg, mely a kliens 1d6zonajanak
megfeleléen jelenik meg, ami a kordbban emlitett okokbol példdul Magyarorszagon és
Ausztraliaban eltérd idoadatokat jelenit meg. Egy konkrét példan szeretnénk ezt illusztralni:

Legyen a tarolt idobélyeg a kdvetkezd: 1475683200.

Ez Magyarorszagon: October 05, 2016 18:00:00 idépontnak felel meg, GMT+01:00
idézonaban
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Ausztraliaban pedig: October 06, 2016 03:00:00 idépontnak, GMT+11:00 idézoénaban.

Jol lathato, hogy Ausztralidban mar nem is az adott napon jelenik meg az idobélyeg, ezért
fontos id6zona fliggetleniil eltarolni az idébélyeget.

Az Ujrafelhasznéalhatdsdg szemszogébol a mar korabban is ismertetett lehetéségek meriilnek
fel e szolgaltatds soran is, tekintettel arra, hogy a szolgaltatast biztositd metodus az aldiras
komponens része. A fajl azonositot eldallitd metddus szinte minden folyamatban megjelenik,
mint ujrafelhasznalt egység. Ez jol mutatja, egy koriiltekintden implementalt modul vagy
metddus szamtalan esetben felhasznalhat6 Gj modulok, komponensek épitéséhez.

MySQL vs Neo4j

Mint ahogy a tanulmany bevezetdjében ismertettiik, kutatasunk {6 teriilete a szemantikus
Web, ezéltal e projekt keretében nem csak a metaadatok felhasznaléasi lehetdségét, de a graf
adatbazis alkalmazhatdsagat is megvizsgaltuk.

A rendszer alapjat MySQL hattéradatbazis adja, viszont késziilt egy Neo4j megoldast
alkalmazo verzid is. Ezaltal lehetéség nyilik a két, alapjaiban is jol elkiiloniild adatbézis
hatékonysaganak vizsgalatara, majd az eredmények Osszehasonlitdsara. A perdikcid, hogy
nagy hatékonyséagbeli eltérésnek nem kell jelentkezni, tekintettel a szerény adatkapcsolatra. A
rendszer adattardban minddssze egyetlen 0sszekapcsolas jelenik meg: a f4jl és a hozza tartozé
alairok rekordjai kozott.

A MySQL rendszer egy relacios adatbazis, mely széles korben elterjedt, a legtobb webes
alkalmazas épiil rd. Elénye az elore definidlt séméban keresendd, melynek alkalmazasa egy
stabil alapot képez az adattarolashoz. Ezzel szemben a graf adatbazis, a nevébdl adoddan egy
graf strukturdban tarolja el az adatokat. Ez a szemantikus Web alapjat képezé RDF
struktarahoz hasonld adatkapcsolatokat allit eld, ezaltal jol illeszthetd a szemantikus
kornyezetbe. FO alkalmazési teriilete a sok, Ujrafelhaszndlt adatok kozott felépiild
kapcsolatokkal rendelkezé informacidhalmazok tarolasa. Egyetlen hatranya a sémamentesség
lehet, mely nagyobb szabadsagot adhat az inkonzisztencia megjelenésének. Ennek ellenére az
eldnye, hogy letisztultabb és joval egyszeriibb formaban felépithetd kapcsolatok 1étrehozasat
teszi lehetdvé, maximalisan ellenstlyozza a sémamentességb6l fakadd hatranyt, mely
alkalmazas szinten hatékonyan kezelhetd. Fontos szem el6tt tartani, hogy a komponens alapu
fejlesztés teriiletén nem hagyomanyos személetben kell egy adatbazisra tekinteni, hanem csak
egy funkciomentes taroloként. Erre azért van nagy sziikség, mert a komponens
ujrafelhasznalhatdsagahoz hozzatartozik a fiiggetlenség, amely leggyakrabban adatbézis feldl
jelentkezhet, ennek elkertilésére célszerli az adatbazist kizarolag taroloként implementélni,
azaz keriilni kell a trigger-ek és mas beépitett metddusok hasznalatat, ezeket mind a
komponensben kell megvalositani.

Osszegezve, a relacios és graf adatbazis kozott jelentés kiilonbség a tarolds moédjdban
mutatkozik, mely mindkét megoldas eldnyét jelenti. Ezen eldny a feladat és kornyezet
figgvényében ¢érvényesiil, graf adatbdzis hatékonyan ujrafelhasznalt, tobbszordsen
Osszekapcsolt informaciok tarolasaban alkalmazhato.

Felhasznalas lehetdségei, jovobeli értékteremtés

Elsédleges célunk megalkotni egy elektronikus aldirds biztonsagi szintet teljesitd
dokumentum hitelesitd szolgaltatast, mely alkalmas elsésorban e-szerzédések megkdtéséhez.
A kordbban ismertetett jogszabalyok tiikrében erre minden lehet0ség adott, csupan két
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sarkalatos pontnak kell megfelelni: alairé személyének megdonthetetlen azonositasa, hiteles
idébélyeg alkalmazasa. (eIDAS 910/2014/EU)

Természetesen ennyire nem egyszerii megvaldsitani az elképzeléseinket, illetve nem is
feltétlen lenne kedvezd hatisa, ha barmilyen rendszerre kimondhatnank, hogy holnaptol
fogadjuk el, mint e-alair6 megoldas. Ez rendkiviil felelétlen dontés lenne, mar csak biztonsagi
szempontok alapjan is, ettdl viszont még nem lehetetlen vallalkozés, csak teljesiteni kell a
megadott kovetelményeket. Az elemzett jogi szabalyozasokon til meg kell felelni mindségi
kovetelményeknek is, jelenleg EAL 4+ mindsitettségii kartyak és rendszerek biztositjak az e-
alairdas megfeleld védelmét. Ezt a mindsitést egy audit folyamat soran lehet megszerezni,
melynek soran egy 7 fokozata skalabol all6 mindsitési rendszerben, az elérni kivant szinthez
tartozo szigoru kovetelményeknek kell, megfeleljen a vizsgalt szoftver.

Az EAL szintjei:

1. EALI: Funkciondlisan tesztelt
2. EAL2: Strukturalisan tesztelt
3. EAL3: Modszertanilag tesztelt és ellendrzott
4. EALA4: Mddszertanilag tervezett, tesztelt és auditalt
1. Az elkészitett rendszer jol dokumentalt, az ellendrzés soran a tesztelési
dokumentacio szerint, a specifikacioknak valéo megfeleltetés tortént.
5. EALS: Fél formalis modszerrel tervezett és tesztelt
6. EALG6: Fél formalis modon ellendrzott tervezés és tesztelés
7. EALT: Formalisan ellen6rzott tervezés €s tesztelés

Rovid tajékozodast kovetden megtudtuk, hogy nem alapfeltétele egy EAL mindsités az
elektronikus alairast biztositd szoftvernek, tekintettel arra, hogy ezt jogszabaly jelenleg nem is
irja el6. Emiatt fordul el6 az is, hogy nem minden piacon 1évé megoldas rendelkezik
tanusitvannyal. Ettdl eltérden az esetleges szolgaltaté vagy megrendeld sajat dontése mellett
lehet elvégeztetni egy audit folyamatot. Ez azért is 1ényeges szamunkra, mert egy ilyen
tesztelés koltsége -megfeleld tamogatok hidnydban- nem tenné lehetdvé a nonprofit
szolgaltatas biztositasat.

Ezen szempontok mentén levonhato egy olyan kovetkeztetés, mely szerint az altalunk
elkészitett rendszer biztonsdggal alkalmazhato, példaul az egyetem e-ligyintézésének
alapjaként.

Mint azt mar a bevezetokben is felvazoltuk, a szemantikus Web infrastruktirak stabil
lehetséget biztositanak kiilonb6z6 alkalmazéasok egylittmikodésére. Végsd célunk a
bemutatott kiilonallo projektjeinkben implementalt algoritmusok kooperativ alkalmazasa,
melynek folyamatat a 7. dbra szemlélteti.
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FOAF, mint digitalis |

névjegykartya Neo4j/MySq|

Ugyfélkapu

Electra Signature Electra edulD

7. Abra: Vizio: algoritmusok egyiittmiikidése

A bazis infrastruktira az Ugyfélkapu személy azonositd szolgaltatasa, erre épiil az Electra
projekt mindkét megoldasa: alairas, oktatasi azonositd. A rendszerek adatkiszolgalasat
MySQL ¢és Neo4j adatbazisok egyiittesen, a feladatra optimalizaltan végzik. A FOAF
struktarara épiilé informaci6 megosztd algoritmusunk az adattarban elhelyezett informaciot
tovabbitja az aldird szolgaltatdsnak, gépi feldolgozhaté formaban, szemantikus Web
alapokon.

Felismerhetd, hogy az egyes rendszerek szigetszerli, redundans adattarolds helyett egy
kozponti adatkiszolgdlot hasznalnak, illetve egymasnak informaciocsomagokat adnak at. A
metodika leképezésével elérhetd, példaul IoT rendszerek bekapcsoldsa kozos halozatokba,
ezzel csokkenhet a szenzorok szama, és a tarolni sziikkséges adatmennyiség is.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyban lehetéség nyilt megismerni az Electra rendszer részletes felépitése mellett
a hattérben miikodd technologidkat, az Ugyfélkapu rendszerét és Adobe XMP architektiirajat.
Bizunk benne, hogy kello részletességgel sikeriilt atadni az informacidkat a teljes kép
attekintéséhez.

Az Elektronikus alairas cimi tanulmanyunkban (Rosko, T., 2017) az elérhetd e-ligyintézést
tamogatd megoldasokat mutattuk be, egyfajta alternativaként az altalunk fejlesztett rendszer
mellett, illetve bevezetdként jelen tanulmanyunkhoz. Itt két elérhetd szolgaltatast vizsgaltunk
meg részleteiben: DigitDoc biometrikus alairas és NISZ AVDH. Az els6 rendszer tantsitvany
alkalmazdsa nélkiil biztosit lehetdséget e-alairas létrehozasara, viszont a hitelesség végett
tanusitott idobélyeggel kell ellatni az aldirt dokumentumot, mely nem része az
alapszolgaltatisnak. A mésodik alternativa az Ugyfélkapura épiild dokumentum hitelesités,
mely egy elektronikus dokumentum tartalmat hitelesiti egy kozponti -NISZ altal biztositott- e-
alairassal. Ezzel lehetéség nyilik egy papir alapon megkotott szerzddés digitalizalt
valtozatanak hitelesitésére, vagy egy megrendelés elektronikus uton torténd hiteles
benyujtasara.

A tanulmany f6 fejezete az Electra rendszer részletes ismertetését tartalmazza, mely tobb
alfejezeten keresztiil mutatja be a konkrét szolgaltatds miikodése mellett a rendszermagot
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felépitd architektirak hasznalati eseteit, paramétereit: Ugyfélkapu, Adobe XMP, MySQL-
Neo4j. Az utolso fejezetben a jovObeni felhasznalas lehetdségeit, eldényeit vettiik goresd ala.

Fontos hangstlyozni, hogy egy ilyen volument fejlesztés soran nem lehet figyelmen kiviil
hagyni az érvényben 1évd torvényi eldirasokat, ajanlasokat ahhoz, hogy megfeleld és
biztonsagos alkalmazast legyiink képesek implementdlni. A projekt lezarultaval,
eredményként elkonyvelhetjik egy olyan megoldds megsziiletését, amely a megfeleld
szabalyozas mellett képes biztositani, példaul az egyetem e-iligyintézés folyamatai soran e-
szerzddések megkotését.

Bizunk benne, hogy tanulméanyunk és a projekt keretében megvaldsuld e-alair6 szolgaltatas,
valamint terv szerint egy oktatasi segédlet pozitiv elérelépést jelent majd az elektronikus
ligyintézés minél szélesebb korben valo elterjedésében. Az oktatasi segédlet révén a kiemelt
figyelmet 1gényld személyek mellett a teljes lakossag e-ligyintézés tudasat, tudatossagat is
fejleszthetjiik, mely nagyban hozzajarulhat a mindennapi életvitel megkdnnyitéséhez,
kiilonosen a bevezetdben emlitett, valamilyen korlat révén akadalyozottak tekintetében.

Cikksorozatunk kovetkezd, egyben utolsdé tanulményabol az e-ligyintézés, az Electra
rendszer bevezetésének elokészitését, az lizemeltetés fobb mérfoldkoveit, illetve a kiilonleges
banasmodot igényld személyek segitését lehetdveé tévo elonyodket ismerhetik meg.
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FUGGELEK
Roviditések feloldasa

NNk W=

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

API: Application Programming Interface

DE ISZK: Debreceni Egyetem Informatikai Szolgaltaté Kézpont
EAL: Evaluation Assurance Level

FOAF: Friend Of A Friend

GMT: Greenwich Mean Time

GPS: Global Positioning System

NISZ AVDH: Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt. Azonositasra
Visszavezetett Dokumentum Hitelesités

NMHH: Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag

NTP: Network Time Protocol

OO (P): Object Oriented (Programming)

PDF/a: Portable Document Format / archivable

PHP: Hypertext Preprocessor

RDF: Resource Description Framework

sha-256: Secure Hash Algorithm 2 (256 bites valtozat)

SSL: Secure Sockets Layer

SSO: Single Sign-On

target: szakrendszer kivalasztott szolgaltatasat jel616 kulcsszo
TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol

token: Ugyfélkapu azonositast kdvetéen a bejelentkezett felhasznalo azonositoja
URL: Uniform Resource Locator

UTC: Coordinated Universal Time

XML: Extensible Markup Language

XMP: Extensible Metadata Platform

Xref: PDF offset tabla, mely az objektumok kezdécimeit jegyzi
XSD: XML Schema Definition
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Absztrakt

Az afazia, a nyelvi képesség szerzett zavara a szdbeli és az irasbeli kommunikaciot egyarant
érinti (Osmanné, 1997, Gosy, 2005). Mig a szdébeli nyelvhasznélat vizsgalatara tobb jol
hasznalhato, a beteg nyelvi képességének allapotardl atfogo, hiteles képet add eljaras all
rendelkezésre (Osmanné, 1983, 2007), addig az olvasasi készség vizsgalatdhoz csak a WAB
olvasasvizsgalat néven ismert teszt érhetdé el magyar nyelven (Net 1). Mivel ez az eljaras
tapasztalatunk szerint nehézkes, értékelése nem egyértelmi, a kapott eredmény pedig nem
tikkrozi a beteg foglalkozasok alatt nyujtott olvasasi teljesitményét, célul tlztiik ki egy uj
diagnosztikai eljaras kidolgozasat.

Vizsgaloeljarasunk elméleti alapjat Ellis és Young egyesitett szofelismerési modellje adja
(Ellis, 2004). Célunk az egyes olvasasi utakon nyujtott teljesitmény feltarasa volt annak
érdekében, hogy a megtartottnak bizonyult utbol kiindulva célzott terdpias modszer
alkalmazasat tegyiik lehetové a sériilt utak helyreallitdsahoz.

Motoros talsulyu szenzomotoros afazias betegek korében végzett elsé vizsgalataink
tapasztalata, hogy anyagunk egyszeriien, gordiilékenyen hasznalhatd. Az eredmények azt
igazoljak, hogy a teszt alkalmas a kiilonboz0 olvasasi utakon nyujtott teljesitmények
mérésére, ebbdl kovetkezéen megfelelden tampontot ad a terapias folyamathoz.

Kulesszavak: afazia, olvasasi képesség, olvasasi zavar, egyesitett szofelismerési modell

Diszciplina: pedagogia
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Abstract

Aphasia is an acquired disorder of previously intact language ability that can affect both
oral and written language (Osmanné, 1997, Gosy, 2005). Whilst there are a few fairly useable
methods available that can provide a global and true picture of the patient’s linguistic abilities
in oral language (Osmanné, 1983, 2007), there is only one assessment method in use in
Hungarian for measuring the reading skills and it is a part of the Western Aphasia Battery
(Net 1). This assessment does not enable unambiguous interpretation at several points, the
scoring method is sometimes not clear and most importantly the results do not mirror the
patient’s performance that had been previously observed. This is why we have decided to
develop a new diagnostic test.

Our investigation of the reading process in aphasia is based on Ellis and Young’s theory of
the dual-route model (Ellis, 2004). Our aim was to assess the patients’ performance in each
reading process (route) so a therapy method can be created that is based on the intact reading
process and supports the recovery of the damaged routes.

The data for our pilot study was collected from patients who had both motor and sensory
disturbance with motor dominance. The use of our testing method was smooth and easy in
practice. The results confirm that the method is suitable to use in measuring the performance
on different reading routes that can give a guidance designing the treatment approach.

Keywords: aphasia, reading skills, reading disorder, theory of the dual-route model

Disciplines: pedagogy

BEVEZETES

Ha az ember kommunikacios képessége varatlanul sériilést szenved vagy elveszik, az
sokszor katasztrofalis kovetkezménnyel jar. A nyelvi veszteség a beteg munkéjanak, szocialis
helyzetének, rekredcios lehetdségeinek és sok mas, az egyéni lét stabilitasaért felelds
faktornak az elveszését vonhatja maga utan (Swanberg és tsai, 2007).

Afazianak nevezziik a mar kialakult nyelvi képesség egy vagy tobb Osszetevdjének olyan
tartdos zavarat, amely tobbnyire lokalis (koriilirhato), els6sorban a dominans agyféltekében
talalhat6, a nyelv tarolasaért és mikodtetéséért felelds terlileteket ért agyi sériilés
kovetkeztében jon 1étre, a nyelvi kompetenciat €s performanciat egyarant €rinti, és rendszerint
a szobeli és az irasbeli nyelvhasznalatra is kiterjed (Osmanné, 1997, Goésy, 2005).

A felépiilés minden beszéd- és nyelvi zavarbdl tobb tényezd fliggvénye, abban azonban a
legtobb klinikus egyetért, hogy a tervszerli beszédterdpia hatékonyan befolyasolhatja a
folyamatot (Basso, 1989, Helm-Estabrooks ¢€s tsai, 2004). A szerzett beszédzavarok kezelése
a gyakorlatban minden esetben 0sszefonddik a betegek folyamatos vizsgalataval (Krasznarné
¢és Feketéné, 2005).

A terapia soran az elsddleges cél a hangzo beszéd helyredllitasa szokott lenni, mig az irott
nyelvi kommunikéci6 fejlesztése gyakran mellékes marad (Carlomagno és tsai, 1994, Hillis,
2007, Obregon, 2008). Pedig az irds és olvasds az internet ¢és a kiilonbozd elektronikus
eszkozok gyors terjedésének koszonhetden egyre nagyobb szerepet tdltenek be az emberek
mindennapjaiban, igy az agysériilést kovetden ezen képességek zavara Onmagédban is
negativan befolyasolhatja az afazias személyek szocialis interakcioit és csokkentheti az
informaciohoz jutas csatornait (Hillis, 2007, Beeson és Rapcsak, 2006). Eppen ezért Hillis
(2007) fontosnak tartja, hogy a teljes neurologiai vizsgalatnak agyvérzés gyantja esetén
legyen szerves része az olvasas és iras vizsgalata is.

Mig a szoébeli nyelvi allapot feltérképezésére tobb, magyar nyelvre is leforditott és a
gyakorlatban is sikeresen hasznalt eljaras all a logopédusok rendelkezésére (Osmanné, 2007),
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addig az olvasasi és irdsi készségek vizsgalatahoz magyarul az egyetlen hozzaférhetd és
hasznalatban 1év6 eljaras a Kertesz (1982) altal kidolgozott Western Aphasia Battery (WAB)
olvasast ¢és irast vizsgald altesztje. Ez azonban a WAB szobeli nyelvi képességet vizsgalo
részénél sokkal kevésbé kidolgozott, ezen kiviil hasznalata sordn tobb ponton is nehézségeket,
kétértelmuiségeket tapasztaltunk. A vizsgaloeljarasok hianyat potolando, egy uj diagnosztikai
eszkoz kidolgozasara tettiink kisérletet, mely az olvasasi képességet hivatott vizsgalni afazids
betegeknél. Eljarasunknak a Héaromutas Olvasdsvizsgalé Teszt (HOT) nevet adtuk. Jelen
tanulmany célja ennek az 0j eljarasnak, valamint els6 vizsgalati tapasztalatainknak bemutatasa
a WAB olvasast vizsgdld szubtesztben elért teljesitményekkel Osszevetve. A vizsgalat
alanyaival mindkét eljaras felvételre keriilt, az eredmények pedig az egyes olvasési szinteken
nyujtott teljesitmény alapjan keriiltek Osszevetésre. A parhuzamba allitast nemcsak az
indokolja, hogy ez a két olvasast vizsgalo eljaras 1étezik magyar nyelven, hanem az is, hogy
szerkezetlik hasonld felépitést kovet: mindkettd ugyanazon stratégidk alkalmazasat hivatott
feltarni, melyek az olvasasi folyamatot egyiittesen lehetdvé teszik.

A SZERZETT OLVASASI ZAVAR

Olvasads kozben a nyelv vizudlisan kodolt egységeit jelentéssel bird akusztikus
szimbolumokkd kddoljuk, mikdzben elménkben bonyolult pszichikus folyamatok mennek
végbe. Az olvasas tanult képesség, mely kognitiv és neurdlis szinten egyarant genetikusan
kodolt, idegrendszeri el6huzalozottsdggal rendelkezd, a fejlodés természetes folyamataban
kibontakozé human képességeinkre, legfoképpen a nyelvi képességre épiil ra (Csépe, 2006,
Téth, 2002).

Nyelvi zavarral jaré agysériilések gyakori kovetkezménye az olvasds (és az irds)
készségének karosodasa, melyet szerzett diszlexianak (Osmanné, 1997, Ellis, 2004, Gosy,
2005, Helm-Estabrooks és tsai, 2004) vagy alexidnak szokas nevezni (Cherney, 2004, Hillis,
2007, Beeson és Rapcsak, 2006).

A jelenség kutatdsa a XIX. szdzad végén kezdddott, amikor az agy egyes teriileteihez a
tudésok megprobaltak bizonyos funkcidkat rendelni. Ezt a nézetet szokas neuroanatomiai
(Cherney, 2004) vagy lokalizacios megkozelitésnek (Ahlsén, 2006) nevezni. Ennek
megfeleléen az olvasdsban megjelend kiillonbozéd nehézségeket megprobaltdk konkrét
agyteriileteknek megfeleltetni.

A tizenkilencedik szazad kiemelkedd neurologusa, Jules Déjerine 1891-ben mutatta be
paciensét, aki egy baleset kovetkeztében hirtelen elvesztette az olvasési és irasi képességét,
valamint nehézségei voltak a szamok és a zenei jelek értelmezésében is. Az olvasds szamara
sem betlizéssel, sem pedig szavak felismerésével nem volt lehetséges. A hangosan betlizott
szavakat sem tudta azonositani. Az irasban is hasonlé tiineteket produkalt, masolni azonban
képes volt. Paciense haldla utan az agyat megvizsgalva Déjerine a bal angularis gyrust érintd
infarktus nyomait taldlta. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a bal parietalis teriilet
sériillése okozta az alexiat és agrafidt azzal, hogy lerombolta a vizudlis szdképek kérgi
kozpontjat (Beeson és Rapcesak, 2006, Cherney, 2004, Swanberg ¢és tsai, 2007).

A legtobb emberben a nyelvi folyamatok tulnyomo tobbségéért a dominans - jellemzden a
bal - agyfélteke a felelds. A megfigyelt nyelvi feldolgozast irdnyitd kdzpontok mérete pedig
altalaban latvanyosan nagyobb a dominans féltekében, mint a szubdominans félteke
megfeleld teriiletein. Fejlodési diszlexidsokon végzett vizsgalatok eredményei arra utalnak,
hogy az olvasas folyamataban ilyen, kiemelkedd fontossagl agyi képlet a planum temporale,
melyrdl tudott, hogy a Wernicke-teriilet részeként jelentds szerepet jatszik a fonoldgiai
feldolgozasban (Galaburda ¢s Kemper, 1979, Galaburda és tsai, 1985, Csépe, 2006). Ez
azonban nem azt jelenti, hogy dnmagéban felelds lenne az Gsszes olvasasi zavarért. Ahogyan
Ellis (2004) ramutat, a planum temporalék aszimmetridjanak hianya nem diszlexiasoknal is
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eléfordul, masfeldl pedig a fejlodési diszlexia kiilonbozd tipusaiban feltehetéleg nem
ugyanazok a neurologiai eltérések mutathatok ki.

Hemispherectomian atesett vagy hasitott agy betegekkel végzett vizsgalatok (Gazzaniga,
1983, Zaidel, 1985, Code, 1987, Ogden, 1996) azt bizonyitottdk, hogy a szubdomindns félteke
i1s szamos nyelvi készség végrehajtdsaban vesz részt, bar korlatozott mértékben (Weekes és
tsai, 1997). Ezen nyelvi készségek kozé tartoznak a beszédprodukcié (Code, 1996, 1997), az
irott nyelvi produkcido (Weekes, 1995), a szintaktikai végrehajtd funkciok (Dennis és Kohn,
1975, Smith és Sugar, 1975) és az irott sz6 felismerése (Weekes, 1995). Ebbdl kovetkezik,
hogy a jobb illetve a bal agyfélteke sériilése egyarant eredményezheti az irott nyelv
megértésének nehezitettségét (Cherney, 2004, Swanberg és tsai, 2007, Ellis, 2004). Kutatasok
eredményei szerint a szubdominans félteke sériilése esetén leginkdbb a vizualis feldolgozas
folyamatanak zavara befolyasolhatja az olvasasi teljesitményt, ha azonban az agyi sériilés a
dominans féltekét éri, az nyelvi deficitekkel jarhat, mely érintheti az irott és verbalis nyelvet
egyiitt vagy kiilon-kiilon (Osmanné, 1997, Cherney, 2004, Ellis, 2004).

Bar ezek a hagyomanyos, neuroanatémiai alapu megkiilonboztetések kozelebb visznek
benniinket a szerzett diszlexidk természetéhez, jelen tuddsunk alapjan nem adnak
magyarazatot a paciensek rendkiviil széles skaldjara, igy nem alkalmasak a terapia
megtervezésére. Eppen ezért a szerzett olvasisi zavarokkal kapcsolatban az érdeklédés
fokusza madara attevodott az anatémiai korrelaciok vizsgélatarol a neurolingvisztikai és
kognitiv folyamatok vizsgalatara (Cherney 2004).

A kognitiv pszichologia, amely a normalis mentalis folyamatokat [...] tanulmanyozza,
ezen a ponton taldlkozott a neuropszichologidval, amely az emberi aggyal és annak
funkciojaval foglalkozik. A kettd egyiitt alkotja a kognitiv neuropszichologidat, amely a
kognitiv funkcidk agysériilés kovetkeztében megjelend zavarait kutatja. Amikor a kognitiv
neuropszichologusok a szerzett diszlexiat vizsgaljak, nem feltétleniil arra kivancsiak, hogy a
bizonyos olvasasi zavart mutatd betegek agyanak melyik része sériilt, hanem arra, hogy a
normalis olvasasi folyamat melyik része vagy részei sériiltek, illetve vesztek el teljesen. Az
olvasasi zavarok kiilonb6zé mintait tehat [...] a normadlis, rutinos szoéfelismerés modelljei
alapjan akarjdk megmagyarazni.” (Ellis, 2004, 59-60. o.) A diszlexia Kkognitiv
neuropszichologiai vizsgélatdnak célja tehat, hogy az olvasasi zavar altipusaira
magyarazatokat adjon a normalis olvasési folyamat sériilt és tobbé-kevésbé ép folyamatainak
meghatdrozasaval. Ez az 0j megkdzelités az 1970-es évektdl kezd terjedni, és mara az olvasas
¢s iras vizsgalatanak alapjat adja az agyi képalkot6 eljarasok eredményeivel kiegészitve (Ellis,
2004, Beeson ¢és Rapcsak, 2006, Osmanné, 1997, Cherney, 2004, Csépe, 2006).

A kognitiv folyamatok magasabb rendi pszichikus rendszerek, melyek ,,o0lyan
alrendszerekb6l, >modulokbol< dallnak, amelyek egymastol viszonylag fliggetlentil
mikodnek, és az agy kiilonbozé 1ézidinal szelektiven karosodhatnak. Ezt nevezik
>frakcionalasi feltevésnek<. Csak azoknak a feladatoknak a végrehajtdsa valik a beteg
szdmara nehézz¢ vagy lehetetlenné, amelyekben a karosodott modul 1ényeges szerepet jatszik.
A beteg teljesiteni képes minden olyan feladatot, amely nem igényli ¢ modul részvételét.”
(Osmanné, 1997, 52. o.) Vagyis barmely szerzett diszlexidban az olvasasban megjelend
tiinetek a ,,normal olvasasi rendszer” sériilésébdl kovetkeznek (Weekes €s tsai, 1997).

Az olvasas folyamatanak modulokra bontisara kiilonb6z6 modellek sziilettek, melyek
alapjan a szerzett diszlexia kiilonb6z0 tipusai meghatarozhatova valnak.
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Ellis és Young egyesitett szofelismerési modellje

Az olvasasi folyamattal kapcsolatos kérdéseket Pollatsek és Rayner (1989) tiz kdzponti
kérdésben foglaltak Ossze a kognitiv neuropszicholdgia nézOpontja alapjan. Arra keresték a
valaszt, hogy

1. hogyan ismeri fel az olvaso az irott szavakat;

a besz¢lt nyelvi rendszer milyen kapcsolatban van az olvasas nyelvi rendszerével;

miként befolyésolja a szovegkdrnyezet az egyes szavak érzékelését;

az olvasas soran a szemmozgasok hogyan segitenek megérteniink az olvasas folyamatat;
hogyan fér hozzd az olvasé a szavak jelentéséhez (példaul hogyan elemzi az olvaso6 a
mondatokat, a nyelvtanilag szerkesztett mondat jelentéséhez miként fér hozza, hogyan
képes az ismétlodo egységeket azonositani, hogyan képes kovetkeztetéseket levonni, és
igy tovabb);

mit tekinthetlink az olvasas végtermékének;

hogyan fejlédik az olvasasi készség;

8. hogyan hatarozhatok meg az egyének kozotti kiilonbségek azonos, illetve kiilonb6zo

kulturalis hattér esetén;

9. hogyan hatarozhatok meg €s kezelhetk az olvasasi nehézségek;

10. valamint hogy fejleszthetd-e, és ha igen, miként a ,,normdl olvasas” (lehetséges-e a

»gyorsolvasas™)?

A fenti tiz kérdés tobb mint hiisz év tavlatabol nézve is megtartotta aktualitasat, és a mai
kognitiv tudomanyok kutatdsainak kulcskérdései maradtak (Rayner €s Reichle, 2010). Ez id6
alatt szdmos elmélet sziiletett az olvasas folyamatanak leirdsara, de maig sem létezik olyan
tedria, mely az olvasasi folyamat minden egyes Osszetevdjét tartalmazna. Modellek sziilettek
a szavak azonositdsara, a szintaxis elemzésére, a reprezentaciok leirdsara, a nyelv kiilonb6zd
aspektusainak mas folyamatokkal parhuzamba allitasara, illetve a szemmozgéasok kovetésére.
Sajnalatos modon azonban ezek a modellek ritkdan keriiltek egymassal kolcsonhatasba a
vizsgalatok soran (Reilly és Radach, 2006).

Mivel a tanulmanyban bemutatand6é olvasasvizsgald eljarasunk az Ellis és Young-féle
egyesitett szofelismerési modellen alapul (Ellis, 2004), ezért itt csak ennek ismertetésére
szoritkozunk. ,,A szofelismerés modelljei azokat a mentalis folyamatokat kisérlik meg
jellemezni, melyek lehetdvé teszik az olvasd szamara az irott szavak azonositasat, megértését
¢és kiejtését. Megprobaljak elemeire bontani a sz6azonositas aktusat és leirni a komponensek
miuikodését.” (Ellis, 2004, 43. o.) Tobben megkérddjelezik, hogy lehet-e egy széfelismerési
modellt az olvasas teljes folyamatara vonatkoztatni, a modellek szerzdi azonban gyakran ezt
teszik, s mi is eszerint jarunk el.

Szamos modell sziiletett ennek a folyamatnak a leirasara, igy példaul Morton logogén
modellje (Morton, 1964), McClelland és Rumelhart (1981) interakcids-aktivacios modellje,
Paap ¢és tsai (1982) aktivacio-jovahagyds modellje, Norris (1994) tobbszinti modellje,
Grainger ¢és Jacobs (1996) tobbszintii hangos olvasas modellje (Multiple Read-Out), Ans,
Carbonnel ¢és Valdois (1998) tobbnyomos memoria modellje (Multiple-Trace Memory),
Zorzi, Houghton és Butterwoth (1998) konnekcionista dupla feldolgozas modellje, a kétutas
modellek (Coltheart és tsai, 2001, Carr €és Pollatsek, 1985), Norris (2006) Bayes-féle olvasas
modellje, valamint az un. haromsz6g modellek csoportjaba tarozdé modellek (Seidenberg ¢és
McClelland, 1989, Plaut és tsai, 1996, Harm €s Seidenberg, 1999, 2004).

Az egyesitett szofelismerési modell (Ellis, 2004) a szofelismeréssel kapcsolatos elméletek
fobb vonasait foglalja Ossze. Az irott szavak felismerésében szerepet jatszo kognitiv
folyamatok leegyszerisitett, funkcionalis modellje az 1. abran lathato.
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1. abra: A kiilonallo irott szavak felismerésében szerepet jatszo kognitiv folyamatok
leegyszeriisitett funkcionalis modellje (forras: Ellis, 2004, 45. o0.)

rott 520

Vv

vizualis elemzo

e rendszer

e
]
vizualis bemeneti :
/ lexikon :
: :
szemantikai rendszer | :
¥ !
\“ beszédkimenet: __ ;
lexikon R i
4 !
¥
fonémaszint
P!
e e e LH
==+ lexikalis szint beszéd

— szemantikai szint

Az irott sz6 feldolgozasaban az elsd részt vevd modul a vizudlis elemzé rendszer, melynek
kimenetei az elvont betliidentitasok. Ezek ,,olyan reprezentaciok, melyek elkiilonitik az egyes
betiiket egymastol, de figyelmen kiviil hagyjédk a betiik altal felvehetd esetleges alakokat”
(Ellis, 2004. 44. o.). A vizudlis elemzd rendszernek ezekhez az elvont betliidentitasokhoz
kapcsolodo feladata a betiik szobeli pozicidinak meghatarozasa, mely lehetdvé teszi azt, hogy
a mas-mas sorrendben 4ll6 egyforma betlikbél all6 szavakat az olvasds sorén
megkiilonboztessiik egymastol.

A vizualis elemzd rendszer attdl fiiggetleniil miikodik, hogy a stimulus 1étezd sz6 vagy
pedig alsz6. A betlisorok ismert szoként vald azonositdsa a vizuadlis bemeneti lexikon
modulban torténik. ,,Ez egyfajta mentalis szotar, amely az Osszes, az egyén altal ismert szo
a szavak jelentései és kiejtési mintai, de a vizudlis bemeneti lexikon maga nem tartalmaz sem
jelentéseket, sem kiejtési mintdkat.” (Ellis, 2004, 46. 0.) A modell indikélja, hogy az
olvasastanulas fontos Iépéseként a vizualis bemeneti lexikonba a szavaknak megfeleld 1)
grafikus egységek épiilnek be, egytttal ezekhez az egységekhez kimenetekként jelentések és
kiejtési mintazatok kapcsolddnak.

Ebbdl kovetkezden vizudlis bemeneti lexikon kimenete kétfelé adgazik. A beszédkimeneti
lexikon a szavak kiejtési mintait tartalmazza, mig a szemantikai rendszer nevii modul az
olvasott szavak jelentéseivel vald kapcsolatot adja meg. A jelentés elérése utan azonban a
felismerési folyamat ugyancsak a beszédkimeneti lexikonban folytatodik.

Amikor a fent leirt olvasdsi utak eredményeként hozzafér az olvasd a beszédkimeneti
mintakhoz, a mintdk a fonémaszint nevii tarba érkeznek, feltehetéleg fonémak soraként. Itt a
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hangok reprezentéacioi atalakulnak beszédmotoros mozgéassorokka. A feladat végrehajtasahoz
»fel kell tételezniink egyfajta rovid tava emlékezeti tarat, amelyben a fonémak megdérzddnek a
felidézés ¢€s a kiejtés kozotti idészakban.” (Ellis, 2004, 51. 0.) A tar 1étezését a szemmozgast
olvasas kozben vizsgalok is alatdmasztottdk. Hangos olvasasnal ugyanis azt latjuk, hogy a
legtobbszor a kiejtett szo eldtt halad a tekintet. A fixalt és az éppen kimondott részek kozotti
eltérés pedig a szem-hang intervallum (Levin, 1979).

Aszerint, hogy az olvasott egységek azonositasaban mely modulok vesznek részt, a modell
harom olvasasi utat kiilonit el (1. dbra). Ha az azonositds az irott szo — vizudlis elemzo
rendszer — fonémaszint — beszéd iton megy végbe, s igy sem az egészleges sz6format, sem
a jelentést nem érinti, szublexikalis szintii olvasasrol beszéliink. Ezt az olvasasi utat hasznalja
az olvasni tanulé gyermek, de igy olvasunk példaul alszavakat is, vagy amikor ismeretlen
nyelven betlisorokat kell azonositanunk.

Ha a folyamat érinti a vizudlis bemeneti lexikont és a beszédkimeneti lexikont az irott szo
—> vizudlis elemzo rendszer — vizualis bemeneti lexikon — beszédkimeneti lexikon —
fonémaszint — beszéd Utvonalon haladva, akkor az olvasas a lexikalis szinten, az egészleges
szavak szintjén torténik. Ezt az olvasasi utat akkor kovetjiik, ha példaul az a feladat, hogy
1zolalt szavak sorat olvassuk fel minél gyorsabban.

Amikor a vizudlis szofelismerésbe a jelentés is bekapcsolodik az irott sz6 — vizualis elemzo
rendszer — vizualis bemeneti lexikon — szemantikai rendszer — beszédkimeneti lexikon —
fonémaszint — beszéd modulok Utjan, akkor szemantikai szintii olvasasrol van sz6. Ezt az utat
hasznaljuk rutinos olvasoként az Osszefliggd szovegek olvasasa soran, €s ez teszi lehetové a
hangos olvasdsban a megfeleld hangsulyozast is. Ilyen esetben az olvasott szavak jelentése
aktivalodik a szemantikai rendszerben, miel6tt a beszédkimeneti lexikonban hozzaférhetové
valnanak a kiejtési mintak.

Tanulményunk tovabbi részében a szerzett olvasdsi zavart az egyesitett szofelismerési
modell keretében értelmezziik, valamint ez a modell képezi olvasasvizsgalo eljarasunk alapjat
is. Ehhez azonban egy kritikai korrekcioval kell €lniink: Ellis (2004) megfogalmazasaban a
vizualis bemeneti lexikon egy mentalis szotar, mely az egyén altal ismert szavak grafikus
mintdzatat tartalmazza, mikdézben nem tartalmaz jelentéseket. Véleménylink szerint a
gondolatmenet dnmagaban ellentmondést hordoz, ha ugyanis egy ismert sz6 grafikus alakjat
latjuk, tulajdonképpen elképzelhetetlen olyan spontan vagy mesterséges (kisérleti) szituacio,
hogy a sz6 jelentése (azonnal) ne aktivalédjon elménkben. Az Ellis-i modellt szigoruan
értelmezve tehat a lexikalis olvasasi szint nem létezik. Azt gondoljuk azonban, hogy a
lexikélis szint elkiilonitésének jogosultsdga van, mégpedig oly mddon, hogy szd szintii
olvasasrol akkor beszéliink, amikor — mint az fentebb irtuk — kiilonallo, kontextus nélkiili
szavakat olvasunk fel. A szemantikai szintli olvasas pedig azt jelenti, hogy kontextusba
keriilve a szé szemantikai €s szintaktikai pozicioja révén (ezaltal facilitalva) aktivalodik az
aktualis jelentés.

A szerzett olvasasi zavar az egyesitett szofelismerési modell titkkrében

Stulyosabb afazias korforméaknal az olvasas és az iras képessége teljesen elvész. Amint a
nyelvi zavar enyhiil, esetenként az irdsbeli kommunikécios készség is javuldst mutat, de a
klinikai tapasztalat az, hogy fejlesztdé beavatkozas nélkiil a beteg csak néhany szé
»Kiolvasdsara”, azaz szOképként vald azonositasara lesz képes. Ugyanis sok esetben
karosodott a beszédhangok mentalis reprezentacioja, valamint a betli-hang kapcsolatok
1étrehozasanak a képessége, s az afazids személy csak a vizualis bemeneti lexikonban
megmaradt képeket ismeri fel, kimondani pedig csak azokat tudja, melyekhez a
beszédkimeneti lexikonban fonoldgiai minta érhetd el, tehat szamara csak a lexikalis olvasasi
ut jarhato (Ellis, 2004). Vagyis megsziinik az olvasas szublexikalis utja, ismeretlen szavak
kiolvasasa példaul egyaltalan nem lehetséges, és a toldalékolt szoalakok azonositdsa is
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nehézséget okoz, mivel a sz6 hangszerkezetébe behatolni nem képes a beteg. Viszont a nyelvi
¢s nem nyelvi funkciok, igy tobbek kozott a mentalis lexikon, a grammatikai €s szemantikai
tudatossag, a verbalis munkaemlékezet, a kozponti végrehajté miikdodés (Baddeley, 2003,
Racsmany, 2004), a vizualis szerialis észlelés, az analizis-szintézis, a figyelem zavara miatt a
rutinos olvasdkra jellemz06 szemantikus Ut sem jarhatod (Toth, 2002, Ellis, 2004, Csépe, 2006).
Vagyis az afazids személy nem képes arra, hogy a lexikalis szint fol6tt, a mondat szintaktikai
szerkezetének €s szemantikai kontextusanak segitd hatdsat kihasznalva gordiilékenyen, az
olvasott szoveget meg is értve olvasson (Helm-Estabrooks és tsai, 2004).

A SZERZETT OLVASASI ZAVAR VIZSGALATA

,»Ahhoz hogy az ember a kiilonb6zé organikus agykdrosodott betegek kognitiv- ¢és
viselkedésdeficitjeinek kezelésében eredményesen mukodhessen, elengedhetetlen a széles
korti diagnosztikus tapasztalat. Epp igy nélkiilozhetetlen, hogy a funkciédeficitek vizsgalata
kozben kitekintést nyerjlink az épen maradt pszichés funkciokra.” (Pataky, 2005, 122. o.)

Angol nyelven az olvasds vizsgdlatara szdmos eljaras létezik. A tesztek altalaban
hierarchikus rendezettséget kovetnek, kezdve a betlik olvasasatol, az egyszavas feladatokon,
majd mondatokon at egészen a bekezdés szintjéig (Cherney, 2004). Angol nyelven elérhetd,
kifejezetten az olvasas értését vizsgalod eljardsok a Reading Comprehension Battery for
Aphasia (Masodik kiadas) (RCBA-2) (LaPointe és Horner, 1998), a Gates-MacGinitie
Reading Tests (MacGinitie és tsai, 2000), a Woodcock Reading Mastery Tests (Woodcock,
1998), a Nelson-Denny Reading Tests (Brown ¢és tsai, 1993), a Psycholinguistic Assessments
of Language Processing in Aphasia (PALPA) (Kay és tsai, 1992), a The Johns Hopkins
University Dyslexia Battery (Goodman és Caramazza, 1986), a Battery of Adult Reading
Functions (Coslett, 1985), valamint a The Grey Oral Reading Test — 4 (GORT - 4)
(Wiederholt és Bryant, 2001).

A fentieken kiviil az altalanos afaziavizsgéalatok is rendelkeznek olvasast vizsgald
szubteszttel, bar ezek nem annyira részletesek és érzékenyek, mint a fenti eljarasok (Kertesz,
1982, Goodglass ¢és tsai, 2000). Magyar nyelven ez idaig az egyetlen szabadon hozzaférhetd
vizsgaloeljaras a Western Aphasia Battery olvasasi képességet mérd altesztje (Kertesz, 1982).

A Western Aphasia Battery olvasast vizsgalo szubtesztje

A Western Aphasia Battery (WAB) olvasast vizsgald altesztje (1. 1. melléklet) a mondat, a
sz6 ¢és a betli/hang szintjén méri az olvasasi képességet, s kritikusai szerint az egyes
szintekhez tartozd példak alacsony szama miatt sziirdeljarasként alkalmazhaté (Cherney,
2004, Friedman, 2002). Magyarorszagon egyeduralkodo olvasasvizsgalo tesztként terjedt el.

A teszt elsd két feladata olvasott mondatok megértését vizsgalja. Az A. feladat egyre
hosszabb terjedelmii mondatok, mondatsorok kiegészitését varja el egy-egy kivalasztott
szoval. A B. feladat egyre bonyolultabb utasitasok végrehajtasat kéri. Az instrukcid szerint, ha
ebben a két feladatban Osszesen legalabb 83,3%-0s a teljesitmény, akkor a vizsgalatot nem
szlikséges folytatni. A magyar nyelvii valtozat megjegyzi azonban, hogy lehetséges, hogy a
beteg szoképolvasd, aminek a lehetdségét a teszt tovabbi feladatainak elvégeztetésével
zarhatjuk ki. (Erre az angol nyelvii valtozatban nem talalunk utalast.)

A C-F. feladatok az olvaséast a szavak szintjén vizsgaljak, rendre szokép-targy, szokép-
targykép, targykép-szokép illetve hangalak-szokép azonositas altal. A C-E., vizudlis
szofelismerés feladatokban az a hat fonév (targyak és a targyképek) alkalmazandd, amelyek a
WARB éltalanos részében is szerepelnek, mindegyikiik nagy gyakorisagu fonév, az élet korai
szakaszaban elsajatitottak, terjedelmiiket tekintve pedig alacsony szoétagszamuak. Az F.,
auditiv szofelismerés feladatban a célszonak megfeleld szokép mellett szerepel 2 fonetikailag
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illetve 2 szemantikailag hasonl6 sz6 képe. Az értékelésnél fontos, hogy mely nyelvi szinten
torténik tévesztés.

A G. feladat fonéma-graféma konverzidt, azaz nyomtatott nagybetitk azonositasat varja el,
A H. és J. feladatban pedig fonologiai manipulaciot (szintézist illetve analizist) kériink a
betegtol.

Az A., B., H. és J. feladatok verbalis, mig a C., D., E., F. és G. feladatok non-verbalis
valaszadast kivannak.

Ellis modellje alapjan a feladatok a kovetkezOképp csoportosithatok: a szublexikalis utat
vizsgalja a G., H. ¢és J. feladat, egyenként hat példaval; a lexikalis utat vizsgalja a C., D., E.,
¢s F. feladat, hat-hat-hat-négy példaval, a szemantikai utat pedig az A. és B. feladatok nyolc,
illetve hat példaval.

Az eljarés alkalmazésa sordn az alabbi kritikat fogalmaztuk meg:

Az eljaras nem sztenderdizalt, a Logopédiai vizsgalatok kézikonyve (Juhdsz 2007) nem
tartalmazza, az interneten egy logopédus honlapjarol tolthetd le (Net.1). Haszndlatdhoz a
betegnek adando6 instrukcidkon kiviill semmiféle utmutatdé nem all rendelkezésre magyar
nyelven. Ezek nem torekszenek az angol nyelvii vizsgalatban adott leirasok pontos és teljes
forditasara, ami a vizsgalati eredményeket is befolyasolhatja. Az ehhez tartozé szokartyak
sem kovetik a WAB angol nyelvii véltozatdban meghatarozott szabvanyt: altaldban a
logopédustdl fligg, hogy milyen betliméretet €s betiitipust valaszt.

A betegnek adand6 utasitasok sem mindig egyértelmiiek: nem dertil ki, hogy hangosan vagy
néman kell-e olvasnia.

A verbalis valaszadast elvar6 feladatok esetében nem lehet eldonteni, hogy a
beszédprodukcio vagy az olvasas zavara all-e a hattérben (vagy mindkettd).

Nyelvi szintenként illetve feladatonként a kovetkezd problémakat tapasztaltuk:

A mondat szintjét vizsgalé feladatok nagymértékben igénybe veszik a verbalis
munkaemlékezetet, ami afazids személyeknél altaldban jelentdsen csokkent kapacitdssal
mikodik. A ndvekvO hosszsagu illetve nyelvtani bonyolultsagi itemekre adott helyes
valaszok egyre tobb pontot érnek, igy gyenge munkamemoria esetén az olvasasi teljesitményt
is gyengébbnek értékeljiik. Tovabba az A. feladatban egyes itemeknél a helyes valaszhoz
lexikalis és grammatikalitdsi dontés egyiittesen sziikséges, igy nem feltétleniil az olvasasi
képességet mérjiik, mas itemeknél pedig tobb valasztas is helyes megoldast eredményez, ami
noveli a talalgatas esélyét és bizonytalanna teszi az értékelést.

A sz0 szintjét vizsgalo feladatok koziil hdrom ugyanazzal a hat fogalommal dolgoznak, igy
adott esetben a tanulési hatas befolyasolhatja az eredményeket.

A H. és J. feladatok nem az olvasast, hanem a fonoldgiai tudatossagot, ezen beliil a szintézis
¢és analizis képességét vizsgaljak.

Az eredeti kozlemény gépelési, helyesirasi hibdkat tartalmazott, onmagéban a vizsgalat
lefolytatasara alkalmatlan volt, ezért sajat hasznalatra formailag atalakitottuk.

A Haromutas Olvasasvizsgalo Teszt
A fenti modszertani hibak elkeriilése végett olvasasvizsgalo eljarasunkat tigy készitettiik el,
hogy a kovetkezd kritériumokat teljesitse:

a) A modszertani utasitasok, a pontozds és az értékelés a vizsgalatvezetd szamdra
egyértelmi.

b) A betegnek sz0l6 instrukciok egyszertiek és rovidek.

c)  Feladatonként csak egy helyes valasz van.

d) A feladatok anyaga altalanos ismeretekre timaszkodik.

e) A sz6-, targy-, és eseményképek, mondatkartydk mérete, vizualis megjelenitése a
stroke-on atesett személyek sziikségleteihez alkalmazkodik.

f) Cél, hogy az olvasasi képesség expressziv beszédzavar esetén is felmérhetd legyen.
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Feladat a hangos olvasas, de ahol csak lehet, non-verbalis valaszadas is elfogadott. A
legtobb feladatban képeket haszndlunk az ellenérzéshez.

g) Az olvasasi teljesitmény szintenként elkiilonitett mérése lehetdové teszi a terapias

folyamat tervezését.

Az Ellis és Young-féle egyesitett szofelismerési modellen (Ellis, 2004) alapul6 eljarasunk az
olvasasi képességet tehat a szublexikalis, a lexikalis és a szemantikai olvasési Uton vizsgalja.
A vizsgalat verbalis anyagat az instrukciokkal a 2. melléklet tartalmazza.

L. A szublexikalis szint 5 feladatot tartalmaz. Az 1. feladat kivételével ezen a szinten
verbalis valaszadast varunk el. Az 1-3. feladat kizardlag a szdé szintje alatti olvasasi
folyamatokat var el 24-24 itemmel fonéma-graféma illetve graféma-fonéma konverzios
miveletek, valamint 16 itemmel grafémak Osszeolvasasa (alszoolvasas egyre ndovekvo
szotagszammal) révén. A 4. és 5. feladat azonban tudatosan ,,atlat” a lexikalis olvasasi utra is,
miszerint a betlidthelyezéses szavak — 15 itemmel, egyre novekvo szotagszammal —, majd a
valodi szavak — 20 itemmel, egyre ndvekvd szétagszammal — olvasasa sordn nyujtott
teljesitmény mintazataban, idéeredményében informacioval szolgal arra nézvést, hogy a beteg
szublexikalis vagy a lexikalis szinten olvas-e. Ha ugyanis a bettidthelyezéses szavak helyett az
eredeti valodi szavakat olvassa ki (példaul a hedegiil célszo helyett a valasz hegediil), az azt
jelenti, hogy a sz6 szintje alatti szeridlis rendezés miivelete nem miikodik. Abbol, ha a valodi
szavakat helyesen €s rutinos olvasdénak megfeleld tempoban olvassa ki a vizsgalt személy, az
természetesen nem kovetkezik, hogy a szublexikalis folyamatok ne miikddnének, ha viszont e
feladatban sok a tévesztés vagy lassi az olvasas tempodja, valoszinii, hogy a lexikalis szinten
van a probléma.

II. A lexikalis szint mérése a 6. feladatban targykép-szokép egyeztetd egységekkel
torténik az olvasas mellett a non-verbalis valaszadast is értékelve. A feladat a) részében a
vizsgalat alanyanak négy bemutatott szokép koziil a megfelelohdz kell egy adott targyképet
illesztenie, a b) részben pedig négy bemutatott targykép koziil kell kivalasztania azt, amelyik
egy adott szoképnek megfelel. Mindkét részfeladatban rendre féneveket, igéket majd
mellékneveket jelentd fogalmakat hasznaltunk 3-3 itemmel. Minden esetben a célszon kiviil a
lehetséges valaszok kozott szerepel egy a célszohoz fonologiailag hasonld, egy
szemantikailag hasonlo és egy semmilyen asszocidciéval nem rendelkezd fogalom.

I11. A szemantikai szint két feladatot tartalmaz, az olvasas mellett a non-verbalis
valaszadast is értékeljik. A 7. feladat a) részében egy mondatkartyat kell illeszteni négy
eseménykép koziil a megfelelohdz, a b) részben egy eseményképhez kell megtalalni az
eseményt leir6 mondatkartyat. A feladatokba un. disztraktorokat iktattunk be: az a)
feladatsorba a célképen kiviil minden item tartalmaz egy a célmondat alanyaval, egy az
allitmanyi résszel asszocialhato, illetve egy asszociativ kapcsolatban nem 1évo eseményképet.
A b) feladatsor mondatkartyai koziil egy a célmondatot tartalmazza. Ezen kiviil beépitettiink a
valaszlehetdségek kozé egy olyan mondatot, melyben a thematikus szereploket megcseréltiik,
ezaltal aszemantikus mondatot kaptunk. A harmadik mondat azonos szereplokkel, mas
allitmannyal szemantikailag (és grammatikailag) helyes mondat, a negyedik mondat pedig
semmilyen médon nem hasonlit a célmondatra. Mindkét részfeladat 4-4 itemet tartalmaz. Az
utolso, 8. feladatban 5 k6zmondassal dolgozunk: Eseményképeket, valamint a k6zmondéasokat
¢s a kozmonddsok jelentését tartalmazé mondatkartydkat kell egymashoz rendelni. A
kliensnek eldszor ki kell valasztania, melyik eseményképhez melyik kézmondas tartozik,
majd meg kell taldlni az egyes kozmondasokhoz a jelentésiiket.

A vizsgalatban minden egyes itemre adott helyes valaszért 1 pontot adunk. A lexikalis és a
szemantikai szint feladataiban a helyesen olvasott itemekért tjabb 1-1 pont jar. (Ha a beteg
adott feladatban kimondja a helyes megoldast, de hibasan valasztja ki a szoképet vagy a
mondatkartyat, azt foljegyezziik, de pontot nem adunk rad.) Az olvasasi id6t a szublexikalis
szinten az 1-2. feladatban a feladatonként mérjiik, a 3-5. feladatban pedig az adott
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szotagszamu itemek elolvasasaval toltott idotartamokat mérjiik meg. A lexikalis olvasasi Ut
idejét gy mérjiik, hogy az egyes szo6fajokhoz tartozo 3-3 item megoldasaval toltott idot egybe
szamitjuk, a szemantikai ut esetében pedig az egyes mondatok kiolvasasanak idejét mérjiik
meg.

Mivel az eljarast egyeldre csak kis szamu afazias kliens esetében teszteltiik, elsdsorban a
WAB olvasasvizsgalo eljarassal valo 0sszehasonlitas céljabol, valamint ép nyelvi és olvasasi
képességgel bird személyek tesztelése jelenleg folyik, ponthatarokat ez idaig nem
allapitottunk meg, s a mért olvasasi idoket nem hasznaltuk fel az értékelésnél. Jelen
tanulmanyban tehat csak a két eljards Osszevetésébdl szerzett tapasztalatainkrol fogunk
beszamolni.

A HOT és a WAB olvasasvizsgalo eljaras osszevetésének tapasztalatai

A két tablazat felépitését az 1. tdblazatban foglaltuk 6ssze. A vizsgaloeljarasok hasonlo
struktira mentén épiilnek fel, de véleményiink szerint HOT az olvasasi utak tekintetében
kiegyenlitettebb szerkesztésli, valamint feladatai relevansabbak, az adott olvaséasi tton a
mérési célnak jobban megfelelnek, masrészt a nyelvi anyagukban valtozatosabbak, mint a
WAB olvasésvizsgal¢6 eljarés.

1. tablazat: A WAB és a HOT olvasasvizsgalo eljaras feladatainak rendszerezése
WAB-olvasas HOT
Betlidiszkriminacio (fonéma-graféma | Graféma-fonéma konverzio
konverzio) (bettidiszkriminacio)
. ... | Betlizés alapjan szofelismerés | Fonéma-graféma konverzid (betiik
Szublexikalis - . oyt z
s (auditiv  fonémaszintézis — nem [ megnevezése)
olvasas!)

Betiizés (auditiv fonéma-analizis — | Alszavak olvasasa

nem olvasas!)

frott szo alapjan targy kivalasztasa | Betiiathelyezéses szavak olvasasa

(szOkép-targy egyeztetés)

frott sz6 alapjan kép kivalasztasa | Valodi szavak olvasisa

(szokép-targykép egyeztetés)

Lexikalis ut

Kép alapjan irott sz6 kivalasztasa
(targykép-szokép egyeztetés)

1 targykép — 4 szokép (targykeép-
szOkép egyeztetés)

Kiejtett sz6 — irott szd Osszevetése
(hangsor-szokép egyeztetés)

4 targykép — 1 szokép
(szokép-targykép egyeztetés)

Szemantikai
ut

Olvasott mondatok

befejezése

megerteése,

1 mondat — 4 kép (mondat-
eseménykép egyeztetés)

Utasitasok olvasasa, végrehajtasa

4 mondat — 1 kép (eseménykép-
mondat egyeztetés)

Képekhez kozmondas illesztése
(eseménykép-mondat  egyeztetés,
metaforikus nyelvhasznalat)

Ko6zmondasokhoz jelentés illesztése
(mondat-mondat egyeztetes,
metaforikus nyelvhasznalat)
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A Kkutatas célja
Az eljarasokkal kapcsolatban feltételeztiik, hogy
a) a két vizsgaldeljaras elokészitése, felvétele €s értékelése adott beteg esetében
nagyjabol ugyanannyi id6t vesz igénybe;
b) a HOT értékelése attekinthetobb, egyértelmiibb, mint a WAB olvasasvizsgalataé,
ennél fogva
C) bar a két eljaras felvételével Gsszességében hasonld eredményeket kapunk, HOT
differencialtabb képet ad az egyes olvasasi utak funkcidképességérol, mint a WAB,
ezzel lehet6vé teszi az olvasasi zavar mindségének és mértékének meghatarozasat, ami
tdmpontot nyljt a terapia megtervezéséhez kiegészitd vizsgalatok nélkiil is.

MODSZER

Minta

A vizsgalatokban 7, nonfluens, a WAB szébeli vizsgalat alapjan motoros tulsulyt
szenzomotoros afaziaval diagnosztizalt személy (5 n6, 2 férfi; 53-78 év kozott) vett részt. A
vizsgalatok idopontjdban mindnyajan az ESZSZK Rehabilitaciés Centrumanak kliensei, akik
a centrumban toltott 3-4 hét alatt heti két alkalommal 60 perc logopédiai ellatdsban
részestliltek. A betegek nyelvi statuszat a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat: A WAB és a HOT olvasasvizsgalatban résztvevo személyek nyelvi statusza a
WAB szobeli vizsgalat alapjan
beteg expressziv oldal receptiv oldal érintettsége anomia
érintettsége
1. kozépsulyos enyhe foku (hosszabb, enyhe fokt
(diszgrammatizmus) bonyolultabb kozlések
értése)
2. kozépstlyos enyhe foku (hosszabb, enyhe foku
(diszgrammatizmus) bonyolultabb kozlések
értése)
3. sulyos (agrammatizmus) kozépsulyos sulyos
4. sulyos (agrammatizmus kozépsulyos sulyos
motoros beszédzavarral)
5. enyhe nem érintett enyhe fokt
(diszgrammatizmus)
6. kozépstlyos enyhe foku (hosszabb, kozépstlyos
(diszgrammatizmus) bonyolultabb kézlések
értése)
7. enyhe foku nem érintett enyhe fokt
(maradvanytiinetek)
Anyag

Vizsgalatainkban a WAB ¢és a HOT olvasésvizsgal6 eljarast vettiik fel betegeinkkel. A két
eljarast az el6z6 fejezetekben részletesen bemutattuk, anyaguk az 1. és a 2. mellékletben
megtekinthetd.

Elrendezés

A felmérésekre az ESZSZK Rehabilitacios Centrum logopédiai kezeldjében keriilt sor. A
résztvevokkel elészor a WAB olvasasvizsgalatot, majd a HOT eljarast vettik fol. A
vizsgalatokat két egymast kovetd foglalkozas keretében végeztiik el, igy a két iilés kozott 3-4
nap telt el.
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A teszteket minden beteggel egyéni helyzetben vettiik fel. A betegek valaszait a vizsgalat
menetében papiron rogzitettiik, illetve a felmérésrdl diktafonnal felvételt készitettiink. Egy-
egy ulés kb. 20 percet vett igénybe, kivéve a 6. betegnél, akinél 45 illetve 55 percig tartott a
két mérés.

Eredmények

A két teszt eredményeit kiilon-kiilon mutatjuk be. Az alacsony elemszam miatt statisztikai
elemzést nem végeztiink, az eredményeket betegenként nyerspontokban, majd
szazalékpontokban adjuk meg. Az olvasasi iddtartamokat egyik eljaras esetében jelenitettiik
meg.

WAB olvasasvizsgalat

A felmérés értékelésében az anyagban szerepld utasitas szerint jartunk el, ahol jo tobb
megoldas is lehetséges volt (A. feladat), ott ezek barmelyikére megadtuk a megfeleld
pontszamot. A 3. tablazat a teszt eredményeit nyerspontokban, a 4. tablazat pedig
szazalékpontokban mutatja. A WAB olvasasteszttel vizsgalva egyik résztvevo sem érte el a
maximalis pontszamot illetve a 100 %-ot, tehat a teszt minden betegiinknél olvasaszavart
jelzett.

3. tablazat: A WAB olvasasvizsgalat eredményei nyerspontokban
% :T: >y \§ o .E E
Dy N ﬁ E NS gﬂ NS (=" .E 5 ‘§ “f]
"g S %| 2 E‘ N ‘® NY| S p=JN_ E A 7 2
5| 22| 8| SE|2S 22| F<|l 28] ¥ 8.8 |z
3 sl =3 3 2= gE SR 2l E2=| 8 S
ol 25| =S| 2J| eS| 5| &3 T cIBCEAR: )
O = S| FE|EEEE B ¥ SR R D
. . > | . & . S . @ . = . QO . & |72}
<E RS HAlLVR AR IRKRE = |0 E=|= Q
Bet
es
1 34 15 78 6 6 6 4 6 2 1 80
2 34 18 84 6 6 6 2 6 0 0 78
3 28 18 72 6 6 6 4 6 5 1 80
4 18 2 20 6 6 6 2 5 0 0 45
5 40 13 86 6 6 6 3 6 2 1 83
6 30 0 40 6 6 6 4 4 0 0 56
7 36 16 84 6 6 6 3 6 5 5 89
Ma
X.
Poml 40 | 20 [100| 6 | 6 | 6 | 4| 6 | 6 | 6 |100
szd
m

A 3. tdblazatban az A. és B. feladatok utan feltiintettiik az utasitas szerint kiszdmitott
transzformalt pontszamot is. Ezt Osszevetve a tovabbi feladatokban — foként az F-J.
feladatokban — nyujtott teljesitménnyel nyilvanvaléva valik, hogy — legaldbbis magyar
nyelvteriileten — akkor sem hagyhat6 el a teszt tovabbi részének felvétele, ha a transzformalt
pontszam eléri az 50 pontot (83,3 %-ot).

99



KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/2.

4. tablazat: A WAB olvasasvizsgalat eredményei szazalékpontokban
E | :
= = = R g =
:§ 2 '; & = % S E =2
B S o | e Z ol BN > =
S| %5253 S8, 2l 2.8 |¢ |2.]¢
S| =5 3| 25| =] &= 2 =8 2| H 5| == X s5| g
Kl 28 9| € 2| 8| o= B3| T3 5| S 2| g=| 8 22| 2
Cs| g ES|EEEE e de| S| E8ELKX |58 B
S| .2l 82| ElnE e te| LB 52 SR S22
<E| M| | O AR HE| mE|OQA| | BR[| = w o | O
1. 85 75 81,7 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 33,3 | 16,7 50 77,2
2. 85 90 86,7 | 100 | 100 | 100 50 100 | 90,9 0 0 33,3 | 70,3
3. 70 90 76,7 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 83,3 | 16,7 | 66,7 | 81,1
4. 45 10 33,3 | 100 | 100 | 100 50 83,3 | 90,9 0 0 27,8 | 50,6
5. 100 65 88,3 | 100 | 100 | 100 75 100 | 95,5 | 33,3 | 16,7 50 77,9
6. 75 0 50 100 | 100 | 100 | 100 | 66,7 | 100 0 0 222 | 574
7. 90 80 86,7 | 100 | 100 | 100 75 100 | 95,5 | 83,3 | 83,3 | 88,9 | 90,4

A 4. tablazat szazalékos adataibol kitlinik, hogy mig a szemantikai és a lexikalis uthoz
tartozo feladatokban az afdzias személyek viszonylag jol teljesitettek, addig a szublexikalis ut
feladataiban tobbségiik gyenge vagy igen gyenge eredményt ért el. Az, hogy harom szint
kozil a lexikalis feladatokban teljesitettek a legjobban igazolja, hogy szerzett olvasasi zavar
esetében valoban a szoképolvasas funkcioja 6rzodik meg valamilyen mértékben. Azonban az
eljarassal mért olvasasi teljesitmény nem minden esetben van 6sszhangban a WAB szobeli
tesztjének megallapitasaival (1. 2. tdblazat).

HOT eljaras

A teszt pontozasi rendszerét fentebb ismertettiik. Az értékelésnél elsésorban az egyes
olvasasi szinteken elért eredményekre fektettik a hangstlyt, mivel az Gsszesitett
pontszamoknak valdjdban nincs jelentOségiik. A 3-5. feladatokat a szublexikélis tuthoz
soroltuk, atmeneti jellegiiket jelen értékelésben nem vettiik figyelembe. Tovabba nem
jelenitjiik meg azt, hogy — ahol nem volt feltétleniil sziikséges — a feladatmegoldast kisérte-e
hangos olvasas, s ennek mindsége milyen volt. A felmérés eredményeit nyerspontokban az 5.
tablazat tartalmazza.

3. tablazat: A HOT olvasasvizsgalat eredményei nyerspontokban
= ! @ ¢
< > R N

E | £ Sz | = - & g 2 |
- 2.2 = “g ~§ g 7 = | E ~8 1 N 1 ?)ﬂ = E
3 Sl § 5 |28 2L |als |25 $2 842 |5 |8
S| el &2 &8 | T2 S | & |2 |2 |8 =¥=s3 £ |2
S| =N EN 2 £ ° 3 E g = Y |25l 52 Ec| 28 S E g £
Nl g & Q@ 3 2 = 5 S 28 e He ‘g Q = & w 8 w o S s 2 g
S 2 52 ¢g |85 8B =28 Y2 52 £8 =2 £ €| Eg £ 8 S
S5 55 = 23 =522 €S9 53 S8 23 258 2S¢ g3 2
S5 0% < 2S5 g -5 -5 3" a5 RES
1. | 21 24 12 8 20 85 18 18 36 6 8 10 6 30 | 151
2. | 24 24 14 10 20 92 14 14 28 6 6 10 6 28 | 148
3. 23 23 5 2 20 73 18 18 36 8 6 10 4 28 | 137
4. 3 4 0 0 7 13 13 26 2 3 5 0 10 43
5. 11 23 5 2 19 60 18 18 36 6 8 10 10 34 | 130
6. 13 16 0 5 34 12 18 30 6 5 5 5 21 85
7. | 24 24 15 10 20 93 16 18 34 8 8 10 6 32 | 159
M | 24 24 16 15 20 99 18 18 36 8 8 10 10 36 | 171
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Mivel az egyes olvasasi utakhoz eltéré Osszpontszamok tartoznak, az eredményeket a 6.
tablazatban szazalékpontokban is megadtuk. Ennek alapjan megallapithatd, hogy a HOT
eljaras mérése szerint is a lexikalis olvasasi Ut marad a leginkabb elérhetd a szerzett olvasasi
zavarban, egyéb tendencia adatainkbol nem mutatkozik.

6. tablazat: A HOT olvasasvizsgalat eredményei szazalékpontokban
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Eredményeink alapjan elmondhato, hogy a HOT eljarassal vizsgélva egyik résztvevo sem
érte el a maximalis pontszamot illetve a 100 %-ot, tehat ez a teszt is minden betegiinknél

olvasaszavart jelzett.

Elemzés
Megallapithaté tehat, hogy mindkét olvasasvizsgdld eljaras olvasdsi zavart jelzett az

altalunk vizsgalt afazids betegeknél. Nézziilk meg azonban az egyes olvasasi utakon elért
Osszesitett eredményeket a két teszt 6sszevetésével.

A 7. tablazat adataibol kiolvashatd, hogy mindkét eljards esetében a lexikalis szinten
sziilettek a legjobb, mig a szublexikdlis szinten a leggyengébb eredmények a 7 beteg
atlagaban. Tovabba, mig az Osszes feladat viszonylatdban, valamint a lexikalis és a
szemantikai szinten a két eljaras hasonld teljesitményeket mért, addig a szublexikalis szinten
a WAB sokkal rosszabb eredményt jelez, mint a HOT. Ennek oka lehet, hogy mint emlitettiik,
a WAB szublexikalis szinthez rendelt feladatai nem annyira az olvasds, mint inkabb a
fonologiai tudatossag miikodését mérik.

6. tablazat: A WAB olvasasvizsgadlo eljaras és a HOT eljaras eredményeinek olvasdasi
utak szerinti 6sszehasonlitasa
WAB-olvasas HOT
Szublexikalis szint 48,4 % 67,0 %
Lexikalis szint 91,6 % 89,7 %
Szemantikai szint 71,9 % 72,6 %
Teljes eljaras 70,6 % 76,5 %
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Fenti probléma az egyes betegek egyéni eredményének Osszehasonlitasaval még
szembetiinObbé valik. A 2. dbran a szublexikalis utat jelolé oszlopok a WAB és a HOT
diagramjan az 1., a 2., a 4., az 5. és a 6. beteg esetében feltlind, 12-60 szazalékpontos
kiilonbségeket mutatnak, a 4. beteg kivételével a HOT javara. A 4. beteg sulyos motoros
(szenzomotoros) afazidban szenved, az olvasasi képesség ndla szinte teljesen elveszett,
vizualis percepcidja és memoriaja azonban jol miikddik. A tobbiek nyelvi zavara kdzépsulyos
illetve enyhe foku. Klinikai tapasztalatunk szerint ilyen esetekben a szublexikalis olvasési Ut
séril ugyan, de csak kisebb mértékben, mig a fonologiai tudatossag sokszor erdteljesen
karosodik.

Tegyiik még hozzéa ehhez, hogy bar felndtt korara a legtobb ember rutinos olvasova valik, és
mindharom olvasasi ut haszndlatara — igy a sz6 szintje alatti olvasasra (graféma-fonéma
egyeztetésre, betlizésre, betiik 0sszeolvasasara) is — képes, a fonoldgiai tudatossag szintje
illetve a fonetikai, fonologiai egységekkel valé manipulacido képessége egyes, diszlexiaval
nem diagnosztizalt egészséges személyeknél is meglepden alacsony. Meglehet, hogy a WAB
H. és J. feladatdban gyengén teljesitok a megbetegedésiik eldtt sem teljesitettek (volna) jol a
fonologiai tudatossag feladataiban.

A sz szintli olvasasi uton mért jo teljesitmények realisak, amennyiben tekintetbe vessziik,
hogy a lexikalis mindkét eljaras hétkdznapi fogalmakkal dolgozik, raadasul a WAB esetében
a tobbszorosen ismétlddo (és a szobeli tesztbdl is ismerds) itemek, a HOT-ban pedig szines
képek segitik a szoképek azonositasat.

A gyakorld logopédus szdmdra azonban meglepdek a lexikalis szinten elért igen jo
eredmények. Tapasztalataink szerint ugyanis az olvasdsi zavarral kiizdé afazids betegek
valoban els6sorban izolalt szoképek abraszerii felismerésére, azaz szoképolvasasra képesek.
Ha mondatokat, tobb mondatbol allé egységeket végigolvasnak — kisilabizalnak — is, az (akar
néma, de foként a hangos) olvasas technikai megvaldsitdsa tobbnyire annyira leterheli a
kognitiv rendszert, hogy arr6l mar nem tudnak szdmot adni, mit olvastak.

2. abra: A WAB olvasasvizsgalat és a HOT eljarads eredményei oszlapdiagramon

WAB
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by ) o !
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—
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KOVETKEZTETESEK, TOVABBI FELADATOK

A WAB olvaséasvizsgalat ¢és a Haromutas Olvasasvizsgald Teszt egyiittes alkalmazasaval
végzett felméréseink eredményei alapjan kutatdsi céljainkkal kapcsolatban a kovetkezdket
allapithatjuk meg.

Bebizonyosodott, hogy bar a HOT eszkozigényesebb eljaras, megfeleld elokészités esetén
alkalmazéasa nem okoz nehézséget sem a vizsgalatvezetonek, sem a vizsgalt személynek. Az
eszk6zok kiviteliikben a stroke-on atesett betegek sziikségleteihez igazodnak, az utasitasok
egyszertiek, érthetéek, konnyen kivitelezhetéek. Tapasztalatunk tehat, hogy bar a HOT
alaposabb eldkésziiletet kivan, a két vizsgaloeljaras felvétele és értékelése adott beteg
esetében nagyjabol ugyanannyi id6t vesz igénybe.

A gyakorlatban is kideriilt, hogy a HOT értékelése attekinthetébb, egyértelmiibb, mint a
WAB olvasasvizsgalatdé, mivel minden feladat minden iteménél csak egy jo megoldas
fogadhatd el, egy-egy feladaton beliil az egyes itemek azonos pontszdmot érnek, valamint
adott feladatoknal az olvasastechnika és az olvasasértés kiillon pontozando.

A két felmérésben Osszességében hasonld eredményeket kaptunk, betegeinknél mindkét
vizsgaldeljards jelezte az olvasasi zavart. Kordbbi feltevéseinkkel ellentétben
megallapithatjuk, hogy a feladatok csoportositasa altal a WAB olvasasvizsgalat is alkalmassa
tehetd az egyesitett szofelismerési modell altal indikalt harom olvasési ut koziil a lexikalis és
a szublexikalis szinten nyujtott teljesitmény mérésére. A szublexikalis szint vizsgalatara
azonban nem alkalmas, mivel a rendelkezésre allo harom feladat koziil ketté nem az olvasasi,
hanem a fonoldgiai manipulacids képességet teszteli. Mindazonaltal eredményeinkbdl arra
kovetkeztetiink, hogy 0sszességében a HOT differencialtabb képet ad az egyes olvasasi utak
funkcioképességérdl, mint a WAB, ezzel lehetévé teszi az olvasasi zavar mindségének és
mértékének meghatarozasat, ami megkonnyiti a terapias folyamat tervezését.

A Haromutas Olvasasvizsgalo Teszttel lefolyatott elsé vizsgalataink az eljards gyenge
pontjaira is rdmutattak. Bar a feladatok és az eszkozok kidolgozasara nagy hangsulyt
fektettlink, belattuk, hogy a 7. feladatban a disztraktor mondatok és képek nem mindenben
felelnek meg a leirasban szerepld tulajdonsdgoknak. Igaz, ez a feladat relevanciajara nincs
hatdssal, mégis a szabatossag érdekében a tovabbiakban az anyagnak ezt a részét korrigalnunk
kell.

Az olvasasi szintek mentén tovabbgondolkodva ugy latjuk, hogy a szublexikalis szinthez
tartozo un. atmeneti feladatok (4. és 5. feladat) értékelésénél nagy hangsulyt kell fektetniink a
hibazasok elemzésére — fentebb ismertetett elsé vizsgalataink esetében ez nem tortént meg —,
hogy adott betegnél a szublexikalis vs. lexikalis it miikddésérdl pontosabb képet kapjunk.

Elsé vizsgalataink tovabbi hidnyossdga az olvaséasi idderedmények értékelése. Jelen
tanulmanyban azért melloztiik az i1d6i adatok kozlését, mert ugy véljiik, ezek csak az ép
olvasoktol nyert adatok fényében volndnak értelmezhetéek. Ugyanez vonatkozik a
teljesitményszintek megallapitasara is. Mint a HOT eljaras bemutatasakor elmondtuk, az ép
olvas6 személyek olvasasvizsgalata jelenleg zajlik.

Osszességében eljarasunk jelenleg arra alkalmas, hogy megallapitsuk, afazias betegeinknél
az egyes olvasasi utak a hibatlan teljesitményhez képest milyen szinten miikodnek, koziiliik
melyik az az ut, amelyre a terapia felépithetd, s melyik olvasasi ut irdnyaba folytatodjék.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

WAB Olvasas Vizsgalata

A. Olvasott mondatok megértese:

Instrukeio: Olvassa el ezeket a mondatokat. és nmitassa meg melyik mondat illik a pontok helyére. Az
mstrukeid megismetelhetd, peélda mondat is adhato. P1 Hideg a jég.  Anyu {071 az ebédet, vacsorat, stb.
1. Edes a....néz. medve méz kas. 2 pont

2 A katona kezeli a haborit, az agyat, a fit, az agyit. 2 pont

hal tavar, bator. uszoda 4 pont
4 Elmegyvek a szerelohdz, mert elromlott az autom. ..
szine, fek mosogép, lampaja 4 pont
3. Joska bacsi délben felmegy a toronvba. meglnizzaa ...
létra, harangot, kotél csengd 6 pont
6. A parasztok buzat, arpat és mas gabonat termesztenelc
Termeszthetnek még ... tvikot, gylimdlcsdt, szantofoldon zoldséget 6 pont
7. Valamikor sok energia allt rendelkezésre. Ma mar kevés az olaj, ezert
sok orszag mas energia forrast keres. Ilyven lehet .
az atom, a vizdzén a napfény a gazdagsag 8 pont
8. A Titanic egy oceanjard hajo voli, melvet elsiillvaszthetetlennek gondoltak,
de 1912-ben léket kapott &s elsiillxedt tébb. mint ezer utas halalat okozva.
Ez a katasztrofa nem tértént volna meg, ha nem ..
meriil ki az energiaja, litkdzik egy jéghegynek.

vitt volna utasokat, tartott volna myugatnak 8 pont

Maxmmalis pontszam : 40 Elért ponfszam:
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B. Utasitasok olvasasa

Instrukeid: olvassa fel hangosan az idefrt wtasitasokat. majd hajtsa is végre, ami le van frva!

50152 parancs olvasas cselekovése
1. Emelje fel a kezét! 1 1

2. Integessen! 1 1

3. Hunyja be a szemet! 1 1

4. Rajzoljon egy keresztet a labaval! 2 )

3. Mutasson a szekre, azutan az ajtoral 2 2

6. Vegye fel a ceruzat, kopogjon harmat,

s tegve le! 3 3

Maximalis pontszam : 20 Elert pontszam:

Transzformalt pontszama:
A pontszamot transzformaljuk: 60 a maximalis pontszambol - kivonjuk a beteg altal elért ponfszamot, €s
megszorozzuk 2- vel és ezt az eredmenyt kivonjuk 100-bol

Az A és B feladat egyiittes ponfszama 50 vagy t5bb, a tesziet nem kell tovabb folytatm.

Gyakorlatban kell mert a betlizésnél fog kibukmi a probléma, hogy a beteg szokeépolvaso!

C. Irott szé alapjan targy kivalasztasa
WAR tesztbol 1smert & targyvat a beteg ele tszziik, a szavakat tartalmazo kartvakat egyenkent adjuk a betegnek,
s neki meg kell nmtatni a megfeleld targyat. [ csésze, fési. ceruza, virag, gyufas, csavarhizo /

Maximailis pontszim 6 Elért pontszim:
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D. Irott sz6 alapjan kép kivalasztasa.

Ismét a hat targy képét de egy lapon a beteg elg tessziik, a szavakat ismeét egvenként kapja, meg kell nutatni a
megfelelo kepet.

Maxim:lis pontszam 6 Elért pontszam:

E. Kép alapjan irott szé kivilasztisa

A sravak listajat a beteg elé tesszik Ezen kell megmmitatni az egyenkeént nmitatott képeknek a neveét
Maximaililis pontszam: 6 Elért pontszam:

F. Kiejtett szo- irott szo dsszevetése

Ot -6t szdt tartalmazo listarol kell kikeresni a hallott szo nevét.

doboz, toboz, koboz, fenyd, makk

gez, ujj, mez, lab, kéz

talca, tarca, palca, érme, szazas

bika, nad, boka, béka, golva

Maximilis pontszam:4 Elért pontszam:

G. Betu diszkriminacio WAB tesztben 1év6 feladat

Maximalis pontszam:6 Elért pontszam:

H. Betuzeés alapjan szofelismeres

Instrukcid: Szavakat fogok betlizni. Kérem mondja ki a szot!
Jo.
V-i- %

5-Z-e-m.

b-a-r-n-a,

h-a-g-v-mra.

t-2-5-t-v-£-1,

Maximalis pontszam:6 Elért pontszam:
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J.Betuzes

Instrukcio: Szavakat fogok mondani legyven szives betiizni © ha,
tej.

pénz.

testver,
tisztviseld.

Maximalis pontszam:6 Elért pontszam:

Ttt szazaléekosan kell az eredmeényt kiszamitani és ngy talalni az orvosok felé!

2. melléklet
HOT - Dankovics, Mokuolu, Pelyvas, 2014

HAROMUTAS OLVASASVIZSGALO TESZT (HOT)
Eésziterte: Dr. Dankovies Natilia, Molmolu Timea, Pelyvas Karolyné, 2016.
Altalanos dtmutaté.

A teszt elstsorban afizias betegek clvasasvizsgilatira szolgal Az olvasasi készséget a mondat, a sz5
&5 a 3z alatti foneldgiai szinten méri igy nem az Ssszesitett evedmény a fontos, hanem az egyes
szintek teljesitményeénel kildn-kilon értékelése lénveges! Ezen részeredménvel alapjan ugvanis a
terdpia menete jol tervezhetd.

Az eszhdziket a kivetkezdképpen keészitsiik el:

Betiitipus: Anal. félkéveér. Betimeéret: a betilkartyalk esetében 48 pt. a sz5- és mondatkartvak esetében
32 pt. A képek mérete: Egy Ad-es lapra 4 képet illessziink be! Célszeri az eszkfzdket laminalni. A
képeket a melléldet tartalmazza

A tesztet egyeni helyzetben vessziik fel A betikartyakat, szoképeket, targykeépeket, mondatkartyalat
es eseményképeket elore kikészitjik Az itemeken beliil a szo- illetve képanyagolat random
sorrendben helyezziik a beteg elé. Az wviasitasclat roviden egyértelmien kdzepes beszédtempdval
adml: A valaszokat menet kizben — mingl kevésbé feltinden — lejegyezzike lehetdség szerint
készitsiink hang- vagy videofelvételt. Lehetdleg ne segitsiink a betegnel: a megoldiasban, ha mégis
segitiink, ezt jegyezzilk fel a vizsgalati lapral

Ertékelés: Minden helyes valaszra 1 pontot adunk A lexilzalis és a szemantilai szint feladataiban a
helyesen clvazott itemekért djabb 1-1 pont jar. (Ha a beteg adott feladatban kimendja a helves
megoldast, de hibasan vilasztja K a szoképet vagy a mondatlkastydt, azt foljegyezzik de pontot nem
adonk ri) Az olvasdsi iddt a szoblexilalis szinten az 1-2. feladatban a feladatonként mérjiik a 3-5.
feladatban pedig az adott szotagszanm itemek elolvasasaval toltdtt idotartamolkat mérmik mez A
lexilalis olvasasi Ot idejét ngy meérjil. hogy az egyes szofajokhoz tartozd 3-3 item megoldasaval
toltdtt idot egybe szamitjuk. a szemantilai Ot esetében pedig az egyes mondatok kiolvasasanalk idejét
merjik meg.

A pontszamokat olvasasi szintenként (soublexikalis szint, lexkilis szint, szemantilai  szing),
Gsszesitjiike. végil a hirom szint eredményét is dsszeadjul igy meglkapmuk a nyerspontokat. Az
ertékelhetosée végett a oyerspontokbol szizalékpontokat szamitunk a omaximalis pontszamok
fiiggvényeben
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Beteg neve: gletkora:

afdzia tipusa és siUlyossdga, fabb tinetek:

L SZUBLEXIKALIS UT Osszesen 99 p
Pontszam:

1. Graféma-fonéma konverzic. Egy kartyat tesziink a beteg elé, melyen 24 darab betii 4ll. Ezek
koziil kell felismernie és megmutatnia azt, amit a vizsgalatvezetd mondott.
Instrukeio: Mufasson arra a befiire, amit mondok!
Osszesen 24 p

Helyes vdlaszok szama:

Pontszam:
e d ny g a cs
b h i n i m
e k p zs ty a
C 0] r | v t

2. Fonéma-graféma konverzié. A 24 betlikartyit egyenként, random sorrendben helyezziik a
beteg elé. Megkérjik hogy olvassa fel, amit a kartyan lat.
Instrukcio: Olvassa fel hangosan, ami a Fdartydan van!
Osszesen 24 p

Helvyes valaszok szama:

Pontszam:

S
J
sZ
m

VI W e

gy
4]
b
d

= (k[T =n

v
5
cs
e

D | S| Q| =

3. Adbzdolvasds. A 16 szoképet egyenként, random sorrendben helyezzilk a beteg eleé.
Meghkerjiik. hogy olvassa fel, amit a kartyan lat.
Instruleic: vassa fel hangosan, ami a kdarfyan van!
Osszesen 16 p

Helvyes valaszok szama:

Pomtzzam:
ped dolk ig onk
amon katazs solyta gabom
anyavi tingromas mizengo lligyedik
telisbenge dnudatref bekiragyen loncidékma
2
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Benlathelyezéses szavak olvasdsa. A 15 szoképet egyenként. random sorrendben helyezzilk a
beteg elé. Meglkérjiik. hogy olvassa fel, amit a kartyan lat.
Instrukeio: Olvassa fel hangasan, ami a kdartvan van!

Osszesen 15 p

Helyes valaszok szama:

Pontszam:
esesz tedev fiidrd QsZor jatkisz
kivangas hedeqill kacsarony sejletmes kazaul
bellicsetes csolokade modakosik vasoralni mazaragyat

Befiiathelyezéses szavak olvasasa. A 15 szoképet egyenként. random serrendben helyezzilk a
betez elé. Megkérjiik. hogy olvassa fel amit a kartyin lat.
Instrukeis: Olvassa fel hangosan, ami a kdrivan van!

Osszesen 20 p

Helyes valaszok szama:

Pontszam-

rig 16 el int

alom jaték macko kacsa

részvétel rugkapal lakatos savanyu

iskolatars sopankodik elmosogat félarmyekos

étkezokocsi nyakatekert divataruhaz beleirogat

I LEXIKATIS UT Osszesen 26 p

Pontszam:

a) Targykep-szokép egyezietés. Kitessziik itemenlént a 4 széképet random sorrendben a beteg
elé (a célszavakat pirossal jeldltik, természetesen a tesztben ezek is fekete sziniek!), majd
codaadjuk neki a targyképet, &5 megkérjik. olvassa fel azt a szot, amit a képen lat A
feladatban foneveket, igéket és mellékneveket jel5ld fogalmakat hasznalunk széfajonként 3-
3 ttemmel

Instrukeio: Melvik szof latja a képen? Olvassa fel!
Osszesen 18p

Helyes valaszok szama:
Helyesen olvasott itemek szama:

Pontzzam:
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6.

ora traktor idé koro
rozsa fuggony szirom morzsa
foka kifli pingvin moka
isZik segit eszik piszkit
olvas rangat szamol olvad
tereget vihancol kidblit ereget
sarga alma fehér sparga
magyar kevés spanyol fanyar
koros szegeny ifjll poros

b) Szokép-targykep egyezterés. Kitesszilk itemenként a 4 targvképet random sorrendben a

betez elé, majd odaadjuk nels a szoképet (a célszavakat pirossal jeldltille a tesztben ezelket

adjuk oda a betegnek, természetesen fekete szinnel!). Meghkérilk, olvassa fel a kartvan lévo

szot, és mmtassa meg. melvik képen van A feladatban fonevelet. igéket és mellékneveket

1elolo fogalmakat hasznalunk szofajonként 3-3 temmel.

Instrukeio: Olvassa fel, ami a kartvan van! Melvik képen latja a szor?

Osszesen 18 p
Helyes valaszok szama:
Helyesen olvasott itemek szama:

Pontszam-

doboz Kigyd kosar toboz
asztal répa szekrény paszta
siraly papucs réce kiraly
vasal epit stoppol hasal
asit rajzol alszik fasit
dagaszt vezet szital ragaszt
koweér piittyds magas noveér
kancsal kopar vaksi kancso
esds csorba napos erds
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IMI.  SZEMANTIKAITT Osszesen 36 p
Pontszam:

a) Mondat-esemenykép egyeztefés. Kitessziilk itemenkeént a 4 eseményképet random
sorrendben a beteg elé, majd odaadjul: neki a moendatkartyat. Megkérjiik, olvassa fel a
kartyan lévo mondatot, és mutassa meg, melyik képen van.
Instrukcio: Qhvassa fel a mondaror! Mutassa meg, melyik képen latja ezi!
Osszesen 8 p
Helvyes valaszok szama:
Helyesen olvasott itemek szama:

Pontszam:

1) Pityu kavet iszik. (A tdbbi képen: Pityu bort iszik, A fil eszik, A fil az oran
alszik)

2) A kisfiu epitokockaval jatszik. (A tobbi kepen: A kisfiu mackoval jatszik, A
komives falat rak, A gyerek tancol)

3) A nagymama harisnyat két. (A tobbi képen: Az asszony felhuzza a harisnyat,
A nagymama siteményt sit, A mivesznd képet fest)

4) A medve halat fogott. (A tobbi képen: A férfi halat fogott, A medve mézet
eszik, A medve biciklizik)

7. b) Esemémyhep-mondat egyestetés. Kitessziik itemenként a 4 mondatkartyat random
sorrendben a beteg elé, majd odaadjuk neld az eseményképet. Megkérjiik, mutassa meg,
mi torténik a képen és olvassa fel a kartyan 1évd mondatot.

Instrukcio: M7 rariénil a képen? Olvassa fel!
Osszesen 8 p
Helvyes valaszok szama:
Helyesen olvasott itemek szama:

Pontszam:

A | 1. Aroka kergeti a nyulat.

2. Ardka jatszik a nydllal.

3. A rokat kergeti a nyul.

4. Az egér megragta a kolbaszt.

B | 1. A haziasszony késziti az ebédet.

2_ A haziasszony megeszi az ebédet.
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8.

3. A haziasszonyt kikészitette az ebéd.

oY

. A pincér kitdltdtte a bort.

C | 1. Alany megmossa a fogat.

A lanynak faj a foga.

A lanyt megmosta a foga.

fa] owaf R

. Atorilkdzo a kotelen szarad.
D | 1. A férfi fdlapritja a fat.

. A Térfi ellopja a fat.

. A Térfit fGlaprozia a fa.

. A kalyhaban éq a tiiz.

f =S I

a) Eseménykép-kizmondds egyezterds. Ot kbzmondist tartalmazé mondatkartydt kell a
betegnek: clyan képekhez hozzarendelnie a betegnek mondatokat, melyek a kizmondas
5z0 szerint vett jelentését abrazoljalc Eitesszilk az 5 keépet, majd az ot mondatlartvat
random sorrendben a beteg elé (egv-egy sorban vagy oszlopban elhelvezve).
Megkérjiik, hogy olvassa fel a mondatokat, és tegyve oket a megfeleld képhez.
Instrudoeic: Olvassa fel, ami a kartvakon van, &5 tegve dket a megfeleld képhez!

Osszesen 10 p
Helyes valaszok szama:
Helyesen olvasott itemelk szama:

Pontszam:

Atesik a 1o tdlso oldalara.

Sok lid disznot gydz.

ltatja az egereket.

Deriilt egbdl villamcsapas.

Magy faba vagja a fejszéjét.

b) Kdmmondds egyecfetése a  jelemtésével A kozmondasokat tartalmazo
mondatkartvakat a betegnek ezittal olyan mondatokhoz kell hozzarendelnie, melyek
az adott kbzmondas jelentését megmagyarazzik. Kitesszilk az 6t-6t mondatkartyat a
beteg elf (két sorban vagy oszlopban), majd megkérjik. olvassa fel hangosan a
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jelentést magvarazo kartyakat (ranwtatunk a megfeleld sorra vagy oszlopra), és
mutassa meg, melvik kizmondashoz tartozik,
Instrukoesd: Olvassa fel, ami a karfyakon van, és tegyve oket a megfelels kephez!
Osszesen 10 p
Helyes valaszok szama:

Helyesen olvasott itemel: szama:

Pontszam:
Atesik a 16 tlso oldalara. Az ellenkezi végletbe esik.
Sok l0d disznot gydz. A gyengek is gydzhetnek, ha sokan dsszefognak.
ltatja az egereket. Sir.
Deriilt &gbdl villamcsapas. Varatlanul rossz dolog tortenik.
Magy faba vagja a fejsz&jét. | Nehéz dologba kezd.

Osszesitett pontszamok

Maximalis pontszam (100 %): 171 pont

Szerzett Osszes pontszam: = %

Szerzett pontszam a szublexikalis szinten : = %
Szerzett pontszam a lexikalis szinten : = %
Szerzett pontszam a szemantikai szinten : = %

Fentiek alapjan az olvasasi zavar tipusa s silyossagi fola:
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ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM JASZBERENYI CAMPUS
FELHIVAS
a
21. SZAZADI EUROPAI OKTATASI TEREK ES UTAK
21ST CENTURY EUROPEAN EDUCATIONAL VENUES AND AVENUES

ciml nemzetkozi konferenciajara

A konferencia helyszine: Eszterhazy Karoly Egyetem, Jaszberényi Campus,
5100 Jaszberény, Rékoczi u. 53.
A konferencia idopontja: 2017. november 9.
Jelentkezési hatarido: 2017. szeptember 9.
A konferencia nyelve: magyar, angol, német
A konferencia témakorei: az oktatasi diszciplinahoz kapcsolodd elméletek ¢és

modellek, empirikus kutatasok, j6 gyakorlatok
Tisztelettel meghivjuk nemzetkdzi tudomanyos konferencidnkra. Varjuk jelentkezésiiket
tudomanyos  eldadasokra, jo  gyakorlatot bemutatdé  prezentacidkra,  valamint
poszterbemutatokra. Orémmel latjuk az eléadni nem kivano, a konferencia témai irant
érdekl6do résztvevok jelentkezését is.
Az eldadoktol 500-800 karakter terjedelemben varjuk absztraktok bekiildését azon a nyelven,
amelyen eldadni kivan. Kérjiik feltiintetni az eléadd nevét, beosztasat, tudomanyos fokozatat,
a foglalkoztatd intézményt, és e-mail cimét. Az eldadasok befogadasarol és a részletes
konferencia-programrél 2017. szeptember 20-ig kiildiink értesitést.
Az eldadasok teljes szoveges valtozatat PAIDEIA cimii (ISSN: 1787-937X) kiadvanyunkban.
A konferencia-cikkek lehetséges nyelve magyar, angol, illetve német, az iras terjedelme 6-10
oldal (Times New Roman, 12-es betlinagysag, 1,5-es sortdvolsag). A kézirat benyujtdsanak
hatéarideje: 2017. december 31.
A konferencian vald részvétel ingyenes, de regisztraciohoz kotott a kovetkezd e-mail cimen:
conference.jaszbereny@gmail.com
A konferenciaval kapcsolatos kérdéseiket a conference.jaszbereny@gmail.com e-mail cimen
tehetik fel.
A konferencia résztvevoinek nem tudunk szallast és étkezést biztositani. Igény esetén, a
Campus kollégiumédban komfortos, zuhanyzoval, WC-vel ¢és hiitdszekrénnyel -ellatott,
egyagyas, kétagyas és haromagyas elhelyezést nyujto szobak allnak rendelkezésre, korlatozott
szamban, fejenként és éjszakanként 5000 Ft-os aron. Etkezési lehetéség a Campus éttermében
van.
Jaszberény, 2017. jalius 31.

Szivélyes tidvozlettel:
A konferencia Szervezdbizottsaga nevében Dr. Koltay Tibor
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Felhivas
a

Professzorok az Eurdpai Magyarorszagért Egyesiilet
XV. nemzetkozi tudomdanyos konferencidjan valo részvételre

A Professzorok az Eurdopai Magyarorszagért Egyesiilet kiemelt kiildetése a tudomanyos palyajukon
elindult PhD-hallgaték, az azt tervezo egyetemistak ¢s a fiatal kutatok szakmai segitése. E célbol az
elmult években tizennégy tanacskozast szervezett az Egyesiilet és az azokon elhangzott el6adasokat-
tizennégy kotetben — megjelentette. (Ezek a PEME honlapjan olvashatok).
A PEME a sikeres tudomanyos palya megalapozasat ¢s a jovO vezetd kutatoi kinevelését most is
tamogatni Kkivanja azzal, hogy 2017. november 08-an (szerdan) nemzetkézi tudomanyos
konferenciat szervez a fiatal kutaték szamara. Az clhangzott eléadasok alapjan késziilt
tanulmanyokat (lektoralt, ISBN szdmmal ellatott) elektronikus kotetben hamarosan megjelenteti.
A résztvevOket a tudomanyos palyara vald felkésziilésben a szekcid elnokségek vezetd kutatoi
szakmai tanacsaikkal, s a jovore vonatkozo javaslataikkal is segitik a tanacskozas soran. Mindezek
mellett mentori kapcsolatok kiépitésére is lehetdséget kaphatnak a fiatal kutatok.
E konferencian szivesen latjuk az dsszes hazai és hataron tuli fiatal magyar kutatét és doktori
cselekményben részt vevé hallgatot, valamint a tudomanyos palyara késziild mesterszakos
didkokat is.
Az orszagos nemzetkozi tudomanyos tanacskozasra Budapesten, a XI. ker. Zsombolyai u. 6. alatt,
2017. november 08-an, szerdan 10-18 ora kozott keril sor.

Eldadassal és/vagy poszterekkel nevezhetnek az alabbi tudomanyteriileteken és témakorokben folyo
PhD-képzések résztvevoi, fiatal kutatok és tudomanyos palyara késziilo egyetemi hallgatok:

- Gazdasag- és szervezéstudomanyok

- Tarsadalom- és természettudomanyok

- Mivészettudomanyok, irodalomtudomanyok, klasszikus- é¢s modern filologia

- Orvos- és egészségtudomanyok

- Alkalmazott tudomanyok, tréning- és terapiakutatas

- Miszaki- és hadtudomanyok

- Fold- és kornyezettudomanyok, Tajépitészet

- Pszichologia, Szocialpszicholdgia - Pedagdgia — Kommunikacié - Filozofia

- Jogtudomany (elmélet, jogalkotas, jogalkalmazas, tarsadalmi felelésségvallalas)

- Torténelem — Politologia — Szociologia — Néprajz - Helytorténet

- Andragégia, Gerontologia — Gerontagogia, Hittudomany

- Interdiszciplinaris kutatasok

Hagyomanyaink szerint a konferenciat plenaris iiléssel inditjuk, amelyen aktudlis tudomanypolitikai
eléadas hangzik el, majd a fiatal kutatok szekcidiiléseken mutatjdk be vizsgalataikat, illetve
posztereiket. Az eléadasok 15 percesek, amelyeket szekciovitak kovetnek. Kiilon szekcioban /work-
shopban/ dolgozik a ,,Professzorok az innovativ fiatalokért” programban mentoralt 12 fiatal.

FELHIVAS

A tudomanyos tanacskozasra valamennyi fiatal kutaté, tudomanyos érdeklédésti mesterszakos
hallgatd barmelyik meghirdetett témakorrel jelentkezhet. A jelentkezések alapjan a PEME
Szakmapolitikai Miihelyei altal felkért vezeté kutatok tesznek javaslatokat a téma elfogadasara, s a
szekciokba vald besorolasra. Jelentkezni maximum 3 oldalas tudomanyos vazlattal, (amelyben
lehetdség szerint fogalmazodjék meg a kutatds eredményeinek tervezhetd hasznosulasi terepe is) €s
rovid (8-10 soros) szakmai ,életit — mérleg”-gel, vagy tervvel, valamint poszter-elképzeléssel lehet.
(A poszter készités szabalyairol részletes informacio talalhaté a PEME honlapjan!)
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E rendezvényiinkkel a tudomanyos eredmények bemutatasahoz férumot és lektoralt megjelenési
lehetoséget kivanunk biztositani a jelentkezOknek. A konferencian elhangzott eléadas alapjan készitett
végleges tanulmany, vagy poszter elektronikus Gton vald leadasanak hatarideje 2017. november
20. Az eldadas alapjan irt TANULMANY: minimum 5, maximum 12 A/4 oldal, Cambria betiitipus,
11-es betiiméret, szimpla sorkdz, hivatkozas az akadémiai rend szerint késziiljon Word formatumban.
(Képeket, grafikonokat tartalmazhat, de egy tanulmany terjedelme a 300 KB-ot nem haladhatja meg.)
A konferencia hivatalos nyelve a magyar. A dolgozat benyujthatd angol nyelven is, azonban az
eldadast a magyar anyanyelvii egyetemek hallgatdinak magyar nyelven kell megtartaniuk. Hataron tali
hallgatok esetében a magyar mellett az angol nyelvli prezentacid is megengedett. Az elektronikus
konyvben megjelend tanulmanyok nyelve magyar. Minden jelentkezd csak egyszer adhat eld, de
tarsszerzoként tobb eldadott tanulmanyt is jegyezhet.

A részvételi dij: 15.000,- Ft/f6.

Jelentkezési hatarido: 2017. oktober 20.

A Jelentkezési lapot (mely a honlaprol is letdlthetd), a fentebb jelzett tudomanyos vazlatot és az
,Cletit-mérleg”-et a kovetkezé cimre kérjiik kiildeni: office@peme.hu. Erdeklédni ezen az e-mail
cimen, illetve a 30-494-8456 telefonszamon lehet.

A szervezlObizottsag az eldadasok vagy poszter-tervek elfogadasarol oktober 25-ig értesiti a
jelentkezoket. A részvételi dijat az értesitést koveten, de legkésobb oktober 30-ig kell atutalni a
kovetkezo bankszamlara:

PEME OTP 11705008-20484109
(Az atutalast legkés6bb a konferencia megkezdéséig igazolni kell. Az elfogadott jelentkezés utani
esetleges visszalépés esetén a szervezok a jelentkezési dij S0%-ara igényt tartanak.)

Tisztelt Fiatal Kutaté Kollégan6/Kolléga!

Szeretnénk azt, ha - az eddigi konferencidkhoz hasonléan - most is magas szintii szakmai
tanacskozas részesei lehetnénk, és azt is, hogy Egyesiiletiink ¢ konferenciaval, eléadasi készségei
fejlesztésével kapcsolatos tandcsok adasdval és tanulminykétettel is segithetné az On tudomanyos
jovaojét.

Az Elnokség nevében szeretettel varjuk jelentkezését!
Budapest, 2017. augusztus 23.

Dr. Demetrovics Janos Dr. Mez6 Ferenc Dr. Koncz Istvan
akadémikus, tiszteletbeli elnok tudomanyos alelnok elnok
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