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Absztrakt

A szegregalt élethelyzetek felszamolasat célzé programok az utébbi két évtizedben ismét megjelentek a
hazai integraciés gyakorlatban. Az ugynevezett ,,telepes programok” célja a tarsadalmi integracié és a
lakhatast feltételek javitasat célzé beavatkozasok komplex megvaldsitasa, ennek soran kiemelked$ szerepe
van a szocidlis munkdnak. Tanulminyunkban egy jelenleg is futé integracidés program szocialis
munkdsainak, valamint az egyik érintett szegregatum lakdinak felmérését végeztik el. A kutatds egyik
kérdése a szocialis munkaval kapcsolatos tapasztalatok, az azt nehezit6 folyamatok beazonositasa volt, mig
a célcsoport korében végzett felmérés a programban 1évS elemek kihasznaltsaganak, a csoportok kézotti
kapcsolatok jellemz&inek a vizsgalata volt. Jelenleg az orszagban kozel szaz teleptilésen zajlik hasonld
program, ennek mentén vizsgaljuk a programok kialakulasanak szakpolitikai hatterét, a szocialis munkat
szabalyozé  el6irasok valtozasat, valamint a terepen dolgozé szakemberek és az érintett
célcsoportvéleményét.

Kulcsszavak: roma integracio, telepes programok, szocialis munka
Diszciplina: szociolégia, szocialpedagdgia

Abstract

SETTLEMENTS AND  PEOPLE  MID-TERM  INVESTIGATION OF THE
IMPLEMENTATION OF A DESEGREGATION PROGRAM

Programs aimed to eliminate segregated life conditions have appeared again in domestic integration
practice in the last two decades. The goal of “Roma settlement programs” is the implementation of
complex interventions improving social integration and housing conditions in communities, and social
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work has an important role in this process. We will examine in our study the relevance of social work in

an ongoing integration program in the framework of a survey that questioned social workers and residents

of the segregates. The research focuses on two aspects of the programs. First, the social workers’

experiences will be examined about their work and processes that complicate it, and secondly, a survey

conducted among the target group will investigate the utilization of the elements in the program and the

characteristics of the relations between the target groups. Finally, the policy background of the programs,

changes in the regulations of social work, and opinions of the professionals and target groups will be

introduced compared similar programs in nearly a hundred settlements in the country.

Keywords: roma integration, settlement program, social work

Disciplines: sociology, social pedagogy

A szegregalt telepiilésrészek jelenléte, az ott
jelentkezé problémak komplexitdsa a mai lokalis
kozosségek egyik jelentés problémaja, amely nem
csupan az ott él6kre, hanem a teljes telepiilés
lakossagara is kihatassal lehet. A probléma nem
ujkeletd, a roma csoportok hatranyos helyzetére az
1960-as évektdl figyeltek a dontéshozok, bar a
romak korében tapasztalhaté problémakat egyér-
telmten szocialis gondként kezelték, s mint ilyet
nem vették figyelembe ennek etnikai vonatkozasait.
A teend6k az egyes szakpolitikai agazatokban
egyértelmiien kirajzolodtak, ilyen volt példaul az
oktatds, vagy a lakhatds kérdése. Utobbi esetében
kiilén programok indultak el mar az 1960-as évek
végétdl, majd kiilonb6z6 tamogatasi keretek kozott
eltérd intenzitassal, de jelen voltak a szakpolitikai
beavatkozasok k6zott. A roma integracio kérdése a
rendszervaltas, majd még inkabb az eurdpai unids
csatlakozas el6tt id6szakban valt igazan fontossa,
ezért szakpolitikai programok kertltek megfogal-
mazasra és megvalositasra (Mezey, 1986). Ennek a
legtijabb valtozata a Roma Integracié Evtizede
Program 2005-2015 (RIEP, 2007) és az ezt kovets
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézasi Stratégia 2011-
2020 (MNTFES 1., 2011), valamint ezek felil-
vizsgalatal. Az integraciés programok egyik {6
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teriilete a telepeken él6k élethelyzetének javitasa
volt, erre kiilén célzott programokat hoztak létre és
valésitottak meg, immar civil szervezetek és
telepiilési 6nkormanyzatok. E programokat a palya-
zati megvalositis szemsz6gébdl tébben vizsgaltak
(vO. Farkas, 2018; Kocsis, 2014; Petrovicz, Somo-
gyi és Teller, 2010; Szaloky, 2015; Teller 2006)
Tanulmanyunkban az eddigi gyakorlattdl elté-
téen, az elvart szocidlis munkaval kapcsolatban
kivantunk egy rovid felmérést végezni a szocialis
munkdsok kérében. A programban érintettek egyé-
ni fejlesztése a programok kotelezéen elvart alapve-
t6 tevékenysége, ezért ennek mentén vizsgaltuk azt,
hogy a megvaldsitas soran milyen nehézséget latnak
a szocialis munkat végz6 szakemberek. A kutatas
masik kérdése, hogy az érintett lakossag, a szegre-
gatumban €l6 romak miként értékelik a programot.
A kutatas az eddigi gyakorlattol eltéréen, egy ,,téli-
dei” vizsgalat a program megvalositasarol. A kuta-
tas alapvetGen félig strukturalt interjuk felvételével
(Babbie, 19906) késziilt. A programban hat szocialis
munkds latta el a feladatokat, 6ket fokuszcsoportos
interji keretében kérdeztik, mig a program altal
érintett embereket a legkedvezétlenebb szegrega-
tum esetében kérdeztilk meg, amely indoka az volt,

hogy képet kivantunk kapni arrdl is, hogy a falusi
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csoportoktdl (roma és nem roma csoporttdl egya-
rant) 1évs tarsadalmi tavolsaiguk miként alakult a
program hatasara. A felmérés Szabo-IFabian Katalin
kozosségi és civil fejleszt6 szakember segitette.

A tanulmany roviden attekinti a hazai integracids
célkitlizések f6bb allomasait, azok tartalmat, a 2005
utani telepes programok f6bb tartalmi elemeit. A
kutatas helyszinét roviden, a KSH adatai, valamint
egyéb helyi dokumentumok alapjan mutatjuk be. A
kutatas értelmezését segiti a telepes programok és a
szocialis munkaval kapcsolatos palyazati elvarasok
valtozasanak révid attekintése, majd ismertetjik a
szocidlis munkara vonatkozé, valamint a célcso-

porti felmérés eredményeit.

Programok a szegregalt élethelyzet ellen

A hazai ciganysag élethelyzetének vizsgalata az
utébbi évtizedekben egyre szélesebb szakiroda-
lommal rendelkezik. Réviden érdemes azonban at-
tekinteni, hogy a hazai ciganysag helyzetére és ezen
beltl is a telepek Osszetett probléméjanak kezelé-
sére milyen szakpolitikai elképzelések sztlettek.

Az elsé jelent6s kormanyzati intézkedés az 1961-
es MSZMP KB Politikai Bizottsaganak hatarozata
volt, amely a ciganysag altalanos helyzetével foglal-
kozott, érintette a kulturalis, munkaeré-piaci jellem-
z6ket, de emellett kiemelten foglalkozott a Magyar-
orszagi telepek kérdésével is. A magyarorszagi
ciganysag 1étszamat 200 ezer f6re becsulték, ezen
belill rogzitették, hogy a cigany lakossagon beliil
megallapitott harom kateg6ridban mekkora a cigany
lakossag becstilt aranya. Ennek alapjan beilleszke-
dett csoportba soroltak a ciganysag kb. 30%-at,
beilleszkedésben 1évé csoportba soroltak tovabbi
kb. 30%-ot, mig a be nem illeszkedett csoportba
tartozott amely a definicidjuk szerint félig letelepe-
dett és vandor kozosségeket jelentett a ciganysag
kb. 40%-a (Mezey, 19806). A hatirozat a ciginysag
problémai kézott emliti a munkaerd-piaci helyze-
tilket, amely szerint csupan a ciganysag koézel 33%-
a rendelkezik allandé munkédval, 32%-a alkalmi
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munkdval, mig 35%-a egyaltalan nem dolgozik. Az
iskolai végzettséggel kapcsolatban a hatarozat rog-
ziti a romakra jellemz6 alacsony iskolai végzett-
séget, bar erre vonatkozdan szamszer( adatokat
nem emlit, csupan a ,,tobbségik” megjel6lést alkal-
mazza.

Tanulmanyunk szempontjabdl fontosabb, hogy a
magyarorszagi ciganytelepek szamat is megbecsiili a
dokumentum, a felmérések szerint ekkor 2100
telep volt az orszagban. Ezek jellemzéen a telepii-
léstél tavol, nehezen megkozelithet6 helyeken all-
tak, az éptletek sokszor lakhatisra alkalmatlanok
voltak. A foglalkoztatds terén is voltak anomaliak,
hiszen a nagyfoglalkoztatok — jellemz&en TSz-ek és
allami gazdasagok — elzarkoztak a ciganyok alkal-
mazasatol. A korabeli Gsszefoglalé a ciganysag
problémait realisan azonositotta be, még akkor is,
ha sok adata csupan becsléseken, a megyei partbi-
zottsagok munkatarsainak becslésén alapult (Ko-
csis, 2019). A helyzetfeltarast programalkotas ko-
vette, a célok k6zott szerepelt a romdak oktatasba
vonasa, amely elsGsorban az altalanos iskola elvég-
zését jelentette, a foglalkoztatis névelése, amely ér-
dekében a nagyfoglalkoztatoktol vartak el az ala-
csony képzettségli emberek foglalkoztatisat, az
egészségiigyi helyzetiik javitasa, valamint a lakhatdsi
feltételek javitasa is.

Utobbi teriilet kiemelkedd volt a hatarozatban és
a korabeli dokumentumokban is, amely eredmé-
nyeként t6bb beavatkozas sziiletett a ciganysig
lakhatasi koriilményeinek javitasara. A kérdés keze-
lésére sziletett meg a 2014/1964. (V.4) és
2047/1967. Korményhatirozat, amely a cigany tele-
pek megszintetését az Otéves tervek litemezésében
kivanta megoldani. Az elsé ilyen tervezet 1965-ben
orszagszerte 800 csaladi haz megépitését tlzte ki
célul (Hajnaczky, 2015), amely koril az anomaliak
mar a korai id6szakban megjelentek. A lakasépitési
konstrukcid, bar kézponti akaratra és koltségvetési
tamogatas mellett valosult meg, a csaladok részérdl
bizonyos 6nerét (10%) is megkévetelt (Majtényi-
Majtényi, 2012), ennck biztositasa sok csalad ese-
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tében lehetetlen volt. A lakékérilmények a telepfel-
szamolasi program eredményeként javultak, de a
térbeli szegregaciot jellemzéen nem oldottak meg,
s6t, a beavatkozasok hatasara 4j telepek jottek 1étre
(Kallai-T6rzs6k, 20006). Az emlitett hatirozatok
lakhatasi ugyan
megkezd6dott, és bar az 1960-as, 1970-es években

mentén a helyzet javitasa
a beavatkozasok koézponti iranyitas mellett tortén-
tek, elvart eredményeit a korszak biirokratai teljesit-
hetetlennek tartottak, ahogyan fogalmaztak: .z
ki3séai tandcesok nem latjiak a s3éttelepités perspektivait’
(Majtényi-Majtényi, 2012, 66.0.), vagyis joggal
feltételezhetjik, hogy a helyi iranyitok a rendelke-
all6  eszkozokkel esetenként

zésre lassitottak,

megakadalyoztak az integraciés folyamatokat,
amely vélhetGen — a mai tapasztalatokhoz hason-
léban — a nem roma tarsadalom vélt, vagy valos
elégedetlenségén alapultak.

A rendszervaltas utani programok kézil még két
nagyobb volumen(i beavatkozast emlitink meg,
jelezve egyuttal azt is, hogy ezek mellett az 1990
utan létrehozott Cigany Koordinaciés Tanacs
(1995), Ciganytgyi Tarcakézi Bizottsdg (1999),
majd késébb a Roma Integriciés Tanacs (2007),
Roma Iranyité és Monitoring Bizottsag (2007), a
Tarsadalmi Felzarkézasi és Ciganylgyi Tarcakozi
Bizottsag (2011), valamint a Roma Koordinaciés
Tanacs (2011) szamos fontos kérdést targyalt,
utébbiakhoz mar a jelenleg meglévé stratégiai tet-
vek is kéthetSk.

A korabbi kormanyzati elképzelések folytata-
de
sziiletett meg a Roma Integracié Evtizede Program

2005-2015 és késdbb, ezen dokumentum tartalmi

saként, konkrétabb beavatkoziasok mentén

elemeit atvéve a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézasi
Stratégia 1. is, és ujabb elemekkel kiegésziilve
megtalaljuk a Magyar Nemzeti Felzark6zasi Stra-
tégia 1I., valamint a Magyar Nemzeti Felzarkézasi
Stratégia 2030 célkittizései k6zott is.

A stratégidk mindegyike jellemz&en hat teriileten
fogalmazott meg sziikséges beavatkozasokat, ezek
kozott talaljuk az oktatds kérdését, amely abbdl a
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jellemz6bdl indul ki, hogy a romak iskolai végzett-
sége elmarad a nem roma populacié jellemz6itSl; a
foglalkoztatas teriiletét, amely esetében egyértelmd
Osszefliggés mutathato ki az iskolai végzettséggel; a
lakhatds kérdéskorét, amely a telepek és szegre-
gatumok jelenlétét és az ottt tapasztalhatd
problémakat rogziti; az egészségiigyet, amely alap-
vetS allitasa, hogy a romak egészségiigyi helyzete
lényegesen rosszabb, mint a nem romaké; az egyen-
16 banasmod kérdését, amely a mindennapi életben
tapasztalhaté és jogi eszkozokkel értelmezhetd
diszkriminaciés folyamatokat emliti; valamint a
kultdra, média, sport teriiletét, amely rendszerint az
integracios eszkoztarban az egyik olyan elem, amely
— az elképzelések szerint — a romak és nem romak
kozotti tavolsagot csokkenteni tudja. (RIEP, 2006;
MNTES 1, 2011; MNTFS 11., 2014; MNTES 2030,

2020)

Telepes programok

A telepfelszamolasi programok, vagy késébb
inkabb  teleprehabiliticiés programok legdjabb
megval6sitasa a RIEP 2005-2015 elfogaddsa utan
indult el. T6bb palyazati konstrukcié biztositott
forrast a teleptiléseken megvalésitandé human és
infrastrukturalis fejlesztésekre. (A teljesség igénye
nélkil ide tartoztak: 2007 és 2013 kozott a
TAMOP-53.6 és TIOP-3.23, a 2014-2020
id6szakban megjelené EFOP-1.6.2 és EFOP-2.4.1.
MegjegyzendS, hogy utébbi ciklusban a megyei
jogu varosoknak, a varosi jogallasu telepiiléseknek
és a nem varosi jogalldsu telepiiléseknek kiilon-
kiilén palyazati forras allt rendelkezésre, hasonl6
szakpolitikai célkitizésekkel.)

A lokalis térben az etnikailag meghatarozott
telepiilésrészeket a helyi tudds minden esetben be
tudja azonositani. A telepek léte nem csupan az
etnikai szegregacié térbeli leképezGdése, hanem
szocialis szempontbdl halmozottan jelennek meg a
problémak, az anyagi deprivacid, sok esetben a

mélyszegénység, az alacsony iskolai végzettség,
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egészségiigyl, szocialis, munkavallalasi problémak,
amelyek sokszor a lakokornyezet és a lakas
elégtelensége egészit ki. Bz a kedvezébtlen helyzet —
ahogyan arra a torténeti példan keresztil ramu-
tattunk — nem Ujkeletd a telepiiléseken, s6t az 1970-
es évekt6l kezd6dSen  folyamatosan  djra-
termelédtek az ilyen teleptilésrészek, valamint a
kapcsol6dé problémak is folyamatosan jelen van-
nak. Az unids célkitizések kozott a szegénység
felszamolasa, az iskolai lemorzsolédas csokkentése,
a foglalkoztatottsag névelése — hogy csak néhany, a
témank szempontjabdl fontosabb teriiletet emel-
junk ki — uniés ciklusokon ativel$ stratégiai bea-
vatkozast jelent (Burépa 2020, 2010). A szakpo-
litikai célkitizések kozott a rendszervaltds utani
évektdl folyamatosan megjelenik annak az igénye,
hogy a szegregalt élethelyzetben él6k megsegitésére
célzott programokat hozzanak létre. Ezt a célt
szolgaltdk a kulénb6z6 szocidlpolitikai beavatko-
zasok, mint példaul a kedvezményes hitelek, a
szocialpolitikai kedvezmények, amelyek a lakhatas
infrastrukturalis feltételeit némileg javitottak. A
térbeli szegregacié azonban nem tlnt el, s6t, a
szamok azt mutatjak, hogy tovabb erésédott. A
Kemény-féle 1971-es kutatast alapul véve lathatd
volt, hogy a korai telepfelszamolasi programok
csokkentették a telepen él6k aranyat, hiszen 1964-
ben 49 ezer telepi hazban 222 ezer személyt irtak
Ossze, 1984-ben 6277 telepi hazban mar csak 42
ezer személyt. Az 1993-es felmérések idején a ciga-
nyok 13,7%-a, mintegy 60 ezer ember élt telepeken,
a 2003-as Osszeiras szerint 36 ezer f6 élt ilyen
korilmények kozott (Kemény, Janky és Lengyel,
2004; Farkas, 2018). Ehhez képest a 2010-es
felmérések jelentGs emelkedést mutattak, hiszen a
telepeken él6k szamat mintegy 300 ezer emberre
becsiilik (Domokos, 2010).

Az emelkedést t6bb folyamat egyiittes hatasanak
tudhatjuk be, tébbek koz6tt ide sorolhatjuk, hogy a
rendszervaltds utani szocidlpolitikai kedvezmények
Oszténdzték az Gjabb lakasépitéseket, ennek hata-

sara a telepllések periféridjan elérhets, olykor az
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onkormanyzatok altal kedvezményesen, vagy ingye-
nesen biztositott épitési telkeket a roma csaladok
kaptak meg. A foglalkoztatas atalakulasaval a ko-
rabbi ipari kézpontok jelent6s része felbomlott,
ennek hatasara az egykori munkasnegyedek lakos-
saga  kicseréldott, amely szintén elinditott
szegregaciés mechanizmusokat, ilyen példaul Mis-
kolc vagy Ozd példaja. Ezek mellett azonban az
altalanos demografiai trendek is hozhattak ilyen
valtozasokat, az id6s6d6 falvak lakossiga szintén
valtozott, kicserél6dott.

A szegregatum fogalmanak hasznalata a 2005 uta-
ni idGszakban valt egyre inkabb elterjedtté, amikor
a RIEP 2005-2015 elfogadasa utan az elsé progra-
mok elindultak. Ezzel parhuzamosan fontossa valt,
hogy a szegregatumokat objektiv mutatok mentén
lehessen lehatarolni, igy meghatarozasra kerilt a
szegregatum objektivizalt fogalma. (Netl) Ebben
az alabbi szempontok érvényesilnek: 1. az adott
terileten él6k legfeljebb dltalanos iskolai végzett-
séggel rendelkeznek; 2. rendszeres munkajévede-
lem hidnya jellemz6 az ott él6kre; 3. legalabb 50 £6s
népesség egy adott telepllésrészen, amelyre a 2
szempont érvényesil; 4. az adott, térbelileg koril-
hatarolhat6 terilleten a 1. és 2. szempont legalabb
50%-ban érvényesil. A népszamlalasi adatok tiikré-
ben a KSH allitotta el6 azokat a teleptilési kartog-
ramokat, amelyek a kormanyrendeletben meghata-
rozottak szerint telepiilés térszerkezetén belil jelez-
ték a szegregatumokat és a szegregacioval veszé-
lyeztetett tertileteket. (A szazalékos aranyokat a
314/2012. (XI. 8.) a telepulésfejlesztési koncep-
ciordl, az integralt teleptilésfejlesztési stratégiardl és
a telepiilésrendezési eszkézokrSl, valamint egyes
telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrdl szolo
Kormanyrendelet moédositotta, a telepiilésnagysag
szerint hatdrozta meg igy az 50%-os hatar 2000
fénél kisebb teleptiléseken maradt hasznalatos, mig
ennél nagyobb teleptléseknél 20 és 35% kozott
valtozik.)

A szegregatum meghatarozasabol kiindulva a

telepek alapvetSen két médon sziintethetGek meg:



KULONLEGES BANASMOD, VII. EVF. 2021/2.

az egyik a telepek fizikai felszamoldsa és az ott él6k

térbeli mobilizacidja, természetesen annak a
veszélyével, hogy djabb szegregatumok jonnek 1ét-
re, ahogyan erre volt példa a magyarorszagi gyakor-
latban; a masik, hogy a szegregatumokban él6k
helyzetét  alapvetéen  befolyasolé — tényezbket
modositjuk, vagyis az altalanos iskolai végzettségnél
magasabb iskolai végzettséget szereznek, vagy
alland6 munkajévedelemmel rendelkeznek az ott
¢l6k. Utébbi folyamatban a szocialis munkanak, a
segit6 attitlidnek kiemelkedéen fontos szerepe van
az érintettek életének szamos vonatkozasaban (L.

Ritck, 2017).

A telepiilés rovid ismertetése

Pocsaj Hajdu-Bihar megyében, annak délkeleti
részén talalhaté. A telepllés periférikus jellegét
foldrajzilag az orszaghatar kozelsége jelzi, a roman
hatartél légvonalban mind6ssze hat kilométerre
van. A telepllésen tervezték kishataratkel$ létesi-
tését is, ennek kiépitése megtortént, de atadasa még
varat magara. A teleptilésen a rendszervaltas el6tti
idészakban a mez6gazdasigi tevékenység volt
jellemz6, két szbvetkezet biztositotta a megélhetést
a helyieknek, valamint a kornyez6 varosok, Be-
rettyéujfalu, Derecske és a megyeszékhely, Deb-
recen biztositott az iparban és a szolgaltaté szek-
torban elhelyezkedést.

A rendszervaltas utani idészak atalakitotta a
foglalkoztatasi szerkezetet, a lakohelyr6l torténd
ingazas, valamint a lakéhelytdl tavoli munkavallalas
— amely sok romat érintett a telepilésen —
visszaszorult, és a helyi foglalkoztatok is meg-
szlntek, privatizalasara kertltek. Ennek eredmé-
nyeként sokan elveszitették megélhetésiiket, a
privatizalt és modernizalt gazdasagok lényegesen
kevesebb képzetlen munkaer6t igényeltek. A nagy-
gazdalkodok mellett kisebb csaladi gazdasagok ala-
kultak ki, valamint a helyi kézintézmények biztosi-
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tottak foglalkoztatast, ide sorolhatjuk az 6vodat, az
altalanos iskolat, valamint az 6nkormanyzatot.

A megélhetést a helyi képzetlen munkaerd
szamara els6sorban a koézhasznd munka, majd a
kozfog-lalkoztatasi rendszer bevezetése biztositja,
ez nagy aranyban érinti a helyi roma kozdsség
tagjait. Ez rendszerint szezonalis munkavallaldssal,
a kornyezd teleptilésen torténé tormatermesztéshez
kapcsol6-dé  napszamos munkaval egészil ki
(Ko6zosségi Beavatkozast Terv, 2017)

A telepiilésen a demografiai trendek az 1980-as
évektSl a népesség fogyasat mutatjak, a teljes
lakossag 2011-ben 2725 volt, nagysagrendileg ma is
ez a létszam jellemz6.

A teleptilés lakossiga mindig vegyes volt, a
magyarok mellett roman, roma és néhany fGs
német nemzetiség jellemezte az itt él6 kozosséget.
Németnek 2011-ben 7 {6 vallotta magat, nagyobb
volt a roman nemzetiség, 124 fGvel, valamint a
roma koz6sség 569 fével (KSH, 2011).

A roman és a roma kisebbség nemzetiségi
6nkormanyzatot is létrehozott. A roma kisebbség
aranyarol jellemz&en magasabb szamot becstlnek a
helyiek, a koznevelési intézményekben egyértel-
mien tapasztalhaté a roma gyerekek nagyaranyd
jelenléte, tobbségében roma gyerekek jarnak a helyi
altalanos iskolaba. Ennek okai kéz6tt a2 nem roma
gyerekek szomszédos teleptilésre t6rténé elhordasa,
valamint a demografiai trendek egyiittesen allnak. A
nem roma fiatalok jelentés része mar nem a
telepiilésen képzeli el j6véjét, ezért Debrecenbe, de
Budapestre és kilfoldre is sokan elkoltdznek,
valamint a roma ko6zOsséget magasabb gyermek-
vallalasi hajlandésag jellemzi. E harom ok egytit-
tesen okozza a kbznevelési intézményekben tapasz-
talhaté aranyokat.

A telepiilésen a roma k6zosség az utdbbi évtize-
dekben folyamatosan jelen volt. Erre vonatkozo
helytérténeti adatok nem éallnak rendelkezésre, de a
helyi emlékezet ma még beazonositja, hogy a ro-
mak lakhelye egykor a teleptilés szélén, a temetd
mellett volt, és az 1960-as évek végétdl indult meg
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a beteleptilés a falu egy masik részébe, az Ggyneve-
zett Apati telepre.

Ez a teleptlésrész korabban azoknak a f6ldmu-
veseknek szolgalt lakéhelyiil, akik Széchenyi Agost
birtokos cselédségét képezték. Az itt él6 népesség
mas terlletre térténd elkoltdzése utan jelentek meg
a roma csaladok az Apati telepen, amely ma a
telepiilés egyik legrosszabb helyzetben 1évé szegre-
gatuma.

A telepiilésen Gsszesen négy szegregatum talal-
hat6, elhelyezkedésiiket tekintve mind a négy a
teleptilés periféridjan van. Nagysaguk valtozé, kb.
70-80 f6t61 kozel 350 £6ig terjed a népességiik. A
telepiilés egészén a 0-14 évesek korosztilyi meg-
oszlasa 23%-o0s volt 2011-ben, ezeken a teri-
leteken a 25,7 és 44,7% kozott valtozott, amely
azota tovabb emelkedett. Az id&sebb, 60 év feletti
korosztaly esetében forditott a helyzet, a teleptilés
egészét tekintve 19,6%-os volt, mig a szegregatu-
mokban 17,6 és 7,7% kozott valtozott.

A telepiilés egészét tekintve az iskolai végzettség
vonatkozé6-saban is sajatos képet kapunk, a legfel-
jebb 8 osztalyt végzettek aranya telepllési szinten
43%, ez a szegregatumok lakossaga esetén 59,5 és
87,5% kozott valtozott, amely egyértelmiien jelzi a
roma populacié alacsony iskolai végzettségét a
telepiilésen. Ugyancsak ezt a trendet kévett a rend-
szeres munkajévedelem hidnya is, amely a teleptilés
egé-szét tekintve 54,8%-os volt, a szegregatumok
mindegyikében magasabb, 61,9 és 90% kozott
valtozott az arany. Az alacsony komfortfokozatt
lakasok aranya esetében szintén a szegregatumok
kedvezétlenebb helyzetét figyelhetjiik meg: a tele-
pulési atlag 27,4%, mig a szegregatumok 32,1 és
81,1% kozott valtoznak. A 2011-es népszamlalasok
adataibdl el6allitott adatsorok egyértelmten alata-
masztjak a hazal ciganysig kedvezétlen helyze-
tének tendenciait.

Pocsajon is az alacsony iskolai végzettség, a
munkajévedelem hidnya, a lakdsok fejletlen infra-
struktdraja jellemzi a roma kézosség életét. A 2011-

es adatok természetesen valtoztak, a teleptilésen jol
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érzékelhetS, hogy a szocialpolitikai kedvezmények
hatasara (CSOK, falusi CSOK) a roma csaladok is
koltoznek a telepiilésen belil, de ezzel egytitt az is
tapasztalhat6, hogy a szegregatumokbol kikolt6zSk
ujabb igy

elnéptelenedése, felszamolasa révid tivon nem

helyére csaladok  érkeznek, azok

varhaté.

A telepes programok és a szocialis munka

A telepfelszamolasi programok 2005 utin a
szegregitumok problémainak komplex jellegét
hangsulyoztak, ezzel kijelolték a beavatkozasi ira-
nyokat is. A kovetkez8kben vazlatosan az egyes
id6szakok szocialis munkara vonatkozé sajatos-
sagait tekintjik at.

A 2005-2010 ko6zotti id6szakban a szocialis mun-
kahoz kapcsolédd elvarasok jellemzéen a céleso-
port és a meglévé szolgaltatok kozott kdzvetitésre,
a szolgaltatasok elérésére szoritkoztak, az érintettek
tgyintézésében, valamint a programban valé rész-
vétel sorin nyujtottak tamogatast. A szocidlis
munka beavatkozasanak alapvets logikdja az volt,
hogy a szolgaltatasok legaldbb a program megvalo-
sftasa soran eljussanak az érintettekhez, és a
kialakult kapcsolat, a segitéi feladatok ellatasa biz-
tositott legyen. A szegregatumban él6k egyéni fej-
lesztése is megtortént, ennek a folyamata nem volt
sztenderdizalva, az adott szocialis munkasra és a
telepiilésen 1év6 szolgaltatokra volt bizva. A 6
irany az agazati szereplSk és a kliensek 6sszekotése
volt, a program soran azonban egy személyre
szabott segités is biztositott volt. A szegrega-
tumban él6 csaladok kézil a legrosszabb helyzet-
ben 1évSk lakhatasi helyzetén is igyekezett segiteni a
program, a forrasok korlatozottsiga miatt ez nem
terjedt ki mindenkire, amelybdl a k6zdsségen belil
alakultak ki konfliktusok, igy a szocialis munkasnak
mediatori feladatai is adodtak.

A 2007-2013 kozott idészakban megvaldsitott
TAMOP-5.3.6 kédjeld palyazati kifrdsiban megfo-
galmazott szakmai elvarisok szintén a komplex

human szolgaltatasok biztositasat kdvetelték meg.
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A programkifrisban megfogalmazott részcélok
szerint elvaras, hogy javuljon a szolgaltatisokhoz
valé hozzatérés (szocialis, koézOsségl, oktatasi,
képzési, egészségligyl és munkaerd-piaci teriileten
egyarant); javuljon a bevontak képzettségi szintje;
névekedjen azon személyek szama, akik bekapcso-
lédnak az egyes részprogramokba; névekedjen a
foglalkoztatasba keriil6k szama; novekedjen a
szegregatumbol 6vodaba bekertil§ gyerekek szama,;
javuljanak az iskolaskoruak el6rehaladasi esélyei és
szabadid6 eltoltésének lehetGségei. Az integracios
programok megkovetelték a lokalis  kérnyezet
felmérését és a jelentkez6 problémakra reflektald
programok megvaldsitasat. Igy arra is lehetéség
nyilt, hogy egyéb intézmények feladatait is ellat-
hassak a program munkatarsai, igy pl. az iskolai
napkozi helyett tanoda jellegd programok szerve-
z€sét, egyéb szabadidds tevékenységet, de szlrések,
célcsoporti kiranduldsok megvaldsitasa is a prog-
ramok ko6zott lehetett, vagyis, ha a tervezett beavat-
kozas megalapozott volt, akkor a déntéshozo
engedte az adott fejlesztés, szolgaltatds megval6-
sftasat. A szocialis munkasok vagy esetmenedzserek
alkalmazasa koételezé elem volt, ezzel kapcsolatban
elvaras a szocialis terlleten szerzett végzettség, két
év, az adott célcsoporttal szerzett, egyéni esetke-
zelésen alapulé szakmai gyakorlat, amelyet az
alkalmazas feltételeként bizonyitani kellett. A kiiras
szakmai térekvése magas szinvonalu szocialis mun-
ka biztositasa volt (Net2), ugyanakkor mar lathato
volt az is, hogy a tertileten 1év6 szakemberek k6zott
jelentés hiany mutatkozott, igy kérdéses volt a
segité munka biztositasa.

A harmadik szakaszt a 2014-2020 id6szak EFOP-
os programjai jelentik. Ezek kozil még jonéhany
jelenleg is megvaldsitas alatt all. A szakmai célki-
tizések a korabbi idészakhoz képest jelentGsen
nem valtoztak, megérizték a komplex szemléle-
tiket a tervezésnél és a megvaldsitasnal egyarant,
igy jelentés maradt a szocidlis megsegités, az
oktatds tamogatasa, a felnéttképzések szervezése,

egészségiigyi, kdzOsségfejlesztési és munkaerSpiaci
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programok. Uj és hangstlyos elemként a helyi
OnszervezGdések timogatisa jelent meg, ennek
eredménymutatéja helyi roma civil szervezetek
létrejotte lenne.

A programhoz most mar kotelez§ jelleggel
lakhatasi  feltételeket

infrastrukturilis elem is, ez azonban a bevontak

kapcsolodott  a javito

csupan egy kis részét, jellemzéen a humin
fejlesztési programba bevontak 20%-at érintette.
(Net3; Net4)

Az egymast kovet6 programokban a szocialis
munkaval szembeni elvarasok folyamatosan néve-
kedtek. A program sajatossaga lett, hogy a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat 4ltal jegyzett ,,Jelenlét
tipust” szocidlis munka moédszertani eltetjesztése
megtortént, ennek néhany jellemz6jét a késGbbiek-
ben ismertetjiik. A masik jelent6s véltozas, hogy a
programban er6sodott a  dokumentaciés  teher,
amely ugyan a segit6 folyamat minden 1épését
nyomon kévethetévé teszi, de a 15 féle dokumen-
tum pontos és megfelel6 kitSltése jelentSs id6rafor-
ditast igényel. Tovabbi valtozas volt, hogy a szoci-
alis munkasok korét kibovitették, nem volt mar
elvaras a kétéves szakmai gyakorlat, szocidlis vég-
zettség helyett t6bb tucat egyéb, példaul pedago-
gusi, stb.
megfelel6 volt, valamint a maximum 15 £6s kliensi

hittanari, népmuvel6i végzettség is
kor 30 f6re béviilt. (Net3) A programban résztvevs
esetmenedzserek/szocialis munkasok szamara 72
oras képzést szerveztek, amely a specialis tertileten
és specialis nehézségekkel kiizd6 célesoporthoz
alkalmazkod6 modszertan elsajatitasat célozta.

A szocialis munka jelentGsége a telepes program-
mok kapcsan a kezdetektdl hangsulyos, a szakmai
sztenderdek kidolgozasra keriiltek, ezzel parhuza-
mosan a programban szocialis munkakérben alkal-
mazandok kére az agazatban tapasztalhaté human-
er6forras-hiany miatt folyamatosan béviilt, aho-

gyan az ellathat6 kliensek szama is emelkedett.
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Moédszertani sajatossagok

A telepes programok sajaitos modszertana lett a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 4altal ,,Jelenlét
tipust szocialis munka” névvel fémjelzett szakmai
sztenderd. A szakmai hatteret a settlement tipusu
szocialis munka biztositja, amely a 19. szadzadtdl
Angliaban, az Egyesiilt Allamokban és Eurépa
tobb orszagaban is jelen volt. Céljai kbz6tt megta-
laljuk a szocidlis helyzet enyhitését, az ismeretek
bévitését, valamint képzési torekvéseket egyarant
(Sods, 2005; Hilscher, 1989). A Jelenlét programok
(Jelenlét, é.n.) megkozelitésének alapvetései kozott
a hagyomanyos szocidlis munka ellaté és ellatott
kozottt 1évs hierarchizalt viszonyaval valo szakitas,
a kolesonds bizalomra épils kapcesolatok kiépitése
szitkséges. Ez a megkozelités a szocidlis munka
egyik lényeges etikai norméja is, amely a klienssel
valé egyenrangu kapcsolatot kévetel meg (Net5). A
Jelenlét programok alapvets jellemzbi kozott a
k6zosség életében torténd folyamatos jelenlétet, a
komplexitast, a k6zosségi jelleget és a rehabilitaciot
emelik ki a szakemberek. Ezeket részletesebben
vizsgalva arra a megallapitasra juthatunk, hogy a
jelenlét fizikai jelenlétet jelent a k6zosség életében,
amely fizikailag is ott 1év$ irodat jelent. Ezt a
telepes programokban az un. szolgaltatd pontok
biztositjak, amelyek a szocidlis munkasok tgyfél-
terei is egyben. A komplexitas tobb szakteriiletre
torténé egylittes figyelmet jelent, igy a szocialis
ellatasra, az oktatiasra és képzésre, a foglalkoz-
tatasra, a gazdasagfejlesztésre, az egészségligyre és a
kultarara egylttesen koncentral. A k6zosségi jelz6 a
csaladok és a kozOsség aktivizalasat, a meglévo
belsé eréforrasok hasznalatat, valamint az érin-
tettek elkOtelez6dését jelenti a programokban vald
részvételre, a rehabilitacié pedig az emberi mélto-
sag visszaszerzését foglalja magaban. A szocialis
munka elméleti alapjait és gyakorlatat attekintve
hasonld elméleti megkozelitésekkel talalkozhatunk.
A 20.
szerében négy kiemelt célt emlitenek, ezek kozott

szazadi funkcionalista modell célrend-

szerepelnek: az egyén problémamegoldé és problé-
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makezel6 képessége; az egyén és az ellatd rendszere
kozotti kapcesolat erésitése és biztositasa; az ellatd
rendszerek hatékony és emberkézponta mikoédte-
tése; valamint a valtozoé szocialpolitika pozitiv
iranyu befolyasolasa (Sods, 2018). A szocialis mun-
kaban alkalmazott problémamegoldé modellek a
Jelenlét tipusuként nevezett szocidlis munkaval
atfedést mutatnak, mert mint modszert alkalmaz-
zak azt. A feladatkézponti modellekben a 6
célkitlizés a kliensek bevonasa oly mddon, hogy
nem ad konkrét megoldasi javaslatokat, amellyel a
fiigebséget névelné, hanem a problémamegoldasi
folyamat részekre bontasaval a kliens szamara
atlathatova, megérthet6vé teszi a folyamatot és
lehetGséget biztosit, hogy 1épéstél-lépésre & maga
tudjon adekvat cselekéseket létrehozni  (Sods,
2018). Bizonyos esetekben a krizisintervencios
modellek alkalmazasa is adekvat valasz lehet, hiszen
a szegregalt korilmények kozott él6k mentalis
allapota is gyakran séril, egy segitési/fejlesztési
folyamatban indokolt és sziikséges lehet ennek
alkalmazasa, amely egyuttal azt is jelenti, hogy a
szocialis munkds mas, az egészségiigyi rendszerben
dolgoz6 kollégajaval is egylittmikodik. E folyamat
soran a csaladdal valé kapcsolattartas szintén
fontos kritérium, hiszen a folyamatot a szocialis
szakember koveti, kiséri. Végezetiil, ha a rendszer-
szemléletli, csaladkézponti megkozelitést attekint-
juk, akkor lathatjuk azt is, hogy az 1980-as évektdl
a csalad szerepe és az erre iranyul6 fejleszté munka
felértékel6dott, vjragondolasra kertlt. Ennek a
megkozelitésnek az egyik allitasa éppen az volt,
hogy a kliensek problémai abbdl adédnak, hogy a
meglévé eréforrasokhoz nem jutnak hozza, ezért a
szocidlis munka arra iranyul, hogy a csalad
mikodését javitd segitséget és az erbforrasokhoz
valé hozzaférést egyarant kezelje (Soés, 2018).

A szocialis munka alapvet6 kérdése, hogy az
egyes programszerd beavatkozasok utin — melyek
rendszerint néhany évig tartanak — hogyan valnak
fenntarthatéova az elért eredmények. Ehhez —

vélhetGen — tovabbi forrasok szlkségessége az
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alapveté valaszunk, de ennek hfjan a fenntart-
hatésag iranyaba tett erGfeszitések is alkalmasak
lehetnek. Ennek alapjait az Skologikus megkéze-
lités segitheti, amely lényege, hogy az ellatas folya-
mataban az egyének aktivizalasa megtOrténjen akar
az empowerment modszerével (Vercseg, 2011;
Herpainé, 2011; Sods, 2018), akar a csoportokkal
vagy kézosséggel végzett szocialis munka médsze-
reivel. Ezek elterjedése még varat magara, hiszen a
magyarorszagi szocialis munkat az 6nkéntességen
alapulé esetkézpontusag jellemzi, amelyet tovabb
nehezitett a szakemberekre jutd esetek magas
szama, {gy sok esetben a kliens-gy6zk6dé magatar-
tas alakult ki, valamint a szocialis problémakkal
kiiszk6dSk helyzetének gyors és olesé megoldasat
varta a rendszer. (Jasz, 2011)

A szocialis munkasok tapasztalatai

A szocidlis munka fontossiga az integracios
programok szempontjabdl elengedhetetlen. Kutata-
sunkban a Pocsajon talalhaté négy szegregatum
kozil kett6t érintett az integraciés program, a
felmérésben a szocialis munkasok mindegyikét
megkérdeztik  tapasztalataikrdl,  valamint a
legrosszabb allapotban 1évé szegregatum, az Apati
telep lakosai kozott végeztiink felmérést, utdbbi
eredményeit a kovetkezs fejezet tartalmazza.

A programban dolgozé szocidlis munkasok
tapasztalatainak felmérésére fékuszcsoportos inter-
ji keretein beliil keriilt sor. A hat szakember kéziil
egy £6 volt férfi, mindannyian tobb éves, minimum
Ot éves gyakotlattal rendelkeznek. A kérdések egy
része a szocialis munka targyi feltételeit vizsgalta,
igy a foglalkoztatas modjat, a kapcsolédéd doku-
mentacié megitélését, a feladathoz kapcsolodd
idSkeretek tapasztalatait. A masik kérdéscsoport a
célcsoporttal val6 munkajukra vonatkozott, a
kapcsolatépités modjara, egylittmikodési mintakra,
ezen kapcsolatok mindségére, valamint a célcsoport
motivalasanak gyakorlatara. Az interja célja, hogy a

célcsoporttal kapcsolatos tapasztalatok, valamint a
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felmeriilé problémak beazonositasra keriiljenck, s
kozvetve értékeljék az addig elvégzett munka
eredményeit is. Az interjiban a projektben dolgozé
hat szocialis munkas vett részt, akik heti 20 6rdban
latjak el feladataikat.

A szocialis munkdsok id6beosztasaval kapcsolat-
ban elmondtak, hogy a heti 20 6ras munkavégzés
gyakorlatilag azt eredményezi, hogy a munkaid6n
tul tudjak a sziikséges feladatokat elvégezni. Ez alél
hirom, a helyi ellaitérendszerben dolgozé munka-
tars a kivétel, akik a napi munkajuk soran eseten-
ként egyéb tgyekbdl kifolydlag talalkoznak a klien-
sekkel, igy a programhoz kapcsolddé tajékoztatasi,
fejlesztési feladatokat részben ekkor is el tudjak
latni.

A masik harom un. ,kilsés” munkatars kozil egy
a helyi iskolaban dolgozik, igy az 6 feladat-végzése
a munkaid6 utani idészakra korlatozodik, ahogyan
a masik két munkatars is munkaid$ utan, valamint
hétvégén tudja ellatni a feladatait.

A célesoport vonatkozasaban k6z6s probléma-
ként mertlt fel, hogy a fellelhetGséglik sokszor
nehézkes, hiszen a kérnyéken és tavolabbi teleptilé-
seken is vallalnak alkalmi munkat, ennek kovetkez-
ménye, hogy a latogatas id6pontjaban nem minden
esetben vannak otthon, ez tovabbi megkereséseket
tesz szitkségessé. A kliensekkel valé kapcsolatfelvé-
tel természetes tere lenne az esetenként hétvégén
szervezett programok helyszine, azonban ezeken a
szocialis munkasok szoérvanyosan vesznek részt, a
sajat csaladi életiik akadalyozza ebben &ket.
Megemlitették problémaként, hogy sokszor el6for-
dul az, hogy elbre egyeztetett idépontban keresik
fel az ,,ugyfelet”, azonban az igéretek ellenére nem
tartézkodnak otthon, amely neheziti a munkat. A
munka dokumentaciés terhe miatt ez lassitja a
hatarid6k teljesitését.

A szocialis munkdsok adminisztraciés feladatait
nagyon megterhelének tartjak, amely a fejlesztési
feladatoktol veszi el az id6t. Folyamatos feladatként
jelentkezik az egyéni fejlesztési tervek vezetése, az

ehhez kapcsolodd csaladlatogatisok dokumenta-
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cidja, valamint a legtobb esetben a csaladi fejlesz-
tési tervek dokumentaciéja. Mindkét dokumentum
esetében szitkséges a megvalosulas haromhavon-
kénti felilvizsgalata, amely folyamatos dokumenta-
cids kényszert jelent szamukra. A napi munkavég-
zést sok esetben ujabb dokumenticiés teher
egésziti ki, amelyet az Iranyité Hatésag altal meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kételezettség, és kiilon-
b6z6 célesoporti nyilatkozatok felvétele nehezit.

A célesoport motivacidjanak és egylttmikodési
gyakorlatanak rapszodikus valtozasarél szamoltak
be a szocidlis munkasok. A kezdeti idGszakban
nagyobb volt az egylttmikodési hajlanddsag,
amelyet a programmal kapcsolatos elvarasoknak
tulajdonitanak. A vélemények a szocialis munkasok
koz6tt megoszlottak arra vonatkozoéan, hogy ebben
a valtozasban milyen szerepe van a segit6 szemé-
lyének. Két tipikus valasz fogalmazdédott meg: az
egyik szerint az egyluttm(kodési hajlandésag és a
motivacié  csOkkenése a  célcsoport hibajara
vezethet$ vissza, gyakorlatilag ,,nem akarjdik csindlni
agt, amit a szakember mond nekifk”, valamint ,,csak
akkor érdekli dket, ha péngt kapnak érte’. B csoport
megfogalmazta azt is, hogy az a lényeg, akkor
motivaltak, ha ,valamit kapnak, mindegy, hogy wmit,
pénzt vagy egyéb dolgot, a lnyeg, hogy kapjanak’. A
masik allispontban — amely talan jobban tiikr6zi a
szocialis munka lényegét — a segité személyével
kapcsolatban fogalmaztak meg kritikat. ,En nem
tudom, nekem nines problémdm veliik, pedig ag apdtisok
tartognak hozzdm, nem mindegy, hogy ag ember hogyan
5300 hozzdjuk, és talin fontos azg is, hogy kint vagyok
A gondolkodas

ramutat arra is, hogy a telepes programhoz

kizottiik és el tudunk  beszélgetn?’.

kapcsolodé szocialis munka tdlmutat a megszokott
csaladsegitési gyakorlaton. A, hivatali szerepbdl”
valé kilépés mindenképp fontos eleme lehet a
bizalmi kapcsolat kiépitésének. Bar a szocialis
munkat gyakran éri biralat, hogy a '70-es évek
de
esetleirasokbdl pontosan lathatjuk, hogy felkésziilt

gyakorlata még mindig fellelhetd, egyéb

szocialis munkasként a bizalmi viszony és a
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kliensek szemléletvaltasa elérhetS. (Lasd pl. Sods,
2018; Csoba — Prokai, 2011) Az elsé allaspont okat
vélhet6en két tényezével magyarazhatjuk: az egyik
a Magyarorszagon meghonosodott szocialis segités
nézeteinek tovabb élése lehet, amely a kliensek
szerepét az ala-folérendeltségi viszonyban fogal-
mazza meg, s igy nem alakul ki a partneri viszony; a
masik vélhetéen a hazai segélyezési, integracios
vagy leghjabban felzarkdzasi  torekvések soran
kialakult rossz gyakorlat, amely a célcsoport —
fontos megjegyezniink, hogy célcsoport és igy telje-
sitend$ indikator és nem pedig segitségre szoruld
ember — aktivitisanak novelését killonbozé ,,moti-
vacios ajandékok” forméjaban érte el. Ezek meg-
szintetése, a ,,tenni akards” a sajat problémak meg-
oldasiaban {gy komoly kihivasként jelentkezik,
amelyet a fenti tényez6k gatolnak.

A célesoport fejlesztésével kapcsolatos tapaszta-
latok is legalabb két csoportba oszthatok. Az egyik
megismételte a motivaciéval kapcsolatos allas-
pontot, amely a révid tavu ,,haszonszerzés” nézetét
hangsulyozta, példaul ,,addjg érdekli Gket, amig kapnak
valamif’, mig a masik alldspont arra hivta fel a
figyelmet, hogy a tovabblépési lehetGséget lenne
fontos biztositani. Utobbi esetében a képzéseken
val6 részvétel és az azt kdvetd munkavallalds timo-
gatdsa jelent meg igényként, s ezen belil is a
helyben t6rténé munkavallalds biztositdsa, amely
pillanatnyilag tdlmutat a telepilés és az ott él6
kor

foglalkoztatoi (jellemz6en kisvallalkozasok

mukédnek a telepiilésen) lehet&ségein.

Célcsoporti vélemények

A kutatds masik egysége a programmal elért
célcsoporttagok véleményét mérte fel. A megkérde-
zés a legrosszabb helyzetben 1év6 szegregatum, az
Apati telep lakossagara fékuszalt. Az adatgydjtés
strukturalt interji alkalmazasaval tortént, 2019.
Oszén keriltek felvételre. Az interjuk soran 8 f6vel
késziilt interjd, amely a teriileten talalhaté haztar-
tasok kb. 25%-a volt. Az interjukészités jellemzSen
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nem csak az alany, hanem a csaladtagok jelenlé-
tében tortént, igy a minta nagyobbnak tekinthetd,
hiszen egy csaladbdl tobben is részt vesznek a
programban. A valaszadok tobbsége rendelkezett
informacidkkal a programrol, tudtik, hogy masfél
éve fut a program és azt is, hogy ez a romak
megsegitését szolgalja.

A megvaldsitéi hattérrel kapcsolatban, nevezete-
sen, hogy kik szervezik és bonyolitjak a programot,
megoszlottak a vélemények. Négy esetben az
onkormanyzatot nevezték meg a program lebonyo-
litéjanak, mig egy alany a roma nemzetiségi 6nkot-
manyzatot, két valaszadé a roma nemzetiségi
onkormanyzatot és a teleptilési onkormanyzatot
nevesitette megvalositoként, mig egy {6 nem
ismerte a megvalésitoi  hatteret. A program
megvalositasat a nevezett szervezeteken tdl még
egy civil szervezet segiti, amely nem a telepiilésen
talalhat6, {gy a vellik val6 kapcsolat korlatozottabb,
rendszerint a kilonb6z6 képzési  programokat
biztositjak a célcsoport szamara, jelenlétitk csupan
id&szakos a célcsoport életében, valamint az altaluk
szervezett programelemek is a projekt munkatar-
sainak segitségével valésul meg, igy kozvetlen
kapcsolat nem alakult ki a harmadik szervezettel.

Az egyéni fejlesztési folyamat az egyéni segités
mellett, kiilonb6z6 programelemeken keresztiil
valésul meg. Ezek kozil bizonyos elemek, mint
példaul a felnSttképzések, a munkavallalasi kompe-
tenciakat, mig masok, példaul a kilénb6z6 klub-
foglalkozasok a szocialis, vagy anyanyelvi kompe-
tenciakat fejlesztik. A programkindlatbol a valasz-
adok jellemz&en azokat a tarsas egyuttlétet bizto-
sité programelemeket emelték ki, amelyek talmu-
tatnak a csaladok anyagi lehet6ségein. Ide sorolha-
tok a kiulonbozé  kiranduldsok, kozmuvelédési
intézmények latogatdsa, egyéb kulturalis tevékeny-
ségek, amelyek az informalis tanulds lehetGségét
biztositottak a résztvevéknek. A gyerekek szamara
biztositott nyari taborok, kirandulasok szintén
népszeriek  voltak, ezek

ugyancsak  olyan

68

tevékenységek voltak, amelyeket a szil6k nem
tudtak biztositani gyermekeik szamara.

A kozbsségi programok a telepiilésen kertiltek
megrendezésre, ezek kozott csaladi napok, sport-
napok szervezése tortént meg, ezek olyan tipusd
programok voltak, ahol a k6z6sség egylitt vett részt
a tevékenységekben, ezen tulmenden a f6z6klubot
emlitették meg néhanyan.

Az Apati teleprdl tébben részt vettek a felnStt-
képzéseken is, a célcsoportban felismerték annak
fontossagat, hogy a munkavallaldst nagyban segit-
heti a megszerzett végzettség, ezek kozott volt
olyan, amely tréning formajaban valamely kompe-
tenciat fejlesztette, de volt olyan is, amely OKJ-s
végzettséget adott a résztvevSknek. E  korbe
sorolhatéak a kalyhds, az 6vodai dajka, valamint a
targoncas képzések. Ezek a szakmak biztositottak
az elhelyezkedés lehetSségét is, amely néhany eset-
ben meg is tértént. Az Apati telepen él6k szamara
is alapvet$ foglalkoztatasi forma a helyben elérhet6
kézfoglalkoztatas, amely biztosnak tekinthetS bevé-
telt jelent. Bar ez a forma alacsonyabb jévedelmet
jelent, a munkaval toltétt id6 minimalizalhat6, vala-
mint nem terhelik a munkavallalas egyéb koltségei,
mint példaul az uatikoltség, étkezés koltsége.
Néhanyan ugy terveznek, hogy az id6szakos koz-
foglalkoztatas utani idészakban helyezkednek el, s
tobben gondolkodtak gy, hogy a kézfoglalkoztatas
mellett lehet6ség nyilik alkalmi munkavallaldsra is,
igy kiegészitheté a csaladi bevétel.

Az integracids program soran 35 tipusd program-
elem valésult meg, igy a részvétel nem lehet teljes.
A programelemek az egyéni fejlesztés részét képe-
zik, hiszen a szabadidés tevékenységek mindegyike
lehet6séget ad a kompetenciafejlesztésre, azokat
felkészllt szakemberek tartottdk meg. Az intetju
soran megemlitett programok azonban arrdl arul-
kodnak, hogy a célcsoporti aktivitds nagyobb, mint
ahogyan azt a szocialis munkasok percepcionaltak.

A roma ko6z8sségen belili kapcsolatokrél tébben
ugy vélekedtek, hogy nem valtozott a telepiilésen
¢él6 romakkal a kapcsolatuk. A telepiilésen négy



KULONLEGES BANASMOD, VII. EVF. 2021/2.

szegregatuma koziil, az Apati telep koriilményei a
legkedvezotlenebbek, sok esetben a telepiilésen €16
romak és nem romak egyarint pejorativ jelzékkel
lletik az itt él6ket, amelyet maguk is sokszor
atélnek, s ennek okan kirekesztettnek érzik magu-
kat. A megkérdezettek kézil csupan egy £6 nyilat-
kozta azt, hogy javult a viszonya a teleptilésen él6
romakkal, amely oka, ugy gondolja az, hogy tobbet
talalkoznak a faluban él6 romakkal is. A k6zosségi
integracié megteremtését tdmogatja a program-
elemek megvaldsitasi szinhelyétil szolgald kozosségi
haz, amelyet a teleptilésen él6 romdk és nem romak
egyarant igénybe vehetnek, ez a teleptilés integralt
részén, a kézpontban talalhato.

A telepilésen €él6 nem romakkal valé viszonyt
kérdezve szintén azt emlitette a valaszaddk t&bb-
sége, hogy nem valtozott, mig két alany valaszolta
azt, hogy javult, ennek okaként szintén a gyakoribb
taldlkozasokat emlitették. A valaszok — bar nem
reprezentativ a minta — azt a szocidlpszichologiai
téltelt latszanak aldtimasztani, amely szerint a
személyes talalkozasok el6segitik, hogy az emberre
ne egy csoport tagjaként, hanem egyénként tekint-
senek, s ez a viszony megvaltoztatja a korabbi
képet, véleményt az adott személyr6l (Mackie,
Smith, 2004). Ennek alapjan gy tinik, hogy k6z6s
egyuttlétek, a kozos programok szervezése ezt a
megismerési folyamatot a késGbbiekben is timogat-
hatja. A szocidlis munkdsok jelenléte ezekben
tovabb erdsitheti a csoportkézi konfliktusok csok-
kentését, valamint a segit6-kliens viszony javita-
sahoz is hozzajarulhat. A taldlkozasok fontossagat a
helyi aktivitas oldalardl vizsgalva szintén kiemel-
het6, hogy az interjualanyok tgy érezték, hogy a
koz6sség Gsszetartasaban is van valtozas. A tobb
talalkozas kevesebb konfliktust eredményezett,
aktivabb kapcsolatok alakulnak ki a projektben
résztvevlkkel, amely tObb beszélgetést eredmé-
nyezett. A program sorin a helyi koézOsség
aktivizalasa szintén fontos célkit(izés volt, ennek
soran a programokon résztvevék bekapcsolodtak a
elmondhattak

kovetkez6 program tervezésébe,
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elképzeléseiket, amelyekbdl amit redlisan lehetett,
be is épitetteck a késébb megvalésitott prog-
Az

aktivizalasanak kezdetét jelzi az is, hogy a kornye-

ramokba. egyuttmuikodések, a résztvevék
zetet érinté ugyekrSl a  csalddtagok mellett a
program munkatarsaival is megosztjadk gondola-
taikat a megkérdezettek, csupan ketten valaszoltak
azt, hogy nem szoktak beszélni senkivel sem errdl.
Az interjualanyok percepcidjat lakokornyeze-
tilkkel kapcsolatban egy 0Onallé kérdéscsoport
mentén vizsgaltuk. Ezek egy része olyan objektivan
vizsgalhat6 kérdés, amelyet a KSH adatai is alata-

masztanak. A megkérdezettek deprivaciés percep-

cidja illeszkedik a KSH altal meghatarozott
jellemzOkhoz, alanyaink az interjuk soran a

csatorna és vizvezeték hianyat, a giz, a jarda hia-
nyat emelték ki. E mellett azonban egyértelmien
megfogalmaztik, hogy egy elszigetelt telepiilés-
részen élnek, ahol sok konfliktus alakul ki az ott
¢él6k kozott, valamint, hogy jellemzben szegények
laknak a teriileten, és megemlitették a kedvezétlen
korilményeket is. Csupan két esetben tettek arra
vonatkoz6 utalast, hogy békés, csendes kornyék,
ahol élnek. A valaszadék tehat kornyezetiket, a
fizikai koriilményeket realisan latjak.

A kérdések
kapcsan az rajzolédott ki, hogy a projekt szak-

szocialis munkaval kapcsolatos
emberei jellemz&en havonta t6bbszor is felkeresik
Oket, csupan egy esetben jelezte az egyik alany,
hogy nem jar hozza szocidlis munkas és szintén
egy, aki ugy itélte meg, hogy havonta egy alkalom-
mal keresi fel a szocidlis munkds. Ennek kapcsan
megkérdeztiik, hogy kihez fordulnak, ha valamilyen
problémajuk van. A valaszadok donté tébbsége
ugy valaszolt, hogy a polgarmesterhez fordul, ha
szocialis problémaja van, s csupan egy esetben
emlitették meg, hogy a szocidlis munkashoz. Ezt
azzal magyaraztdk, hogy a polgarmester tud nekik
azonnali segitséget adni, néhany ezer forintos
tamogatast, vagy egyéb sziikséges segitséget. Ez a
jelenség jol jelzi a kisteleptilések sajatossagait, ami-

kor az ellatérendszeren belili azonnali segitség-
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nydjtas nem megoldott, gy a pénzeszkozzel is
rendelkez6 polgarmester vagy jegyz$ lehet a
segitségnyujtas utja.

Az interjak soran felsorolasban kértiik, nevezzék
meg, hogy szerintiik milyen szolgaltatasokra lenne
szitksége a terlileten él6knek. A valaszokat Gsszesit-
ve az alabbi Osszegzés adodott, az emlitések
csokkené sorrendjében:

e Jakaskorilmények javitasa (8 emlités)

e coészségligyl szlirések (7 emlités)

e személyes segité a napi Ugyintézésben (7
emlités)

e taborok a gyerekeknek (7 emlités)

e  kirandulasok (7 emlités)

e munkavallalas segitése (6 emlités)

o képzések felnbtteknek (5 emlités)

e korrepetalas (5 emlités)

e kozOsségi programok (4 emlités)

e gyerckeknek sz6l6 rendezvények (4 emlités)

e mosasilehetéség (3 emlités)

e adossagrendezés (3 emlités)

e  haztartasi ismeretek (2 emlités)

e ko6z6s bulik (1 emlités)

e tisztalkodasi lehetSség (1 emlités)

e kerités épitése (1 emlités)

e idosellatas (1 emlités)

A szikséges szolgaltatasok emlitése a megkér-
dezettek korében két fontos dologra hivija fel a
figyelmet. Az egyik, hogy a program tervezése valos
igényfelmérésen alapult, ezt tdmasztjak ala azok a
»human tipusd” szolgaltatasok, amelyeket az ala-
nyok emlitettek, felsoroltak. A masik, az infra-
strukturalis beavatkozas fontossiga, amely komoly
célcsoporti elvarast is jelez. Ez azonban potencialis
konfliktusforras is a projekten belil, hiszen a
human fejlesztési tartalmakban nem jelenhetnek
elemek, ezekben azok a

meg infrastrukturalis

fejlesztési  dimenzidk szerepelhetnek, amelyek

formalis, nonformalis és informailis keretek kozott
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atadhat6ak a célcsoporttagok szamara, valamint a
szocialis munka, mint egyéni tdmogatasi mdd
biztosithato.

A lakhatdsi kortilmények javitasa azonban realis
igény, amelyre a kornyezettel kapcsolatos célcso-
porti percepcidk is ramutattak. A probléma ott
jelentkezik, hogy bar a lakhatasi kértlmények
javitasara kilon forras all rendel-kezésre, amelybdl
lakasok feldjitasa és 4j szocidlis bérlakasok épitése
valésul meg, azonban a forrasok nagysaga kb. 30-
35 ember, vagyis 8-10 csalad részére teszi elérhe-
tévé ezt a tipusu szolgaltatast. Az unids szabalyo-
zasnak megfelelSen csak az dnkormanyzati tulajdo-
nu ingatlanokon lehet fejlesztéseket megvaldsitani,
amely kédolja a késébbi konfliktust a programban.
Ez a tény a szocialis munkasokra és a projektben
résztvevé mediator szamara Gjabb feladatokat
jelent majd, amely eredményessége e sorok irasakor
még nem prognosztizalhato.

A csoportkozi konfliktusokra vonatkozéan az
interji soran megkérdeztiik, hogy mit gondolnak
azokrdl a romakrdl, akik a telepiilés mas részein
élnek. A valaszok a jobb korilményeket emlitették
a mashol él6kkel kapcsolatban, azonban egy fontos
részlet is kirajzolodott, amely a sajat statuszukra
vonatkozott. Az interjualanyok 6t esetben emli-
tették azt, hogy a faluban él6 romak lenézik az itt
él6ket, valamint azt, hogy nincs kapcsolatuk velik.
Ez a két tény azt mutatja, hogy a hasonl6 sorban
¢é16 romak esetében is van killonbségtétel, amelyet
elsGsorban a térbeli szegregacid, a telepiilésszo-
vettél valé tavolsag indukdl, még akkor is, ha
egyébként rokoni kapcsolat is fzi az itt élGket a
falusi romakhoz. A szegregacié okozta kedvez6tlen
helyzet, a halmozddott hatranyok igy a kapcsolati
tékére is hatassal vannak. A kirekesztést erdsiti az
is, hogy bizonyos szolgaltatok — az interjaalanyok
szerint — azért nem biztositanak szolgaltatast sza-
mukra, mert a lakcimitk az Apati telep és ez mar a
ciganytelepet vetiti a szolgaltatok elé.

A helyi problémak egy része a korabban emlitett

.,

infrastrukturalis ellatottsagbdl ered. Az interju
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soran egyéb problémakra is rakérdeztink, az inter-
jakban elmondott problémakbdl az alabbi tipizalds
allithato fel:
e fiatalok drogfogyasztasa (8 emlités)
e 2 fiataloknak nehéz a lakashoz jutas (7 emlités)
e nem segitik a szegényeket (6 emlités)
e rossz a kozbiztonsag (5 emlités)
e rossz az egészséglgyi ellatérendszer (5
emlités)
e nincs munkalehet6ség (4 emlités)
e rossz az oktatas (4 emlités)
e diszkriminaljak a romadkat (3 emlités)
e konfliktusok vannak romak és nem romak
kozott (3 emlités)
® rossz az 6voda (2 emlités)
e nincs éjszakal orvosi tgyelet, nincs gyermek-
orvos (1-1 emlités)
A nem infrastrukturalis problémak kézétt kiemel-
kedS helyen szerepel a drogfogyasztas, azonban

érdekes, hogy a projekt szolgaltatasai kozott egyéb-
ként szerepl6 drogprevencios foglalkozasokat nem
emlitették ismert programelemként. A lakashoz
jutds problémaja a fiatalok korében szintén
majdnem minden valaszadénal elSkertlt, amely
csak erdsiti a korabban jelzett konfliktusos helyzet
kialakulasat. A felsorolt problémak z6me az ismert
problémak kéré szervez6dott, ezek mind az igény-
felmérésbdl, mind a szakirodalombdl ismertek. Az
utolsoként emlitett orvosi tigyelet és gyermekorvosi
ellatas hidnya pedig nem telepiilésspecifikus, ez a
kistelepiilések z6mét sujtja a térségben.

A problémdkat, a programbdl fakadd lehet-
ségeket a csaladra vonatkoztatva is megkérdeztiik,
amely az interjut egészitette ki zart kérdések for-
majaban. A megadott allitaisokat kellett értékelni
egytbl — otig terjedd skalan, valamint adtunk 6nallé
valaszra is lehetGséget. Az értékelés soran a 2,5
alatti érték jelenti az elutasitdst, vagyis nem jellem-
26, mig az e folotti jellemz6 a csaladra. Az 1. abra
foglalja Gssze a kapott eredményeket.

1. dbra — A csaldddal kapesolatos problémalk, jellemzok megitélése (sajdt s3erkesztés)

Alacsony iskolal végzettség miatt nem talilok munkat I 4,62

A megszerzett ismeretekkel magam is meg tudom oldani a problémaimat | 4,5

Nincs helyben munkahely, elutazni nem tudok méshovs N 4,5

Nincs kihez forduljak a problémaimmal I 4,25

Nincs vezetékes viz, firdGszoba a lakdsban NN 4,25
Diszlgiminaljk a romakat a munkaacok [N 4 25

Rossz anyagi helyzet miatt nehezen élink N 5,75

A gyerekek nem hallgatnak a szllbkre, ezért nem szereznek szakmat,
lemorzsolodnak

I S 37

Az iskolaban nem tanitjak megfelelden a gyerekeket, ezért nem tanulnak P 3 05
’

tovabb

Nem tudom, hogy egy-egy problémat hogyan kellene megoldani NN 2

Rossz lakaskorilmények kizdtt élek (kilsd jellemzdk: romos épiilet, hidnyos
tetdzet stb.)

0

I 2 S

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5



KULONLEGES BANASMOD, VII. EVF. 2021/2.

A vialaszadék a problémaik kézott az alacsony
iskolai végzettséget (4,62), a helyben 1évé munka-
helyek hianyat, valamint ehhez kapcsoloddan az
alacsony munkavdllalasi mobilitast (4,5), a segitség
hianyat (4,25), a romakkal szembeni diszkrimi-
naciot (4,25), a rossz anyagi helyzetet (3,75) tartjak
magukra nézve relevans megallapitasoknak. Az
infrastrukturalis hidnyossagok itt is megjelennek
jellemzéként, a vezetékes viz és fiird6szoba hiinya
magas értéket kapott (4,25), azonban ennek hianyat
még nem tekintik automatikusan rossz lakas-
koralményeknek, hiszen azt lényegesen alacso-
nyabbra értékelték (2,5) a valaszadok. A gyerekek
jovéjével kapcsolatban kettSs problémat jeleznek
az értékek. Az egyik a gyerekek magatartisa, a
szuléi tekintély hianya lehet, hiszen ezt a jellemz6t
magasabbra értékelték (3,37), mig ehhez kapcso-
lédva az iskola szerepét, az oktatisi minéség
alacsony voltat jelzik, mint a gyerekek boldo-

2. dbra. A problémamegoldds szerepldi (sajat szerkesztés)

A program munkatarsai

Az 6nkormanyzat

A szocialis munkasok (ide értve a csaladsegitét,
gyermekjolétetis)

A csalddtagjaim

Sajat magam tudom csak megoldani a problémaimat

Egyéb, éspedig: polgarmester

A roma nemzetiségi onkormanyzat

o
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guldsanak egyik hatraltatéjat (3,25). A problémak
megoldasara vonatkozoéan szintén kettésség figyel-
het6 meg, egyrészrél magasan értékelték az 6nalld
problémamegoldashoz meglévé  kompetencidkat
(4,5), de e mellett némi bizonytalansag is megjele-
nik, amely szerint nem tudjak, miként oldjak meg
problémaikat (3). A kijelentések értékelése azt is
jelzi, hogy a valaszaddk helyzetiiket inkabb realisan
latjak, s a szocidlis munka szempontjab6l nem
elhanyagolhat6 az a tény, hogy a problémamegol-
dashoz szikséges kompetencidk birtokaban érzik
magukat a valaszadok.

Ezt a szemléletet tiikrézi a kdvetkezé kérdésre
adott valaszok értéke is, amely soran a problémak
lehetet
értékelni. Ennek soran egyértelmiien kérvonalazo-

megolddsahoz  szitkséges  partnereket
dott, hogy a problémak megoldasanak kulcsat
els6sorban magukban latjak a valaszadoék, ahogyan

az a 2. abra eredményeirdl leolvashato.

(a1}
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A valaszok kozott sajatos szoras alakult ki, hiszen
a polgarmester mindenhatésaga és a roma nemze-
tiségi 6nkormanyzat szerepe kapta a legmagasabb
pontokat, de az eredmények torzitanak, mert a két
valaszlehet&ségre csupan egy-egy valasz érkezett. A
tovabbi értékelések tanulsigosan alakulnak, hiszen
a program munkatirsai alacsony értéket kaptak
(1,5), amely a valaszadok realitdsérzékének is
betudhatunk, hiszen a problémak megoldasaban a
k6zOsség- és programszervezé munkatarsak valo-
ban keveset tudnak segiteni. Ugy tanik, hogy az
6nkormanyzattol sem varnak komolyabb segitséget
(2,14), és ugy vélik, hogy a szocialis munkasok sem
tudnak segiteni a problémak megoldasaban (2,28),
amely a program szempontjabdl sziikségessé teszi a

szocidlis munka gyakorlatinak 4tgondolasat. A
megoldds egyértelmten a csalad (3) és a sajat
kompetenciak teriiletére fokuszal (4,42), vagyis a
valaszadok ugy gondoljak, hogy a problémak akkor
oldédnak meg, ha 6nmaguk veszik kézbe ezek
kezelését.

A program célcsoporti  értékelése hasonlo
modszerrel készilt el. A valaszlehetéségek a prog-
ram eredményeivel kapcsolatos varhaté eredménye-
ket tartalmazta, amelyek tdlmutatnak a megszamlal-
haté indikatorokon, a benyomasokat, a f&bb
programelemekr6l valé gondolkodast igyekeztek
feltérképezni.

A kovetkezé 3. abran az ezzel kapcsolatos

megitélést foglaltuk Sssze.

3. dbra. A programmal kapesolatos megitélés (sajat szerkes3tés)

Jawult a cigdnysaghoz vald viszonyulas

Nem hozott valtozast

Szelesedtek a kapcsolataim

I :
I :
I :

A tréningek, feinSttképzések (kalyhas) fontos ismereteket acta ||| N : ¢

A ktiztisségi haz (IKSZT) programijai bdviltek

A gyerekeknek sokat segitett, sok programot kinalt

A gyerekek olyan helyekre juthattak el, ahova egyébkent nem
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A deszegregacios programok sajatja lenne, hogy a
roma — nem roma ko6zosségek kozotti kapesolatok
javuljanak, a mdsik megismerése megtorténjen, a
sztereotipiak és el6itéletek csékkenjenek. A vala-
szokbol az deriilt ki, hogy ennek az dtnak a projekt
még nem ért a végére, hiszen a ciganysaghoz valé
viszonyulas viszonylag alacsony értéket mutat (3),
amely kismértékd valtozast feltételez. Bzt a kismér-
tékd valtozast timasztja ala az is, hogy szintén ilyen
értékkel (3) szerepel az az allitas is, amely szerint
nem hozott valtozast a projekt. Az dllitasokat
kontrolkérdésként is értelmezhetjik, igy lathatd,
hogy kismértékben ugyan, de javultak a kapcsolatok
(3,28) és az egyik legnagyobb problémanak tartott
teriilleten, az alacsony iskolai végzettség javitasaban
is sikertlt el6bbre lépni (3,28). A kozOsségi
rendezvények helyszinéil szolgald tér szerepe mar
magasabb értékelést kapott (4,14), valamint az itt
1évé programok is szélesedtek, s ennek a ténynek a
valaszadok tudataban is vannak, kiilonosen igaz ez
a gyerckek esetében, ezzel kapcsolatban dgy vélik,
hogy szamura sok programot kinal (4,28) a
az

kozosségi  haz. Ugyancsak  visszaigazoljak

értékelések, hogy tébb olyan programelemet
szerveztek meg, amelyhez eddig a gyerekek nem
tértek hozza (4,42). Az interjd elején ide soroltdk a
kiranduldsokat, taborokat az interjialanyok.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a szolgaltatasok
bévitése a célcsoport korében, s ezen belil is a
gyermekek korében sikeresnek tekinthetd.

A kutatasi eredményeket attekintve azt lathattuk,
hogy a program lényegi elemét ad6 szocialis munka
problémakkal terhelt. A szocialis munkasok feladat-
végzése komoly idébeli korlatok kozé szorult,
amelyet alapvetGen a szakemberek hidnyanak tulaj-
donfthatunk. Ennek alapjan az elvart feladatok, a
magas, 30 fés kliensi kér, valamint a nagyfoku
adminisztracié terheli a rendszert, amely neheziti a
kliensekkel bizalmi, partneri viszony kiépitését.
VélhetSen ezt a folyamatot erdsiti az is, hogy a
megszokott hierarchikus viszonybdél a szocialis

munkdsok egy része nem tud vagy akar kilépni
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annak ellenére sem, hogy erre vonatkozo specialis
képzésen vettek részt. A célcsoporttal kapcsolatos
vélemények — megitélésem szerint — ebbdl fakado-
an fogalmazédnak meg, esetenként a sajait kompe-
tenciahianyokat vetitve a kliensekre. Ezzel szemben
a célcsoporti interjukbdl és az egyes részkérdésekre
vonatkozo6 felmérésekbdl a célcsoport deprivacios
percepcidja helytallé, pontosan megfogalmaztik a
hianyossagaikat, valamint azt is, hogy sorsuk
alakitdsaban els6dleges szereptik nekik van. Bz a
tény inkoherenciat mutat a szocialis munkasok egy
csoportjanak véleményével, amelyre pedig eréfor-
rasként lehetne tekinteni az egyéni fejlesztések
sordn, s ezzel hatékonyabba tenni a célzott
fejlesztési programot. A programmal kapcsolatos
megitélések azonban azt mutatjak, hogy a felmérés
idején a fejlesztési célok éreztették hatasukat, bar
némi szkepticizmus is levonhat6 a véleményekbél,
mert élethelyzetiik javulasat nem ettél a programtol
varjak, hanem sajat maguk kivanjak megoldani.
Szintén pozitivum volt a fejlesztéssel kapcsolatban,
hogy ugy tlnik, voltak olyan szakmai tartalmak,
amelyek  az  6nall6
hozzajarultak.

problémamegoldashoz

A fent ismertetett telepes a

program gy
felzarkézast segité programok kozil. Komple-
xitasa, tobb terllet egyidejl fejlesztésének a szitksé-
gessége azonban killénésen fontossa teszi, hogy a
szocialis munkat végz6 szakemberek a sok esetben
30 £6s kliensi kérhdz igazodjanak és féallast mun-
el feladataikat.
indokolt

szocidlis munka modern szemléletét alkalmazni, és

katarsként lassak Szakmai tevé-

kenységiik soran a szocidlpedagobgia,
a kliensek gondolkodasat kiaknazva a probléma-
megold6 képességiitket erdsiteni. A programok
tovabbi feladata lehet egy-egy lokalitaison belil a
kilénbo6zE csoportok egylittmikddésének javitasa.
Erre vonatkozéan a program lehet&séget biztosit,
és ahogyan lathat6 volt, mar félidei vizsgalat esetén
is tapasztalhaté elmozdulds ezen a téren. A
szegregatumok  helyzetén  az

ilyen  tipusa



KULONLEGES BANASMOD, VII. EVF. 2021/2.

programokkal attorést nehéz elérni, a fenntart-
hatésagi szempontok mérlegelése mellett célszerd
az agazatkézi egylttmikodések helyi és térségi
szintd gyakorlatat létrehozni.
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