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Absztrakt

frasunkban a friss-diplomasok munkaeré-piaci jellemzdit mutatjuk be, egy 0j, eddig még
kevesek altal hasznalt elméleti megkozelités, a prekariatus szemiivegén keresztiil. Célunk
annak feltérképezése, hogy az altalunk vizsgalt 4ltaldban kedvezObb munkaerd-piaci
helyzetben 1évé tarsadalmi csoportban mennyire jellemzdéek a prekariatus jelenség egyes
ismérvei. Tanulményunkban a prekaridtus fogalmat, mint egyfajta munkaerd-piaci
bizonytalansagot definidljuk, melyben olyan kedvezdtlen munkafeltételek koncentralodnak,
mint bizonytalan, révid tdvi munkak, hatdrozott idejli munkaszerzddés, alacsony bér stb.
Ezen jellemzOk az anyagi biztonsdg hianyadn tul egy altalanos Iétbizonytalansaghoz,
esetlegesen munkaeré-piaci és tarsadalmi kirekesztddéshez vezethetnek (LaVaque-Manty
2012, Standing 2012).

Elemzd munkéankban arra keressiik a valaszt, hogy a diplomas fiatalok korében mennyire
érhetd tetten a prekariatus, mint bizonytalan munkaerd-piaci helyzet, s hogy e jelenség mely
f6 magyaraz6 valtozok mentén értelmezhetd a leginkabb. Kérdésként vetddik fel, a szocio-
demografiai, a szociokulturalis jellemzdk, ezen beliil a nem, a csaladi allapot a megszerzett
iskolai végzettség szintje (alap- vagy mesterdiploma, Phd. fokozat), a szakképzettség jellege,
a telepiilés tipusa hatarozza-e meg leginkabb a munkaerd-piaci érvényesiilés mikéntjét?
Elézetes eredményeink a ndk mar korabban is tapasztalt munkaerd-piaci hatranyat erdsitik
meg. Koriikben - a férfiakhoz viszonyitva - példaul magasabb a hatdrozott munkaszerzddéssel
foglalkoztatottak aranya, s a munkaerdpiaci-karrier megszakitasa is inkabb a nékre jellemzd.
A "Most nem dolgozom, de mar volt munkahelyem” kérdésre igennel véalaszolok magasabb
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aranyban kertiiltek ki a ndk korébdl. Mindez azt jelzi eldre, hogy a kevésbé stabil, kevésbé
biztonsagos munkaerd-piaci jellemzok inkdbb a ndket érintik.

Kulesszavak: fiatalok, kirekesztddés, munkaerdpiac, prekariatus

Diszciplina: szociologia

Abstract
The study focuses on the labour-market situation of young graduates utilizing the database of
the Hungarian Graduate Tracking System. The purpose of the research is to map certain
characteristics of the precarious situation posed by the labor market on this group which is in
a rather favorable labor market position in comparison to other groups. The concept of
precariate is defined as a type of labor-market uncertainty, in which unfavorable working
conditions, like insecure short-term jobs, fixed-term employment contracts, low wages,
etc.are concentrated.
In addition to the lack of financial security, these characteristics may lead to general
insecurity and in some cases to labor market and social exclusion (LaVaque-Manty 2012,
Standing 2012). This analysis focuses on the presence of a precarious condition which creates
an insecure labour-market situation among young graduates and it attempts to find the main
explanatory variables in the interpretation of this phenomenon.
In addition it investigates whether socio-demographic, socio-cultural characteristics, like
gender, marital status, type of qualification (BSc, MSc or Ph.D degree), and the type of
settlement (village, town, city etc.) affect success in the labour-market. Preliminary results
support previous studies that found women in the labor market were disadvantaged. For
example, the proportion of women with a fixed employment contract is higher than men, and
the interruption of a labor market career is more characteristic of women. More women gave a
positive answer to I am not working at the moment although I have previously had a work
place”. This suggests that women are more affected by a less stable and less secure labor
market than men.

Keywords: young people, exclusion, labour-market, precariate

Disciplines: sociology

Bevezetés

A munkaerd-piaci érvényesiilést — valamint annak hidnyat — szamos tényezd befolyasolja.
Ilyen lehet példaul a megszerzett iskolai végzettség, a szak vagy szakma tipusa, annak
szektoralis jellege, a munkaerd-piacon megszerzett tapasztalat. Emellett szdmos egyéni
jellemzd is alakitja a munka vilagdban vald helytallas sikerességét. Ilyen példaul az
alkalmazkodé képesség, tanulékonysag, a szervezeti hierarchia elfogadadsa. Mindemellett azt
1s meg kell emliteni, hogy bizonyos csaladi ¢életciklusokban jellemzdbb az instabil munkaerd-
piaci helyzet. Ilyen példaul a gyermekvaéllalasbol adddod lazdbb munkaerd-piaci kotodés.
Ebben az értelemben a hatranyos munkaerd-piaci statuszii csoportokhoz soroljuk a
gyermekeket neveld néket, a palyakezddket, az alacsony iskolai végzettséglieket, a kozségi
lakohellyel rendelkezdket. Ezen csoportok munkavallaldsi mintazatat szamos hazai és kiilfoldi
kutatds vizsgalta. Azonban kérdésként vetddik fel, hogy az alapvetéen kedvezd munkaerd-
piaci kondicioval rendelkezd frissdiplomdsok csoportjaban fellelhetdek-e karakteres
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munkaerd-piaci hatranyok, s amennyiben igen milyen fobb dimenziok mentén értelmezhetok
a kiilonbségek. Korabbi vizsgalataink elméleti hatterét az inkluzidhoz, integracio-
szegregaciohoz kapcsolddo elméleti keretek adtak. Jelenlegi vizsgéalatunkban azonban egy 1j
elméleti megkozelitéshez nyulunk, a prekariatus jelenségéhez.

Tanulményunkban  elsOként  bemutatjuk a  prekariatus  definidlasanak,  ¢és
operacionalizalasanak lehetdségeit, majd a magyarorszagi Diplomés Palyakdvetd Rendszer
adatbazisara (2015) tdamaszkodva bemutatjuk a fiatal diplomasok munkaerd-piaci helyzet, gy
hogy kiemelve kezeljiik az un. prekar jellemzdket.

A vizsgalat elméleti hatterét ado uj megkozelités: a prekaridtus

A prekariatus, mint fogalom a ’70-es évek végén jelent meg — elsésorban - a francia
szegénységhez kapcsolddo talajvesztés jelenségével jellemezték, majd a meghatarozés keretei
szépen lassan szilikiiltek, s ma mar leginkdbb a munka vilagahoz kapcsolodik, egyfajta
bizonytalan munkaerdé-piaci helyzetet demonstralva. A prekariatus a 2000-es évek elején
keriilt az akadémiai érdeklddés fokuszaba, majd révid atmeneti csendet kovetéen 2012-ben
Gay Standing irdsa hatdsara erdsodott fel az érdeklédés a jelenség tudomanyos igényti
megkozelitése irant. A prekariatusnak vagy prekaritasnak legjobb tudomasunk szerint jelenleg
két megkozelitési formdja van: a politikai és a gazdasagi (Ferge 2012).

A prekaridtus, mint politikai és gazdasadgi jelenség

Nelsion €és Rossiter az ugynevezett prekar munkavallalokrdl (alkalmi munkavallalok vagy
rugalmas dolgozok) a kovetkezdt irtdk: ,,a politika olyan uj alanyaiként probaljuk
meghatarozni vagy elképzelni, amelyek bovelkednek a kollektiv szervezodeés és onkifejezés
rajuk jellemzo, sajatos formdiban” (Lazzarato 2004 idézi Nelsion és Rossiter 2009:102)
Lazzarato megfogalmazasdban nem valik élesen ketté e két tarsadalmi (al)rendszer szerinti
meghatdrozas. Véleménye szerint a prekaritds sokkal szélesebb és Osszetettebb kategoria.
Nem csupan a prekdr munkavallalok helyzetét magaba foglaldo fogalom, hanem egy joval
altalanosabb egzisztencialis allapotot targyal, amely egyszerre tekinthetd ugy, mint ,,a
politikai elnyomas, a gazdasagi kizsdkmanyolas ¢és a megragadandd lehetdségek forrasa”
(Lazzarato 2004 idézi Nelsion és Rossiter 2009:102). Mindezek értelmében a bizonytalan
munkahelyek mellett a prekaritas aspektusaiként rajzolodtak ki az életmindséget meghatarozo
kiilonboz6 tényezdk (szerzOk), mint példaul a lakéashelyzet, a jovedelmi bizonytalansdgbol
adodo eladosodas, a joléti ellatasok kore €s igénybevételének lehetdsége, a személyes emberi
kapcsolatok épitésére és fenntartasara rendelkezésre allo 1do stb.

A prekariatus, mint munkaerd-piaci csoport

Standing (2012) szerint a prekariatus elsésorban bérmunkdsokbol &llé6 csoport, akik
altalaban a bizonytalannak tekintett hatarozott munkaidejli szerzodéssel, alacsony
munkabérért dolgoznak. Tovabb részletezve a jellemzdoket Kelemen és Rakovics (2013) a
prekariatust, mint allanddsult bizonytalansagérzet mutatjak be, mely a munka vilagaban valé
folyamatos jelenlét hianyabol adodik. Az allandé munkahely hidnyanak kovetkezménye pedig
a munkahelyi tarsas kapcsolatak (melyek elsésorban formalis kapcsolatok, de idével ezek
informalissa is valhatnak, ami egy erdsebb kotddést és ezzel egyiitt erésebb védohalot is
jelenthet az érintettek szamara) és a tervezhetd jOvokép hianya. A prekaritas tehat munkaerd-
piaci jelenségként a biztonsagtol valo megfosztottsagot kiszolgéltatottsagot jelenti (Tordai (¢é.
n). Szépe (2012) szerint a prekaridtus, mint munkaerd-piaci csoport olyan emberi téke
tekintetében heterogén csoport, akinek munkaerd-piaci helyzete instabil (idézi Sik és Szeitl
2016).
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Azonban azt sem szabad elfelejteni, ezek a bizonyos prekar jellemzOok, mint példaul
részmunkaidd, hatdrozott munkaidejii szerz6dés bizonyos tarsadalmi csoportok esetében
inkabb lehetdséget jelentenek €s nem hatranyt. Gondoljunk mondjuk a didkokra, akik nyari
szlinetben dolgoznak, vagy azokra az egyetemi hallgatokra, akik hallgatd jogviszonyuk
mellett alkalmi, vagy részmunkat vallalnak azért, hogy ki tudjak fizetni a tandijukat, vagy az
albérletiik dijat. Bar az is igaz, hogy 6k munkaerd-piaci szempontbol a gazdasagilag inaktivak

crer

Noi prekarizmus — Férfi prekariazmus

A munkaer6-piaci helyzet altalanos jellemzdje, hogy a ndék foglalkoztatdsa altalaban
elmarad a férfiakétol. Mindemellett, az is tapasztalhatd, hogy a ndk kdrében altalaban erdsebb
a prekariatus jelensége, mivel koriikkben magasabb a rovid tava, hatarozott ideji
munkaszerzddéssel dolgozok aranya, valamint jellemzébb rajuk a munkaerd-piaci jelenlét
folytonossaganak megszakitasa, példaul gyermekvallalas alkalméaval. Ez Eurdpaban, Eszak-
Amerikdban és Japanban is jellemez0 trend (Standing 2012). A nék munkaeré-piaci jelenléte
viszont elengedhetetlen a csaldd megélhetése szempontjabol. Azonban az is egyre inkabb
nyilvanvalova valik, hogy a kordbban ,kettds teherként” emlitett csaladanyai ¢és
foglalkoztatotti szerep egyfajta ,, harmas teherré” duzzadt az elmult két évtizedben (Standing
2012), mikor is a gyermeknevelés és a munka vilagaban valo jelenlét kettds teherviselése
mellett megjelenik egy késobbi ¢letciklusban az 1dds sziilokrdl, csaladtagokrol valo
gondoskodas is. Mindez tovabb rontva ennek a csoportnak az egyébként is bizonytalan
munkaerd-piaci helyzetét. Megoldast jelentene az, ha az otthoni gondoz6 feladatokhoz piaci
bér tarsulna (mely hazai viszonylatban a gyermekgondozashoz kapcsolodéan a munkaerd-
piaci tapasztalattal rendelkezd nok esetében meg is valosul). Addig azonban a ndk az idds
hozzatartozok apolasat, gondozasat szabadidejiikben, vagyis a ,,harmadik miiszakban” végzik.
M¢ég aggasztobb a helyzet annak tudataban, hogy ma mar egyre altalanosabba valik a nék
korében a korabban elsdsorban férfiakra jellemzd kenyérkeresd szerep. Ennek oka nem csak
abban keresendd, hogy nd az egysziilos csalddok szama, hanem abban is, hogy atalakultak a
tarsadalmi szerepek.

Bar irasunk f6 irdnyvonalat nem a néi preakariatus adja, mégis érdemesnek itéljiik az iménti
kitekintést, ugyanis a nok, ezen beliil is a gyermeket nevel6 ndk munkaerd-piaci hatranya
vitathatatlan. Eppen ezért a munkaeré-piaci jellemzék nemek szerinti mintazatanak feltarasa
meghatdroz6 momentuma lesz a lentebb olvashat6 elemzé munkanknak. Még miel6tt azonban
erre ratérnénk, ejtsiink néhany szot a férfiak hatranyardl. Ezt azért tartjuk fontosnak, mert a
tarsadalomtudomanyi diskurzusok mintha megfelejtkeznének a férfiakrol. A fentiek alapjan
kérdeésként vetddik fel, hogy a férfiakat érinti-e és ha igen milyen modon a prekariatus
jelensége. A valasz egyértelmiien igen. A megvaltozott tarsadalmi szerepek hatasara a nok
munkaerd-piaci megjelenésével és foglalkoztatotti karrierjiik épitésének lehetdségével
csokkent a hazastarsuk munkaerd-piaci karrierjéért 6nmaguk karrierjét felaldozo nék aranya.
Mindezt azt jelenti, hogy egyre inkdbb megfigyelhetdk a kettds karrierti csaladok, vagyis az,
hogy mind a férfiak, mind a ndk lehetdségeik szerint arra torekszenek, hogy szorosan
kotddjenek a munkaerdpiachoz.

Visszatérve az eredeti kérdésiinkhoz — igen, a férfiaknak is van vesziteni valojuk a munka
vilagaban. Gondoljuk a 2008-as pénziigyi valsadgra, melynek munkaerd-piaci negativ hatasa
szamokban mérhetd, s mely szdmos tanulmany alapjat képezte. A valsdggal parhuzamosan
kialakul6 munkaerd-piaci nehézség vilagszerte a férfiakat és ezen beliil is a szakképzett
férfiakat érintette. Nem volt ez masképpen hazai viszonylatban sem, raadédsul a korabbiakkal
ellentétben nem a legalacsonyabb foglalkoztatasi szinvonallal rendelkezé megy¢€k, régiok férfi
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munkavallaloi valtak a valsag aldozatava, hanem a legkedvezObb munkaerd-piaci
lehetdségekkel rendelkez6 megyékben, régidokban ¢lok.

Empirikus elemzésiink jellemzoi

Modszer

Elemzésiinkben arra keressiik a valaszt, hogy a magasan kvalifikalt fiatal munkavallalokra
mennyire jellemzd a prekariatus, mint bizonytalan munkaeré-piaci helyzet. Erintik vajon éket
munkaerd-piaci nehézségek, és ha igen milyen f6 meghatarozo jellemzok mentén irhatok le
tipikus vagy tipikusnak nem mondhaté mintazatok. Részben a diplomds fiatalok helyzetét
vizsgalta egy, a prekaridtust a centrum — periféria egyenldtlenségi rendszerébe illesztd kutatas,
melynek tobb eredményét figyelembe vettiik sajat elemzésiink tervezésekor (Szabo, 2017).

A prekariatushoz kapcsolddo elsé hazai empirikus vizsgalat Sik Endre és Szeitl Blanka
(2016) nevéhez flizédik, akik az ,Integracid és dezintegracid™ kutatas és az ISSP 2015. évi
adatfelvétel adatbazisat hasznaltak fel munkajukhoz. Vizsgalatukban 6t, illetve két valtozo
mentén értelmezték a prekariatust.

1. tablazat A prekariatus jellemzoi/ismervei. (Forras: Sik és Szeitl 2016.)

International Social Survey Program »lntegracio és dezintegracio” kutatas
alapjan alapjan
e Munkaeré-piaci helyzet e A munkaerdpiacon beliili mozgas (pl.

az elmult 5 évben) ennek megfelelden
megkiilonboztettek stabil és instabil

e Tarsadalmi osztaly munkaerd-piaci poziciot,

e Emberi téke o éz eml.)eri”t(')'ke mé,rtékével
Osszefliggd beosztas

e Szubjektiv anyagi helyzet

e Elhelyezkedési esélyek

Mindezeket figyelembe véve sajat kutatomunkinkban a Sik és Szeitl (2016) altal
meghatarozott valtozokat, illetve attdl eltéréeket hataroztunk meg prekar mutatokként:
gazdasagi aktivitds, munkaszerz6dés, munkaido6 jellege, csaladi allapot, nem, van-e gyerek a
csalagban. Az iskolai végzettség azért nem keriilt a vizsgalatunk kiemelt magyarazo6 valtozoi
koz¢, mert elemzésiink alapjat eleve a diplomaval rendelkezd fiatalok adtak.

Minta és eszkozok
Kutatdsunkhoz a Diplomas Palyakdvetd Rendszer adatbazisat hasznaltuk fel (az adatgazda
engedélyével). A DPR keretein beliill 2015 tavaszan 34 felsOoktatdsi intézmény hallgatoi
fejezhették ki véleményiiket kiilonb6z6 témacsoportok kérdéseire valaszolva. Az adatgyiijtés
online kérddivek segitségével tortént, melyet tobb mint hiiszezren toltdttek ki. A lekérdezés
teljes korti volt a 2010-ben, 2012-ben és 2014-ben abszolutdriumot szerzettek korében.
Az altalunk elemzett 2015-6s felmérés az alabbi témakat tartalmazta:

e tanulmanyi életat (felséfoku tanulmanyok idészaka, felséfoku tovabbtanulés),

e kiilfoldi tapasztalatok (nyelvismeret, kiilf6ldi tanulményok, kiilféldi munkavallalas),

e Atmenet a felsdoktatds és a munkaerdpiac kozott (a diplomaszerzés kitolodasa,

munkatapasztalat diplomazas elétt, elsé munkahely),
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e «a frissdiplomas munka és munkahely, jovedelem
E témakorok koziil az utolso kettére fokuszaltunk.

Eljaras

Elemz6 munkankhoz az SPSS 22. statisztikai programcsomagot hasznaltuk. Elemzésiinkben
egyvaltozos ¢és tobbvaltozos elemzési technikakat alkalmaztunk. El6bbi segitségével atfogd
képet kaptunk az adatbazisr6l, utdobbiak alkalmazéasa lehetové tette két vagy tobb valtozo
kozotti Osszefliggések feltarasat. Az elemzés soran a leggyakrabban hasznalt tobbvaltozos
elemzési formak kozé tartozott a kereszttabla-elemzés valamint a ¥ statisztika.

Eredmények

Miel6tt bemutatjuk elemzésiink fobb eredményeit, eldtte roviden szélunk a vizsgalt minta
néhany altalanos jellemzdjérdl. Elsésorban azokra a paraméterekre koncentralunk, melyeket
késobb a prekar mutatokkal dsszefliggésben vizsgalni fogunk.

A megkérdezett fiatalok 61%-a n6, 39%-a pedig férfi. Csaladi allapot szerint a kovetkezd
jellemzokkel birnak: 41% egyediilallo, 26,7 %-uk héazas, 29,4% ¢élettarsi kapcsolatban él,
2,6% elvalt és 0,4% valaszolta azt, hogy 6zvegy. A ndk korében magasabb a hazasok, az
elvaltak ¢€s a tartos kapcsolatban ¢l0k aranya a férfiakhoz viszonyitva, mig az egyediil allok
létszama a férfiaknal magasabb.

Egyotodiik nevel 18 év alatti gyermeket. Ezen beliil a tobbség egy gyermekrdl (58,2%)
gondoskodik. 32,4%-uk két, 8,3%-uk harom, haromnal tobb gyermeke pedig 1%-uknak van.

A megkérdezettek 36%-a az abszolutorium megszerzését kovetden egy honapon beliil talalt
munkat, 10,5% pedig arrol szamolt be, hogy a megkérdezés idépontjaban is munkat keres.

A valaszadok 6,3 %-a dogozott mar kiilfoldon és kozel ennyien valaszoltdk azt, hogy
jelenleg is kiilfoldi munkahelyiik van. Tobbségiik (70%) kiilfoldi munkéja részben vagy
egészben kapcsolodott a megszerzett diploméhoz. 28%-uk tervezi, hogy elkdvetkezendd 5
¢ven beliil kiilfoldon fog majd dolgozni.

A mintdba kerilt fiatalok munkaerd-piaci statusz szerinti mintazatardl a kovetkezd kép
rajzolodott ki: tobbségiik, 85%-uk a gazdasagilag aktivak csoportjdba sorolta magat, ezen
beliil is négyotodiik alkalmazottként dolgozik. Jelenleg is nappali tagozatos hallgatd 6,2%,
mig 3,7% munka nélkiil van. Gyermekgondozasi szabadsadg miatt 3,7%-uk van tdvol a munka
vilagatol, a haztartasbeli, valamint az egyéb inaktiv eltartott statuszban 1évok ardnya egy
szazalék alatti. Kozel egyharmaduk megtapasztalta mar a munkanélkiiliséget a végzést
kovetden.

A frissdiplomasok munkaerd-piaci részvételi kedvezd képet fest, 88%-uk dolgozott a
megkérdezés idOpontjaban. 8,4% valaszolta azt, hogy bar most nem dolgozik, de volt mar
munkahelye, s 3,4% pedig még sohasem dolgozott. Azok, akik a megkérdezési idépontjaban
dolgoztak tobbségében (82,7%) 4allando, hatdrozatlan iddtartamra szO0lo szerzddésser
rendelkeztek. 14,7 %-uk hatdrozott munkaszerzddéssel lett foglalkoztatva, mig 2,7% alkalmi
jellegli, megbizasi szerzddéssel dolgozott.

A gazdasagi aktivitdst a képzési szinttel Osszefliggésben vizsgdlva szignifikans
eredményeket kaptunk (p=0,000). A 2. szamu tablazat eredményei azt mutatjak, hogy minden
képzési tipusban az alkalmazottak vannak a legtobben. Ehhez képest alacsony és kozel azonos
az onfoglalkoztatok és vallalkozok aranya. Ami szembetiind, hogy az alapszakkal (Ba/BSc)
rendelkezék korében a legmagasabb a munkanélkiiliek ardnya. A masodik legmagasabb adat a
mesterszakot végzettekhez kotodik. A legjobb helyzetben az egységes és osztatlan képzésbe
valamint a hagyomanyos egyetemi, fiskolai képzésben végzettek vannak. A végzettek egy
része nappalis hallgatoként jelenik meg Gjra a felsGoktatas rendszerében. Kiemelten igaz ez az
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alapszakon diplomat szerzettek esetében, akik részérél ez agy logikus dontésként
értelmezhetd, a fentebb leirtak ismeretében (2. tdblazat).

2. tdblazat. Mi az On jelenlegi f6 munkaeré-piaci statusza? (%) N=19645. (Forrds: R.
Fedor és Fonai)

° .
I o
= = = 5 B
£ E|gE | g | E| 5| & |22
< 3 S X2EB £ ) - = Z = o
z E 3FZ F 5 = 2 £ f 2
o S = 9 2 = =< 2, 5 g2 =
2 = = S N £ 5 7 Sz
) = oy 2 > 5 ] 72} E &6
o S E V4 E k)
£ :
Ba/BSc 78,0 24 | 22| 44| 88| 32 1,1 | 100,0
Ma/MSc 84.6 24 | 24| 36| 39| 27 0,4 | 100,0
EgYSéges éS OSZtatlan képZéS (pl. 85,5 2’3 1,6 1’7 3’1 5’1 0,8 100’0
jogasz, orvosképzés)
Egyetemi —hagyomdnyos képzés | g1 6 40 | 28 | 20| 28 | 61| 07 | 1000
Foiskolai — hagyom&inyos képZéS 84,4 2’2 2’1 2’9 1,6 5’7 1’2 100’0
(x*p=0,000)

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a munkaerd-piaci részvétel hogyan alakul, kiilon vizsgalva
a férfiakat és ndket. Alapvetd kiilonbséget talaltunk a levelezOn és nappalin végzett hallgatok
valaszaiban. Nem meglepd, hogy a levelezdsok kozott vannak a legtobben azok, akik Ggy
nyilatkoztak, hogy jelenleg is dolgoznak, hiszen 6k altaldban éppen azért valasztjak a levelezd
tagozatot, hogy a tanulmanyikat 6ssze tudjak egyeztetni a munkahelyi feladataikkal. Ami
viszont figyelemre mélto, az az, hogy mind a nappalin, mind a levelezOn végzettek csoportjan
beliil a ndk a férfiakhoz képest nagyobb ardnyban szamoltak be megszakitott munkaeré-piaci
jelenlétrdl, vagyis arrol, hogy ,,most nem dolgozik, de volt mdar munkahelye”. Bar a
valaszokbodl az nem dertil ki, hogy a megszakitott munkaerd-piaci karriernek mi az oka, mégis
kijelenthetjiik, hogy a folytonos munkaerd-piaci jelenlét hidnya - amely egyértelmiien
egyfajta bizonytalansagként értelmezhetd — inkabb jellemz6é a ndkre, mint a férfiakra. (3.
tablazat)

3. tablazat. Munkaerd-piaci részvétel szerinti megoszlas (%) N= 20 996. (Forras: R. Fedor

és Fonai)

No6 (nappali) Férfi (nappali) N6 (levelezo) Férfi (levelezd)
Jelenleg (is) dolgozik 76,8 82,1 88,8 95,5
Sosem dolgozott 9,3 8,4 0,6 0,7
Most nem dolgozik, de mar 13.9 95 106 3.8

volt munkahelye
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

(’p=0,000)
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Ugyanez mondhato el egy kovetkezd prekar mutatorol, az alkalmi, megbizasi vagy
hatarozott idejli munkaszerz6désrdl. A nappalis férfiak 19,9%, mig a nappalis nék 28,2%-a
rendelkezik e csekélyebb munkabiztonsagot jelentd szerzddéstipussal. (1asd. 4. tablazat)

4. tablazat A munkaszerzodés jellege és a képzési forma (%) N=17 056. (Forrds: R. Fedor és
Fonai)

N6 (nappali Férfi (nappali) N6 (levelez6) Férfi (levelez6)
Hatarozatlan, allando 71,8 80,1 88,5 91,0
Hatdrozott 24,0 16,2 10,1 7.7
Alkalmi vagy megbizasi 42 3,7 1,4 1,3
jellegii
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
(1’p=0,000)

A gyermek/gyermekek jelenléte varakozasainkkal ellentétes Osszefliggést mutat a
munkaszerzddések jellegével. Azt feltételeztiik, hogy a gyerekesek kdrében magasabb lesz az
alkalmi, megbizasi vagy hatarozott ideji munkaszerzddéssel birok ardanya, mint a
gyermekteleneknél. Ennél a feltevésiinknél abbol indultunk ki, hogy a gyermek jelenlétébdl
adodo nagyobb feleldsség, anyagi teher afelé¢ iranyitja a munkavallalokat, hogy akar
kedvezdtlenebb munkafeltételek mellett is elvallaljanak egy adandé munkalehetdséget.
Eredményeink azonban azt mutatjak, hogy a gyermekesek 10,6%-a, mig a gyermektelenek
21,4%-ra jellemzdek az ilyen tipusu szerzddések. Ez két tényezd ,,szamldjara irhatd”.

Az egyik az ¢letkori hatds, a masik pedig a gyermek jelenlétével Osszefiiggd
kockéazatmentes munkavallalasi attitid. Az életkori hatasrél a kovetkezOket gondoljuk: a
gyermektelenek vélhetéen a fiatalabbak, akik munkaerd-piaci palyafutdsuk elején
palyakezddként tobbszor taldlkoznak ¢és fogadnak el az alkalmi, megbizéasi vagy hatarozott
idejli lehetdségeket. A gyermekkel Osszefliggd biztonsagi attitlid pedig azt jelentheti, hogy a
gyermekesek nem mennek bele instabil helyzetekbe. Inkébb valasztjdk a hosszabb iddre sz6lo
s taldn kevesebb kreativitast, nagy kiugrast jelentd, de ugyanakkor kockéazatmentes
lehetdséget, mint a gyermektelenek. (5. tdblazat)

5. tablazat Munkaszerzodés jellege és gyermek (%6) N= 16 866. (Forrds: R. Fedor és Fonai)

Van gyermeke Nincs gyermeke
Hatarozatlan, allando 89.4 78,6
Hatdrozott 8,8 18,0
Alkalmi ?agy megbizasi 18 3.4
Jellegii
Osszesen 100,0 100,0
(’p=0,000)

A munka vildgdban val6 folyamatos jelenlét a gyermektelenek eldnyét mutatja (9,2%). A
gyermeket neveldk korében kozel kétszer ennyien valaszoltdk azt, hogy volt mar
munkahelyiik, de jelenleg nem dolgoznak (6. tdblazat).
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6. tablazat Munkaerd-piaci részvétel és gyermek (%) N=19 316. (Forras: R. Fedor és Fonai)

Van gyermeke Nincs gyermeke
Jelenleg (is) dolgozik 82,1 83,5
Sosem dolgozott 1,1 73
Most nem dolgozik, de mar 16.8 9.2
volt munkahelye
Osszesen 100,0 100,0
(x*p=0,000)

A munkaerd-piaci hierarchidban elfoglalt kedvezd helynek sokféle eldnye van. Magasabb
jovedelmet, tobb szabadiddt, sajat idébeosztast kindlhat az érintettek szamara. Mindemellett
az is fontos, hogy az emberi tékéjébe beruhazd egyén befektetései megtériilnek-e a
munkaerépiacon? Ebben az ¢értelemben azt vizsgaltuk, hogy a frissdiplomésok
végzettségliiknek megfelelden diplomds munkakdrben dolgoznak-e vagy sem? Az aldbbi
tablazatok (7. és 8.) egyértelmli ndi hatranyr6l arulkodnak. Mind a felsd-, kozép- és also
vezetOk korében alulreprezentaltak a nok.

Osszesitve a harom vezetdi szinten ardnyukat, azt tapasztaljuk, hogy 17%-uk tdlt be
valamilyen vezetdi poziciot, mig a férfiakndl ugyan ez az arany 26,7%. Még kedvezdtlenebb
kép tarul elénk a gyermeket neveld ndket és férfiakat 6sszehasonlitva. A férfiak dominancidja
43,3%-ban mérhetd a nok 23,4%-kédhoz képes. A 20 %-os kiilonbség jelentds, melyet
megerdsit korabbi megyei vizsgalatunk eredménye, mely szerint az esetek 95%-ban a ndk
maradnak otthon a gyermekiikkel gyermekgondozasi szabadsdgon (R. Fedor, 2105). A
megszakitott munkaerd-piaci karrier jellemzdje pedig, hogy az otthon t61tott idoszakban a ndk
munkaerd-piaci karrierje nem csak stagnal, de akar egy lefel¢ torténd mobilitds is
megfigyelhetd (Robert és Bukodi, 2002). Az is figyelemre méltd, hogy a ,,beosztott nem
diplomas” statuszra vonatkozd adatok szintén a nék hatranyat erdsiti.

7. tablazat Vezeté pozicioban dolgozok aranya nemek és gyermek szerint (%) N=14 858.
(Forras: R. Fedor és Fonai)

Beosztas No6 Férfi N6 gyermekkel Férfi gyermekkel
Felsévezeto 2,2 3,2 4,0 6,7
Kozépvezeto 8,6 13,1 13,9 23,6
Also vezetd 6,2 10,4 5,5 13,0
Beosztott diplomas foglalkozas 67,8 62,7 61,8 46,5
Beosztott nem diplomas foglalkozas 15,2 10,6 14,7 10,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

(x*p=0,000)

A gyerekkel rendelkezd felsGvezetdk és kozépvezetok 60%-a férfi, a kozépvezetdknél ez az
arany még magasabb, 66%. A nagysagrendbeli kiilonbségek a beosztds tovabbi szintjein
megfordulnak, a beosztott diplomas ¢s nem diplomas foglalkozast betoltdk a ndk ,,javara”
fordul at. Ezekben a kategoriakban a ndk arany a meghatarozo (61 €s 63%) (8. tablazat).
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8. tablazat. Vezeto pozicioban dolgozok aranya nemek és gyermek szerint (%) N=14 548
(Forras: R. Fedor és Fonai

Felsé Kozép- Alsé | Beosztott diplomas Beosztott nem
vezet6 vezet6 vezet6 foglalkozas diplomas foglalkozas
Né gyermekkel 41,7 41,2 33,6 61,2 63,1
Férfi gyermekkel 58,3 58,8 66,4 38,8 36,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(x*p=0,000)

Végezetiil arra is kivancsiak voltuk, hogy mennyire elégedettek a frissdiplomésok a
munkajuk bizonyos paramétereivel. Ezen tal az is felmertilt kérdésként, hogy van-e kiilonbség
a férfiak és nok véleményében.

Megallapithatjuk, hogy a munka Osszességével, tartalmi részével, targyi és személyi

r1.rr

koriilményeivel nagyjabol hasonldé mértékli elégedettségiiket fejezték ki a valaszadok. Ettol
valamivel alacsonyabb elégedettség jellemzi a szakmai elémenetel lehetdségét, a presztizst és
a jovedelmet. Utobbi keriilt a rangsor végére. A férfiak ¢és ndk munkaval kapcsolatos
elégedettsége kozott meghatarozo kiillonbséget nem tapasztaltunk (9.4bra).

9. dbra. Mennyire elégedett a munka....(Forras: R. Fedor és Fonai)

i et [

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Lhin

=

BN6 mFérfi

Konkluzié

Eredményeink alapjan megallapithatjuk, hogy a diplomaval rendelkezd fiatalok altalanos
munkaerd-piaci helyzete kedvezd. Azonban az is elmondhatd, hogy ezen beliil is a magasabb
végzettségi szint véd a munkanélkiiliséggel szemben. Hasonld megallapitasra jutottunk az un
hagyomanyos (osztatlan, egyetemi, féiskolai) diploméval rendelkez6k vonatkozasaban is.
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A munkaerd-piaci részvétel statisztikailag relevans 6sszefliggést mutatott a férfiak és a ndk
vonatkozédsaban. A ndkre jellemzébb a munkaerd-piaci jelenlét megszakitasa, mint a férfiakra.
A munkaszerzddések jellege ¢és a gyermek jelenléte kozotti Osszefliggés nem bizonyitotta
elozetes feltevésiinket. A gyermekesekre kevésbé jellemzd az alkalmi, megbizasi vagy
hatarozott ideji szerzddéssel val6 munkavégzés. A munkaerd-piaci hierarchidban elfoglalt
hely vonatkozasaban egyértelmli néi hatrdny rajzolodott ki. Ez Osszefliggésben van a
munkaer6-piaci karrier megszakitasaval, mely szintén a ndkre jellemz6 inkdbb.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a prekariatus jelensége a vizsgalt diplomasok kozétt is
érvényesiil. A prekar jelenségek jelentds nemek és végzettségi szint szerinti kiilonbségeket
mutatnak, ez igazolja a szakirodalmi allitasokat is. A prekariatussal Osszefliggd hazai irasok,
elemz6 munkak kore igen szlik. Eddig legjobb tudomasunk szerit Sik és Szeitl (2016)
publikalt e témaban. Jelen irdsunkkal a prekaritas jelenségének egy mas tipusu elemzésére
vallalkoztunk a magasan kvalifikalt fiatalok csoportja korében. Tovabbi kutatdsi terveink
kozott szerepel a prekaridtus vizsgalatdnak mélyebb, atfogdbb, tovabbi szempontokat is
figyelembe vevo, egyéb tarsadalmi csoportokra is kiterjedd, tovabbi Gsszefliggéseket feltaro
elemzésnek a lebonyolitésa.
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AZ EGYETEM PEREMEN.
ADE GYFK HALLGATOI BAZISANAK SZOCIOKULTURALIS HATTERE
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Absztrakt

Tanulméanyunk alapjat egy 2017-es hallgatoi lekérdezés képezi, amelynek soran a Debreceni
Egyetem Gyermeknevelési és Felndttképzési Karanak mésodéves nappali tagozatos didkjait
kerestilk meg kérdoiviinkkel. Vizsgaltunk célja feltarni, hogy az orszagos ¢és regionalis
jellemzdkhdz viszonyitva a hajdibdszorményi hallgatok milyen sajatossagokkal birnak.

Eredményeink a kar hallgat6i bazisdnak relative hatranyos helyzetére mutatnak ra (diplomas
szllok alacsonyabb ardnya, Kkistelepiilésrél érkezOk magas ratdja stb.), ugyanakkor
kitapinthatokka valnak a belsd, szakok kozott meghtzodo eltérések is, amelyek kapcsolatba
hozhatok az egyes képzések szociokulturalis hatterével, illetve a bemeneti kovetelmények
eltéréseivel is.

Kulesszavak: felsdoktatas, tarsadalmi egyenldtlenségek, hallgatok
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Diszciplina: nevelésszociologia

Abstract

The ground of our study is an institutional reserach which refers to the University of
Debrecen Faculty of Education for Children and Special Educational Needs. The respondents
were second year full time students. Our aim was to reveal what features this faculty’s
students have if we compare our data to nationwide or regional empirical findings.

Our empirical findings have pointed out the disadvantageous features of our students (lower
rate of parents with degree, higher rate of students from villages etc.). These phenomena can
be explained with the special social background of the training courses, the criteria of the
attendance and the geographic location of the institution.

Keywords: higher education, social inequalities, students

Disciplines: sociology of education

BEVEZETES

A tanulmany empirikus eredményei egy, a tanulmany szerz6i altal készitett kutatds
eredményein alapulnak. Célunk az volt, hogy a hajdibdészérményi didkok szociokulturalis
hatterét és jovOre vonatkozd palyaképét felmérjiik. Vizsgalatunkat indokolta, hogy bar
ismeriink pedagogushallgatokra vonatkozo kutatasi eredményeket (példaul Pusztai, Bocsi és
Kovacs, 2015), illetve a DPR adatbazis tudomanyteriileti bontasai is elérheték (példaul:
Veroszta 2016), mindez nem ad elég pontos képet egy olyan intézményrdl, ahol a
pedagogusképzésnek csak bizonyos szegmense jelenik meg (6vodapedagdgusok képzés,
csecsemod- €s kisgyermeknevelok képzése), valamint a tadrsadalomtudomanyi képzésekhez
tartozd szocidlpedagogus képzés. (Hajduboszorményben a vizsgalat idején, tehat 2017
tavaszan ez a harom alapképzés miikodott. Mesterképzéssel a kar ekkor nem rendelkezett
(varhatéan a 2017/2018-as tanév tavaszi szemeszterében indul a szocidlpedagogia
mesterszak). 2017 szeptemberétdl gyogypedagogia alapszak indul a DE GYFK-n, ami a
hallgatéi Osszetételt eldre lathatdoan komoly mértékben fogja atalakitani.) Ugyanakkor a
kiilonbségek tudoméanyteriiletenként is jelentosek. (Elég csak arra gondolni, hogy az ,,orvos-
és egeészségtudomanyi képzések™ kategoéridja magaban foglalja az 4poloi képzést és az
altalanos orvosképzést is.) Ezen kiviil a kar helyzete specidlis, hiszen a Debreceni
Egyetemhez tartozik, ugyanakkor a képzések helyszine Hajdiboszérmény. Mindezen tények
magyarazzak tanulmanyunk cimét is. A tanulmany elméleti keretei az expanzio jelenségkorét,
illetve a kar torténetét és sajatossagait jarjak koriil, mig az empirikus részek a hallgatoi bazis
sajatos szociodemografiai jellegére fokuszalnak, illetve a jovoére vonatkozd szakmai terveket
elemzik.

A FELSOOKTATAS TOMEGESSE VALASA

Tanulmanyunk elméleti részét az elézd évek felsdoktatasban tortént valtozasainak
attekintésével kezdjiikk. Véleményiink szerint erre azért van sziikség, mert az expanzio
jelenségkore alapvetden hatdrozza meg az hasonld profilu intézmények és karok létszamat,
oktatéi és hallgatoi €és oktatdi dllomanyat, mint a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és
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Felnottképzési Kara. Az ezredforduld utani létszdmbdviilés majd a megtorpands mind a
demografiai trendekbe, mind pedig az oktataspolitikai valtozdsokba bedgyazott, a képzés
jellege pedig a tarsadalmi mobilitas jelenségével fonodik Ossze.

A tarsadalmi egyenldtlenségek ¢és a felsdoktatas tobb szélon és modon fonddik dssze, és
az 0sszefonddas nem a tOmegessé valo felsOoktatasi rendszer kialakulasdval kezdédott. A
felsGoktatas egyrészt dsszekapcsolddik az elit és a kozéposztaly statuszorokitd technikaival —
olyan moédon, hogy vagy a rendszer egésze, vagy pedig bizonyos szegmensek generalnak
magasabb szociokulturalis statuszt.

A fels6oktatas boviilésének és szlkiilésének ciklikus modellje Archer (1988) nevéhez
kapcsolhatd. Ez alapjan tudjuk, hogy a felsdoktatasban vald részvételi arany ingadozik, s ez
az arany a felsdoktatasi rendszerek mintegy idealtipusait adja. Mas elméletek a felséoktatasi
rendszerek foldrajzi kiillonbségeire hivjak fel a figyelmet, s kiilonboztetik meg az angolszasz
vagy a japan felsdoktatasi modelleket (Hrubos, 1999).

A magyarorszagi helyzet szdmos specidlis vondsanak megértéséhez a hazai
oktataskutatok munkait hasznalhatjuk fel (Kozma, 2004; Hrubos, 2014; Polonyi, 2014). Az
bizonyos, hogy az expanzio jelensége a 90-es években indult el sajatos politikai kornyezetben,
a rendszervaltas utdn. Lefolydsat oktataspolitikai szandékok, az intézmények
finanszirozasanak kérdései és a tarsadalmi igények egyarant alakitottak. A hallgatoi 1étszamok
az ezredfordulo utan tetdztek, majd stagnalas és csokkenés volt megfigyelhetd. Ennek indokai
egyrészt demografiaiak, masrészt oktataspolitikai dontéseknek is az eredményei.

Az expanzid hatasai sokrétiick. Erintik a hallgatoi Osszetételt, az egyetemeken folyd
pedagdgiai munkat, a tanitds modszertananak sajatossagait — a kovetkezmények pedig a
campusok egészét atformaljak. Fontos a diverzifikdcio, amely a felsdoktatas egyes
szegmenseinek a ,tdvolodasat” 1is jelenti. Ez a tdvolodds mind az intézmények
presztizsében/statuszaban, mind pedig a hallgatdi bazis 6sszetételében megfoghatd. Bizonyos
szakmadk és képzések az értelmiségivé valas elsd 1épcséfokat jelenthetik egy intergeneracios
mobilitds soran, mig masok a felsd0 kozéposztaly ujratermelését biztositjadk. Elemzésiink
terepe, a DE GYFK tipikusan az els6 kategoriaba sorolhato.

Az expanzio a didkok szocialis Osszetételét is megvaltoztatta. Megnovekedett az Un.
,hem tradiciondlis” hallgatok ardnya (Pusztai, 2011; Engler, 2014, Ceglédi és tsai, 2015), akik
nem kozéposztalybeli hattérrel, nem értelmiségi csaladbol, sokszor gyermekvallalds utan
iratkoznak be a képzésekre, s sok esetben etnikai vagy nemzeti kisebbségek tagjai. (A ,,nem
tradicionalis hallgatok” jelen tanulmanyban hasznalt értelmezése leginkabb a Pusztai
Gabriella (2011) altal hasznélt fogalommal rokonithatd (a nemzetkdzi szakirodalomban a
fogalom tagabb értelmezést nyer.) A nem tradicionalis hallgatok aranya minden bizonnyal
Osszefiigg a felsOoktatas diverzifikalodasaval, bar az intézmények egy tipusdban valdsziniileg
mindig nagyobb ardnyban képviseltették magukat. Oktatastorténeti kutatdsok kimutattak,
hogy mar a szdzadeld ¢és a Horthy-kor felsdoktatasi rendszerében is megfoghat6 volt a
kispolgéri, paraszti- vagy munkdsszarmazasu fiatalok magasabb ardnya példaul az
agrarképzésben vagy a papi/lelkészi palyan (Nagy, 2012). S bar a Kadar-rendszer tamogatta a
munkas-paraszt szarmazasuak felsdoktatdsba keriilését (ennek modszerei és volumene
valtozott a szocializmus alatt), az alacsonyan tartott keretszamok és a bekertilési feltételek
erésen szlrték az egyetemre-foiskolakra belépdk korét (Ladanyi, 1994).) Ez a zértabb
rendszer még a kilencvenes évek elso felében is jellemz6 volt, amikor is a hetvenes években
szliletettek nagyobb 1étszdmu kohorsza tovabb nehezitette a felsdoktatasba vald bejutast (1.
abra).
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1. abra: A felsooktatasba jelentkezettek és felvettek szama 1990 és 2016 kozott (foben
megadva forras: KSH (Netl) adatai alapjan a Szerzok szerkesztése)
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Az expanzié6 megtorpanasat el0szor a levelezd tagozatos hallgatok aranydnak és
1étszamanak csokkenése jelezte. A nappali tagozatos didkok létszama is stagnalni kezdett,
aminek elsésorban demografiai okai voltak. A tanulastol valo ,.eltdvolodast” azonban mas
mutatok is jelzik: a Magyar Ifjusdg 2012 adatbazisaban a késdbbiekben tanulni vagyok aranya
is csokkenést mutat, nem csupan a hallgatok aranya (Bocsi, 2016). A tanuldstdl valo
eltdvolodas jelenségét a munkaerd-piaci valtozasok is indukalhatjdk — a diploma nélkiil,
szakképzettséggel betolthetd allasok egyfajta elszivod hatast gyakorolnak, s ennek végpontjai
gyakran a kiilfoldi munkaer6é-piacra vezetik a fiatalokat. Szintén fontos kontextust képez az
egyes diplomak munkaerdpiacon torténd értékesithetdsége.

Kérdés, hogy az expanzid megtorpanasa hogyan hat majd a hallgatdi Gsszetételre.
Egyeldre nem tudni, hogy tapasztalhatunk-e majd egyfajta visszarendezddést vagy jelenlegi
szocialis Osszetétel tovabbi megléte prognosztizalhatd. A 2. 4bra szemlélteti a hallgatoi
1étszamok csokkenését.

2. abra: Az oktatok, a levelezo és a nappali tagozatos didkok létszama 1990-t6l (foben
megadva, forras: KSH alapjan (Net2) a Szerzok szerkesztése)
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Az abrardl az is leolvashatd, hogy a jelenlegi helyzetben még mindig magasabb az egy
oktatéra jutd hallgatok szama, mint a kilencvenes években volt — mindez a hallgat6-oktato
kapcsolatokra nyomja rd a bélyegét, és ezaltal atalakitja az intézményi hatasok miikddési
mechanizmusat. Lathato az is, hogy az oktatéi létszamok az expanzio kezdetétdl annak
lecsengéséig nem valtoztak — mindez az oktatok leterheltségét is nagy mértékben alakitotta. A
hallgato-oktatd kapcsolatok meglétének, stirtiségének €s mintazatainak a felsdoktataskutatas
kiemelten fontos jelentdséget tulajdonit, hiszen ezen keresztiil nem csupan az intézményi
integracid valosul meg, hanem a szdrmazasi hatranyok csokkentésében is szerepet jatszik
(Pusztai, 2011).

UJ EGYENLOTLENSEGEK?

Az a tény, hogy bizonyos intézmények ¢és képzések presztizse eltérd, illetve az oda jard
hallgatok tarsadalmi hattere sajatos, kozhelynek tekinthetd a felsdoktatas kutatasaban.
Ugyanakkor a bejutasi esélyek, a hallgatoi populécio jellemzdi folyamatosan valtoznak,
bizonyos oktataspolitikai dontések pedig formaljak az egyes képzések tarsadalmi hatterét
(példéul az emelt szintli érettségi feltételének hidnya bizonyos képzési teriileteken).

Azt mar lattuk, hogy a hallgatoi 1étszamok és aranyok az utobbi tiz évben csokkentek. A
Magyar Ifjusag kutatdsok adatait dsszevetve (2004, 2008 és 2012) az a trend lathatd, hogy a
felsdoktatas egésze 2012-ben nem mutatta az felsGoktatdsi esélyegyenldtlenségek
csOkkenésének jeleit (3. abra). Mikozben 2008 és 2012 kozott az érettségizettek szama nétt a
kutatds 8000-es mintajaban, a hallgatok ardnya az érettségizetteken beliil 2012-re 21,7%-ra
csokkent a korabbi 25%-os értékrol.

3. abra: Az alacsony iskolai végzettségii és a diplomas apak gyermekeinek aranya a hallgatok
kozott (Ifjusag 2004, 2008 és 2012 alapjan, Forras: Bocsi, 2016, 157. 0.)
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A hagyomanyos fOiskolai és egyetemi képzések 4talakuldsaval, illetve a bolognai
rendszer bevezetésével az hallgatok tdrsadalmi hatterének eltéréseit a képzési szintek szerint
vizsgalhatjuk. 2015-ben az Oktatasi Hivatal adatai alapjan hatranyos helyzetért tobbletpontot
kapott és felvett hallgatok feliilreprezentaltak voltak az alapképzésekben, s minddssze 6,4%-
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uk vett részt mesterképzésen és 7,7%-uk osztatlan képzésben. (Net3) A felvételt nyert
hatranyos helyzetii didkok szdzalékos megoszlasat a 4. abra szemlélteti. A hatranyos helyzetii
hallgatok a gazdasdgtudomanyi ¢és pedagogusképzésekben vesznek részt a legnagyobb
aranyban. Hegediis (2016) a hatranyos helyzetliek felsoktatasi jelenlétének teriileti
dimenzidjat vizsgalja, s jut arra a megallapitasra, hogy ezen hallgatok bizonyos
intézményekben (példaul a Debreceni Egyetemen) feliilreprezentaltak. A 2013. és 2014. évi
statisztikédkat elemezve pedig azt allapitja meg, hogy a hallgatéi populacidoban a hatranyos
helyzetiiek aranya csokkend trendet mutat.

4. abra: A hatranyos helyzetii hallgatok képzési teriiletenként (szdzalékos ardnyok, forras:
Oktatasi Hivatal adatai alapjan (Net3) a Szerzok szerkesztése)
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A DPR segitségével a sziilok iskolai végzettségét képzési teriiletenként is elemezhetjiik.
A kapott adatok ebben az esetben is a pedagdgusképzések sajatos helyzetét tdmasztjak ala,
mig a masik pdluson a jogi képzést talalhatjuk (5. dbra). A végzett pedagdgusok majdnem
husz szazaléka érkezik olyan csaladbol, ahol a sziiléi hattér alapfokt végzettséggel
jellemezhetd.
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5. dbra: Az alacsony végzettségii sziilovel biro hallgatok aranya képzési teriiletenkent
(szazalékban megadva, forras: a DPR 2014 (Net3) a Szerzok szerkesztése)
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy felsdoktatds jelenlegi rendszerében az
egyenldtlenségek szamos valtozd mentén vizsgalhatok — fontosak lehetnek a kulturalis toke
kiilonb6zé mutatdi vagy a gazdasagi mutatok. Az altalunk bemutatott abrak az alapképzés €s
a pedagogusképzés specialis helyzetét htizzak ald. Az osztatlan képzések és a mesterszakos
képzések didkjainak csaladi hattere kedvezObb mintdzatokat mutat. Lathattuk, hogy a
pedagogusképzés sok esetben az elsOgeneracios értelmiségképzés csatorndjat jelenti, ami
kihat az ilyen profillal biré intézmények ¢és karok klimajara, az oktato-hallgatd kapcsolatokra
€s a tanitasi-tanuldsi moddszerek egészére is. A pedagdgusképzésben résztvevok szamat
ugyanakkor nem csupan az expanzid, hanem a pedagoéguspalya presztizse, a bekeriilési
feltételek és a tanarképzés egész struktirdja is alakitja. A késébbi tanarok, tanitok és
ovodapedagdgusok szocidlis hattere is fontos tényezd, hiszen a tanari hivatasrol alkotott kép
¢s a késdbbi gyakorlatok kapcsolatban allnak a demografiai hattértényezokkel.

KUTATASUNK SZINHELYE, A DEBRECENI EGYETEM GYERMEKNEVELESI ES
FELNOTTKEPZESI KARA

Az elemzésiink helyszinét ad6 campus 6vondképzd intézetként 1971-t61 mukodik.
Kezdetben a Nyiregyhazi Tanarképzd Foiskoldhoz tartozott, majd a hetvenes évek kdzepén
valt onallova. 1986 és 1990 kozott a Debreceni Tanitoképzd Intézet része, majd egy rovid
Egyetem egyik karaként folytatta miikodését. Képzési profiljdban pedagdgiai ¢és
tarsadalomtudoményi képzések jelennek meg (jelenleg: o6vodapedagogus, csecsemd- €s
kisgyermekneveld, szocialpedagogus képzés folyik, korabban miiveldodésszervezd ¢és
andragogia szakon képeztek hallgatokat, 2017 szeptemberétdl pedig gydgypedagogia képzés
indul).

A kar specidlis helyzetét nem csupan az adja, hogy a képzések nem debreceni székhellyel
zajlanak, hanem az is, hogy az intézmény kordbban nappali tagozatos mesterszakkal nem
rendelkezett (levelezd tagozaton egy masik karral egyiitt emberi eréforras tanacsado képzés
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folyt). Ez a helyzet el6re lathatéan 2018 februarjatdl fog megvaltozni, amikor is a tervek
szerint szocidlpedagoégia mesterszak indul. Az intézményben jelentés a szakiranyu
tovabbképzéseken és szakvizsgas képzéseken tanulok szama is. A kar hallgatoi 1étszama 2017
tavaszan 1193 {6 volt, és 39 fdallast oktatd dolgozott az intézményben. A kinalt képzések
inkabb gyakorlati, s kevésbé elméleti jelleglick. A hallgatoi 1étszam a karon az expanzid miatt
az ezredfordulo utan érte el a legmagasabb értékét, majd nagyobb mértékii csokkenést
mutatott. Az utobbi években azonban — leginkabb a pedagdgiai képzések bekertilési feltételei,
illetve a pedagdgus ¢életpalyamodell bevezetése miatt emelkedett (ez utobbi tényezd a
levelezds hallgatok szamat emelte meg.).

Egy kar hallgatoi Osszetételét sok tényezd befolyasolhatja. A kindlt szakok kapcsan
latnunk kell, hogy azok altaldban az elsdgeneracids értelmiségképzés szinhelyei, s mint ilyen,
nagy szerepet jatszik a generaciokon ativeld tarsadalmi mobilitds folyamataban. A karon
miikédik egy roma szakkollégium, amelynek kb. 30 roma fiatal a tagja. Lathatjuk tehat, hogy
mindezen tények a ,,nem tradicionalis” hallgatok magasabb aranyat vetitik eldre.

Ezen kiviil ki kell térniink a foldrajzi elhelyezkedés kovetkezményeire is. Bar a
Debreceni Egyetem a hazai egyetemek koziil a magasabbra rangsorolt intézmények kozé
tartozik (példaul: https://www.topuniversities.com/university-rankings/eeca-rankings/2016),
hallgatéi bazisa a fovarosi intézményekhez képest hatranyosabbnak tekinthetd. A falusiak
aranya magasabb, a sziilok iskolai végzettsége alacsonyabb (Pusztai, 2011). A didkok jelentds
része az orszag keleti és északi régioibol érkezik, illetve a hatdron tuli magyarsag adja a
hallgatoi bazis egy részét (ahol a tOkefajtakkal valo ellatottsdg szintén szerényebb). A
Debreceni Egyetem jelenlegi 14 kara kozotti eltérések jelentdsek, s ez mind statuszban
(Foénai, 2009), mind szociokulturalis mutatokban kifejezhetd. Mivel a Gyermeknevelési és
Felnéttképzési Karra vonatkozoan nem voltak pontos ismereteink, ugy dontottiink, hogy jelen
kutatas keretein beliil probaljuk feltdrni a hajdiboszérményi hallgatéi sajatossagokat.

MODSZER

2017 tavaszan hat hallgatd szabadon valaszthato ora keretében vett részt egy modszertani
kurzuson. Azt tiizték ki célul, hogy egy rovid kérddiv segitségével a kar masodéves nappalis
hallgatoit mérik fel. Teljes kort lekérdezést terveztiink az alacsony 1étszam miatt (105 £6). A
hallgaték az eldadasok és szeminariumok alkalmaval érték el masodéveseket. Az egyéni
tanrenden tanulok €s az egyéb hianyzok miatt 74 {6 toltotte ki a kérddivet. A lekérdezést, a
kodtabla készitését, a rogzitést és az elemzést a hallgatok végezték el. Nagyon fontos, de
inkabb jelzésértékt eredménynek tekintjiik a szakok kozotti eltérések vizsgalatat. Ennek oka,
hogy a nappali tagozaton szocialpedagdgiat tanulok szama nem érte el a husz f6t. Elemzésiink
soran éppen ezért csupan atlagokat és szazalékos megoszlasokat hasznaltunk fel.

A kérddiv soran egyrészt a hallgatok szociokulturalis hatterét igyekeztiink feltérképezni
(sziilok iskolai végzettsége, lakohely tipusa, anyagi helyzet, konyvek szdma), masrészt olyan
kérdéseket tettiink fel, amelyek a jovébeni munkavégzésiikre vonatkoznak (milyen jellegi
intézményekben szeretnének dolgozni).

Elemzésiink soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztunk meg:

1. hipotézis — feltételezziik, hogy a ,,nem tradicionalis” hallgatok adjak a DE GYFK hallgatoi
bazisanak a tobbségét. Ezen hallgatok aranya (nem diplomas sziilok, falusi lakohely) az egyes karok
esetén is eltér. (Itt a szocialpedagogia szakosok elénydsebb helyzetét prognosztizaljuk, amit az emelt
szintli érettségi, illetve a korabban bemutatott tudomanyteriileti 6sszefiiggések indokolnak.)

2. hipotézis — a DE GYFK diakjainak szociokulturalis helyzete minden dimenzidban, ahol
Osszehasonlitasi alapunk van akar regionalis, akar pedig orszagos adatokhoz, lemaradasokat mutat.
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EREDMENYEK
A szociokulturalis hattér mutatoi

Elsé Iépésben a didkok szociokulturdlis hatterét vizsgaljuk meg. A telepiiléstipus
felmérése soran a didkoknak a fovaros/megyeszékhely, kisebb varos, illetve a falu/tanya
valaszlehetdségek koziil kellett valasztani. Az, hogy a telepiilési lejtd ténylegesen is hatranyt
general az oktatds soran, vagy pedig a falvak sajatos tarsadalmi dsszetétele okozza pl. a falusi
gyermekek alacsonyabb teljesitményét, nem pontosan eldonthetd kérdés, kutatdsok azonban
utalnak arra, hogy a magas iskolai végzettségli sziilok a gyermekeik iskolai karrierjét a
falvakbdl is el tudjak inditani (Gazsd, 2008). A DE GYFK hallgatdinak 34%-a ¢l falun, 43%-
a kisebb varosban, és 23%-a fovarosban vagy megyeszékhelyen (ami értelemszeriien ebben az
esetben Debrecent jelenti). Ha mindezt a 2012-es Magyar Ifjusag adatbazishoz hasonlitjuk,
akkor a boszorményi didkok falusiasabb, kisvarosi jellege lathatdo az orszagos adatokhoz
viszonyitva. (6. abra). (Az Magyar Ifjusag 2012 adatbazissal Bocsi Veronika dolgozott. A
hasznalat lehetdségét koszonjiik a Kutatopontnak.) A szazalékos eloszldsainkat a Debreceni
Egyetem 2012-es adataihoz viszonyitva a falusiak és a kisvarosiak magas aranyat mutathatjuk
ki. (HERD kutatds: Higher Education for Social Cohesion Cooperative Research and
Development is a Cross-border Area. Regisztracidés szam: HURO/0901/253/2.2.2. Vezeto:
Prof. Dr. Kozma Tamas.)

6. abra: A DE GYFK és a Magyar Ifjusag 2012 nappali tagozatos almintajanak telepiiléstipus
szerinti  megoszldisa  (N=74 és 766, szazalékban  megadva,  forras: a  Szerzok)

100%
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80%
70%

megyeszékhely, févaros,

60% — megyei jogl varos

50% W kisvaros
40%
30% m falu/tanya
20%
10%

0%

DE GYFK Magyar Ifjusag 2012

A sziil6k iskolai végzettségét a 7. dbra szemlélteti. Az abrardl egyrészt leolvashatd, hogy
az édesanyak ¢€s az édesapak iskolai végzettsége kozott igen komoly kiilonbség rajzolodik ki.
Az apék tobb mint 50%-a érettségivel sem rendelkezik, altalanos iskolai végzettsége pedig kb.
12%-nak van. Az egyetemi végzettség aranya mind a két nemnél 10% alatt marad, azonban az
¢desanyak esetében a foiskola is jelentds (majdnem 20%-os) kategoriat képvisel. A Magyar
Ifjusag 2012-es adatbéazis nappali tagozatos didkjainak esetében a diplomas anyak aranya
kevéssel, de meghaladja a 30%-ot, mig az apak esetében ez a mutaté 29,3%. A nyolc
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altalanost végzett apak ardnya a boszorményi mintaban négyszerese az orszagos adatoknak. A
masodéves boszorményi didkok koziil harom hallgato érkezett olyan csaladbol, ahol az apa ¢€s
az anya is diplomaval birt, olyan hallgat6ja azonban nem volt az intézménynek ezen az
¢vfolyamon, ahol mind az apa, mind az anya egyetemi végzettséggel rendelkezett volna.

7. abra: A sziild iskolai végzettsege szazalékban megadva (DE GYFK 2017, N=74, forras: a

Szerzok szerkesztése)
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A haztartasban fellelhetd konyvek szamat a boszorményi didkok atlagban 190-re becsiilték, ez a
szam a Magyar Ifjusadg 2012 orszagos almintajaban 290 volt.

A boszorményi didkok szociokulturalis hatterérél Osszességében azt mondhatjuk, hogy az
elmarad mind az orszagos, mind pedig a DE egészének mutatoitdl. (Az anyagi tokével vald
ellatottsagot csak a belsd, szakok kozotti 6sszehasonlitasra hasznaljuk, mivel az altalunk alkalmazott
kérdésblokk nem egyezett mas kutatasok kérdésblokkjaival.)

A szakok kozotti eltérések vizsgalata

A szakok kozotti eltérések véleményiink szerint pontosithatjdk azokat az Osszefiiggéseket,
amelyeket a tudomanyteriiletenkénti elemzések mar feltartak. Ugyanakkor az intézmények foldrajzi
elhelyezkedése is szamit, s a szociokulturalis hattér mintazatai intézményenként is eltéroek. A szakok
eltérései tobbek kozott a képzések jellegével és a bemeneti kovetelményekkel magyarazhatok. Az
azonban kétségtelen, hogy a hallgatoi 16t sok teriiletét befolyasolja a szociokulturalis hattér (példaul az
eredményességet, a tudomanyos teljesitményhez vald viszonyt, a tanulasi raforditasokat — az
Osszefiiggések azonban nem linearisak).

Elemzésiinkben harom szak, az 6évodapedagogia, a csecsemé- és kisgyermekneveld, illetve a
szocialpedagogusok mutatoit hasonlitjuk Ossze. Jelen alfejezet eredményeinek felhasznalhatosagat
csOkkentik az almintdk alacsony elemszdmai. Ezeket ugyanakkot egy sikeres teljes kort lekérdezéssel
sem tudtuk volna jelentdsen megemelni (a szociadlpedagogia nappali képzés masodik évfolyamanak
létszama Osszesen 16 16). A szakok almintai a kdvetkezOképpen alakultak: ovodapedagogia 41 f0,
csecsemod- ¢és kisgyermekneveld 21 6, szocialpedagogia 12 6. A kapott adatok egy sajatos, az
elézetesen elvart rajzolatot mutatjak. Ha az apak iskolai végzettségét vetjiik dssze, akkor a csecsemd
¢és kisgyermekneveld szakos didkok specidlis helyzetét allapithatjuk meg — az apak tobb mint 60%-
anak érettségije sincsen. A diplomas apak aranya a szocialpedagogusoknal a legmagasabb (8. abra).
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8. abra: Az apak iskolai végzettsége szakonként (DE GYFK 2017, N=74, szazalékban megadva,
forras: a Szerzok szerkesztése)
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M szakiskola

W szakkozépiskola vagy gimndzium

m fdiskola
M egyetem
megyéb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mas hattérmutatok vizsgalata esetén is azt lathatjuk, hogy a szocialpedagogusok helyzete a
legkedvezdbb, éppen ugy, ahogyan a csaladi konyvtar nagysaga, illetve a gazdasagi téke indexének
esetében is tapasztalhatd. A szocialpedagogusok esetében a csaladi kdnyvtar nagysaga megegyezik az
orszagos adatokkal (290 db), mig a masik két szak diakjai szerényebb konyvallomannyal rendelkeznek
(6vodapedagogusok — 208 darab, csecsemd- €s kisgyermeknevelok — 116 darab). Az anyagi toke
indexét tartés fogyasztasi cikkekbdl képeztiik. A kérdéivben az alabbi tartdos fogyasztasi cikkek
szerepeltek: csaladi haz/lakas, telek/nyarald, személyauto, szamitdgép/notebook, tablet/IPhone, klima,
mosogatogép. A valaszlehetoségek a kovetkezok voltak: nincs a haztartasban, egy van, tobb is van. Az
index képzése soran az ,,egy van” valasz egyes értékkel szerepelt, a ,,tobb van” pedig kettessel. A
kapott mintazat megegyezik a korabbi, szakok kozotti rajzolatokkal, ugyanakkor az
ovodapedagogusok ¢és a csecsemO- és kisgyermeknevelok kozott a distancia joval kisebb
(szocialpedagogusok — 7,2 az index ¢értéke, Ovodapedagégusok — 5,8, csecsemd- €s
kisgyermeknevelok — 5,7).

A szakmai tervek vizsgalata

A szakmai tervek vizsgalata sordn a 2014-es Szaktarnet kutatas adataihoz viszonyitottuk a
hallgatok elképzeléseit. (Szaktarnet - Szakmai szolgaltatd és kutatast tamogatd regionalis halozatok a
pedagogusképzésért az Eszak-alfoldi régioban” c. projekt (TAMOP 4.1.2.B.2-13/1). Vezetd: Dr. Toth
Zoltan PhD. habil.) A Szaktarnet DE CHERD altal elvégzett lekérdezés kérdésblokkjara épitettiik fel
sajat kérdésblokkunkat. A didkoknak arra a kérdésre kellett egy otfokozat skala segitségével valaszt
adniuk, hogy milyen intézményekben vagy térségekben dolgoznanak szivesen. Itt szamolnunk kell
azzal, hogy bizonyos itemek kevésbé relevansak (példaul a ,,gyakorld iskola” itemére gondolunk),
ugyanakkor az Osszevethetoség kedvéért megtartottuk azokat. Az észak-alfoldi  régio
pedagogushallgatoinak és a DE GYFK didkjainak Osszevetését a 9. abra mutatja be. A leginkabb
érdekes eltérések az SNI-s vagy kisebbségi gyermekekkel valdé munka esetében mutatkoznak meg,
akik felé, mint lathatjuk, a DE GYFK hallgatoi elkotelezettebbek.
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9. dbra: A tervezett munka helyszine az észak-alfoldi régio pedagogushallgatoinak kérében és a
DE GYFK-n (N=307 és 74, dtfokozatu skalaval mérve) (A Szaktdrnetes adatok forrasa: Bocsi és Rdko,
2015 felhasznalasdval a Szerzok szerkesztése)

Lathattuk, hogy a kar hallgatdi kozott feliilreprezentaltak a kistelepiilésrol érkezok, mig a
beiskolazasi korzetek az orszig hatranyosabb helyzetii jarasai kozé tartoznak. Erdemes tehat egy
pillantast vetni arra, hogy a munkavégzésiik tervezett helyszinei milyen sorrendet mutatnak. A célként
megjeldlt helyszinek leginkabb a nagyvarosok ¢€s a fejlett régiok iranyaba (10. abra). Ha a sorrendet az
észak-alfoldi régi6 pedagogushallgatoihoz viszonyitjuk (Bocsi és Rako, 2015), akkor csekélyebb
eltéréseket tapasztalhatunk. A legkomolyabb eltérés az SNI-s gyermekeket integraltan neveld
intézmények esetében tapasztalhatd, amely a pedagdgushallgatok mintajaban az utolso eldtti helyen
szerepel, a DE GYFK hallgatoinal azonban a kozépmezonyben kap helyet.

10. dbra: A munkavégzés tervezett helyszinei (DE GYFK 2017, N=74, étfokozatu skalaval mérve,
forras: a Szerzok szerkesztése)
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Osszegzés

Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési ¢€s
Felnottképzési karanak hallgatoi bazisat vizsgaljuk meg. Elemzésiink f6 oka az volt, hogy bar ismertek
a felsooktatasban megfoghatd egyenldtlenségekkel foglalkozoé elemzések, melyek Ilehetnek
regionalisak vagy a képzési szintekben megfoghatoak, de ezek segitségével pontos kép nem rajzolhato
meg egy olyan kar hallgatdi populacidjarol, amely a fels6oktatas hazai rendszerén beliil is ,,hatranyos
helyzetiinek” tekinthetd.

Hipotéziseinket is ennek fényében fogalmaztuk meg. Az els6 hipotézisiink arra vonatkozott, hogy
a kar hallgatoinak tobbségét a ,,nem tradicionalis™ hallgatok adjak — ez a hipotézisiink teljesiilt, hiszen

30



KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/4.

lathattuk, hogy a sziilok iskolai végzettségének tekintetében igen alacsony volt azoknak az aranya,
akik magasabban kvalifikalt sziilok gyermekeként érkeztek az intézménybe, s a falusi didkok is
feliilreprezentaltak voltak. A karon beliili eltérésekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy a bemeneti
kovetelmények ¢és tudomanyteriileti hovatartozas alapjan vartunk egy olyan mintazatot, amelyet az
elemzésiink is alatamasztott. Legkedvezdbb helyzetben a szocialpedagogus hallgatok vannak, mig a
csecsemd- €s kisgyermekneveld szakos didkok érkeznek a leghatranyosabb helyzetb6l. Masodik
hipotézisink a regiondlis €s orszagos adatokhoz viszonyitott eltéréseket prognosztizalta, s
feltételezéseink ebben az esetben is megvaldsultak — gondoljunk akar a telepiilési lejtore, akar a
konyvek szamara, akar pedig a sziilok iskolai végzettségére. Elemzésiink modszertani korlatjanak az
tekinthetd, hogy a hallgatok 1étszama alacsony, igy messzemend kdvetkezményeket nem vonhatunk le.
Ezt a jovoben mas évfolyamok bevonasaval korrigalhatjuk, illetve az elkdvetkez6 években a hallgatoi
l1étszamok emelkedése is varhato.

Fontos eredményként tekinthetiink ugyanakkor a kar hallgatdinak arra az attitlidjére, amely a
SNI-s, hatranyos helyzetli vagy roma gyermekek felé mutat. Ez egyfajta er6forrasként is kezelhetd.

Munkank legfontosabb eredményének talan az tekinthetd, hogy egy lokalis elemzés segitségével
felvazolt egy olyan felsGoktatasi kornyezetet, amely sajatosnak tekinthetd a didkok szociokulturalis
hattere miatt. A képzések az intergeneracios mobilitasnak kinalnak terepet — lathatjuk, hogy a didkok
nem ,klasszikus” értelmiségi csaladokbol érkeznek. Az intézménynek ugyanakkor ebben az
intergeneracios mobilitassal kapcsolatba hozhaté folyamatban kulcsfontossagii szerepe van, hiszen
olyan készségeket és beallitottsagokat kell atadnia és erdsitenie, amelyek egy magasabb presztizsii
intézményben sokkal inkabb rendelkezésre dallnak. Ennek a ténynek fontos tanulds- ¢és
tanitismddszertani konzekvenciai lehetnek, s nyilvanvald, hogy az oktatok munkajaban is mas
sulypontokat és kihivasokat generalnak. Ha a felsGoktatas ,,hozzaadott érték” koncepcidjabol indulunk
ki (Pusztai, Bocsi és Ceglédi, 2016), akkor annyit mondhatunk, hogy egy ilyen profili intézményben
masfajta készségek fejlesztésére van sziikség, mint egy magasabb presztizsii képzésben — lehetdleg
minél komplexebb mdédon, s nem csupan az osztalytermek falai kozott. Raadasul ennek a munkanak a
soran az oktatok a csaladi erdforrasokra is kevésbé épithetnek. Véleményiink szerint ennek a
pedagodgiai munkanak az eredménye, ha a hagyomdnyos eredményességi mutatokkal kevésbé is
mérheté (pl. OTDK szereplésekkel és helyezésekkel), Ossztarsadalmi hozadéka miatt ugyanolyan
fontos, mint a magasabb presztizsii intézményekben végzett, hallgatok tudomanyos eredményeire
sokkal inkabb fokuszalé oktatdoi munka. Mindez megindokolhatja azokat a torekvéseket, amelyek a
hagyomanyos eredményességi koncepciok atalakitasa mellett érvelnek, s olyan méréeszk6zok
hasznalatat szorgalmazzak, amelyek a hosszatavu tarsadalmi hasznossagot is alapul veszik (Pusztai
2014).
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Absztrakt

A bemutatni kivant program tjszeriisége abban rejlik, hogy a mentalis, szocidlis, vagy
egészségiigyi problémakkal kiizdd allaskeresOk szaméra nem csak a foglalkoztatas tjan nytjt
segitséget, hanem egy komplex, szolgaltatdscsomagot (munkaerd-piaci, szocialis,
egészségligyi szolgaltatds) is tartalmazd programmal, amely egyénre szabottan tud reagalni a
fennallo nehézségekre, ezaltal javitva a résztvevd személyek €letmindségét. Jelen tanulmany
célja a foglalkoztatasba mentalis, szocidlis vagy egészségligyi okbol be nem vonhatd
allaskeresok korében a specidlis foglalkoztatasi program bevonasanak kezdetétdl vizsgalni a
magatartasbeli valtozasokat, valamint az életmindség javuldsdt meghatarozd tényezoket.
Modszer: Vizsgalatunkban az altaldnos jollétet, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csaladi
hattérrel, egészségiigyi, mentalis problémakkal, munkavégzéshez kotddd problémakkal,
szocialis szolgaltatasok igénybevételeivel, egészségiigyl szolgaltatisok igénybevételével
kapcsolatos valtozasait monitoroztuk a program &t hoénapja sordn, majd a Kkapott
eredményeket kvantitativ €s kvalitativ modszerekkel elemeztiik. Kovetkeztetések: A jollétnek
mind a munkavallalok szubjektiv érzelmi 4atéléseire, mind munkahelyi teljesitményiikre,
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munkahelyi magatartdsukra pozitiv hatasa van, ezért a tarsadalomnak érdemes kiemelt
figyelmet forditania a munkaltatok érzékenyitésére, a komplex tdmogatasi csomagot biztositd
programok kialakitdsara, a munkavallalok ¢életmindségének javuldsat meghatarozé
munkahelyi tényezdk biztositdsara. Az életmindség vizsgalatira irdnyultan eredményeink
megerdsitették, hogy megfeleld tadmogatassal (pl. mentoralassal, tanacsadassal, tdmogatd
programok révén), novelhetd a munkaval, a munkahellyel valé elégedettség, mely nemcsak az
egyén, de a munkaadok, és a tarsadalom szempontjdbol is szamtalan elénnyel jar: javul a
munka mindsége, a munkahelyi viselkedés és moral, kevesebb lesz a hidnyzas, kisebb a
betegségi és a fluktudcios rata, n6 a foglalkoztatottsagi rata.

Kulesszavak: ¢letmindség, munkaerd piaci szolgaltatasok, szocialis szolgaltatasok, hatranyos
helyzet

Diszciplina: egészségtudomany
Abstract

Effects of labor market integration, in particular changes in behavior and quality of life

The program you want to show is novel because it provides assistance to job seekers who
face mental, social or health problems, it also provides a complex service package that
includes labor market, social and health services. The program can respond individually to the
existing difficulties, thus improving the quality of life of the participants. The aim of the study
is to examine the factors that determine the behavioral changes and the quality of life quality
among the jobseekers who can't be included in employment for mental, social or health
reasons. Methods: In our study we monitored changes in general well-being, livelihoods,
financial backgrounds, family backgrounds, health problems, work-related problems, social
services, and healthcare services during the five months of the program, and analyzed the
results obtained by quantitative and qualitative methods. Conclusion: Well-being has a
positive effect on both the subjective emotional experiences of employees, their work
performance and their workplace behavior. We think that society should pay attention to
sensitizing employers, develop insurance programs for complex package of support, to ensure
workplace factors influencing the improvement of the quality of life for workers' attention.
The quality of life of our study confirmed that adequate support (mentoring, counseling,
through programs supporting), to increase job satisfaction, workplace, which has many
advantages in terms of not only the individual, but employers and society: improving the
quality of work, the Workplace behavior and morale, less absenteeism, lower sickness and
fluctuation rates, and employment rate increases.

Keywords: Quality of life, labor market services, social services, disadvantaged

Disciplines: health sciences

BEVEZETO

A 2016. jalius 1-én indult pilot specidlis kozfoglalkoztatdsi program célja, a
foglalkoztatdsba mentalis, szocidlis vagy egészségiigyi okbdl be nem vonhatd allaskeresok
személyi korének feltdrasa, valamint a szamukra nyujthatd, személyre szabott szocidlis,
egészségligyi ¢€s munkaerd piaci szolgaltatdsok, felzarkozast eldsegitd képzések
meghatdrozasa az érintett személyek foglalkoztatasanak, foglalkoztathatosagdnak ndvelése
céljabol.
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Elozmények

A Kormany altalanos célja a lehetdség szerinti, minél szélesebb kor, teljes foglalkoztatas
megvaldsitdsa. Ennek érdekében a jelenleg a kozfoglalkoztatisba is nehezen bevonhatd
személyek foglalkoztatasat és foglalkoztathatosagat kivanja fejleszteni, hogy szdmukra a
foglalkoztatds mellett munkaerd-piaci, szocidlis €és egészségiigyi szolgaltatasokat nyujt. A
kozfoglalkoztatas 2016.évi céljairdl és a kozfoglalkoztatds szempontjabol kiemelt telepiilések
meghatarozasarol  sz6l6  1040/2016. (I1.11.) Kormany hatarozat 2.d)' pontja a
Beliigyminisztérium, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium szadmara hatarozott meg feladatot, mely szerint a tarcak feladata, hogy
vizsgaljak meg a foglalkoztatasba mentalis, szocidlis vagy egészségiigyi okbol be nem
vonhato allaskeresék személyi korét, valamint a szamukra nyujthatd, személyre szabott
szocidlis, egészségligyi ¢és munkaerd piaci szolgaltatasok, felzarkozast eldsegitd képzések
nyujtasanak lehetOségét az érintett személyek foglalkoztatasanak, foglalkoztathatosaganak
novelése céljabol. A program megvalositasat két 1épcsdben tervezték, melynek elsd fazisaban
a program hasznossagat, eredményességét tesztelik. Orszagos kiterjesztésre csak ennek
tiikrében, a tapasztalapok Osszegzését kovetden keriilhet sor. A program masodik 1épcsdjét a
befejezést kovetd iddszak jelenti, melynek soran a Beliigyminisztérium, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kozos vizsgalatat kovetden, melyben
vizsgaljak a program tapasztalatait, eredményeit, értékelik azokat, majd ez alapjan javaslatot
tesznek a program folytatdsdra vonatkozoan. A megvaldsitasi helyszinek, az tigynevezett
kozfoglalkoztatasi pontok Onkormdanyzatoknal torténd Iétrehozésaval a telepiilésen ¢és a
kornyezd telepiiléseken 1évd hatranyos helyzetli személyek foglalkoztatasa biztosithatéva
valik. Ennek szamos pozitiv hatdsa van, ugymint né az adott telepiilésen a foglalkoztatottak
létszama, helyben munkalehetdséget teremt, javitja a nehezen elhelyezhetd személyek
mentalis, szocialis helyzetét. http://www.kormany.hu' A beazonositott problémék alapjan a
munkavégzésre képes személyek a kozfoglalkoztatasi ponton végezhetnek az allapotuknak
megfeleld egyszert, rovid idon beliil elsajatithatd, betanitott munkafeladatokat. (pl.: egyszeru
Osszeszerelési tevékenység, csomagolds, textilipari, bdripari tevékenységek, dobozhajtogatas
stb.).

A program kezdete

2016. janius 7-én jelent meg a Nemzetgazdasagi Minisztérium palyazati felhivasa a
foglalkoztatds eldsegitésérdl és munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. tdrvény 40.§-
a alapjan, mely kozponti munkaerd-piaci program keretében specialis kozfoglalkoztatasi
programhoz kapcsolédd munkaerd-piaci szolgaltatds tamogatds nyudjtasdra biztosit
lehetdséget. A sajtoban még induldsa elétt szamos tamadas célpontjava valt a palyazat, illetve
a megvalositando program, am mindezek ellenére a palyazat eredményekét 2016.jalius 1-én
négy megyében indult el a megvaldsitds: Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-
Szatmar-Bereg ¢és Zala megyékben, mintegy haromszaz fovel. A kisérleti programban
résztvevd telepiilések kivalasztasara a Belliigy Minisztérium, az érintett jardsi ¢és
korményhivatalok, valamint a telepiilési dnkormanyzatok kozos szakmai egyeztetése utan
keriilt sor. A program az aktudlisan mikodd Onkormanyzati nonprofit gazdasagi
tarsasagoknal, vagy telepiilési onkormanyzatoknal keriilt megvalositasra. A program célja a
mentalis, szocidlis vagy egészségiligyi okbol foglalkoztatasba be nem vonhat6 allaskeresék
foglalkoztathatosaganak ndvelése. A kozvetlen célcsoportot a palyazati felhivas szerint a
regisztralt allaskeresOk alkottak, akiknek legalabb 40%-0s munkaképesség csokkenése van,
minimum 24 hoénapja, azaz tartdsan allaskeresok, nyolc altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkezd, minimum harom kiskor gyermeket nevel vagy a csalddban legalabb két {6
regisztralt allaskeresé van. Mivel a Zala megyében megvalositott programban vettem részt, a
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tovabbiakban a Megyében megvalositasra keriilt Pilot program tapasztalatait szeretném a
tovabbiakban 6sszefoglalni.

A kivalasztas folyamata

A kivélasztott négy megye koziil az egyik Zala Megye ¢és ezen beliil Nagykanizsa telepiilés
kapta a lehetdséget a program megvaldsitasara. A Zala Megyei Korméanyhivatal Nagykanizsai
Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalydnak korabbi iddszakbol vezetett nyilvantartasabol
keriiltek kivalasztasra a bevonandd személyek. A specidlis kozfoglalkoztatasi programba
meghatdrozott 1étszam két kozfoglalkoztatdsi helyen 25, illetve 50 fot, azaz Osszesen 75
személyt jelentett. Azon Tlgyfelek keriiltek megszolitasra, akik tartésan (tobb mint 12
hénapja) az allaskeresoi nyilvantartasba szerepeltek, nem volt kozvetitési eseményiik, vagy az
rendszeresen sikertelen volt, foglalkoztatdsuk folyamatosan meghitsult, tovabba, a jarasi
hivatal munkatarsai altal is ismert szocidlis, mentélis, vagy egészségiigyi problémaval
kiizdenek. Az egészségiigyi problémakat minden esetben hivatalos orvosi dokumentacio is
alatamasztja.

A fent leirt szempontok alapjan az elsé 2016.06.09.-2016.06.29. kozotti idotartamban nyolc
alkalommal tortént behivas a helyi Foglalkoztatdsi Osztalyra, melyet személyre szo6lo
kozvetitéi beszélgetésre behivo levelet jutattak el az érintettek részére. A beszélgetésrol,
csoportos tajékoztatokrol feljegyzés, illetve jelenléti iv késziilt, melyben rogzitésre keriiltek az
tigyfél adatok, a tartos allaskeresés okai, a felkinalt lehetdség vallalasa illetve elutasitidsa. Az
elutasitas esetén ezzel kapcsolatos indoklés.

A programba meghatarozott 1étszam elérés€¢hez junius, julius és augusztus honapokban is
sziikséges volt a behivasok megszervezése. A harom hoénap soran dsszesen 1025 {6 keriilt
megszolitasra, melybdl 595 {6, azaz a megszdlitottak 58%-a jelent meg. A megjelentek koziil
a tajékoztatds soran 327 f6 nyilatkozta azt, hogy nem kivan részt venni a programban, mig
210 f6 wvallalta a foglalkoztatast. Osszesen 103 fével kotdttek a foglalkoztatok
kozfoglalkoztatasi jogviszonyt azonban a foglalkoztatashoz kapcsolodd orvosi alkalmassagi
vizsgalat sordn szamos személyt egészségiigyi szempontbol alkalmatlannak taldltak a
specidlis munkavégzésre is. A palydzatban eldirt 25 és 50 f6s, a programba bevont ¢és
foglalkoztatasra keriilt 1étszamot 2016 szeptemberében sikeriilt, mindkét foglalkoztatasi
helyszinen elérni. A fenti adatok tiikkrében megallapithatd, hogy a specialis kozfoglalkoztatéas
célcsoportjat képezd személyek esetében jelent0s a visszautasitas, azaz a foglalkoztatastol
vald elzarkdzas aranya. Azon személyek esetében, akik a megkeresés ellenére sem jelentek
meg a tajékoztaton, illetve foglalkoztatas céljabol a szamukra kijelolt foglalkoztatasi
helyszinen (szamuk 764 f0) szankcids intézkedések megtételére nem kerilt sor, a
tovabbiakban is folyositottdk szamukra a foglalkozast helyettesitd tdmogatast, illetve egyéb
ellatasokat.

A pilot programhoz kapcsolodo szolgaltatasok

A pilot program ujszeriisége abban rejlik, hogy a mentalis, szocialis, vagy egészségligyi
problémakkal kiizd6 allaskeres6k szamara nem csak a foglalkoztatds itjan kivan segitséget
nyujtani, hanem egy komplex, szolgéltatascsomagot (munkaerd-piaci, szocialis, egészségligyi
szolgaltatas) is tartalmazdé programmal, amely egyénre szabottan tud reagalni a fennalld
nehézségekre.

Munkaer6-piaci szolgaltatasok
A program megkezdésekor a munkaerd piaci szolgaltatasok koziil azon programelemek
keriiltek alkalmazasra, amelyek a munkara valo felkészitést, a motivaciot, a
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kulcskompetencidk fejlesztését céloztadk meg. A kovetkezd iddszakban a foglalkoztatdsra
keriilt a hangsuly, mig a program vége elott két-harom hoénappal az elhelyezkedést segitd
munkaerd piaci szolgaltatdsok keriiltek alkalmazasra. A program teljes idétartama alatt
mentori szolgaltatds egészitette ki az egyénre szabott, egyéni igényekhez igazodd
egészseégligyi és szocialis szolgaltatasokat.

Mentori szolgaltatas
A mentori szolgéltatds folyamatos, a programba vonastol a programbodl valod kikeriilést
kovetd harminc napig tartott, mely magaban foglalta a nyomon kdvetést és utdgondozast.

Szocialis szolgéltatasok

A szocidlis szolgaltatasok koziil a célcsoport szamara az aldbbiak értelmezhetdk: A
csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyhjtott
szolgaltatds. A munkaerd piaci, szocidlis és egészségiligyi szolgaltatasok haromoldalu
megallapodasban keriiltek rogzitésre. A harom szerz6dd fél a szolgaltatast nyhjto, a
kozfoglalkoztatd, valamint a megyei kormanyhivatal.

Egészségiigyi szolgaltatasok

Sziikség esetén az alabbi ellatasok igénybevételét kell segiteni: Kozdsségi alapellatasok: A
kozosségi ellatds a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi
alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatast jelenti.
Pszichiatriai-, szenvedélybetegek nappali ellatdsa. Egészségiligyi szolgaltatdsok: Ha a
programba bevonasra keriilt személy egészségligyi vizsgalata, ellatdsa sziikséges, a
kozfoglalkoztatott mentora a lakohelye szerinti teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd
egészseégligyl szolgaltatbhoz (jardbeteg szakellatd, haziorvos) kell, hogy irdnyitsa, sziikség
esetén Kkisérje az {ligyfelet. Vannak beutalo nélkiil és beutaloval igénybe vehetd
ellatasok.(Kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIIL torvény
Vyégrehajtasarol szolé 217/1997. (X11.1.) Kormény rendelet “tartalmazza. Mentélis probléma
esetén  pszichiatria vagy  klinikai  szakpszichologiai  jarobeteg  szakrendelésre,
szenvedélybetegség probléma esetén az addiktologiai jarobeteg szakrendelésre, egyéb
egészségligyl probléma esetén a valasztott haziorvoshoz vagy a teriiletileg illetékes
haziorvoshoz torténd iranyitds javasolt, 0 tudja beutalni a megfeleld szakrendelésre,
diagnosztikai vizsgélatra az ligyfelet. Amennyiben a jarobeteg szakrendelésen az tligyfél
végleges ellatasa nem oldhatd meg €s allapota indokolja, a jardbeteg szakrendelés szakorvosa
beutalja a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd fekvdbeteg (aktiv, rehabilitacio)
szakellatast végzo egészségiigyi szolgaltatbhoz. A munkaerd piaci, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasok haromoldalt megallapodasban keriiltek rogzitésre. A harom szerz6ddé fél a
szolgaltatast nya;to, a kdzfoglalkoztatd, valamint a megyei kormanyhivatal.

A palyazatban kiirt szolgaltatdsok keretei

A bevonasi szakasz 2016.07.01.-2016.07.31-ig tartott. Ebben a szakaszban a Jarasi Hivatal
foglalkoztatasi osztdlya az informatikai rendszerben 1évé profiling besorolas szerinti
harmadik kategoriaba tartozo allaskeresOket szolitja meg, akik valamilyen okbol az elmult
egy évben nem vettek részt kozfoglalkoztatasban, vagy egyéb
munkaviszony/kozfoglalkoztatdsi  jogviszony  Iétesitését  eldsegitd  munkaerd-piaci
tevékenységben. A megszolitott allaskeresdk csoportos tajékoztatd formdajaban kaptak
informaciot a specialis programban kaphatd segitségrdl és annak feltételeirdl. A kivalasztott
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allaskeresoket a foglalkoztatasi osztaly munkatarsa kozvetitette a programba. A programba
kozvetitést kovetden foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatra szold beutaldt kapott az tigyfél. A
foglalkozas-egészségiligyi vizsgalat elvégzését kovetden annak eredményétdl fliggden,- ha az
egyén alkalmas mindsitést kapott-bekeriilt a specialis programba (kozvetitése sikeres). A
foglalkoztatasi szerv jelolte ki a megfeleld specidlis kozfoglalkoztatasi pontot, ahol a
foglalkoztatoval kozfoglalkoztatdsi jogviszonyt Iétesitett. Ebben az iddszakban keriilt
kitoltésre az eldzetes bevonas adatlapja, (Eldzetes diagndzis pontozoskala) ahol egy részletes
interji  keretében meghatdrozasra keriiltek az allaskeresd elhelyezkedését akadalyozo
problémak ¢és ezek f6 megoldasi iranyai. Figyelembe véve az allaskeresd beszamoldja alapjan
a szocidlis és egészségligyi teriiletek szegmentdldsara vonatkozo észrevételeket. E szerint
harom f0 teriilet a szocidlis, egészségligyi, ¢s a munkaerd piaci problémdk keriilhettek
beazonositasra.

Személyeként a program ideje alatt legalabb 5 egyéni tanacsadéas és 2 csoportos foglalkozas
biztositasat irta el a program, az alabbi bontasban:
I. Bevonasi szakaszban (2016. julius 01. — 2016. julius 31.): Minimalisan, egyénenként
harom egyéni tandcsadds, mely munkavallalasi- rehabilitacios, pszicholdgiai
tandcsadas nyujtasat tette lehetové.

I. Megvalositasi szakaszban (2016. augusztus 01. — oktdber 31.): Minimalisan eldirt 2
csoportos  foglalkozas, egyéni munkavallalasi tanacsadas, pszicholdgiai
tanacsadas, munkavallaléi kulcsképességet, kulcskompetencidkat fejlesztd
csoportos foglalkozas (4 napos), motivacios csoportos foglalkozas (5 napos),
személyiségfejlesztést, beilleszkedést ¢€s ©nallo életvitelt segité csoportos
foglalkozas megtartasat irta eld.

II1. Befejez6 szakaszban (2016. november 01. — november 30.): 2 egyéni tanacsadas,
tanulasi képességek és készségek vizsgdlata, egyéni munkavallalasi tandcsadas,
egyéni allaskeresési tanacsadas, allaskeresési technikak (3 napos)

- valamint, a program ideje alatt a folyamatos mentori szolgéltatas biztositasat.

Utokovetés: 2016.12.01.-2016.12.31.-mentori utdkdvetés

A tamogatott szolgaltatds id6tartama: 2016. jalius 01. — 2016. november 30., azonban ezt
harminc napos mentoralasi folyamat egésziti ki az utokovetés érdekében 2016. december 31-
ig. A szolgaltatdé 2 {6 teljes munkaidés munkavallalasi tandcsadd, valamint 2 6 teljes
munkaidds, mentori szolgéltatdst biztositdé személy munkaviszonyban vagy megbizési
szerzOdéssel torténd alkalmazasaval 75 {6 szamara biztositotta a szolgaltatdsat a program
ideje alatt. A megvalositds helyszinein 2-2 munkavezeté végezte a munkafeladatok
koordinalasat. 1253/2016.(V1.6.) Kormény hatarozat"

A pilot program specidalis juttatasai

A specialis kozfoglalkoztatasi program idétartama alatt a résztvevd kozfoglalkoztatottak uj
tipusu, specialis kdzfoglalkoztatasi bérben részesiiltek, melynek 6sszege alacsonyabb mértékii
a jelenlegi kozfoglalkoztatasi bérnél. Tekintettel arra, hogy a célcsoport halmozott hatranyos
helyzete miatt elsésorban nem gazdasagi értelemben vett értékteremtd foglalkoztatas valosult
meg, illetve nem elvarhato toliik olyan szinvonalu és teljesitményli munkavégzes, ami a tobbi
kozfoglalkoztatottol, igy bérezésiiket ennek megfelelden, csokkentett, de a passziv
segélyezéshez képest magasabb mértékii, napi hat Ords munkavégzés mellett keriilt
kialakitasra. A kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitadsarol
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sz616 170/2011.(VIIL.24.) Kormany rendelet*alapjan a specialis kozfoglalkoztatasi bér havi
41.556 Ft-ban keriilt megallapitasra, a legalabb kozépfoku iskolai végzettséget ¢&s
szakképesitést igénylé munkakdr betoltése esetén a kozfoglalkoztatdsi pontok altal inditott
specidlis kozfoglalkoztatdsi programban hat oOrdban foglalkoztatottat megilletd specialis
garantalt kozfoglalkoztatasi bér 53.277 Ft-ban keriilt megallapitdsra. A munkabér mellett a
programban résztvevOk szdmdara, napi egyszeri meleg étkezést, munkaruhdt biztositottak a
foglalkoztatok a megvalositas helyszinein.

A tevékenysegek

Nagykanizsan, mint azt mar irtam két helyszinen keriilt megvalositasra a program 25, illetve
50 f6s keretszammal. Mindkét helyszinen a munkafolyamatok egyszerti, rovid idon beliil
elsajatithatd munkafeladatokat jelentettek, hiszen a mintaprogram ,,elsdsorban értékteremto,
hasznos, a helyi sajatossagokon alapuld, a telepiilés onfenntartasat elésegitd tevékenységet”
tamogatta.(375/2010.(XI1.31.) Korm. rendelet)"® A kormanyrendelet irdnymutatasainak
megfeleléen asztalosipari tevékenységet, lakatosipari tevékenységet, festést, feliiletkezelési
tevékenységet, drotfonatkészitést, kerékpar utak, Kanizsa Bike dokkold allomas takaritasat,
tisztantartasat, kozteriiletek tisztantartasat és iiveghazi munkat végeztek a programba keriil6k.

A programban résztvevok statisztikai adatait elemezve a kor szerinti megoszlast tekintve a
25 ¢év alattiak szama 0 6. Ezzel szemben az 50 év felettiek szdma 36 f0, ez a korcsoport
meghatdrozo6 a jelen foglalkoztatasban, mivel az 0sszlétszam 53 %-at teszi ki 1étszamuk. A 40
¢és 49 év kozottiek szadma 21, amely az Osszlétszam 30%-4t jelenti, szamukra nagyon fontos a
munkalehetéség megtaldlasa. A programbdl kilépdk kor szerinti vizsgdlatat tekintve nem
talalunk kiugréan magas adatot, itt a legmagasabb értéket az 55 év felettiek alkotjak
(1.tablazat).

1. tabldzat. A szolgaltatas célcsoportja. (Forrds:a Szerzo)

Kor Létszam(fo) Programbdl kilépok szama (f6)
25 év alatt 0 3
25-29 év 1 1
30-34 év 6 2
35-39 év 4 6
40-44 év 7 5
45-49 év 14 5
50-54 év 12 7
55 év felett 24 8
Osszesen 68 37

Az iskolai végzettség tekintetében jelentds azok szdma, akik az altalanos iskolat sem
fejeztek be, szamuk 13 {6, a teljes 1étszam 19 %-at jelenti, amely jelentdsen hatraltatja a
késobbi foglalkoztatasukat is. Esetiikben lehetdség a normdl nyolc 6rds foglalkoztatasba
torténd atvétel, illetve a nyolc osztaly befejezését segitd felzarkoztatd tanfolyami képzés
jelentheti a tovabblépés lehetdségét (2.tablazat).
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2.tablazat: Iskolai végzettség szerinti besorolds (forras: a Szerzo)

Végzettség tipusa Létszam (f6) | Programbol kilépok 1étszama (£6)
Altalanos iskolai végzettség nélkiil 13 9
Altalanos iskolai végzettség 33 11
Szakiskola 4 4
Szakmunkasképzd 16 8
Szakkdzépiskola 2 4
Technikum 0 1
Gimnazium 0 0
Foiskola 0 0
Egyetem 0 0
Osszesen 68 37

Tapasztalataink szerint egy, illetve két osztaly megszerzését viszonylag konnyen vallaljak
az ¢érintett személyek, azonban ennél tobb osztaly hidnyzasa esetén elzarkoznak a képzés
lehetdsége eldtt. A bevondsra keriiltek tobbségét, a program 49%-at, 336 az altalanos iskolat
végzettek alkotjak. Szakmaval 16 f6 rendelkezik, a bevontak 23 %-at jelenti. Azonban fontos
esetiikben megjegyezni, hogy sok esetben a megszerzett képesités munkaerd piaci
szempontbol elavult, vagy az egészségi allapotuk nem teszi lehetévé szamukra a
szakmajukban valé munkavégzést. A programbdl kilépdk esetében szintén a legmagasabb 11
f6 azoknak a szdma, akik altaldnos iskolai végzettséggel rendelkeznek, és esetiikben is
elmondhato, hogy szintén magas az altalanos iskolat be nem fejezettek 1étszama is, 9 £6. ( 2.
tablazat)

A programba kertiléskor felmérésre keriilt a regisztralt allaskeresék szama is, ez 60 fot
jelentett, minimum 24 honapja, azaz tartos allaskeresonek 24 személy vallotta magat, mig arra
a kérdésre, hogy a csaladban legaldbb 2 {6 regisztralt allaskeresé van, 21 személy adott
pozitiv valaszt. A programbdl kilépdk tekintetében elmondhatd, hogy ahol a csalddban
legalabb két f6 a regisztralt allaskeresd egy csaladban, csak egy f6 jogosult a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatas igénylésére, igy ezen személyek esetében elsdédleges szempont a minél
magasabb jovedelem szerzés biztositasa. 1990. évi LXV. torvény 7. §*,1997. évi LXXXIIL
torvény 83. §* (3. tablazat).

3.tabldazat: Munkaerd piaci statusz a programba keriilés elott (forrds: a Szerzo)

Létszam | Programbdl kilépok
Statusz (fo) létszama (f6)
Regisztralt allaskeresd 38 22
Minimum 24 honapja tartos allaskeres6 20 4
A csaladban legalabb 2 {0 regisztralt allaskeresé van 10 11
Osszesen 68 37

A programba keriiléskor felmérésre keriilt a regisztralt allaskeres6k szama is, ez 60 fot
jelentett, minimum 24 honapja, azaz tartos allaskeresonek 24 személy vallotta magat, mig arra
a kérdésre, hogy a csalddban legalabb 2 f0 regisztralt allaskeresé van, 21 személy adott
pozitiv vélaszt. A programbol kilépdk tekintetében elmondhatd, hogy ahol a csalddban
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legalabb két 0 a regisztralt allaskeresd egy csaladban, csak egy fo jogosult a foglalkoztatéast
helyettesitd tamogatés igénylésére, igy ezen személyek esetében elsddleges szempont a minél
magasabb jovedelem szerzés biztositasa. 1990. évi LXV. torvény 7. §4,1997. évi LXXXIIL
torvény 83. §* (lasd: 3. tablazat)

A nemek Osszetételét nézve jelentds a férfiak tobbsége, eléri a 43 %-ot. A 68 f6bdl 39 feérfi
keriilt bevonasra, ez a teljes 1étszam 57 %-at jelenti. A nemek Osszetételét az is jelentdsen
befolyasolja, hogy az egyik munkaltatonal tobbségében férfiak alkalmazasat lehetdové tevo
munkafeladatok keriiltek kialakitasra. A programbol kilépettek esetében joval magasabb a
férfiak tdvozasanak aranya. Ennek oka, hogy fizikai munkavégzést biztositd lehetOséget a
térségben joval konnyebben talalnak a férfiak, mint a nék.(1asd: 4.tablazat)

4.tablazat. A programban résztvevo személyek nemek szerinti osszetétele (forras: a Szerzo)

Nemek Osszesen (f6) Programbol kilépék szama (f6)

No 29 10
Férfi 39 27
Osszesen 68 37

Modszerek és eszkozok
A mintavalasztas sajatossagai, a minta jellemzoi

A vizsgélatot a Zala megyében megvalosuld Pilot kisérleti programba bevonasra keriild
személyek korében végeztiilk. A minta Gsszetétele igy adott volt, 6sszesen 105 f6 keriilt a
mintaba. A bevondsra keriilt személyek esetében a valaszadas onkéntes volt, a papir-ceruza
alapi kérdéivek havonta a mentori szakmai beszamolod részeként, minden személyre
vonatkozoan kitoltésre kertiltek. Ezeket az adatlapokat alapul véve vizsgaltuk a programba
bevonasra keriilt személyek esetében az egyes honapokra vonatkozdan felmeriilt problémaékat,
az ¢életmindség, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csaladi hattérrel, egészségiigyi, mentalis
problémékkal, = munkavégzéshez  kotédd  problémakkal, szocidlis  szolgaltatasok
igénybevételeivel, egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos valtozasait. Az
adatlap itemeire egy Otfoku Likert-skalan tortént a valaszadas (jelentésen javult=5, részben
javult=4, nem valtozott=3, romlott=2, jelentdsen romlott=1. Az adatlap kitdltése sordn a
mentoroknak a munkavallalok életminéségének valtozasat kellett kifejezni. Atszamoltuk a
Likert skalan kapott eredményeket, ha nem tortént valtozas a vizsgalt valtozok tekintetében 0,
ha javulas tortént, a javulds mértékétdl fiiggden 1,2 értéket kapott, ha romlas kovetkezett be, a
romlas mértékétdl fliggden -1, -2 értéket kapott. A kapott eredményeket dsszesitettiik, majd
ezekbdl atlagot szamolva kaptuk az eredményeket.

Munkavégzéshez kotodo problemdk
A programba bevondsra keriilt személyek esetében lekérdezést végeztiink arra vonatkozdan
mikor volt az utolsé nyilt munkaerd piaci munkaviszony?
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S.tablazat. Utolso nyilt munkaerd piaci munkaviszony (forras: a Szerzo)

Ev Személyek szama (f6)
nem volt munkaviszonya 14
1990-2000 12
2001-2010 69
2011-2015 9
2016 utan 1
Osszesen 105

Az 5. tabladzat mutatja be, hogy 14 6 egyaltalan nem rendelkezik nyilt munkaerd piaci
tapasztalattal, 12 személy, utoljara 16 évvel ezeldtt dolgozott a versenyszférdban, mig a
legtobb személy, szamuk 69 tobb mint hat évvel ezeldtt dolgozott nyilt munkaerd piacon.
Megélhetésiiket segélyek, rovidebb-hosszabb kozfoglalkoztatasi-, alkalmi, illetve ,fekete”
munka biztositotta.

1. abra. Igazolatlan tavollétek szama (forrds: a Szerzo)

Igazolatlan tavollétek szama (db)
120
100 96
82
%0 \\
61 . . p

60 \ / =#==|gazolatlan tavollétek szdma

40 \ Tavollétek szdma (db)

20 3

18
0 T T T T 1
Julius Augusztus Szeptember Oktober November

A program 6t honapja sordn monitoroztuk a munkavégzéshez kotédd magatartasbeli
problémak valtozasat valamint a munkavégzd képesség valtozasat az igénybevett
egészségligyl szolgaltatdsok szaman keresztiil. Szeptemberben a magatartasbeli problémak
tekintetében az igazolatlan tavollétek szamat alapul véve, lathatd, hogy julius és honapokban
volt a legmagasabb az igazolatlan hianyzasok szdma, annak ellenére, hogy a munkaltatok
torekedtek arra, hogy elsésorban a szabadsagok keriiljenek kiadasra tavollét esetén. (1.abra)
Meg kell azonban jegyezni, hogy a nyari honapokban konnyii viszonylag jol fizetd alkalmi
munkat talalni, ami joval magasabb bevételi forrast jelent a pilot programban kapott
jovedelemnél, illetve ha valaki a munkavallalok koziil ittas allapotban jelent meg a munkanap
kezdetén, vagy a nap folyaman ittas allapotba keriilt (mivel az esetek tobbségében
kiilteriileteken végeztek az érintett személyek munkat, gyakran feliigyelet nélkiil, tobb esetben
eléfordult, hogy nap folyaman kertiltek ittas allapotba), igazolatlannak tekintették az adott
napot. Az igazolatlan hianyzasok szama szeptember ¢s oktober honapokban jelentdsen vissza
esett, pozitiv valtozast tapasztaltunk, majd a program utolsé harmadéban ismét emelkedo
tendenciat tapasztaltunk. Ennek hatterében egyrészt az all, hogy erre az iddszakra altalaban
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elfogytak a szabadsagok, illetve erre az id6szakra realizalodott egyes személyek tekintetében
a tovabbfoglalkoztatas lehetdsége. Azon személyek esetében, akik szdmara a munkaltatd nem
jelezte a tovabbfoglalkoztatasi szandékot, a munkamoral jelentds mértékben negativ irdnyba
valtozott. Meg kell azonban jegyezni egyes személyek esetében a magatartasbeli problémak,
konfliktus munkavallalo-munkavallal6, munkavallalo-munkaltatd kozott, a program egésze
alatt jellemzdek voltak. A munkavégzd képesség valtozasat az egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételén keresztiil vizsgaltuk, kiugréan magas igénybevételt mutat minden honapban a
haziorvosi-alapellatds igénybevétele Osszesen 109 esetben, majd ezt koveti a kiilonbozd
szakrendelésekre iranyitdsok szama, amely az 0t honap soran Osszesen 58 alkalommal
valosult meg. A pszichiatria szakrendelésen egy esetben, klinikai és mentalhigiénés
szakrendelésen Ot alkalommal tortént megjelenés. Az aktiv, valamint a kronikus ellatés
igénybevételeinek szama ehhez viszonyitva az egy-egy esettel elenyészonek mondhato.

Fluktuacio
A munkavégzést jelentdsen befolyasolja a fluktuacio, ezért kimutatist végeztiink a
programba bevonasra keriilt személyek esetében a fluktudcio mértékérdl és annak
okarol.(2.4bra, 6. tablazat).

6.tablazat: Fluktudcio (forras: a Szerzd)

kilépés okai julius | augusztus | szeptember | oktéber | november
egészségligyi orvosi alkalmatlansag 4 0 1 0 0
igazolatlan tavollét 9 3 0 1 1
nyolc 6ras kozfoglalkoztatasba
atvétel 2 0 0 3 1
koltozés 0 0 0 1 0
nyilt munkaeré-piac 1 4 2 1 0
halal 1 0 0 0 0
apolasi dij 0 2 0 0 0
Osszesen 17 9 3 6 2

2.abra: Fluktuadcio (forras:Szerzo)
10

Fluktuaci6 (2016.06.01.-2016.11.30) # egészségligyi orvosi
9 alkalmatlansag
8 +— igazolatlan tavollét
7 4
6 +— *> nyolc éras
kozfoglalkoztatasba
5 1 atvétel
B koltozés
4
3 e . -
P # nyilt munkaerdé-piac
2 I :
o B!
o B!
]
1 L £ . = halal
IEEIEEEN W
O & / T T T T /-( 1
julius augusztus  szeptember oktober november
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A munkavégzést jelentdsen befolydsolja a fluktuacid, ezért kimutatdst végeztiink a
programba bevondsra keriilt személyek esetében a fluktudcid mértékérdl és annak okarol
(2.4bra) A foglalkoztatds kapcsan a fluktuacio tekintetében meghatarozd a programba
bevonasra keriiltek szama, a programot elhagydk szama, illetve a programot befejezettek
szama. A palyazati kiiras a két munkaltatonal 6sszesen 75 f6 foglalkoztatasat tiizte ki célul,
melynek megvaldsuldsaként a programba bevondsra keriiltek 1étszama 105 f6 volt, a
programot elhagyok szama 37 f6. A program elhagydsanak okai a kovetkezdk: Az
egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat soran 11 személy kapott alkalmatlan mindsitést. Egy f6 a
program soran elhaldlozott, tovabbi egy f6 egészségiigyi allapota olyan mértékben
rosszabbodott, hogy a programban torténd munkavégzést nem tudta a tovabbiakban vallalni.
11 személy esetében az igazolatlan hianyzasok kovetkeztében a munkaltato altal tortént a
munkaviszony megszlntetésre. Hozzatartoz6 miatti apolasi dijat harom személy igényelt és a
tovabbiakban nem vett részt a programban. Szintén harom személy munkaviszonya kozos
megegyezéssel sziint meg. A fluktudciot jelentds mértékben csokkentené a jelen juttatasi
rendszer tovabbgondolasa, illetdleg a munkaban maradast eldsegitené az is, ha a programot
befejezOk szdmara a nyolc oras kdzfoglalkoztatason kiviil tobb alternativa, lehetéség lenne a
tovabbfoglalkoztatasra, hosszabb tavu tervezésre.

A valtozok leiro statisztikai jellemzése

A vizsgalt valtozok Osszefiiggéseit feltard statisztikai elemzések eldtt, az egyes
mérdeszkozok esetében normalitasvizsgélatot végeztiink. Kolmogorov-Smirnov teszttel
igazoltuk, hogy a valtozok (étkezés, ruhdzkodas, lakhatas, eladéosodottsag, kommunikacios
képesség, megjelenés, kiilsé rendezettség, addiktologiai probléma, fliggéség, nehézség
hivatalos ligyeinek intézésében,0nallotlansag tajékozatlansag, egészségiigyi probléma tartds
orvosi kezelés alatt all vagy arra sziiksége lenne, csaladi parkapcsolati probléma, gyermek
nevelés, valds, altalinos mentélis személyiségbeli problémak, kiskord gyermek
elhelyezésének probléméja idds hozzatartozd elhelyezésének problémaja, fogyatékkal €16
hozzatartoz6 elhelyezésének probléméja, kozlekedési eljutdsi nehézségek munkahelyre,
magatartasbeli problémak, negativ munkavallaloi attitiid, alapkészségek nehézségek irasban
olvasasban, kommunikaciéban, munkavégzd képesség, egyiittmiikddési képesség,csoportba
beilleszkedési készség) nem normal eloszlast kovetnek (p<001 minden esetben), ezért Mann
Whitney U prébat, valamint Spearman-féle rangkorrelaciét szamoltunk minden valtozo
eset¢ben. Az 1dés hozzatartozo elhelyezésének, a kiskora gyermek elhelyezésének,
fogyatékkal ¢l6 hozzatartozd elhelyezésének problémajat az 6t honapban vizsgéltuk, a
statisztikai elemzéseket elvégeztilk, azonban mivel a vizsgdlt minta tekintetében nem
relevansak a fent emlitett problémak, ezért a tovabbi elemzéseknél ezeket nem vettiik
figyelembe. A statisztikai elemzéseket az IBM SPSS Statistics 21.0 program segitségével
végeztiik. Az eredményeket p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

Eredmények

A korrelacios 0sszefiiggések alapjan elmondhat6, hogy néhany valtozd sok masik valtozé
javulasat is eredményezheti. A szignifikans kapcsolatok mindegyike egyenes iranyu, tehat egy
valtozo esetében a javulds a masik valtozonal is javulast, a csokkenés pedig csokkenést
eredményez. A ruhdzkodds-kiils6 megjelenés, rendezettség kozotti Osszefliggés irdnya az
elvartnak megfeleld, minél inkabb javul a ruhazkodas, annal inkabb javul a kiils6 megjelenés
is. (15:0,298, p=0,013) Az additoldgiai probléma javulasa sok tényezd javulasat eredményezi a
korrelacids kapcsolatokat vizsgalva. Ennek megfeleléen levonhatjuk azt a kovetkeztetést,
hogyha az additologiai problémaban javulast tapasztalunk, akkor az erdteljesen pozitiv
iranyba befolyasolja az egyiittmiikodési képességet, csoportba beilleszkedési készséget,
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(rs=0,496, p=0,000) az egészségiigyi problémak megjelenését, (rs=0,342, p=0,004) az
alapkészségeket, (rs=0,585, p=0,000) a kommunikacios képességet, (rs=0,614, p=0,000), a
kiils6 megjelenést, kiilsé rendezettséget, (rs=0,257, p=0,035). A korrelacids kapcsolatokat
tovabbvizsgalva lathatjuk, hogy az eladdsodottsdg mértékének csokkenésével javulnak a
lakhatassal kapcsolatos mutatok (rs=0,278, p=0,022), és pozitiv hatassal van az altalanos
mentalis allapotra is. (r:=0,296, p=0,014). A kommunikécios képességek javulasa javitja az
egyittmikodeési képességet, csoportba beilleszkedési készséget (rs=0,659, p=0,000) ¢&s
természetesen az alapkészséget is rendkiviil pozitiv irdnyban befolyasolja (rs=0,803, p=0,000).
A megjelenés, kiilsd rendezettség korreldl a kommunikacios képességekkel (rs=0,339,
p=0,010) valamint az egészségligyi problémdak javuldsaval is.(rs=0,319, p=0,008). Az
egészségligyl problémak sok tényezore hatassal vannak, ezek koziil a legnagyobb korrelacids
kapcsolat a ruhdzkodassal (rs=0,381, p=0,001), a mar emlitett additolégiai problémaval,
valamint az alapkészségekkel (1=0,297, p=0,014), a kommunikacios képességekkel
(rs=0,308, p=0,011) és a kiilsé megjelenéssel kapcsolatban is (r:=0,319, p=0,008) korrelacios
Osszefiiggést fedezhetiink fel. A magatartasbeli problémak erdteljesen meghatarozzédk a
személyek munkavégzd képességét (1s=0,423, p=0.000), kommunikacids képességeit is
(rs=0,298, p=0,014). Az alapkészségek javulasa esetén -elérelépést tapasztaltunk az
egylittmiikodési képességben, csoportba illeszkedésben (rs=0,767, p=0,000), valamint a
kommunikacids készségben (rs=0,803, p=0,000), hatasdra a magatartasbeli problémak,
negativ munkavallaloi attitid is javult (r:=0,304, p=0,012). Az egylittmikodési képesség,
csoportba beilleszkedés jelentds javulast eredményez a munkavégzd képességben (rs=0,370,
p=0,000), magatartasbeli problémakban (rs=0,370, p=0,000), kommunikacidéban (rs=0,659,
p=0,000), a hivatalos tigyek intézésével (rs=0,284, p=0,019), alapkészségek javulasaval
(rs=0,767, p=0,000). is Osszefliggésbe hozhatd. A program megvalositasi idejét tekintve, julius
¢s november honap eredményeit vizsgalva szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk az étkezés
(p<0,001), a kommunikacids képesség (p<0,001), az additolégiai probléma (p<0,001), az
egészségligyl probléma (p=0,004), a csaladi- parkapcsolati probléma (p<0,001), az idds
hozzatartozé elhelyezésének probléméja (p=0,007) a kozlekedési, eljutdsi nehézségek a
munkahelyre (p=0,048), alapkészségek (p<0,001), valamint az egyiittmiikodési képesség,
csoportba illeszkedési készségek (p<0,001) esetében.

Megvitatas: A jollétnek mind a munkavallalok szubjektiv érzelmi atéléseire, mind
munkahelyi teljesitményilikre pozitiv hatdsa van, ezért a tarsadalomnak érdemes kiemelt
figyelmet forditania a munkaltatok érzékenyitésére, a komplex tdmogatasi csomagot biztosito
programok kialakitdsdra, a munkavallalok ¢életmindségének javuldasat meghatdrozo
munkahelyi tényezok biztositasara.

Elet a program utdn

14 {6 a program befejezését kovetden képzésben vett részt, 5 fot a program ideje alatt vett at
a munkaltatd nyolc 6ras kozfoglalkoztatott allomanyba, 17 {6 pedig a program végén kertilt
atsorolasra. Hat f6 a program befejezését kovetden nyilt munkaerdpiacon talalt
munkalehetdséget, majd az utékovetés szakaszaban tovabbi 6t f6 helyezkedett el sikeresen a
nyilt munkaerépiacon. A program munkavégzéshez kotddd fazisa 2016. november 30-4n
lezarult, majd december 31-ig utokovetési szakasz keretében tartottuk a kapcsolatot a
programba bevonasra keriilt személyekkel. Ebben az idészakban kertilt kitdltésre egy kérdoiv,
melyben tobbek kozott a programhoz kétddd szolgaltatdsokkal kapcsolatosan arra kértiik a
kérddivet kitdltdket, hogy emeljék ki a véleményiik szerint leginkabb pozitiv tartalommal bir6
szolgaltatasi elemeket.
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A kitoltés eredményeként a legtobbszor, 22 esetben keriilt kiemelésre az iigyintézések
segitése, melyet 21 alkalommal az étkezés, majd 20 alkalommal a mentori illetve az orvosi
segitségnyujtas igénybevétele kovette. 9 alkalommal tortént kiemelésre a munkalehetdség,
mig 4 alkalommal az informéciohoz jutas lehetdsége.(7.tablazat)

7. tablazat. A program soran a résztvevok altal kiemelt szolgaltatasok. (forras: a Szerzo).

Szolgaltatasok db
Etkezés 21
Informacié 4
Ugyintézés 22
Munkalehetdség 9
Orvos 20
Mentor 20

A kérddiv soran megkérdezésre keriilt az is, valasztasi lehetdségeket kinalva hogy, melyek
azok az elemek amelyek leginkdbb hidnyoznak a program befejezését kovetden. A kapott
valaszok alapjan a leginkabb hidnyz6 elemként a hasznossag érzését emelték ki 40 esetben,
mig 34 esetben a rendszeres meleg étkezést jeloltek meg. Aki meghallgatott, segitett 30
alkalommal keriilt megjelolésre, 28 alkalommal a munkatdrsak hidnyat jelolték meg, 21
alkalommal a munka, feladat hianyzik leginkabb, 13 esetben a napi rendszeresség, 3
megjelolést a melegben voltam lehetdség kapott, mig a sort 2 kiemeléssel a kiszamithatdsag,
tervezhetéség zarta. A munkaruha hidnya nem keriilt megjelolésre a valaszadasok
soran.(8.tablazat)

8.tablazat: Mi az ami leginkabb hidnyzik Onnek a program befejezését kivetSen? (forrds: a
Szerzo)

Programelem Alkalom (db)
Napi rendszeresség 13
Rendszeres meleg étkezés 34
Hasznossag érzése 40
Munkatarsak 28
Munka, feladat 21
Melegben voltam 3
Kiszamithatosag, tervezhetdség 2
Munkaruha 0
Aki meghallgatott, segitett 30

Kovetkeztetés

Sok esetben az orvosi alkalmassagi vizsgalaton a munkavégzésre alkalmatlannak mindsitett
személyek esetében €s a tandcsadasok soran feltarasra kertiilt, az elzetes orvosi diagnozisok
¢s az elmondottak alapjan indokolt lenne a megvaltozott munkaképesség megallapitasat
meghatarozo eljaras elinditasa. Azonban a pénzbeli ellatas csak meghatarozott munkaviszony
leigazolasat kovetden keriil megéllapitasra, igy ezek az emberek csak az egészségkarosodasi
és gyermekfeliigyeleti tamogatasra szerezhetnek jogosultsigot amelynek Osszege
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jovedelemmel nem rendelkezé egyediil €16 személy esetében az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének (2017-ben 28.500 Ft) 92 %-a, 2016-ban 26.220 Ft.

Munkavégzés esetén az ellatast szlineteltetni kell. (62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az
egyes pénzbeli szocidlis ellitisok elszamoldsdnak szabalyairdl. X! Az iigyfelek esetében
fontosnak tartom leirni, hogy a program kezdetekor meglehetdsen negativ volt a hozzaallasuk,
passzivitas jellemezte a résztvevok tobbségét. Nagyfoku bizalmatlansag jellemezte a csoport
nagy részét, nem hittek a segitd szdndékunk valodisagaban, ezért a program elején kapott
hattér informaciok a program elérehaladtaval egyes esetekben nagymértékben valtoztak. Ezek
visszavezethetok tobbek kozott a korabbi negativ tapasztalatokra, a programba keriilés idején
jellemzd szocialis helyzetre. A problémaikrdl is némely esetben joval késobb, a bizalmi
kapcsolat megszilardulasat kovetoen szamoltak be.

Tobb esetben felderitésre keriilt nagymértékii addssag: Tb nem fizetés, lakbérhatralék,
koziizemi szamldk hatraléka, egyéb adossagok. A tartdos munkanélkiiliség miatt, sokaknal
jelentésen leépiilt a munkavégzd képesség, és szamos esetben a szocidlis készségekre is
elmondhat6 ugyanez. Az egyéni beszélgetések soran a szocialis helyzetfelméréshez a
kérdésekre adott valaszok nem mindig helytallbak. Nem tudjdk megmondani hany év
munkaviszonnyal rendelkeznek, milyen jellegli foglalkoztatasban dolgoztak utoljara és mikor.
Az ellatasok neveit Osszekeverik. A kezdeti nehézségek koz¢é tartozott, az alapvetd kdzosségi
szabalyok tisztdzasa és betartasanak eldsegitése, a tarsadalmi és a munkahely, munkavégzés
szempontjabol sziikséges normédk betartdsa. Azonban az id0 eldrehaladtaval ezek egyre
kevesebb személynél jelentkeztek, a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak kialakultak, a
tarsadalmi normdk egyre inkébb beépiiltek a mindennapokba.

Kisebb konfliktusok a program egésze alatt eléfordultak, azonban ezek csoporton beliil
rendezésre keriiltek, a sikeres megoldés eldsegitette a csoportok dsszekovacsolodasat, amelyet
aztan tobben meg is jegyeztek a résztvevd személyek koziil. Ez fontos momentuma,
mérfoldkove volt ennek a néhany honapnak, hiszen a biztonsdgérzetiikre, dnbecsiilésiikre,
ezaltal teljesitményiikre 1s pozitivan hatott. Az allandosdg, ami a munkafolyamatokat
jellemezte, sikerélményekkel gazdagitotta a dolgozokat és pozitiv irdnyba mozditotta el a
személyiségiiket. A tdmogatasokkal kapcsolatos iigyintézésben sok segitséget nyujtottak a
mentorok, ezzel hozzajarulva a szocidlis hattér javitdsdhoz. A programban 1évd
munkavallalok az tigyintézésekkel kapcsolatban €s a hétkoznapi életben is magabiztosabba
valtak. Néhanyan a késdbbiekben igyekeztek egyediil elintézni az ligyeiket, az 0nallo
tgyintézésre valo torekvésiiket 6sztondztiik is a program soran, azonban egyes személyek
esetében megallapithatd, hogy mentélis allapotuk sajnos nem teszi ezt lehetévé. A pilot
specidlis  kozfoglalkoztatdsi programba keriilldé személyek hatterével, problémaival
kapcsolatosan mar az eldzetes tandcsaddsok sordn is szembesiiltiink, hogy mennyire
komplexek, sokrétiiek és szertedgazok. Néhany személytdl eltekintve csaladi hatteriik
rendezetlen, az elmult évtizedek foglalkoztataspolitikajanak kovetkezményeként a tarsadalom
sz€lén 1évo, kirekesztett személyekrdl van sz6. Elmondhatd, hogy abszolut mértékben a
tulélésre rendezkedtek be. Eletviteliiket a tavlati perspektiva teljes hianya jellemzi, naprol-
napra torténd terveznek, amelynek megoldasara sajnos ez a program sem képes, azonban ugy
vélem, hogy szamos alapvetd probléma ¢és a tovabbiakban tovabbgondolasra alapot nyujto
informécio keriilt rogzitésre.

Azok az lgyfelek, akik ténylegesen valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdenek ¢és
emiatt nem tudtak elhelyezkedni, pozitivan értékelték a lehetOséget, ez megmutatkozott a
munkafegyelemben, a szabalyok betartasaban. Azok, akik nem kiizdenek egészségligyi
problémaval és eddig ellatasuk is volt (Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas), kevésbé
motivaltak az alacsony bér miatt. Néhany személy szdmara az 6t honap is jelentds eldrelépést
jelentett, mind az anyagiak terén, mind pedig a szocidlis helyzetiik terén, ez foként azokra
igaz, akik a programba keriilést megel6zden nem részesiiltek ellatasban. Azok, azonban akik
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programba kertilésiik eldtt foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiiltek, rendkiviil
kevésnek tartottdk a kapott juttatdst, mely néhény ezer forinttal haladta meg a segélyt.
Esetiikben szélmalomharcnak bizonyult az érvelésiink, mely szerint n6 a munkaviszonyban
eltoltott id6, kapnak étkezést, szamos plusz juttatast (segélyeket) igényeltiink, a program
tovabblépési lehetdség a foglalkoztatds szempontjabol. Szemben allt ezzel a foglalkoztatottak
perspektivaja, mely szerint az ismerdseik ,,kirohogik™ éket, amiért ennyi pénzért dolgoznak,
nem tudnak elmenni ,,maszekba”. A tarsadalmi kérnyezet, amelybdl érkeztek, nagymértékben
befolyasolta és hatott a munkavégzésiikre, munkamoraljukra is.

A specidlis kozfoglalkoztatasi program végéhez kozeledve, kétoldali megéllapodas
keretében kivalasztasra keriiltek azok a személyek, akiket a munkaltatok a program befejezése
utan is alkalmazni kivantak. Ez fordulopontot jelentett, mivel a résztvevok koziil néhdnyan
nehezen fogadtdk el a program végét, és azt, hogy szdmukra véget ér a foglalkoztatas. Ez
egyesekbOl negativ ¢érzéseket valtott ki, kétségbeesést, csalodottsagot ¢s elkeseredést
tapasztalhatunk annak ellenére is, hogy az egyéni és csoportos tdjékoztatasok keretében is
ismertetésre keriiltek az aktudlis munka- és tanfolyami lehetéségek. Felajanlottuk a
segitségnyujtast a munkahelykereséshez, onéletrajzokat készitettiink, valamint felajanlottuk a
tovabbiakban torténd kapcsolattartast. Az alkoholfogyasztas problémajanak felerdsodése
valdsziniileg ez miatt is ismételten eldtérbe keriilt. A program elején tapasztalt negativ
vilagnézet ¢és kilatastalansdg, foként a depressziora hajlamos egyéneknél egyre inkabb
feler6sodott.

A kérdoiv altal Osszegzett eredményekbdl jol latszik, hogy legtobb alkalommal kertilt
kiemelésre a hasznossag érzésének hidnya a program befejezését kdvetden, szintén magas a
meleg étkezés hidnyanak megemlitése €s ezek mellett kiemelném a munkatarsak valamint a
munkavégzés, feladat hidnyanak megemlitését. A programba bevondsra keriilt személyek
legalabb 12 honapja nem dolgoztak a bevonas eldtt az eredményekbdl azonban jol latszik,
hogy mar az 6t honap is elégnek bizonyult annak tekintetében, hogy a hasznosan t6ltott idd, a
rendszeresség, €s a munkakapcsolatok hianyozzanak a résztvevok ¢életébdl. Még a
foglalkoztatok altal tovabbfoglalkoztatottak esetében is indokoltnak tartanank a program
keretében biztositott egy honap utokdvetésen tli, hosszabb tavia mentalis segitségnyujtast,
tamogatast.

Sziikségét ¢éreznénk, egy a specidlis €s normal kozfoglalkoztatds kozott megvalosulod
programnak, vagy esetlegesen néhdny személy esetében a mentori szolgéltatds hosszabb tava
biztositasanak, ezzel mintegy biztositva, hogy a program végére valamennyi iigyfél, ha akarja,
akkor kapja meg a lehetdséget a tovabblépésre. Az azonban a célcsoport tekintetében
megjegyzendd, a jelen programba bevonasra keriilt személyek egy részére jellemzd, hogy
realis esélye a tovabbfoglalkoztatasuknak csak specidlis kozfoglalkoztatasban képes hosszabb
tdvon megvalosulni. A kapcsolattartassal probaljuk elérni, hogy azok, akik kikeriilnek a
programbdl, ne sodrodjanak, ne szakadjanak el a tarsadalomtdl. Itt azonban megjegyeznénk,
hogy meglatasunk és eddigi tapasztalatunk szerint ezt a munkét hatékonyan végezni csak
olyan személy képes, aki stabil, pozitiv €s tamogatd személyiséggel rendelkezik. Hitelesen
azonban meglehetdsen nehéz ugy jovoképet kialakitani és formalni, hogy a segitd szakember
maga is teljesen bizonytalan a sajat jovobeli foglalkoztatottsagat illetden. Véleményiink
szerint tobbféle alternativa is 1étezhet a probléma megoldasara, egyik ilyen megoldas lehetne
a pilot program, mint elsé 1épcs6fok, melybdl tovabblépési lehetdség lenne a normal
kozfoglalkoztatds vagy valds munkaerd piaci igényeknek megfeleld atképzés lehetdsége,
melyet kovethetne a tovabbfoglalkoztatas vagy egyéb elsédleges munka erdpiaci reintegracio
lehetdsége, melyet a munkaltatoi oldal felol esetleges bértamogatassal, egyéb
kedvezményekkel 6sztondzve lehetne biztositani. A meghatarozott célok elérése érdekében
azonban elengedhetetlen a programban résztvevok kozos, egylittes és 6sszehangolt munkaja.

48



KULONLEGES BANASMOD, I11. EVF. 2017/4.

Konkluziok

Osszességében megallapithato, hogy jelentés aktivitdst eredményezett a munkanélkiiliek
kozott a pilot program elinditdsa, sok szempontbdl mentélis javulast is teremtett az Uj
munkahelyi kornyezet, az 0j kozosség, a tanacsadasok sordn feltarasra keriiltek a tovabblépés
lehetdségét biztositd megoldasi alternativak. A program pozitiv hatdsa a foglalkoztatési
helyzet javitasdban is megmutatkozott, hiszen a bevont személyek koziil a tandcsadasok és a
mentor segitségnytjtds kovetkezményeként tobb résztvevd a versenyszféraba, helyi
onkormanyzatok foglalkoztatasaba, valamint kézmunka programokba is felvételre keriilt. A
program bebizonyitotta azt is, hogy fellelhetok olyan hatrdnyos helyzetli, nehezebb sorsu
emberek, akik bar segitséggel és iranyitassal, de visszavezethetok a munka vilagdba. Azok az
emberek is lehetdséget kaptak a specialis program altal, akik az elsédleges munkaerd piacon,
sOt még a hagyomanyos kozfoglalkoztatas keretében sem lennének képesek atmenetileg, vagy
tartosan munkavégzésre, masrészt olyan rétegek is bevondsra keriiltek a programba, akik
eddig minimalisan, vagy egyaltalan nem dolgoztak semmilyen formdban. Bar a
kozfoglalkoztatas gyakran képezi vita targyat a politikai kdzbeszédben, azonban szamos
esetben ez az egyetlen lehetdsége a kitttalan, jovotlen embereknek, hogy hasznosnak
érezhessék magukat és kapcsolodni tudjanak a sajat kozeglik mindennapi életébe. A pilot
specialis kozfoglalkoztatdsi programban résztvevé kozfoglalkoztatottak a kdzos teherviselés
mellett részt vehettek azokban a mindennapi szokvanyos élethelyzetekben is, hogy van
kotelezettségiik, fel kell kelniiik reggel, el kell mennitik dolgozni.
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2016. évi kormanyzati intézkedésekrdl (2016.11.14.)

170/2011.(VIIL.24.) Korméany rendelet a kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatési

garantalt bér megallapitasarol (2016.11.23.)

375/2010.(XIL.31.) Kormany rendelet a kozfoglalkoztatdishoz nyujthaté tamogatasokrol

(2016.11.23.)

1990. évi LXV. torvény a helyi 6nkormanyzatokrol 7. § (2016.11.23.)

1997. évi LXXXIIIL. torvény a kotelezo egészségbiztositas ellatasairol 83. § (2016.11.05.)
(62/2006. (iii. 27.) Kormany rendelet az egyes pénzbeli szocialis ellatasok elszadmolasanak

szabdlyair6l.(2016.07.10.)
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Absztrakt

A tanulasi motivaciorol hazai és kiilfoldi szakirodalomban egyarant olvashatunk. Jelen
tanulmanyban mi is azt vizsgaljuk, hogy milyen a fiatalok tanulasi attitiidje illetve, hogy ez
milyen Osszefliggésben van a fiatalok munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésével. A téma
aktualitasat az adja, hogy a palyavalasztas elott allo fiatalok tobbnyire felsdfokt képzésekre
jelentkeznek, és szakmat kevesebben akarnak tanulni. Valoban mindenki ennyire motivalt a
tanulasban? Melyek azok a belsd és kiilso tényezdk, amelyek motivaljdk az egyént a
tanuldsaban? Vajon a csalddi hattér hatassal van-e a tanuld teljesitményére? Ezekre a
kérdésekre kerestiik a valaszt. Eredmények: Elsédleges eredményeink szerint a vizsgalt
fiatalok jelentds tObbsége szeretne tovabbtanulni az érettségi utdn. Ebben latjdk késébbi
munkaerd-piaci érvényesiilésiiket. A legtobbek altal megjeldlt szakirany az egészségligyi és a
gazdasagi teriilet. Tanuldsi motivacids rangsoruk elsd helyén a ,,sikeres akarok lenni” attitiid
all.

Kulesszavak: tanulasi motivacio, munkaerdpiac, ifjisag
Diszciplina: pedagogia, pszichologia, szocioldgia,
Abstract

Publications on student motivation in learning are available in Hungarian as well as in
English-language scientific literature. The present study is aiming to focus on the connection
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between motivation of learning and finding work at the labor market. Actuality of the topic is
based on the fact that young people in front of a career choice mostly apply for higher
education and there are only fewer of them willing to learn a profession. Is everyone really
that motivated to learn? What are the external and internal factors that motivate the individual
to learn? Does family background have an impact on the performance of the student? We
have been looking for answers to these questions. According to our primary results, the
majority of the examined young adults are willing to continue to study after high-school
graduation. That is how they think they will later prevail entering the labor market. The most
common specializations chosen are health and economy. At the first place of their learning
motivation ranking we find “want to be successful attitude”.

Keywords: motivation in learning, factors in learning motivation, youth

Disciplines: pedagogy, psychology, sociology,

BEVEZETES

frasunkban a fiatalok tanulasi motivacidjanak feltérképezésére vallalkozunk. A témahoz
kapcsolddo elméleti hattér felvillantdsa utan, a jelenleg is folyamatban 1€évé empirikus
munkank eddigi eredményeit kivanjuk bemutatni. Kutat6 munkankban a fiatalok, ezen beliil
1s a végzeés elott allo kozépiskolasok tanulashoz kotddo attitidjét, munkaerd-piaci elvarasait,
értekvalasztasat vizsgaljuk Debrecenben.

Tanulményunkban elsdsorban a tanulasi motivaci6 kérdéskorére koncentralunk, a
munkaerd-piaci elvardsok mintdzatarol ennél rovidebben szolunk, az értékvalasztassal
kapcsolatos eredményeinket pedig egy késobbi irasunkban kozoljiik. Vizsgalatunkkal egy
korabbi nemzetkdzi kutatdshoz kapcsolodtunk (Youth in Central and Eastern European Cross-
borderAreas), melynek adatfelvétele egy-egy hatdr menti lengyel, ukran, magyar telepiilésen
tortént, végzés elott alldo gimnazista és kozépiskolas fiatalok korében. Magyarorszagon
Nyiregyhaza lett a kivalasztott telepiilés.! Az emlitett nemzetkdzi kutatas kérdéivét részben
adaptaltuk, mely a késdbbiekben lehetévé teszi szdmunkra, hogy a vizsgalat hazai
vonatkozasu eredményeit Osszevessiik kutatasunk eredményeivel. Mintankba két gimnazium
kertilt be (egy ,.altalanos”- és egy szakgimnazium), melyek 11. osztalyos hallgatéi korében
teljes kort lekérdezést végeztiink.

Az adatgyiijtés 2017 majusdban tortént, kvantitativ, survey modszerrel. A két iskolaban 100-
100 kérdoiv keriilt kiosztasra, mely 44 kérdést tartalmazott, melybdl jelenlegi munkankban 17
kérdés elemzésére koncentralunk. A kérdések a kovetkezd dimenziok koré csoportosultak:
Tanulasi motivacio, Személyiség jegyek, Munkaerd-piaci elvarasok, Csaladi dimenzio. Jelen
irasban az ,altaldnos” gimnazium adatait elemezziik, tanulmanyunkban a hozzajuk
kapcsolodo eredmények olvashatok. A teljes minta vizsgalata jelenleg is folyamatban van,
melynek eredményeit a késébbiekben kivanjuk publikalni.

Az adatok rogzitésére és elemzésére az SPSS 24 statisztikai programot hasznaltuk?. Ezen
beliil az adatok tényszerli leirdsat egyszerli megoszlds, az Osszefiiggések vizsgalatat
kereszttabla illetve Khi-négyzet proba segitségével végeztiik el.Az ,,altalanos” gimnaziumbol
beérkezd kérdéivekbol 88 volt értékelhetd. A valaszadok koziil 54 6 nd 32 £6 férfi volt (2 6
nem valaszolt). A megkérdezett fiatalok tobbsége Debrecenben €l (78 £0), falurdl osszesen 8
f6 szarmazik (2 f6 nem valaszolt).

1 A hazai adatokat Kovacs-Dusa-Ludescher (2016), valamint Engler-R.Fedor-Markos (2016) elemezte a kiilféldi
munkavallalas, regionalis kotédés, szabadidbs tevékenység, tovabbtanulas, életcélok témaban.
2 EzUton szeretnénk kdszonetet mondani Kdsa Szilvidnak az adatok SPSS-programban torténd régzitésért.
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A tanulasi motivacio

Vizsgalatunk elméleti hattere multidiszciplinaris, hiszen a témdnak pedagogiai,
pszichologiai, szociologiai, élettani aspektusai is vannak. frasunkban terjedelmi okok miatt
nem vallaljuk az elméleti hattérként szolgadlé valamennyi megkdzelités teljes kort
bemutatasat, e tekintetben inkébb egyfajta izelitoként szolgalunk.

Torténeti dttekintés

XVII. szazadban Comenius azt gondolta, hogy ,,minden iskola jatszohellyé lehet, vagyis a
tanitas €s tanulas minden feladat jatékként és tréfaként hajthaté végre” (Réthyné, 2003, 12.0.).
Szintén ebben a szdzadban ¢élt és munkalkodott Locke, aki azt vallotta, hogy a gyermeki
kivancsisag ,,nem egyéb, mint vagyodas a tudas utan, épp ezért fel kell karolni’’(Réthyné,
2003, 12.0.). Amint haladunk az id6ben elére a 18. szazad francia felvilagosodas nagy alakja,
Rosseau, aki a gyermeki kivancsisagot helyezte kdzéppontba, mely szerinte engedni kell a
gyermeket, hogy 6 maga oldja meg a kérdéseket. XIX. szazadi polgari pedagégiaban Herbart
hatasat érezhetjiik, aki felfedezte a kognitiv motivacié 1ényegét, az ,,érdeklodés az egyetlen
olyan eszkodz, amellyel tartossd tehetjiik az oktatas eredményét.’(Réthyné, 2003, 13.0.).
Diesterweg a tudas irdnti vagy ¢és a tanulds szeretetére fokuszalt. Ahhoz, hogy ezt az érzetet a
tanuloban kivaltsa, a pedagogust 6sztdnzi arra, hogy tanitasat tegye vonzova, érdekessé a didk
szamara.

A felsorolt gondolkodok tehat ugy vélekedtek, hogy a gyerekekben ¢l a tudas iranti vagy,
azonban ennek fennmaradésa, fenntartasa nagymértékben fiigg a tandroktol, sziiloktol.Hazai
viszonylatban meg kell emliteni Nagy Laszl6 munkdssagat, aki felismerte az érdeklddés
motivald szerepét a tanitasban, mely szerint, ha van, az 6sztonszerlien elinditja az ismeretlen
utani vagyakozast, ami létrehoz egy ismeret folyamatot.

Pszichologiai megkézelités

Az evolucios pszichologia egyik kiemelkedd alakja Charles Darwin (1809-1882)
elméletének a lényege, hogy a természetben az ¢él6lények versengenek egyméssal a
fennmaradésért. Freud Sigmund pszichoanalitikus megkozelitése szerint, a motivaciok a
személyes multban, élettdrténetben gydkereznek €s felndtt személyiséget is teljes mértékben a
gyermekkori tapasztalatok hatarozzadk meg. A drive elméletek kidolgozdja Clark Leonard
Hull (1884-1952) a Yale Egyetem professzora. Ezek olyan motivacios elméletek, melyek a
belsé tényezOk fontossagara helyezik a hangsulyt. Drive szo6 jelentése 6sztondz, hajt, iranyit,
mikodtet (Fodor, 2007)

Szociologiai megkozelités

A tanuldsi motivacio ¢és eredményesség nagymértékben fligg a kdrnyezeti hatdsoktol. A
csaladi hattér e teriileten valo jelentdségét tobb vizsgalat is alatdmasztotta. Coleman (1996)
szintén amellett érvel, hogy a csalddi hattér jellege meghatirozza a gyermek késdbbi
teljesitményét. Ezen beliill kiemeli a csaldd jovedelmi-, vagyoni helyzetét, masodik
tényezOként az emberi tokét, mely a sziilok iskolai végzettségét takarja, harmadik
Osszetevoként a tarsadalmi tékét emliti, mely leginkabb a sziilok gyermekeikre forditott 1d6 és
energia mennyiségében mérhetd. Jelen irasunkban elsdsorban a sziilok emberi tokéjét vessziik

crcr

Elettani megkozelités
Amennyiben az anatomiai viszonyokban akarjuk elhelyezni a motivaciot akkor azt, kell
tudnunk, hogy a limbikus rendszer (1. abra) felelds az érzelmeinkért. Az altalanos motivacios
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allapot jelentds szerepet jatszik a viselkedéslinkben, melynek anatomiai-élettani alapja a
formatio retikularis. Kisérletek igazoltak, hogy a vegetativ idegrendszer bizonyos tiinetekkel
valaszol a motivalt allapotra. Ilyen példaul a vérnyomas emelkedés, szapora 1€gzés-€s pulzus
szam, pupillatagulat, adrenalin-és vércukor szintemelkedés, melyek altal a szervezet az
energiait mozgositja.

1. abra: Limbikus rendszer (forras: kekneveles.net)

A% AGY RESZEER]

limbikus rendszer
feramemh, moubalik, irndiekch

prefrantalis kenedg
(brlain gondodsmiis)

KsaTy
[LEr PR j“:,-lhu:l Sk, P, RSES
PEIREE] M2 R0 Mgida, kivingdd, ashadotogun. ESarilygi

A tanulasi motivacio kiilsd és belsd tényezdit ismeri a szakirodalom. Ennek bemutatasahoz
Réthyné tipizalasahoz nyulunk vissza. frdsa szerint:’belsé (intrinzik) tanulasi motivaciorol
akkor van sz6, ha a motivalt allapot a tanulok meghatarozott személyiségjegyei vagy a
tanulasi helyzet sajatossagai révén jon létre. Kiilsé (extrinzik) tanuldsi motivacié fennallasa
esetén a tanulds a ils6, kiviilr6l hatd, magatol a tanulasi tevékenység lényegétdl idegen,a
konkrét cél elott meghuzodd célokért torténik’” (Réthyné, 2003, 117-118 o.)

AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT EREDMENYEI

Kutatasunkban a fentebb emlitett kiilsé és belsd motivaciok feltarasara a kovetkezo kérdést
tettiik fel: ,,Melyek azok a tényezOk, amelyek szerepet jatszanak a tanuldsodban?” .Arra
kértiik a tanulokat, hogy a felsorolt lehetdségek koziil a harom legfontosabb tényezot jeldljék
meg- A lehetséges els6 0t valasz a kiilsd, mig a fennmaradd harom a belsé motivalo tényezok
csoportjaba tartozik. Lathatjuk a valaszok alapjan, hogy a megkérdezett tanulok dontd
tobbségét egy belsdé erd hatja a tanulasban, amely nem mas mint a koteleségtudat és a
sikeress¢ valas. Azonban kiemelend6 a jo jegyek jelentésége, amely igen motivalo
jelentdséggel bir a tanulok teljesitményeben. Itt emelnénk ki a hatékony pedagoégus szerepét.

A jo jegy, a dicséret, a jutalom, mint extrinzik faktor mega erdvel hathat a didk munkéjara.
(2.4bra)

2.abra. Melyek azok a tényezok,amelyek szerepet jatszanak a tanulasodban? (f6). (forras:
Palosi ¢és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)
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SIKERES AKAROK LENNI

UJ INFORMACIOK, TOBB TUDAS MEGSZERZESE
DICSERET, JUTALOM

TANAROMNAK AKAROK BIZONY{TANI

ROSSZ JEGYET KAPOK

SZULEIMNEK AKAROK BIZONYITANI

JO JEGYEKET KAPOK

KOTELESSEGEMNEK ERZEM, HOGY TANULJAK

A kovetkezé harom kérdés, mely a tanuldshoz kapcsolddd motivécios tényezokon beliil a
targyi dolgokra kérdez ré, szintén ezt a gondolatmenetet koveti. A megkérdezettek 57%-nak
nem tettek igéretet a sziilei, csaladtagjai a j6 tanulmanyi éredményeiért illetve nem is varjak el
a fiatalok, hogy barmiféle jutalomban is részesitsék Oket. Azonban 32%-nak azt igérték a
sziilok, hogy a jo teljesitményét honoraljak, ugyanakkor az ehhez a csoporthoz tartozo
fiatalok nem tarjak fontosnak a targyi jutalmat. Pozitiv csalédds ez a mai anyagias vilagba,
ahol minden arr6l szo6l, hogy ha valamit csindlunk azért honoréarium jar. (3.4bra)

3.abra. Tettek-e valaha igéretet sziileid,csaladtagjaid, rokonaid,hogy amennyiben jol tanulsz
kapsz valamit? (forras: Palosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)

Igen, ez szamomra
fontos

Nem, de nem s
varom el
57%

Nem, de j6 lenne
3%

Nyitott kérdésben vartuk a vélaszok széles skaldjat, a tekintetben, hogy mi mindent fognak
felsorolni a valaszad6 didkok, amelyeket jutalomként adhat egy sziild a gyermekének ha
kiemelkedden teljesit. A 88 fobdl, 65 nem valaszolt erre a kérdésre azaz, gyakorlatilag 65 f6
semmilyen jutalmat nem kap teljesitményéért. A maradék 23 {6 valaszaitbol kideriil hogy a
targyi dolgok, mint a pénz a ruha mellett megjelent a dicséret is.

Mindezek ismeretében, rakérdeztiink a tanuldk tanulmanyi eredményeire is. Azt kértiik,
hogy az utolso félévet vették figyelembe. A didkok koziil minddsszesen egy f6 volt, aki a
kozepes érdemjegyet jelolte meg. 25 {6 kitlind, 36 jeles és 22 tanuld jO mindsitéssel
biiszkélkedhet,4 f6 nem valaszolt. Ezen a ponton érdemes megemliteni, hogy a valszadd
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fiatalok, kiemelkedd atlagostanulmanyi eredményt produkalé gimnazium tanuldi, ezért
vizsgalatunk eredményei nem altalanosithatéak a végzds fiatalok teljes csoportjara.

Arra a kérdésre, hogy elégedett-e a tanulmanyi eredményeivel 30 f6 nemmel valaszolt. Ami
azt jelentheti, hogy a jeles tanulok korében is akadnak didkok, akik még jobb teljesitményre
vagynak.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyire elégedettek az életiikkel a didkok. Valaszaikbol
a kovetkezdk deriilnek ki: Osszeségében a megkérdezett fiatalok jelentds tobbsége elégedett
az ¢életével. 39% nagyon, 51% az inkdbb elégedett kategoriat jelolte meg. 8%-uk inkabb nem
vagy egyaltalan nem elégedett (4.4bra).

4.dbra.Osszeségében mennyire vagy elégedett az életeddel?(forrds: Palosi és R. Fedor 2017
sajat vizsgalat)

B nagyon elégedett M inkabb elégedett W inkabb nem elégedett

egyaltalan nem elégedett @M nem valaszolt

Az elégedettség ¢és a jovedelmi helyzet (p=0,000) valamint a fiak és lanyok elégedettsége
kozott szignifikans 0sszefliggést tapasztaltunk (p=0,000).

1. tdblizat. Elettel val6 elégedettség (%). Forrds.Szerzdk.

No Férfi
Nagyon meg vagyok elégedve 44,4 34,4
Inkabb elégedett vagyok 48,1 59,4
Inkabb nem vagyok elégedett 3,7 3,1
Egyaltalan nem vagyok elégedett 3,7 3,1
Nem tudom, nem valaszolok 0,0 0,0

Az 1. tablazatban lathat6, hogy bar mindként nemre jellemzé az elégedettség, a
legelégedettebb valaszlehetdséget nagyobb aranyban vélasztottdk a lanyok, mint a fiuk. A
fitkra inkabb egy dvatosabb valaszadoi attitiid jellemzo.

Személyiségjegyek
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A kovetkezO kérdések a személyiség, jellemvonasok téma koré csoportosultak. Azonban
miel6tt az eredményeket megosztanank egy kis pszichologiai megjegyzést szeretnénk adni,
miszerint egyes stabil személyiségvonasok Osszekapcsolhatok az arousal rendszer
miikddésében fennalld egyéni tulajdonsagokkal. Az arousal jelentése altalanos agyi aktivitasi
szint €s rendszer, azaz a szervezet €berségi allapota (mipszi.hu). Ez az ismeret pedagogiai
szempontbol igen meghataroz6 lehet a tanuldnak a feladat megoldéasaban illetve a kitiizott cél
megvaldsitdsaban. A motivacio feltarasara kiillonbozo tesztek allnak a rendelkezésiinkre, mint
példaul oOnjellemzési, személyiségvizsgald tesztek, szorongas vizsgalatara alkalmas
kérddivek. Két csoportot szeretnénk kiemelni: a kudarckeriilok és sikerorinetaltak csoportjat,
mellyel mérhetd a teljesitménymotivacido. Azokat az egyéneket, akik kozepes nehézségii
feladatokat szivesen oldanak meg, kitartoak, sorozatos kudarcok nem torik le, akik nem adjak
fel a kitizott célt, hanem inkabb kiizdenck érte, Oket sikerorientaltaknak nevezziik. Ezzel
ellentétben a kudarckeriild személyeknél a kdzepes nehézségii feladatoknal a legalacsonyabb
a motivacio. A kudarcot sajat képességeik hianyanak tekintik, egy-egy sikerrdl nehezen
hiszik el, hogy sajat maguknak koszonhetik (Fodor, 2007).

Ehhez kapcsolddodan arra voltunk kivancsiak, hogy a felsorakoztatott kijelentésekrdl hogyan
gondolkodnak a didkok. (2.tdblazat). Lathatjuk, hogy a valaszadok tobbsége a sikert a sajat
hozzaallasanak tulajdonitja nem a feladat nehézségétdl teszi fliggdévé. Ez a fentebb leirtak
alapjan egyfajta sikerorientalt attitidot takar. Ezt megerdsiti az a tény, hogy minddssze heten
gondoltak azt, hogy a j6 eredményhez szerencse kell. Az eredményekbdl az is lathato, hogy a
valaszadok a tanulasra szant idonek is kiemelkedd jelentéséget tulajdonitottak eredményeik
alakulasaban. Ehhez kapcsoldddan azt is megkérdeztiik, hogy naponta mennyi id6t forditanak
tanulasra. A valaszok igen széles skalan mozogtak, a legrovidebb 5-10 perctdl egészen a napi
7 éraig terjedt az idSintervallum.?

2. tablazat: Az alabbiak kéziil valaszd ki azt, amelyik a leginkabb jellemzo Rad?.(forras:
Pélosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)

Allitasok f6
Ahhoz, hogy j6 eredményt érjek el, rajtam mulik és nem a feladat nehézségén. 55
Ahhoz, hogy j6 eredményt érjek el ahhoz szerencse is kell. 7
Ha nem szanok elég id6t a tanulasra az a teljesitményemben is megmutatkozik 16
Ha rosszul sikertil a dolgozatom/vizsgam, akkor magamat hibaztatom 6
Nem valaszolt 4

Nemekre lebontva az otthoni tanulds iddtartamat azt tapasztaltuk, hogy a fiak sajat
bevallasuk szerint kevesebb tanulassal is beérik, mint a lanyok. (p=0,022) Elébbiek koziil a
legnépesebb csoport a maximalis egyorat, utobbiak a maximalis 3 o6rat jelolték meg a
legnagyobb aranyban.

A kovetkez6 kérdésiinkben arra probaltunk valaszt kapni, hogy a motivalt allapotot milyen
testi tiinetek kisérik az érintett diakok esetében. A tobbség arrdl szdmolt be, hogy bar
eléfordul vele, hogy izgul dolgozatiras elétt, de ezt az allapotot testi tiinetek nem kisérik.
Meglep6 és elgondolkodtatd, hogy mésodik helyen szerepel a szorongds testi tiinetekkel
valaszlehetdség. 14 f6 a magabiztossagot sejtetd ,,nem izgulok, nincs lampalizam”
kijelentéssel értett egyet. (3 tablazat)

3 Részletes adatok feldolgozés alatt.
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3. tablazat: Gyakran szorongsz-e dolgozat elott? Vannak-e testi tiineteid (émelygés,
hasmenés, hasfadjas, fejfajas)? (forras: Palosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)

Allitasok f6
Igen szorongok testi tiinetekkel 22
Szorongok, testi tiinetek nélkiil 16
Nem izgulok, nincs lampaldzam 14
N¢ha eldéfordul, hogy izgulok ez testi tiinetekkel is jar 6
N¢ha eldfordul, hogy izgulok, de testi tlinetek nélkiil 26
Nem valaszolt 4

Valoszinli ez koszonhetd az iskola versenyszellemének is, mint az kideriil a korabbi
értekekbdl, mely szerint igen magasan kvalifikalt, atlag feletti tanulmanyi eredménnyel
rendelkez0, j6 képességli gyermekek keriilnek ebbe a gimnaziumba.

Vilaszadoink vélemény nyilvanitasabdl egyértelmiien kideriil, hogy a lanyok dolgozatiras,
felelés elott szorongobb attitlidét mutatnak, mint a fiok (4.tdblazat). A Khi-négyzet préba
lefuttatasa szignifikans kapcsolatot mutat (p=0,000) a szorongas és a nemhez valo tartozas
kozott. Ezen beliil két szembetiind kijelentéshez kapcsolodo valaszt emeliink ki. Az egyik a
legerésebb szorongast/félelmet takard kategoria: ,,Igen szorongok testi tiinetekkel”, a masik
ennek ellenkezdje: , Nem izgulok, nincs lampalizam”, a nyugodt, tét nélkiili, lazabb
vélemény. El6bbi a lanyok tobb mint egyharmadat érinti, mig a fiuknal ez az arany 10% alatt
van. Utobbi, a fiukra jellemz6 inkabb. Kozel egyharmaduk nyilatkozott, tigy, hogy nem
igazan szokott ilyen helyzetekben izgulni. A lanyok 5,6%-a vélaszolt hasonléan. Az okok
magyardzatara nem tériink ki részletesen, de azt gondoljuk, hogy eredmények nem
meglepdek. A lanyok fokozott normakdvetése, megfelelési vagya és az ennél lazabb fiuk
macho viselkedése érhetd talan tetten.

4. tablazat: Gyakran szorongsz-e dolgozat elott? Vannak-e testi tiineteid (émelygés,
hasmenés, hasfadjas, fejfajas)? (forras: Palosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)

Nok Férfiak
Igen szorongok testi tiinetekkel 35,2 9,4
Szorongok, testi tiinetek nélkiil 20,4 15,6
Nem izgulok, nincs lampalazam 5,6 31,3
Néha eléfordul, hogy izgulok ez testi tiinetekkel is jar 5,6 12,4
N¢ha elofordul, hogy izgulok, de testi tiinetek nélkiil 31,5 31,3
Nem valaszolt 1,9 0,0

Tovabbtanulasi szandékok, munkaero-piaci elvarasok

Napjainkban a médidban gyakran hallani, hogy kevés a szakember, akik pedig valamilyen
jo szakképzettséggel rendelkeznek elhagyjdk az orszagot a jobb megélhetés reményében.
Ehhez kapcsolodéan megkérdeztiik a fiatalokat arrdl, hogy tervezik-e, hogy az érettségi utan
tovabb fognak tanulni, valamint, hogy tervezi-e, hogy tanulmanyaikat kiilf6ldon folytatjak
majd?

A megkérdezettek korében a 88-bol 72 {6 szeretné a tanulmanyait folytatni valamelyik
alapképzésben illetve felsdoktatasi képzésben Azt, hogy hol taldlhatd az intézmény, melyben
tanulni szeretne, 39 fO valaszolta Debrecent, Budapestet 37 {6 jelolte meg és kiilfoldi
tanulmanyokban csupan 8 f6 gondolkozik. Egy-egy f6 Pécset és Kecskemétet jelolte meg.
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Azon beliil is, hogy melyik teriileten szeretnének tovabbtanulni elsénként jelolték meg az
egészségiigyet, masodik a gazdasagi tudomanyteriilet és harmadik helyen az informatika
szerepelt. Ezek az adatok azt igazoljak, hogy elsésorban az adott régioban valamint a
fovarosban kivannak tovabbtanulni a fiatalok.

Azonban a kovetkezd kérdés adatai ellentmondésba kertiltek az elézdvel. Miszerint nyolc
tanuld képzeli el azt, hogy kiilfoldon szeretné folytatni a tanulmanyait, de ezek mellett 45
hallgat6 valaszolt arra a kérdésre, hogy ha kiilf6ldon szeretne tanulni, akkor melyik orszagban
képzeli el ezt. Az alabbi tablazatban lathatjuk, hogy szamos orszag neve felkeriilt a listara.
Fej-fej mellett vezet Amerika és Anglia. 43 f6 nem valaszolt. (5.tablazat).

5. tablazat: Ha kiilféldon szeretnél tanulni, melyik orszagban? (forrés: Palosi és R. Fedor
2017 sajat vizsgalat)

Orszag Fo Orszag Fo
Amerika 12 Spanyolorszag 1
Anglia 12 Ausztralia 1
Németorszag 10 Japan 1
Franciaorszag 3 Olaszorszag 1
Dénia 2 Hollandia 1
Ausztria 1 Nem valaszolt 43

A fent kozolt adatok ellenvetése az alabbi kérdésben tisztazddni latszik, hogy miért
szeretnének mas orszagban tanulni a fiatalok. Tobb lehetséges valasz is adhatd volt.
(6.tdblazat) A kiilfoldi tanulmanyokkal a cél elséként a magasabb életszinvonal elérése (46
f6). Ez alatamasztja a korabbi kutatasok eredményeit. Az okok rangsoraban mésodik helyen a
,vilagot szeretnék 1atni” kategori all (40 f6) és ezt koveti a tanulményok befejezését kovetd
kdnnyebb munkavallalasi, karrierépitési lehetdség (28 £6).

6. tablazat: Miért szeretnél kiilfoldon tanulni? (forras: Pdlosi és R. Fedor 2017 sajat
vizsgalat)

Allitasok f6
Kiilfoldi diploma megszerzése miatt 13
Vilagot szeretnék latni 40
A magasabb szintii, mindségii oktatas miatt 25
A kiilfoldi tanulményok nagyobb lehetdséget adnak az attelepiilésre 19
Jobban felszereltek a laboratoriumok, konyvtarak 15
Magasabb az ¢életszinvonal 46
Demokracia és szolasszabadsag van 6
Olyan fels6oktatési intézmény van, ami kozel van a lakohelyemhez 0
A tanulmanyok befejeztével konnyebb munkat véllalni, karriert épiteni 28
Konnyebb az onmegvaldsitas, a képességeim fejlesztése 13
Biztonsagosabb, tavol van a haboruas konfliktusoktol 2
Konnyebben lehetek fiiggetlen, 6nallo 14
Mozgalmas az ¢let, lehetdség van érdekesen eltdlteni a szabadid6t 24
Nincs korrupcid az oktatasban 5
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A munakerd-piaci kitekintés kapcsan megkérdeztik a végzdés fiatalokat, hogy hol
szeretnének dolgozni a diploma megszerzése utan (5. abra). Vezetd helyen szerepel a kiilfoldi
cég majd ezt a koveti a sajat iizleti vallalkozas. Erdekes, hogy a csaladi vallakozas, mint az
egyik lehetséges munkahely az utolsé helyre kertilt a ranglistan. Taldn ez annak tudhat6 be,
hogy pszichologiailag ezt a korosztalyt jellemzi az Onallosodds, a fiiggetlenség, levalas a
csaladrol , az ego kibontakozasa és érvényesiilése.

5. abra. Hol szeretnél dolgozni a diploma megszerzése utan?(fo) (forras: Palosi és R. Fedor
2017 sajat vizsgalat)

25

Arrol, hogy milyen esélyeik vannak a jovére vonatkozoan céljaik megvalositasaban, igen
optimistan vélekednek a didkok. Az erre vonatkoz6 adatokat a 7. tdblazatban foglaltuk dssze.

7. tablazat: Hogy gondolod, mennyire sikeriil megvalositani a jovore vonatkozo terveidet?
(forras: Palosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)

Allitasok f6
Nagyon nagy eséllyel sikertil 5
Nagy eséllyel sikertil 58
Kozepes eséllyel sikeriil 10
Kevés eséllyel sikeriil 1
Nagyon kevés eséllyel sikertil 0
Nem valaszolt 14

A vizsgalatunk eredményeinek megértéséhez sziikségesnek tartottuk, hogy a fiatalok
tarsadalmi, szociokulturalis jellemzdire is rakérdezziik. Ehhez kapcsoléddan érdemes
kitekinteni a csaladi héttérre, mely nagy hatassal bir a fiatalok életére. Ertve ezalatt a fent
emlitett témakat. Kordbbi kutatdsok igazoltak, hogy az ,.eltérd szociokulturdlis kdrnyzetbdl
szarmaz6 gyermekek készségeinek, képességeinek fejlettségében jelentds kiilonbségek
vannak”.(Jozsa, 2007:150). Fejes Jozsef és munkatarsai a csaladi hattér tanuldsi motivaciora
gyakorolt hatdsat elemezték a tanulok onjellemzéseire alapozva (J6zsa,2007:150). Laczay és
R. Fedor (2017) Osszefiiggést talalt a sziilokkel valé kapcsolat mindsége és a kiilonbozd
kockéazati tényezok (alkohol, drog fogyasztas, dohanyzas) jelenléte kozott.

Sajat vizsgalatunkban a csaladi hattér meghataroz6 faktoraként a sziildk iskolai végzettségét
(Isd.12.tablazat) és beosztasat tekintettiik. (8. tablazat)

60



KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/4.

8. tablazat: Sziilok iskolai végzettsége (f6). (forras: Palosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)
Iskolai végzettség Apa Anya

Nem befejezett altalanos iskola 0 0
Altalanos iskola 0 1
Szakiskola/szakmunkésképzd 6 1
Szakkozépiskola 4 4
Gimnézium 6 7
Technikum 6 3
Fdiskola, alapképzés (Ba/Bsc) 17 23
Egyetem,mesterképzés MAa/MSc) 25 28
Tudomanyos (PhD./doktori 20 18
Nem valszolt 4 3

A sziildk iskolai végzettség és beosztas szerinti mintazata (9.tablazat) egy erdteljes magasan
kvalifikalt sziiléi hattérrdl arulkodik. A sziilok tobb mint a fele, (apa 62 f0, anya 69 0
esetében) minimum foiskolai vagy annal magasabb végzettséggel rendelkezik.

9. tablazat: A sziilok beosztasa (f6).(forras: Palosi és R. Fedor 2017 sajat vizsgalat)

Beosztas Apa Anya
Igazgato, cégvezetOségi tag, vezetd, képviseld 16 12
Felsofoku végzettségli szakember (tandr, orvos, jogasz, ird) 25 38
Mérndk, kdzépszintli hivatalnok 6 6
Alsobb szintli hivatalnok (titkar, pénztaros) 2 6
Cégtulajdonos 11 5
Kereskedelmi vagy szolgaltatasi dolgozo 11 11
Szakmunkas 6 1
Betanitott, segédmunkas, mezdgazdasagi munkavallalo 1 2
Gazdalkodo (farmer, 6stermeld) 1
Munkanélkiili 1
Nyugdijas 1
Egyéb (adja meg) meghalt:2 6vono,
pénziigyi
menedzser
Nem valaszolt 6 4

A szil6i példa, az otthoni minta kovetése igen meghatarozd szerepet jatszik a gyermekek
¢letében. A kavlifikalt, szakmai sikereket elérd sziildk erds motivald erét jelenthetnek
gyermekeik szdmdra a tanulmanyi életit eredményessége €és a késObbi palyavalasztasra
vonatkozoan is. Erre kiilondsen ha azt felnétt fejjel teszi meg az édasanya vagy édesapa. Az
iskolai végzettségbdl kovetkezik a sziilok beosztasa, mely szintén dontd tobbségben (apa 41
6, anya 50 f6) minimum tanar, orvos, jogasz vagy valamilyen vezetdi pozicioban dolgozik a
sziilok meghatarozd része. Mind az iskolai végzettséget, mind a beosztast tekintve a
hazastarsak kozott az anyéak oldalara billen a mérleg.

A staisztikai proba szignifikans kapcsolatot mutat a didkok teljesitménye az anya
(p=0,000), az apa iskolai végzettségével (p=0,000) €s az anya beosztasaval (p=0,000). Az
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apa beosztdsa nem meghatarozo a teljesitmény szempontjabdl (p=0,099) a gimndziumba jaro
fiatalok tekintetében.

Az iskolai végzettséget magyarazé valtozoként viszgalva azt latjuk, hogy az anya egyetemi
végzettsége egyértlemiien kitling teljesitményt valdsziniisit a tanuloknal. A kitiind eredményt
eléré gyerekek 40%-nak egyetemet végzett az édesanyja. Mésodik helyen a tudomanyos
fokozattal biré anydk gyerekei vannak 28%. Hasonlo Gsszefliggést és ardnyokat talaltunk az
apak vonatkozasaban is.
tartozd anyak gyermekei teljesitenek a legjobban (48%), de ami érdekes, a kozepes
tanulmanyi eredménnyel bird gyerekek tobbsége is ilyen beosztasti anydval bir. Utobbi
esetben meg emlitem, hogy az egy cellara jut6 elemszadm igen kicsi. A megosztott masodik
hely a beosztdsi hierarchi csticsan 1év0 ,,igazgatdi, cégvezetdségi,, pozicidban valamint a
kozépmezOnyben elhelyezkedd ,kereskedelmi és szolgaltatasi teriileten dolgozd” anyak
gyermekei allnak 20-20%-uk bir kitiind eredménnyel. Oket kovetik a kozép és also szintii
hivatalnokok gyermekei 4-4%-kal, és az egyéb kategoria szintén 4%-kal.

A csalad jovedelmi helyzete ¢és a tanulmanyi eredmény kozotti Osszefiiggést nem
bizonyitjak az adataink, a valszadé debreceni didkok tanulmanyi eredménye nem fiigg a
csalad anyagi helyzetétdl (p=0,653).

Konkluziok

frasunkban a fiatalok tanuldsi motivacidit, munkaerd-piaci elvarasait vizsgaltuk egy
debreceni gimnazium végzés elétt allo  hallgatéi  korében. A 88 f6  didk
véleménynyilvanitasabol egy igen magas tanulméanyi eredménnyel és magasan kvalifikalt
szlldi hattérrel bird didkcsoport rajzolddott ki eléttiink. Kutatasunk eredményeinek jelentds
része ezekkel a jellemzOkkel szorosan Osszefiigg. Ugyanezen jellemzok jelentik
eredményeink korlatait is. E szerint vizsgalatunk jelenlegi megallapitdsai nem terjeszthetdk ki
a végzos fiatalok csoportjara altaldban. Ennek a kritériumnak akkor felelnek meg majd az
adataink, ha az altalunk tervezett tovabbi iskoldnk didkjait is megkérdezziik az érintett
témaban.

Vizsgalatunk alapjan az aldbbi kovetkeztetéseket vonjuk le: a fiatalok tanulasanak
elsdédleges mozgatorugoja a sikerek elérése, a jO érdemjegy megszerzése mellett a jo
teljesitménnyel kapcsolatos kotelességtudat. Ehhez kapcsolododan a fiatalok egy része szorong
¢s testi tlineteket is produkal dolgozatiras elétt, mely vélhetden Osszefiigg azzal, hogy az elért
eredménynek tétje van. A megmérettetés eltti szorongas inkabb a lanyokra volt jellemzd.
Motivalo tényezoként a targyi dolgok hattérbe keriilnek és a belsd inditatds, a siker €s az
¢lettel valo elégedettség kertil elétérbe.

A csaladi faktorok koziil a sziilok iskolai végzettségét tekintve elmodhatjuk, hogy az
édesanyak egyetemi végzettsége egyértlemlien kitind teljesitményt valdszintsit.
Mindemellett statisztikailag meghatarozé kapcsoolatot talaltunk az apa iskolai végzettsége, az
anya beosztdsa ¢s a didk teljesitménye kozott.

A kiilfoldi karrier elsésorban a jobb megélhetés €s a vildg megismerése miatt népszerti.

A fiatalok altalaban elégedettek az ¢letiikkel és ugy vélik, hogy nagy eséllyel sikeriil
megvalositaniuk a jovére vonatkozo terveiket.

Rovid tava céljaink kozott szerepel, hogy elemzé munkankat kiterjesztjiik s eredményeinket
Osszehasonlitjuk a fentebb bemutatott altalanos gimnaziumba jar6 és a jelenleg feldolgozas
alatt 1év6 szakgimnédziumban tanul6 didkok valaszaibol nyert eredményekkel, melybdl némi
izelitot jelenlegi irdsunkban is adtunk. Tovabbi terviink, hogy eredményeinket 0sszevetjiik a
Youth in Central and Eastern European Cross-border Areas Kutatasban résztvevd nyiregyhazi
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fiatalok jellemzdivel. Az eldzetes Osszehasonlitdo kitekintésiink  jelentds kiilonbségek
jelenlétét sejtetik e harom alminta tekintetében.
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MODSZERTANI TANULMANYOK
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Absztrakt

Jelen tanulmany a diszlexidval kiizd6 tanulok német nyelvtanuldsanak sajatossagaihoz nyujt
ujabb informacidkat a tanulok nyelvi lexikalis haloézatanak felmérése altal. A tanulméanyban
tobbek kozott arra kerestiik a valaszt, hogy milyen jellemzd jegyei jelennek meg a
diszlexidnak az idegen nyelvtanulasban? Valoban minden diszlexias gyermeket fel kell
menteni az idegen nyelvtanuldsa alol, vagy léteznek olyan utak, melyek elvezethetnek a
nyelvtudas kialakuldsahoz? Célunk a magyar anyanyelvii németiil tanulé diszlexiasok nyelvi
tuddsdnak mérése altali tanitdsi tapasztalatok levondsa. Modszer: diszlexiasok lexikalis
halézatanak felmérése szdasszociacios feladattal. Minta: 19 tanuldsi zavarral kiizd6 tanulot
vizsgaltunk. Kovetkeztetés: Vizsgalati eredményeink azt bizonyitjak, nem felmenteni kellene a
diszlexiaval kiizdd gyermekeket, hanem az erdsségeikre tdmaszkodva, mas uton kellene
atadni a tudast.

Kulesszavak: diszlexia, idegen nyelv, fejlesztés, fejlesztépedagogia

Diszciplina: pedagogia

Abstract

The current study provides insight into the specificities of dyslexic pupils learning German
as a foreign language by measuring their language lexical knowledge. The aim was to explore
the nature of dyslexia whilst learning a foreign language. Should we really free all such pupils
from the strains of learning a foreign language? Or is it a case of finding the appropriate

67




KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/4.

methodology to learn a new language? The goal is to measure language skills in a foreign
language and draw inferences from this. Method: Word association exercises are used to
measure the lexical knowledge of children with learning disorders, including dyslexia.
Sample: 19 students with learning disorders. Conclusion: The results clearly indicate that we
should find pupils’ individual strengths and utilise these, instead of simply exempting pupils
from learning foreign languages.

Keywords: dyslexia, foreign language, development, developmental psychology

Disciplines: pedagogy

A diszlexia meghatarozasanak szamos formaja létezik. A korai kutatok koziil Ranschburg
(1916, idézi Meixner, 2012. 3.) a kdvetkezdkkel alapozza meg a definicidt: ,,a legasthenia a
szellemi szervezetnek az a csokkentértékiisége, melynek kovetkeztében a gyermekek normalis
érzékszervek ellenére sem tudjak az elsd években elsajatitani az olvasast.” Késébb Luchsinger
¢s Arnold (1970) ezt a jellemzést kiegészitette azzal, hogy ,,atlagosan intelligens gyermekek
velesziiletett vagy a korai gyermekkorban szerzett képtelensége arra, hogy az olvasast és irast
a szokott médon elsajatitsak.” Bryant és Brandley (1985) meghatarozasaban a diszlexia a
részképesség zavarok egyik valtozata, az irds és az olvasas elsajatitdsdnak neuroldgiai eredetii
nehézsége, mely nem magyarazhatd értelmi fogyatékossaggal vagy a megfeleld oktatas
hianyava. Napjaink diszlexia szemlélete annyiban valtozott, hogy a diszlexiat egyre inkabb
viszonyfogalomként értelmezik (Meixner, 2012, 3.), s azt tartjadk, hogy az olvasdszavar
esetében diszharmonia jelenik meg a gyermekkel szembeni jogos elvarasok (pl. a gyerek
adottsdgai); az olvasas-irds tanitdsara szant 1d6 ¢és gyakorlasi mennyiség; valamint az
eredmény kozott. A legtjabb diszlexia meghatarozasokban (Christiansen, 2014, Csépe, 2014.)
a diszlexiat neurologiai alapon kozelitik meg, s a diszlexiat, mint ,,biogenetikus irasi-olvasasi
nehézségnek™ nevezik. Az agy bal frontalis lebenyében bizonyos neuronok vele sziiletetten
megvaltoznak, amelynek kovetkeztében egyes részképesség-teriileteken nem az ¢életkornak
megfeleld fejlodés tapasztalhatd. A nehézségek az olvasds, az irds teriiletén, vagy mindkét
teriileten jelentkezhetnek.

A diszlexia jellemzd tlinetei a betlitévesztések, betlicserék az olvasasban; az olvasasi tempd
és a szovegértés zavara; az auditiv és vizudlis informécié feldolgozas zavara; a gyenge
rovidtdva memoria; a sorrendiség, az iranyok, a téri orientdcidé problematikéja; a nyelvtani
fogalmak megértésének nehézsége stb. (Tanczos, 2007). A diszlexias tanuloknal mindezek
komoly nyelvtanulasi nehézséget idézhetnek eld, hiszen nem csak az iras és az olvasas
nehezitett, de a beszéd és a hallds utani szdvegértés is problémas. Mindezek figyelembe
vételével a diszlexids tanulok szamara mar 1993 ota (1993. évi LXXIX torvény a
kozoktatasrdl 30.§) szamos kedvezmény all rendelkezésre a nyelvtanulds megkonnyitéséhez
pl. a teljes felmentés az értékelés aldl; az irasbeli teljesitmény értékelése aldli felmentés; a
helyesiras értékelése aloli felmentés; tobbletidd adasanak lehetdsége.

E torvényt félreértelmezve sokan a kedvezményeket a nyelvtanulas aloli teljes
felmentésnek tekintik, s lehetdséget sem adnak arra, hogy a diszlexias tanulok is 6rommel
vegyenek részt az idegen nyelvek elsajatitasdban. Holott a diszlexidsok esetében is létezik
eredményes idegen nyelvtanulds, bar mindez nagyban fiigg a nyelvtanitds modjatol, a
nyelvtanar hozzaallasatol és a gyermek motivaciodjatol is.

Jelen tanulményban a diszlexidval kiizdé tanulok idegen nyelvi lexikalis halézatanak
felmérése altal szeretnénk képet kapni a német nyelv tanithatosagi struktardjarol.
Tanulmanyunkban a kialakuloban 1évé lexikon vizsgalata kapott figyelmet, s ennek okan
altalanos iskolés tanulok vizsgélatara keriilt sor. Hagyomanyos koriilmények kozott a kezdo
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nyelvtanulok szokincse jellemzden fonologiai, azaz hangzasbeli asszociacids alapon
szervezddik, mivel a kialakulo szokincskészlet kapcesolatai még nem stabilak (Meara, 1983;
Wolter, 2001; Zhang, 2003). Mindemellett az altalanos iskoldsok idegen nyelvi lexikajanak
szervezddésében a fOneveknek van dontd szerepe. Kivancsiak voltunk arra, hogy a
diszlexiasok szokincsbdvitése soran is a fonologiai szervezddésére kell €piteniink, vagy az
adott sz6 idegen nyelven valo felidézését mas modszerek alkalmazasaval segithetjiik el6?
Valljuk, hogy nem felmenteni kell a diszlexids tanulot a nyelv tanuldsa alol, hanem a
megfeleld utat kell megkeresni a tudas atadasara, ehhez keressiik a kapaszkodokat jelen
tanulmanyunkban.

Kutatasi minta

A vizsgalatban 19 {6 diszlexids tanulasi zavarral €16 tanul6 vett részt. A felmérés idején 9-14
évesek; 2 f6 6todik osztalyos; 2 6 hatodik osztalyos; 4 f6 hetedik osztalyos; 1 f6 nyolcadik
osztalyos. A tanuldk heti kettd, harom illetve négy oraban tanulnak németiill. A minta
létszama alacsony (N=19), mivel a csoport specialis Osszetétele miatt— valamennyi tanul6
diszlexiaval kiizd és idegen nyelvet tanul — a mintavétel nehezitett. A diszlexiasok kis
létszamu osztalyban tanuljdk az idegen nyelvet. Ebbdl kovetkezOen a kutatdsunkban
megfogalmazottakat tovabbi kutatdsokra érdemes tapasztalatoknak tekintjiik.

A kutatas modszere

Kutatdsunkban a magyar anyanyelvii németet, mint elsé idegen nyelvet; illetve az angol
mellett, mint masodik idegen nyelvet tanul6 altalanos iskolasok nyelvi tuddsanak felmérésére
keriilt sor tobb szempontbdl. A vizsgalat sordn szoasszociacids teszt (Kohlmann, 2014)
kitoltésére, valamint nyelvtanulasi problémakat elemz6 egyéni valaszadasokra keriilt sor. A
szOasszociacios teszt négy feladatot tartalmazott: 1) az alapszokincshez tartozo
szoasszociacios feladat (ennek bovebb kifejtése jelen tanulmanyunk alapja); 2) 12 szo
magyarra forditdsa; 3) 10-13 szoéhoz négy lehetséges valaszbol a megfeleld szinonima
kivalasztasa; 4) tizennégy mondatban a kezdd betii és annyi pont megadasaval, ahany bet{ibol
all a szo, maga a sz6 poétlasa.

A feladatok koziil az els6 (az alapszokincshez tartozo szodasszociacids) feladat — melynek
célja a tanuldok lexikalis tudasanak, lexikalis haldzatanak felmérése — a kovetkezoképp
valosult meg: 8 illetve 12 szohoz kellett legalabb harom, legfeljebb 6t valaszszét irni. A
feladatvalasztas célja, hogy minél spontdnabb moddon vélaszoljanak a tanult nyelv
valamelyikével a hivo széra. Arra voltunk kivancsiak, hogy hany valaszt valt ki egy-egy
mérhetd sz, milyen kategéridkba/szofajokba sorolhatoak a valaszszavak, illetve, hogy milyen
nyelven adtak meg azokat. Emellett az is megfigyelhetd, hogy milyen teriiletekrdl aktivaljak a
valaszokat, milyen sorrendben, ezéltal az aktivacio terjedésének utvonala is nyomon érhetd. A
8 illetve 12 német nyelvli hivo sz6 az iskoldkban altalanosan hasznalt német tankonyvek
alapjan kertiltek Osszeallitasra. A hivoszavak kivalasztasanal arra torekedtiink, hogy minél
tobb témahoz kapcsolodjanak a megadott hivo szavak, novelve ezzel a valaszadas esélyét.

3. évfolyamon a szo6asszociacios feladatba 5 fonév (Zahl = szdm, Familie = csalad, Schule
= iskola, Katze = cica, Farbe = szin), 2 ige (spielen = jatszani, lernen = tanulni) és 1
melléknév (super = nagyszerii) keriilt.

4. évfolyamtol kezdve a 12 szobol 7 fénév (Zahl = szam, Auge = szem, Familie = csalad,
Schule = iskola, Apfel = alma, Hund = kutya, Farbe = szin), 4 ige (spielen = jatszani, lernen =
tanulni, essen = enni, telefonieren = telefondlni) és 1 melléknév (gut = jO) szerepelt a tesztben.

A mért fonevek koziil jelen tanulményban a Familie, Schule fénevek; az igék koziil a
spielen és lernen szavak keriiltek kiértékelésre, mert egyrészt ezek a szavak a
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legaltalanosabban hasznaltak, masrészt ezekre a szavakra érkezett a legtobb asszocidcio a
tanuloktol.

A feladat instrukcidja a kovetkezd volt: ,, Kérlek, sorolj fel legalabb harom, legfeljebb 6t
szot, amelyek az aldbbi szavakrol barmely nyelven elészor eszedbe jutnak!”™
A hivoszavak utan egy tablazatban 6t hely allt rendelkezésre a szoasszociaciok szamara. A
valaszokat barmely tanult nyelven (beleértve az anyanyelviiket is) adhattdk meg, mert a
vizsgalat célja a szokincsszerkezet feltérképezése volt spontan szofelidézési folyamattal.

A teszt kitoltése a tanitdsi ordkon tortént. A valaszadas irdnyitas/beavatkozas nélkiil,

spontan valosult meg, melynek eredményeként a tanuldk kevés szot javitottak, az elsd
esziikbe jutd gondolatot irtak le. A teszt kitoltése 45 percet vett igénybe.

Eredmények bemutatasa a kivalasztott két fonév és két ige segitségével

Az alabbi dbrdkon a Familie, Schule fénevek, valamint a spielen és lernen igékre adott
asszociaciok keriilnek elemzésre. Minden abran lathatoak a valaszok szamai egy-egy tanulasi
évre lebontva (azaz, hogy egy, két, harom, négy, 6t év német nyelv tanuldsa utdn hany
asszociacio jutott esziikbe a tesztfelvétel idején); valamint megjelenitésre keriilnek az adott
szora adott asszociacid szo6fajai is (azaz az asszociacid szofaja: ige, fonév, melléknév vagy
egyéb).

Az 1. abran a Familie fonév sz6 asszociacidi jelennek meg: a diszlexids tanulok esetében
tobbnyire egyszerli forditas jelenik meg asszociacio helyett (azaz Familie = csalad). Csak a
két éve nyelvet tanuld csoportban jelent meg ige sz6faji asszocidcio.

1. dbra. a Familie szo asszocidcioi. Forras: Szerzok.
Familie sz6 asszociacioi
70
60
50
40
30

20

0 | |

1. 2. 3. 4. 5. Osszesen

mvalaszok mige fénév m melléknév egyeb

Az ige hasznalata esetében az otthoni tevékenységet meghatarozo szavakat irtak. Az
egyszerli forditason til idénként a csaladtagjainak felsoroldsa is megjelent, ami viszont
szintén fonév szo6faju.

A Schule — iskola sz6 (2. abra) esetében mar nagyobb a szorasi ardny a szoéfajok
tekintetében. Ennél a szondl a téma jatszik elsddleges szerepet, a forditasi ekvivalens csak
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masodik helyen jelentkezik. Megjelentek mar az igék €s melléknevek is, ami a sz6 asszociativ
fantaziara épitd erejét erdsitheti.

2. abra. a Schule szo asszociacioi. Forras: Szerzok.

Schule szd asszociacioi

60
50
40
30
20

10 I

1. 2. 3. 4. 5. Osszesen
mvalaszok mige fénév mmellékinév megyéb
A lernen — tanulni ige (3. ébra) esetében a szohoz tartoz6 augmentum lehetdségével éltek
leggyakrabban a gyermekek. Felsoroltdk mi mindent lehet megtanulni (verset, monddkat,

parbeszédet, szavakat, kifejezéseket, tantargyakat), persze néhdnyan az unalom, nehéz, nem jé
szavakkal asszocialtak.

3. abra. a lernen szo asszociacioi. Forras: Szerzok.

lernen ige asszociacioi
70
60
50
40
30

20
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1. 2. 3. 4, 5. Osszesen

mvilaszok mige fénév mmnév megyéb

A spielen — jatszani ige (4. abra) esetében egyenld aranyban szerepel a forditasi ekvivalens a
téma augmentumaval. Nagyon sok labdajatékot (Fullball, Basketball, Volleyball) emlitenek a
tanulok, talan a tankonyvi tananyag miatt. Vagy azért, mert ezekkel szeretnének jatszani.
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Melléknevek is megjelennek a jo, nagyszerii szavak kiséretében. Foénevek koziil a
labdajatékok mellett a szorakozas szinonimai jelennek meg.

4. dbra. a spilen szo asszociacioi. Forrds: Szerzok.

spielen ige asszociacioi
70
60
50
40
30

20

1. 2. 3. 4, 5. Osszes

mvialaszok mige fénév m mnév egyeb

A teszt tovabbi feladataiban egy-egy szo forditasara keriilt sor, majd a passziv szokincs
teszteltelésére a szinonimdk keresésével keriilt sor. Végiil az aktiv szokincsvizsgalat
kovetkezett mondatokban torténd szopotlas segitségével.

A nyelvtanulasi problémakat elemz6 egyéni valaszadasok eredményei
A tanuldk az egyéni valaszadasaibdl az alabbi problémaleltarat lehet 6sszeallitani:
1. Az angol nyelv tanulasat a diszlexias tanulok konnyebbnek érzik a német nyelvnél,
melynek okait hasonléan fogalmaztak meg, mint a nem diszlexiasok:
e _Az angol nyelvet konnyebben meg tudom tanulni, mert koénnyebb a
nyelvezete.”
e A németet a kiejtés és a néveldk miatt nehezebben tudom megtanulni.”
e Az angol konnyebben megy; egyszerlibb kiejteni a szavakat, a nyelvtana is
egyszeriibb. Kénnyebb a néveldk hasznalata.”
e _Nagyon sokban kiilonbozik a két nyelv: eleve az angol egy egyszeriibb nyelv.
Mig a németben més mindennek a szabalya. Ragozasban is tele van kivétellel,
plusz a der, die, das.”
e A mondatok felépitése a szavak kiejtése is nehéz, az angolban kevés az olyan
szabaly, amelyben kivétel van.”
e . A szavak tanulasa unalmas”

2. Tobb segitséget, kapaszkodot varnanak a német nyelvtanulés segitéséhez:
o Segit az, hogy 6rén a szoétarfiizetbe a der-t kékkel a die-t pirossal és a das-t
zolddel jeldljiik. Ez sokat segit.”
e . Segit az, hogy 6ran szinekkel jeldljiik a néveldket.”
o Segitenek, ha a szavakat mozgassal kisérjiik.”
o Jok ajatékok”
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Megyvitatas

A szbasszociacios teszt eredményeinek elemzése mennyiségi és mindségi szempont alapjan
tortént. Mennyiségi szempontbol vizsgaltuk, hogy, milyen aranyban és hanyan aktivaltak igét,
konkrét fonevet, elvont fogalmat vagy melléknevet, valamint hanyan éltek a lehetséges 6t
spontan valaszadas valamelyikével. Mennyiségi szempontbdl vizsgalva az asszociacids
feladatot, megallapithato, hogy a diszlexids tanulok csak a minimumra torekedtek. A legalabb
harom szot beirtdk, legfeljebb 6t6t mar nem. Ez akar a szokincsiik mennyiségi hianyara is
utalhat

Mindségi szempontbdl azt elemzetiik, hogy hanyan ¢€ltek az asszociacié soran elsé helyen
forditassal, mivel a hazai tanulményok (Doéczi, 2006). azt bizonyitjdk, hogy a forditasi
ekvivalensek az alacsonyabb idegennyelvtudas-szinthez kapcsolodnak. Sajat tapasztalataink is
azt bizonyitjdk, hogy diszlexidsok erds kapcsolatokat épitenek ki a szavak és magyar
jelentésiik kozott a szotanuldas megkonnyitésére. Ennek ismerete azért fontos, mert ez a
tanulasi stratégidk kiépitése soran segitséget jelenthet pl. a memoriamankok, mnemotechnikék
megalapozasa soran. A kezd6 szinten all6 diszlexias nyelvtanuldk tobb forditasi ekvivalenst
aktivalnak, azonban mind a lernen, mind a spielen igének van téma augmentuma, a csoport
ezt aktivalta a leggyakrabban. Mindkét igénél a folérendeld Osszefoglald kifejezések a
masodik legerdsebb kategoria. Harmadik helyen a forditasi ekvivalens all. Gyakran a konkrét
tartalmakhoz kot6do eszkozoket, funkciokat aktivizaltak a tanulok.

A tanulok tobbsége konkrét forditast adott a széasszociacios teszt soran. Majd a kovetkezo
oszlopokban a dologra jellemzd tulajdonsagot irta le. Egy tanuld talan félreértette az
asszociacio szo fogalmat, s azonos massalhangzokkal kezd6dd szavakat irt a feladat minden
soraba. Mivel szabad hasznalat volt a tanult nyelveket illetden, igy sokan csak magyar
szavakat irtak be. A vizsgalt csoportban megfigyelhetd volt, hogy a diszlexiara utalo jegyek a
német szavak esetében is megjelentek példaul vizudlis hasonldésag miatt az azonos alaku vagy
hasonld betlikbdl allo szavak jelentését keverték (Madchen — Mippchen, Kreide — Kinder,
Schwester — schwarz, Geschwister — Schwester stb.). Gyakran a magyar hang-bet
kombinéciodjat hasznaljak irds kdzben: példaul Vater ejtsd Fater. A kiejtés szerinti irds nagyon
jellemzo a diszlexias tanulokra. Valamint az is jellemzd, hogy aranyaiban tobb magyar valasz
adtak, mint német nyelviit.

A német nyelvben a magyar nyelvhez hasonléan magasabb a graféma—fonéma megfelelés
aranya, mint példaul az angol nyelvben, a németiil tanuld diszlexias diakok a szavakhoz,
fogalmakhoz kotédé sokrétli informaciot nehezebben aktivaljak, erdsebben kotddnek a
lexikalis kifejezésekhez, azaz a fogalmi feldolgozasuk alacsonyabb szinten torténik.

A hangzasbeli asszocidcid csak két diszlexids tanuld esetében volt dominans, a tobbiek
esetében a szituativ eszkdzkategoria hasznalata volt jellemzd. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az
auditiv, hangoztat6 tanitasi modszerek egyediili hasznélata a diszlexids tanulok esetében nem
feltétleniil eredményes.

A vizsgélati eredmények azt is eldvetitik, hogy sokkal tobb jatékossagot, kreativitast
1génylo feladatok alkalmazaséaval kell oktatni a tanulasi zavarral kiizd6 tanulokat. A diszlexias
tanulok rovidtava és munkamemoridja gyengébb, ez pedig megneheziti a szétanuldsukat.
Mondhatnank azt is (ahogyan 6k is megfogalmaztik), kifejezetten szenvedés €s unalmas
szamukra a sz6tanulds. A befektetett energia nem hozza meg a vart eredményt. Gyakran nem
emlékeznek a megtanult szavakra, vagy mas szavakkal Osszekeverik azokat, esetleg
félreolvasott szavakat jegyeznek meg. Mindezek ellenére a diszlexias tanulok idegen nyelv
tanuldsa eredményessé tehetd, csak specidlis tanitasi/ tanuldsi eljarasok alkalmazasaval kell
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torekedni az optimadlis tanulasi allapot elérésére. Nézzilink erre vonatkozdéan néhany a német
nyelv tanitsa soran is eredményes modszert:
1. Zenés videok, karaoke programok segitségével szavak tanulasa,
2. Tabello hasznalata, ahol a tanul6 sajat és idegen nyelven is latja a szoveget, s annyiszor
hallgatja meg, ahanyszor akarja. A tananyag révid mondatokbdl all.

3. Uj szavak mellé rajzolas, valamely jellegzetes, széra jellemzé dolgot.

4. Szavakkal valo jaték is segithet a memorizalasban, pl. memoriajaték.

5. Memoriamankok, mnemotechnikak (Mezd, 2011) hasznalata.

6. Specialis tanulasi stratégidk alkalmazasanak eldnyben részesitése (Id. Mezo6-IPOO
tanulasfejlesztési eljaras, Mezo, 2011).

7. Karikataradk, képregények hasznalata (Szalay, 2016).

8. Néveld begyakoroldsara szinek és mozgasos jatékok hasznélata. Pl. Felallsz, ha der,
leguggolsz, ha die, hatrafordulsz, ha das a néveldje a németiil mondott szonak. De lehet
tapsolni, koppintani, dobbantani stb.

9. Dalok, mondokak, versek, mesék gyakori hasznalata.

10. Dramatechnidkkal kisért kommunikacio. Helyzet- és szituacios gyakorlatok, torténetek.

11. Diktafon, okos telefon a visszamondas, visszahallgatas segitése érdekében.

12. Szamitdégépes programok. Szovegszerkesztd ¢&s helyesirasellenérzd programok
hasznalata. Nyelvtanulo- ¢és nyelvgyakorld programok.

Konklizio

A diszlexias tanuldk esetében is van lehetdség az idegen nyelv tanitdsara, azonban nemcsak
a képességekre kell alapozni, hanem a sziikségszerii a fokozott motivaci6. Az optimalis
fesziiltségi szint fenntartdsara sziikséges, amit cask megfelelé rahangoléassal lehet elérni. A
német nyelv tanitdsa sordn figyelembe kell venni, hogy a kezdd diszlexids nyelvtanulok
szokincse elddlegesen nem az asszociacids szervezddésen, hanem a kdzvetlen tapasztalaton,
az elsddleges forditdson alapszik, emellett a foneveken alapuld értelmezés hangstlyos. Erre
alapozva lehet elkezdeni a diszlexias tanulok sikeres nyelvtanuldsat, meg kell keresni minden
tanulo esetében az erdsségeket, a kapaszkodd pontokat az asszocidciok beinditasahoz, s arra
tamaszkodva lehet fejleszteni a tanulok nyelvismeretét.
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Absztrakt

A nemzetkdzi nagyvallatok magyarorszagi elterjedése, majd a magyar munkavallalok
kiilfoldi munkavallalasa lehetové tette a nemzetkdzi gyakorlatok fokozottabb megjelenését a
szervezetek mitkodésének minden teriiletén. Mivel a szervezetek vilagszerte folyamatos
kihivasokkal szembesiilnek, az ezen kihivasokra kifejlesztett és alkalmazott megoldasok
tarhdza boviil. Jelen tanulmény egy német anyavallalat magyarorszagi leanyvallalatanak
gyakorlatat tarja fel a fogyatékosokkal és megvaltozott munkaképességii személyekkel
kapcsolatban. Ezen tevékenységek nagyrészt a humanerdforras gazdalkodassal (HR), a
kommunikécioval, ¢és a wvallalat tarsadalmi felelésségvallalasaval (CSR) hozhatok
Osszefiiggésbe. A tanulméanyban a vallalat konkrét gyakorlata keriil bemutatésra, az 0 elemek
komplexitasanak hangsulyozasaval.

Kulesszavak: Interkulturalis, HR, CSR, fogyatékos, j6 gyakorlat, dsszetett
Diszciplina: kdzgazdasagtan

Abstract

The spread of international companies in Hungary and the employment of Hungarian
workers abroad have made it possible for foreign practices to increasingly appear in every
field of the organizations’ functions. As organizations face continuous challenges all over the
world, the range of solutions developed and used to tackle these challenges broadens
continually. This paper describes the practice of a Hungarian subsidiary owned by a German
parent company towards people with disabilities and those whose work capacity has changed.
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These activities are in connection with Human Resources, Communication, and more
generally the organization’s Corporate Social Responsibility (CSR). In the paper the specific
practice of the company, focusing the complexity of new issues is described.

Keywords: Intercultural, HR, CSR, disability, best practic, complex

Disciplines: Economy

A fogyatékossag megitélése relativ, altalaban a ,,normalis”- hoz torténd viszonyitason
alapszik. Kurucz ¢és Kemény (2015) azt is megallapitja, hogy a hatart normalitds ¢és
fogyatékossag kozott altalaban a nem-fogyatékos emberek képviseldi jelolik ki (Kurucz,
Kemény, 2015). A fogyatékos személyek létszama Magyarorszagon 2011-es népszamlalas
alapjan 457 ezer 10, a népesség 4,6% -a. Minden 6tddik munkaképes koru személy valamely
tartésan fennallo egészségiigyi probléma, vagy egyéb korlatozottsag miatt veszélyeztetett
(KSH 2012). Az ilyen személyek, a csalad ¢s sziikkebb kornyezet nem képesek onalloan
megoldani a sikeres integraciot, st az allami beavatkozas sem elégséges. Sziikség van a
sz¢les kort tarsadalmi egyiittmitkodésre.

A vallalatok feleldsségvallalasanak sziikségessége megkérddjelezhetetlen (Kun, 2010). Ezt
a vallalati tarsadalmi felelésségvallalast az Eurdopai Unié a miikodés tarsadalomra gyakorolt
hatasaiért vallalt felelésségként definidlja (Sperkens, 2017).

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas nagy része torvényi szabalyozason kiviil esik, az
egyes vallalatok gyakorlatat ennél fogva nem a jogszabalyok, hanem sokkal inkabb a masok
altal kozzétett j6 gyakorlatok inspirdljak. Az interkulturalis vallalatok hid szerepét betdltve
alkalmazhatjak a kiilonboz6 kultardkban (lednyvallalataikhoz, telephelyeikhez kotddve)
sikerrel alkalmazott gyakorlatukat tovabbi helyszineken.

Jelen tanulmany ujszertiségét az adja, hogy ezen CSR teriileteket irja le egy vallalat
gyakorlatanak lehetéségek szerinti legteljesebb feltarasan keresztiil. Bemutat olyan jo
gyakorlatokat, amelyek inspirdlhatnak mésokat, dontéshozokat és szakembereket sajat jo
gyakorlatok kialakitdsara. Olyan keretrendszert is alkalmaz (tevékenységleltar), aminek
segitségével meglévo, vagy tervezett tevékenységeket rendszerezhetnek.

A tanulmany elsé alfejezete a CSR egy haladd koncepciojat jarja koriil az elkotelezédés -
kotelezettségek mentén. Ezt kdvetden keriil sor a fogyatékos személyekkel és megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatos banasméd néhany aspektusanak bemutatdsara. A
Tanulmény masodik részében a kutatdst €s annak eredményeit tarjuk fel. Azt kivanjuk
bemutatni, hogy milyen konkrét elemei lehetnek a tarsadalmi felelésségvallaldsnak az
egyszerii tdmogatastol a foglalkoztatdson (ami sajnalatos modon a legcsekélyebb sullyal
¢érhetd tetten), az Osszetettebb programokig.

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR, Corporate Social Responsivility)
meghatarozasara évtizedek ota sokan vallalkoznak a nemzetkozi és egyre tobben a hazai
szakirodalomban is, mi tobb, definiciokat Osszegzd tanulméanyok is napvildgot latnak
(Dahlsrud, 2008; Csaponé, 2016). Azt, hogy a felelosségvallalast integralni kell a vallalati
miikodésbe 1984-ben Peter Drucker, a menedzsment elméletek atyja Ggy fogalmazta meg,
hogy a tarsadalmi problémak kezelését gazdasagi lehetdségge kell formalni (Drucker, 1984).

A feleldsségvallalas melletti elkdtelezddés lizleti szempontbdl is jelentds megtériilést hozhat
(Rayner, 2003). A megtériilés tobb szinten értelmezhetd, mert nem csak a gazdasagi
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megtériilés jelenthet hasznot a vallalatok szamara, hanem a tarsadalmi elfogadottsag és a
tarsadalmi értékek létrehozéasa is. Az etikus viselkedés ¢€s a gazdasagi fejlodéshez vald
hozzajarulas iranti elkotelezddéssel parhuzamosan az ilyen vallalat javitja munkavallaldinak
¢s csaladjaiknak életmindségét, csakiugy, mint a helyi kozosségét és altalaban a tarsadalomét
(Watts, Holme, 1998).

A kotelezettségek és elvardsok iranyabol megkdzelitve a CSR ,,a vallalat oly mdédon vald
miuikddtetése, amely megfelel a vallalatokkal szemben a tarsadalom altal tamasztott etikai,
jogi, lzleti és tarsadalmi elvarasoknak vagy thlteljesiti azokat” (,,Business for Social
Responsibility” szervezetet idézi Perrini, 2006, 307.). Altalanosan, az érintettek oldalarél
tekintve, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds a vallalatok kotelezettsége, hogy miikddése
soran kielégitse az érintettjei igényeit (Waddock, €s tsai, 2002).

Az Eurodpai Uni6é 04j, EU CSR 3.0 meghatarozasanak folyamata jelenleg is zajlik. Ennek
fokuszaban a kozos értékteremtés all. Tovabbi kulcsfogalmai: atlathatdsag, befogadas, és a
foglalkoztatas (Sperkens, 2017).

A CSR stratégiak kategorizalasara mar az 1970-es években sziilettek modellek. McAdams
(1973) ¢és Wilson (1975) modelljeiben is a vallalat CSR-hez kapcsolodo attitiidje egy
kontinuum mentén helyezhetd el. Az utébbiban a CSR stratégiai gondolkodas legmagasabb
szintjét a proaktivitds (proactive) jellemzi. Ez a szint McAdams 4 1épcsds evolicios
modelljében a 4. ,,vezetd szerep”-ként definidlhatd (Become leader in the field), ekkor a
vallalat tallépve a minimalis elvardsokon vezeté CSR szerepre vallalkozik ( McAdams (1973)
¢s Wilson (1975) idézi Barabel, és tsai 2010. 195.0.).

Az 1990-es évektdl a CSR-1dl sz0l6 vitak kozéppontjaban is az all, hogy a vallalatoknak at
kell alakitaniuk szemléletiiket a megfelelés szintjérdl az elkotelezettség iranyaba, a karok
minimalizalasabol az értékteremtés fel¢ (Luetkenhorst, 2004; Novak, 1996).

Asvanyi (2014) a vallalatokat (eredetileg adomanyozasi motivaciéik alapjan) tipizalva irja
le a haszonszerzési €s a kiils6-belsd motivaciok dimenzidiban (1.4bra). Ebben a modellben az
elkotelezett vallalat célja a felelésségvallaldson keresztil nem elsdsorban iizleti
haszonszerzés, sokkal inkdbb a tarsadalom érdekeit veszi figyelembe. Tevékenységeik
hatterében felelésségtudat all (Asvanyi, 2014). A feleldsségtudat és elkotelezettség bazisan
1étre johet az értékteremtés.

A kozos értékteremtés jelentségét targyalja Csaponé is egy 2016-os vallalati
esettanulmanyaban. A munkatarsak, mint a vallalat stratégiai er6forrasa, a serkentd szervezeti
kultira, a jo gyakorlatok megosztasa biztosithatjdk a hosszitava folyamatos és kozos
értékteremtést (Csaponé, 2016).

A CSR tevékenységek célcsoportja lehet a szervezeten beliil (munkavallalok), és a
szervezeten kiviil (helyi kozosségek, szitkebb kdrnyezet, tdgabb kornyezet), vagy torténhet
egy altalanos tarsadalmi ,,k6zj6”(emberiség, a Fold, példamutatas) érdekében (Bene, 2016).

A vallalatok jelentds része iddszakos jelentésekben teszi kozzé CSR tevékenységét.
2015-ben az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Csucstalalkozon uj globalis fejlédési programot
fogadtak el fenntarthatosadgi célrendszer kidolgozasaval. Ez elsdsorban egy altalanos,
nemzeteken talmutatéd célrendszer, a tovabbiakban régios, €s orszagos szinten is értelmezhetd
c¢lokkal ¢és feladatokkal (Farag6, 2015). A 17 Fenntarthatosagi cél (Sustainable Development
Goals, SDG-s) rendszerét (1. szamu fliggelék) nemzetk6zi és hazai nagyvallalatok is
elkezdték orientacids bazisként hasznalni Fenntarthatosagi Jelentéseikben (pl. Bosch, Lexon,
Vodafone, Magyar Telekom).
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1 abra: Vallalatok tipusai az adomanyozasok mozgatorugoi alapjan
(forras: Asvanyi, 2014, 39. 0.)

Van haszonszerzési cél

MEDIASZEREPLO

Reklamozas

PR/Marketing célok elérése

. Ko6zdsségi visszacsatolas
Erintettek, helyi kozosségek elérése
Meédiamegjelenés nivelése

Tehetds, sziik kézésség elérése

Kiilso motivacio

HASZONLESO

Termékeladasok novelése

Uzleti eldny elérése

Godwill, j6 himév elérése

Imazs névelése

Politikai és stratégiai cél elérése
Profittermelés, nyereségszerzés
Tulajdonosok jolétének maximalizalasa
Munkavallaldi kapesolatok javitasa
Munkavallaloi lojalitas nivelése
Képzettebb munkaerd vonzdsa
Jobb iizleti kapesolatok kiépitése
Teljesitmény javitasa

Belsd motivicio

Kozjo szolgalata

Térsadalom szamara jot tenni

Villalati felelésségtudat

Ko6z0sség jobb életmindségének elérése
Szdrakoztatas

Nagyobb dtlathatésag

Erkélesi kitelesség

Jotékonysag

Vezetok értékrendje, iranyultsaga
Egyéni elkotelezettség
Onzetlenség

ELKOTELEZETT ALTRUISTA

Nincs haszonszerzési cél

Jelen tanulmény a vallalat tarsadalmi feleldsségének sziikebb teriiletére fokuszal, ami a
fogyatékos személyekkel, megvaltozott munkaképességiiekkel vald banasmoddal kapcsolatos
tevékenységeket oleli fel.

Fogyatékossaggal él6k, megvaltozott munkaképességiiek és a vallalatok

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos legmagasabb szinti jogszabaly a Fogyatékossaggal
¢lo személyek jogairol szo6ld egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv
kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. térvényben foglaltak szerint: ,,Fogyatékossaggal ¢l
személy minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
karosodassal ¢l, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat” (2007. évi XCII. térvény, 1. cikk).
Megvaltozott munkaképességli személynek az tekinthetd, aki testi vagy szellemi fogyatékos,
vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetden munkavallalasi és munkahely-megtartasi
esélyei testi vagy szellemi karosodéasa miatt csokkennek (Szabo, Kozicz és Ottrok, 2012).

A Munka M¢ltésaga cimli munkajogi projekt keretében a fogyatékossdggal ¢élok
foglalkoztatasi helyzetét is vizsgaltak. Jelentésiikben ramutatnak, hogy a hazai jogrendszerben
nem létezik egységes definicid a fogyatékos személy meghatdrozasara. A megvaltozott
munkaképességli személy fogalomkor tag, és tobb homogén csoportot foglal magaban, az
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egyes csoportokon beliil is jelentds eltérések lehetnek az egészségkarosodas, illetve a
fogyatékossag mértékét illetden. A vizsgalatban résztvevo szervezetek ajanlasa, hogy keriiljiik
a fogyatékkal €16 személyek szohasznalatot (Szabo, Kozicz és Ottrok, 2012).

Jelen tanulmany a fogyatékos, fogyatékossaggal ¢él6 ¢és megvaltozott munkaképességl
kifejezéseket hasznalja. A megvaltozott munkaképességlick kore tagabb, azonban ez a
fogalom csak korlatozott korben hasznalatos, elsdsorban a szabalyozoi és beszamoloi
elvarasok teriiletén. A CSR tevékenységek (az alkalmazéason tal) célcsoportja egyértelmiien a
fogyatékos személyek €s a hozzajuk kapcsoldodo intézmények, programok, projektek kore.

A megvaltozott munkaképességlick munkaerd-piaci lehetdségei Osszességében erdsen

behataroltak, tiz érintettb6l mindossze kettd dolgozik. Szazezres nagysagrendiire becsiilik
azon érintettek szamat, akik céliranyos intézkedésekkel, pl. atipikus foglalkoztatdsi formak
elterjesztésével, a  kozlekedés  megszervezésével, munkaallomas  kialakitasaval
foglalkoztathatok lennének (KSH 2012). Uj munkavéllalasi lehetéségek feltirasara van
sziikség, tUjszeri, rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasaval lehet eldsegiteni a
megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piacra valo beilleszkedését (Kun, 2010).
A moralis akadalymentesités (Kalman és Konczei, 2002) az els6 legfontosabb 1épés, abban a
folyamatban, amelynek egyik allomasa a megfeleld pozicid felkindlasa egy megvaltozott
munkaképességli, vagy fogyatékos személynek. A vezetésnek a kommunikacios
munkatarsaknak és a  humadanerdforras (HR) részleg dolgozoinak kulcsszerepe van a
szemléletformalasban. A fogyatékos munkavallalok alkalmazdsa nem csak az alkalmazott
személyre ¢€s sziikebb kornyezetére van hatdssal, hanem az alkalmaz6 véllalatra, annak
megitélésére ¢és attételesen az egész munkaerdpiacra (Kun, 2010, Kemény, 2015).

Abban a vallalatok ¢és a témaval foglalkoz6 szakemberek is egyetértenek, hogy a meglévo
munkatarsakat fel kell késziteni a fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli kolléga
fogadasara. Ennek a felkészitésnek a célja az elfogado, befogadd szemlélet kialakitasa,
elosegitése. A szakemberképzés, érzékenyitd tréningek biztosithatjdk a megfeleld szakmai
hozzaértést, és foként az utdbbi a szemléletformalast (Dajnoki, 2014). Szintén 1ényeges az
informéacio - dramlas eldsegitése, a jo gyakorlatok megosztasaval. Ilyen j6 gyakorlat lehet egy
beillesztési program, egy mentor program (Csukonyi, €s tsai 2007, Kun, 2010, Moré , 2012).
A jo gyakorlatok megosztasaban szintén fontos szerepet kapnak a HR szakemberek. Forumai
lehetnek a kiilonb6z6 HR szakmai talalkozok, internetes szakmai oldalak, ahol gyakran
kiilonboz6 szervezetek HR vezetdi adnak tanacsot, és osztjdk meg tapasztalataikat mas
kollégakkal (Moéré, 2012).

A jo gyakorlatokra felhivhatja a figyelmet példaul egy védjegy. A Fogyatékossag - barat
munkahely védjegyet brit mintara vezették be (2. dbra).

2. abra. Fogyatékossag — barat munkahely védjegy (forrds: Netll)

@ @ @ KERESSUK EGYMAST:

. oe Fogyatékossag-barat
O . . Munkahely
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Minden évben az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, az American Chamber of Commerce in
Hungary, a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet és a bevezetd Salva Vita Alapitvany adja
at a palyazati feltételeket teljesitd munkaltatoknak . A Fogyatékossag-barat Munkahely logd, - mint
védjegy hasznalatat elnyer6 munkaltatoknak az Eurdopai Mindségmenedzsment Alapitvany (EFQM)
Kivalésag Modellje alapjan kidolgozott koncepcionak kell megfelelniiik (2.4bra).A dijat azon
szervezetek nyerhetik el, amelyek vallaljdk, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
munkavallalok toborzasaval, foglalkoztatasdval, megtartasaval kapcsolatos gyakorlatukat. A
nyertes palyazo az elismerés megszerzését kovetden két évig hasznalhatja a Fogyatékossag-
barat Munkahely logét (Net5).

A gazdasagi megfontolasok mellett (Roberts és tsai 2004; Fedor, Miinnich ¢s Sipos, 2007,
Dajnoki, 2014; Net9), a vallalati tarsadalmi felel6sségvallaldssal Osszefiiggésbe hozhatd
fogalmakat, mint a vallalati arculatot, a szervezeti kultarat, vallalati filozofiat, a vallalati
értékeket tekinti szamottevonek a szakirodalom (Roberts és tsai 2004; Kun 2010; Bene 2016)
elsésorban a fogyatékosok €s megvaltozott munkaképességliek alkalmazasanak teriiletén.

Ha az alkalmazason kiviil esé (nem ritka, hogy ezek végiil alkalmazéishoz vezetnek)
fogyatékosokkal ¢és megvaltozott munkaképességlieckkel kapcsolatos tevékenységeket
szeretnénk szamba venni, nem 4all olyan széles korii szakirodalmi bazis rendelkezésre. Foként
esettanulmanyok forméjaban, j6 gyakorlatok bemutatasaval lehet talalkozni (Althoff, 2007;
Bene, 2016).

A tematikus napok, vallalati rendezvények, a kiilonb6z6 munkavallaloi csoportok vagy
tigyfelek, partnerek, esetleg beszallitok szdmara szervezett képzések hozzajarulhatnak a
befogadé kultara kialakitasdhoz (Tardos, 2015). Az ilyen alkalmakat hasznalhatjak fel arra a
munkaltatok, hogy felmérjék a célcsoporttal szembeni attitlidoket munkavallaloik korében.
Gyakori, hogy fogyatékos vendégeket hivnak meg, bevonva Oket a tematikus nap
torténéseibe. Megjelenhetnek meghivott résztvevoként, termékeiket, alkotasaikat kinald
eladoként, fellépdként prozai, zenés, vagy tancos musorral. Beszamolhatnak ¢lethelyzeteikrol,
sikereikrdl (pl. paralimpikonok), vagy létrehozhatnak k6zos munkéval értéket a dolgozokkal
példaul egy mithelymunka (workshop) keretében (Bene, 2016).

Segitd vasarlasrol akkor beszéliink, ha fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek

altal készitett terméket vasarolunk, vagy szolgaltatas értékesitéséhez jarulunk hozza, vagy azt
vasarolunk (3.4abra).

1. abra: Segito vasarlas védjegy (forras: Net6)

Ez torténhet szervezett formaban a vallalatok telephelyein, mas érzékenyitd programokkal
Osszekotve. Szolgaltatdsok esetében szintén torténhet a vasarlads a vallalat telephelyén, de
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gyakrabban a szolgaltatohoz inkébb kapcsolodd helyszinen, egy szallodai komplexumban,
egy étteremben. Ilyen vallalkozds a Hotel Panda Budapesten (Net7), a Hatpottyos étterem
Székesfehérvaron (Net8), vagy a Neo Interactive digitalis reklamiigynokség (Net9). A
Kockacsoki csokoldadémanufaktura az édességek mellett taborokat, tanfolyamokat kinal
(Net10). A Segité Vasarlas nevet viselé programot az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
2010-ben inditotta el annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a fogyatékossdggal €16
emberek kozremiikodésével készitett termékekre és szolgaltatasokra. 2013-ban védjegyet
jegyeztek be a programhoz (Net6).

A védjegyet a megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatd akkreditalt, védett
munkaltatok hasznalhatjak termékeiken, tanusitva, hogy ezek a termékek megvaltozott
munkaképességlick kozremukodésével késziiltek. Egy design projekt is elindult 2014.
juniusatol azzal a célkitizéssel, hogy a kortars izlésnek megfeleld, piacképes termékek
késziiljenek a fogyatékossaggal ¢loket foglalkoztatd miihelyekben formatervezokkel
egylittmitkdve (Net6).

A para-sport tdmogatdsa a sportrendezvények tamogatasatél a nemzeti vélogatottak,
szovetségek, csapatok az egyéni sportolok tamogatasan at a tomegsport tamogatasaig terjed a
sporttevékenységen innen ¢s tal. Ugyan a véllaltok a sport szponzoraciot elsdsorban
marketing eszkozként hasznaljadk, de a para-sport tamogatasdnak filozofiai hatterében
hangsulyosan megjelenhet az esélyegyenldség, a tarsadalmi integracié serkentése. Mivel a
sporttevékenység, a sportfogyasztas fokozott emocids toltettel jar, kiilondsen alkalmas pozitiv
lizenetek terjesztésére, szemléletformalas kozvetitésére (Althoft, 2007).

Az olyan marketingtevékenység onmagaban tarsadalmi célunak tekinthetd Donovan és
Hanley (2010) szerint, aminek egyik célja lehet, hogy tarsadalmi jot célzo tudatossagot,
pozitiv attitidot, alakitson ki, illetve 0sztondzzon (Donovan, Henley 2010, idézi Baldzs,
Koncz, 2016. 13.0.). Az esélyegyenldség, a befogadas és elfogadas Osztonzése tarsadalmi
célinak tekinthetd.

Jelen tanulmany az alkalmazéassal ¢és az alkalmazdson tul megvalosuld, fogyatékos
személyekkel és megvaltozott munkaképességliekkel 6sszefiiggd CSR tevékenységek korének
rendszerezésére vallalkozik egy nemzetkdzi nagyvéllalat magyar lednyvallalatanak
tevékenységének bemutatdsan keresztiil, a teljesség igényével a modszertani korlatokat
figyelembe véve. Nem targyaljuk ennek kormanyzati (mint minisztériumi felelésségi korok,
dijak, részletesen pl.: 1025/2006.(I11.23) Korméanyhatarozat ) és gazdasagi (pl. rehabilitacios
hozzajarulas, részletesen: 2011. évi. CXCIL. Mmtv.) aspektusait.

Modszer

Szekunder adatokra alapozott masodelemzést valositottunk meg.

A kutatasban alkalmazott kevert moddszertan kivalasztasakor figyelembe vettilk azt a
kutatdsmodszertanban pragmatista hozzaallast, miszerint a tarsadalmi jelenségek vizsgéalatanal
a hangstly a modszertanrol €és a kutatdsi eljarasrol attevodik a vizsgalandod problémara. A
probléma megértéséhez, feldolgozdsdhoz minden rendelkezésre allo elméleti felfogast és
modszertani  keretet fel lehet haszndlni (Creswell, 2009). Géring (2017) hidnypotlo
modszertani tanulmanyaban részletesen bemutatja, hogyan lehet szovegelemz6 modszerekkel
vallalati tarsadalmi felelosségvallalast, mint tarsadalmi jelenséget, honlapok elemzésével
megvalositani. A szerzé szintén ebben az irasban részletezi, a kevert modszertan, azaz a
kvantitativ tartalomelemzés, ¢és egy kvalitativabb fokuszu diskurzuselemzési eljaras
alkalmazéasanak elényeit. Nem csupan egyes szavak, hanem altaldnosabb témak, programok
és kezdeményezések megjelenését is vizsgaltuk. Ezért azt is mondhatjuk, hogy a web-
tartalomelemzés Herring (2009) altal bemutatott kiilonbozé kutatasi teriiletei kozil ez a
kutatas a szovegek (vallalati honlap) témastruktirajanak feltarasara is iranyult, de nem terjedt
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ki az imazselemzésre, a linkelemzésre, a szdvegjellemzok, vagy a szovegek kozotti
hivatkozasi rendszerek elemzésére.

Az elemzési egység a teljes vallalati honlap volt, melynek elemzése soran a
honlapszovegeket ¢s a letolthetd anyagokat (pl. jelentések, sajtokdzlemények) egyarant
figyelembe vettiik. Jelen vizsgalat soran az elemzési egység részét képezték a nem magyar
nyelvll tartalmak is, de azzal a kikdtéssel, hogy a magyar lednyvallalat tevékenységéhez
kapcsolddjanak.

A kialakitott vizsgalati szempontrendszer 4 fokusz koré rendezddik:

1. avallalati kommunikacioban megemlitett érintetti csoportok feltarasa,

2. a vallalati feleldsségvallalas fogyatékossaggal €l6khoz, megvaltozott munkaképességliekhez
barmely médon kapcsolodo kiilonbozo témainak, teriileteinek megjelenése, idobeli valtozasa a
vizsgalt idészakban,

a kiilonboz6 vallalati programok megjelenése (tevékenységleltar elemei),
4. Osszetett programok, amik érintenek fogyatékossaggal ¢€l6 vagy/és megvaltozott
munkaképességli személyeket.

[98)

Az alkalmazott tartalomelemzés ¢és diskurzuselemzés a hozzaférhetdséget prioritasként
kezelve kiterjedt:

e amagyarorszagi vallalati honlapra (Netl),

e anémet anyavallalat honlapjara (Net2).

A honlapok vallalati tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsolodo feliiletei valtozo mértékben
naprakészek, indokolt volt kiilon figyelmet forditani a honlapon elérheté 2016-0s és 2017-es
hirfolyamokra és a kapcsolodo letdlthetd relevans sajtokozlemények elemzésére. Ezek:

e Eves jelentés 2016.,
Fenntarthatdsagi Jelentés 2014.,
Fenntarthat6sagi Jelentés 2015.,
Fenntarthatdsagi Jelentés 2016,.
A Villalat esélyegyenldségi terve a 2016. janudr 1-t6l 2020. december 31-ig terjedd
idészakra
e Egyéb internetes tartalmak (pl. youtube) voltak.

Az eredmények strukturdldsdnak vezérfonalat Bene (2016) tevékenységleltar rendszere
hatarozta meg. A struktura segitséget nyujtott a tevékenységek szisztematikus bemutatasara.

A vallalat gyakorlata — CSR tevékenységek a fogyatékos személyekkel és megvaltozott
munkaképességiiekkel kapcsolatba hozhato teriileteken

Az aldbbiakban egy multinacionalis nagyvallalat magyar leanyvallalatanak azon
tevékenységeit tarjuk fel, amelyek fogyatékosokkal, megvaltozott munkaképességliekkel valo
bandsmodhoz kothetdk. A vizsgélat elsésorban a kozelmult és jelenlegi tevékenységeire
fokuszal.

A vizsgélat vallalat Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatoja. Telekommunikacids
¢s infokommunikéciés (ICT) szolgaltatasokat nyljt vezetékes és mobil viszonylatban,
adatatviteli és nem hangalapu, informatikai €s rendszerintegracios teriileteken. A véllalat egy
német anyavallalat magyar lednyvallalata.
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e Jovokepiik: ,,Elsok vagyunk és elsok is maradunk.”(Netl)
e Kiildetésiik: , Erthetébbé és elérhetdbbé tessziik a digitalis vilagot. Mindenkinek
biztositjuk a kdnnyebb, szinesebb ¢&s sikeresebb élet lehetdségét.”(Netl)

2016. december 31-ével az alkalmazottak atlagos statisztikai alloményi 1étszdma: 6 221 6
volt. Az egész vallalatcsoportot érintd 2014-ben bejelentett 1000 fét meghaladé
1étszamleépités 2016-ra is elhuzodott.

A Villalat legutobbi, 2016-0s Fenntarthatosagi Jelentésében csakigy, mint korabban, kiilon
fejezetben  rendszerezi az  érintettekhez  kapcsolddd  tevékenységét  tarsadalmi
felelosségvallalasanak jegyében.

A vallalat érdekelt feleinek (stakeholder) korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek
hatdssal vannak céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek abban (4. abra). ,Iranyitési
rendszereinek €s benchmarkvizsgalatainak attekintésével azonositotta az érdekeltek korét, és
allando kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket mitkddése sordn figyelembe vegye” (Vallalat
Fenntarthatdsagi Jelentés 2016., 10. o.).

4. abra: A vallalat érdekelt felei

forras: sajat szerkesztés a Vallalat Fenntarthatosagi Jelentés 2016., 10. o. alapjan

JOVO o » SZABALYZOK,
. B T 0K " g
GENERACIO! SEFERTETOR KORMANYZAT

|
vion  — VALLALAT || BESZALLTOK,
o PARTNEREK

i ]
CIVIL HELY Rameanes | |t
S7ERVEZETEK KOZOSSEGEK UGYFELEK ALKALMAZOTTAK
OLERVE EA NUZUSOEGER

A Fenntarthatosagi jelentéshez kapcsolédva évente végeznek kérddives kutatast
stakeholdereik korében a fenntarthatosagi témak fontossagat illetden. Arra kérik a kitoltoket,
hogy szamszerlsitsék a vallalat fenntarthatdsagi teljesitményének megitélésére gondolva egy
5 foku Likert skalan mennyire tartjak fontosnak az egyes témakoroket.

A fogyatékossaggal ¢lokkel és megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatba hozhato CSR
tevékenységek az alabbi témakban érhetdk tetten ebben az értékelésben:

Emberi jogok, esélyegyenldség

Munkahelyi egészség €s biztonsag

Munkatarsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban

Adomanyozas

Beszallitoink elismerése pl. Delfin dij (korabban Delfin dij a felelds vallalatoknak)

moaQwy»

Az utobbi években egységesen a legmagasabb atlag pontszdmokat az emberi jogok,
es¢lyegyenldség (A), és a munkahelyi egészség és biztonsag (B) kaptak (adattabla a 2. sz.
fliggelékben).
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A 2016-os Fenntarthatosagi Jelentésben fenntarthatosagi témaik lényegességi besoroldsat
kozlik. Jelen tanulméany szempontjabol relevans témak és 1ényegességiik ebben a rendszerben:
e Magas prioritisi témdk: Munkatarsak bevonasa; Digitalis felzarkoztatas; Ugyfél
elégedettség; Emberi jogok, esélyegyenldség
o Kozepes prioritasu téemak: Munkatarsaik a tarsadalmi feleldsségvallalasban;
Ugyfélpanaszok kezelése; Ugyfeleik bevonasa; Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromégneses terek; Delfin Dij a felelos vallalatoknak
o Alacsony prioritasii témdk: Munkahelyi egészség és biztonsag; Ugyfeleik
tajékoztatasa; Szponzoralas;

A véllalat kedvezményes dijcsomagot kindl az érintett érdekvédelmi szervezetek tagjainak,
amelyek: MEOSZ (Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége), MVGYOSZ
(Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége), EFOESZ (Ertelmi Fogyatékossaggal
El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége).

A honlapok ¢és hirfolyamok elemzése alapjan 0Osszeallithato egy széles spektrumu
tevékenység rendszer. A Fliggelék 3. abraja egy kordbbi tanulmany (Bene 2016) alapjan
Osszefoglalja a wvallalati tarsadalmi felelésségvallalds azon tevékenységeit, amelyek
fogyatékossaggal ¢lokkel és a megvaltozott munkaképességlieckkel valé bandsmodhoz
kothetéek. Ezen struktirat hasznalva vezérfonalként a vallalat belsé (vallalaton beliili) ¢€s
kiilso ilyen tevékenységeit foglaljuk 6ssze a kdvetkezOkben.

Alkalmazas

A vallalat — monitoring altal elismerten — teljesitette a 2013-ban elnyert Fogyatékossag —
barat Munkahely cimre beadott palyazataban tett kétéves vallalasait. A Fogyatékos Emberek
Viladgnapjan megrendezett ,,Jobb veliink a vilag!” galaesten osztottdk ki a 2015. évi Fogyaté-
kossag-barat Munkahely dijakat. A cim elnyerésével ujabb két évre jogosulttd valtak a
»~Fogyatékossadg-barat Munkahely ” logd hasznélatéra.
Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasaval a fogyatékossaggal €1k
(elsésorban mozgasukban korlatozottak) ¢és megvaltozott munkaképességli dolgozok
specialisabb igényeinek valdé megfelelés mellett azt is tamogatja vallalat, hogy a csaladosok
egyenld eséllyel 4llhassanak helyt munkavallaloként és sziiloként, nagysziiloként is.
Stratégiailag is fontos a vallalat szdmara, hogy a vallalati kultara részévé valjon a tdvmunka,
ehhez szamos, a napi miikodésbe épitett gyakorlat, illetve a tdvmunkavégzést specialisan
tamogatd nagy légterli iroda, a ,,Future Work™ is hozzajarul. A 2012 6ta havi rendszerességgel
meghirdetett ,,Dolgozz otthonrdl!” felhivds nyoman folyamatosan ndvekszik az adott napon
tavoli hozzaféréssel munkat végzok létszama. 2017. junius elsején indult a ,,Tavmunka a
Villalatnal. Te is valtoztatndl a vilagon? Tedd veliink!” kampany reklamfilmekkel,
tavmunkaban dolgoz6 egy-egy kolléga napjat elmesélve.

Akaddlymentesités

2016 majusara Gjult meg a vallalat honlapja. A nem latok és gyengén latok igényeit szem
elott tartva a vallalati portalon tobb szaz oldal konnyebben hasznéalhato felolvasdszoftverrel is.
Az eASZF (elektronikus Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum) akadalymentes
tizemmodban is elérhetdveé valt 2016 végére.
A IX. Fenntarthatosagi Napon 2016. szeptember 24-én, az akadalymentesités, és az
esélyegyenldség , jegyében is jelentek meg kiadllitok. Az egyik szekcidbeszélgetés témaja a
Smart-eszkdzok szerepe az akadalymentesités teriiletén-volt. Dijat nyert (k6zonségszavazat 3.
hely) a mozgéssériiltek sportolasat segité Suhanj! Alapitvany.
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Egészségmegorzés

Osszhangban egészségterv kidolgozasa ¢és miukodtetése, egészségmegdrzd ¢s megeldzo
programokat szervezése mellett kitelezte el magat.

2015-ben is megszervezte a hagyomanyos ,,Egészséghét” programjat a munkavallalok
egészségének megldrzéséért. A 2015. évi program mottoja: ,,1 hét kiemelt figyelem az
egészségre, fokuszaltabb figyelem a stressz kezelésére” volt. Ennek keretében stressz-
szlirések, lelkiegészség-programok, eléadasok, tréningek, pszichologus részvételével egyéni
konzultacidk soran volt lehetdség tajékozddni a témaban vagy segitséget kérni igény esetén.
Komplex stresszfaktorsziirésre (online stresszteszt, valamint miiszeres orvosi és laboratoriumi
vizsgalatok elvégzésére) 6 budapesti és 5 vidéki helyszinen keriilt sor. Az online
stresszkérddivet 1076 munkatars toltotte ki, orvosi és laborvizsgalaton 708 f6 vett részt. 2016-
ban mar 8 varos 18 helyszinén zajlott a program egy honapos ,,Egészséghetek” néven
,»Okosan ¢éliink, okosan dolgozunk™ mottoval.

A vallalat 20 éve a Vivicittd Varosvédd Futds névado szponzora. A futdversenyhez belso és
kiilsé kampanyok kapcsolodnak. Egyik, a tomegsportrendezvényhez kapcsolodod projektjiik
keretében a Suhanj Alapitvannyal koézosen teszik lehetdvé a részvételt fogyatékos
személyeknek onalldan, specidlis segédeszkdzzel, vagy ép kisérdvel.

Belso kampany, akcio

A vallalat ¢és a Fenntarthatosagi Média Klub (FMK) tagjai Adni Jo! Siitiakcid6 néven
jotékonysagi siitemény-vasart rendeztek az Onkéntesség Vilagnapjan, 2016. december 5-én.
Ennek keretében a vallalat 6nkéntes dolgozoi és az FMK tagjai sajat készitésii siiteményeiket
kinaltdk eladdsra orszagszerte 15 helyszinen, a véllalat telephelyein. A siliteménykért
felajanlott, a becstliletkasszaba befolyt bevételt jotékony célra ajanljak fel, igy idén az Autistic
Art Alapitvany miivészetterapias programjat timogatjak vele.

Etikai kodex, formalizalt esélyegyenloseg

A Csoport Szocialis Chartdja, valamint a mindenkor hatalyos Esélyegyenldségi terve rogziti
a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit.
Létezik a vallalatnal egy a belso ellendrzésekre vonatkozo etikai kodex is.
A véllalat egyike volt azon magyar véallalatoknak, amelyek csatlakozasukkal deklaraltdk a
sokszinlis€g, mint alapérték melletti elkotelezettségiiket 2016-ban, amikor Magyarorszag is
csatlakozott az Europai Sokszinliségi Kartahoz.

Segito vasarlas

A vallalat megtjitja az iizleteiben dolgozo értékesitd munkatarsak formaruhajat. Az 0j
formaruha egyik fontos tartozéka egy olyan hernyoselyem kendd, amelyre az Autistic Art
Alapitvany miivészeti programja keretében alkotod autista fiatalok rajzai keriiltek. Az elsd
kozel 100 darab ilyen salat Gyenes Andras, a vallalat lakossagi szolgaltatasok vezérigazgato-
helyettese ¢s Bella az Alapitvany ligyvezetdje adta at a vallalat {izletvezetdinek Kecskeméten
2016. szeptember 29-én.

Az Autistic Art dizdjnmarka a fiatalok miivészeti foglalkozasokon készitettek rajzaikra
¢épiil, amelyekbdl designerek bevonasaval készitenek magas miindségii termékeket. A marka
célja egyrészr6l a forrasteremtés, masrészr6l az, hogy megmutassa autista fiatalok
kozremiikddésével is késziilhetnek mindségi targyak, tehat 6k is hasznos tagjai lehetnek a
tarsadalomnak. Az Autistic Art termékek eladdsabol az Alapitvany 16 évesnél iddsebb
autistak szamadra létrehozott 11 bentlakdsos otthon mitkodését tamogatja, ahol tobb mint 200
fiatalt latnak el.
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Pénzbeli tamogatas intézménynek, szervezetnek

A véllalat a siitemény-vasar mellett tovabbi lehetdségeket kinal azoknak, akik csatlakozni
szeretnének a jotékony célu adomanyozashoz, és szivesen tdmogatndk az autista fiatalok
miivészetterapids programjat. Egy foodstylist és ételfotds paros fotokat készitett a stitemények
felhasznalasaval a vallalat budapesti Krisztina Koruti Székhazaba, amelyekbdl elektronikus
formaju képeslapok lettek. Ezeket a képeslapokat barki elkiildhette szeretteinek, vagy tizleti
partnereinek a vallalat tematikus karacsonyi honlapjan keresztiil 2016. december 14-24.
kozott. A vallalat minden képeslap elkiildése utan 100 forintot adomanyozott az Autistic Art
Alapitvanynak. A kampanyba az Instagram-os megosztasokat is bekapcsoltak.
A hello holnap! applikacion keresztiil az adoméanyozasi id6szakokban a felhasznalok pontokat
gyljthetnek, amiket forintra valtva adomanyozhatnak a megjelolt civil szervezeteknek. A
rendszer a 2014-es fenntarthatdsagi Napon debiitalt. 2017 elsé adomanyozasi idészakaban a 9
szervezet koziil 3 fogyatékkossaggal ¢loket tamogatd szervezet. Ezek, az autizmussal éloket
tdmogato Autistic Art, az Artman Mozgasterapids Miivészeti Kozhaszni Egyesiilet, ami azzal
a céllal alakult, hogy oktatasi, miivészeti és terapids programok létrehozasaval segitse a
kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi felzarkoztatasat és a Suhanj! Alapitvany
amely 2010 6ta osztja meg a mozgas oromét sériilt és fogyatékkal €16 személyekkel.

Pénzbeli tamogatas maganszemélynek

A vallalat tAmogatja Adami Zsanett paralimpikon uszo6t. A 2016-o0s ri6i nyari paralimpia
ideje alatt lizemeltette az egyekvagyunk.hu oldalat, amely segitségével 2016. szeptember 7 és
18-a kozott szivdobbanast kiildhettek az tigyfelek, vagy lizenetet a parasportoloknak is Ridba.
A sziv alaku okoseszk6z Adami Zsanett paratiszonal jelezte a szurkolok biztatasat.

Program tamogatasa

A vallalat a magyar sport elkotelezett partnereként és a magyar olimpiai csapat platina
fokozatli tamogatojaként fontosnak tartja, hogy tamogassa a hazai paralimpikonokat is, €s
hozzéjaruljon a parasport hazai ismertségének és népszeriiségének noveléséhez. Ezért a
vallalat egyiittmiikdésrdl sz616 szandéknyilatkozatot irt ald 2016. augusztus 31-én a Magyar
Paralimpiai Bizottsdggal, amely értelmében a vallalat a kdvetkez6 paralimpiai ciklusban segiti
a hazai csapat felkésziilését.

Idéadomany

A vallalat onkéntes napot szervezett 2016. oktober 15-én. Az orszagos megmozdulason a
vallalatcsoport tébb mint 1000 munkatarsa ¢s csaladtagjaik vettek részt, akiknek
koszonhetden 29 helyszin, koztiik szamos vallalati telephely és koztertilet, illetve ovodak,
iskolak, szocialis intézmények, fogyatékossadggal élok lakootthonainak kornyezete ujult és
szépllt meg. Az esemény keretében elsdsorban fakat €s bokrokat iiltettek a vallalatcsoport
munkatarsai, de emellett végeztek kornyezetrendezési, valamint karbantartdsi munkalatokat
is. Igy a nap végére tobb mint 1000 faval és cserjével gyarapodott az orszag és a hello holnap!
pagony névre keresztelt virtudlis erdd, ahova az azonos nevii mobil Facebook applikacid
segitségével barki feltoltheti orszdg barmely pontjan a sajat maga altal iiltetett fat, fakat.
Szegeden a Gemma Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Fejleszté Iskola teriiletén kertet
rendeztek, keritést bontottak és padokat festettek a vallalat Onkéntesei. Miskolcon két
helyszinen is dolgoztak, fakat iiltettek a Szimbiozis Alapitvany lakdotthondnak, tovabba az
Autistic Art Alapitvany altal tdimogatott Miskolci Autista Alapitvany Szakald kézségben 1€vo
lakéotthonanak tertiletén is.
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Keéres, egyedi adomany

A Hallas Tarsasaga Alapitvany kezdeményezésére tobb mint 10 millié forint értékii tAmo-
gatassal segiti egy tobb vallalatbol allo alkalmi mecénds klub a nagyothalld fiatalok
felsdoktatasban vald eredményes részvételét. Az dsszefogas eredményeként 2015-ben 5 fiatalt
tamogattak. Az eszk6zok internet-hozzaférését a vallalat, a hallokésziiléket egy forgalmazo, a
késziilékeket egy iparvallalat biztositja.

Beszallitok értékelése

A Beszallitok értékelését tobb rendszeren keresztiil is megvaldsitjak (ECOVADIS, MT-
Kérdoéiv, Audit, EIomindsités, Supplier score card, GESI).
A beszallitokra alkalmazott kockazatértékelési szempontrendszer elemei kozott megtalalhato
a beszallitora vonatkozd: alkalmazotti egészség €s biztonsag; a diszkriminacio.

A bemutatott tevékenység leltarban kiilon kategoriaként nem szerepld, azonban abba
szervesen beilleszthetd tovabbi tevékenység teriilet lehet a fogyatékossagokkal, tagabban
értelmezve barmely egészséggel, betegséggel kapcsolatos kutatas, vagy fejlesztés tdmogatasa,
komplex, kategoridkon ativeld tevékenységek a stratégiai partnerség, és a dijak, elismerések:

Kutatas fejlesztés tamogatasa, szemléletformdlas

Az anyavallalat altal 2016 majusban inditott ‘Sea Hero Quest’ mobiljaték 101j tavlatokat nyit
a demencia kutatasdban. A jatékot az Alzheimer’s Research intézmény, valamint kutatok és
jatékfejlesztok egyiittmiikodésével fejlesztették. Eddig tobb millidan jatszottak mar a ‘Sea
Hero Quest’-et, amit fontos 1épésként értékelnek a demencia 0j, korai diagnosztizalasat célzo
eszkoz kifejlesztése szempontjabol. A Sea Hero Quest a vilagon mindenhol, kortdl és nemtdl
fiiggetleniil tesztelte az emberek tajékozodasi képességét, a kutatocsapat pedig San Diegoban,
a Neuroscience 2016 konferencidn bemutatta a jatékkal begyiijtott adatok elsddleges
elemzésébdl szarmazo eredményeket.

A ‘Sea Hero Quest’ jaték tiikrozi a vallalat vilagképét, digitalis felelosségérzetét valamint
innovacids vezetd szerepét. “Emberek millioi bocsatottak rendelkezésiinkre adatokat, segitve
ezzel a demencia elleni kiizdelmet. A biztonsagos felhdben tarolt, hatalmas mennyiségii
adatok révén olyan alapanyagot biztosithatunk a tudésoknak, amire nagy sziikségiik van a
legkorszeriibb kutatdsok soran. A digitalizacid attorést jelent a kozegészségligyi helyzet
javitasadban”— mondta az anyavallalat vezérigazgatdja (Net2).

Magyarorszagon 2016. majus 5. és junius 30. kozott futott a kampany, amelynek hatésara
kozel 150 ezren toltotték le a mobiljatékot. Ennek a folyamatnak részeként, a Sea Hero Quest
tamogathatja a demencia korai felismerését, diagnosztizalasat, illetve hatdssal lehet a
demencids paciensek kezelésére is. A folyamat soran a mobiljatékot a paciensek térbeli
tajékozodasi képességei esetleges javulasanak mérésére is fel lehet hasznalni. Felhasznalhat6
a kisérleti gyogyszeres kezelések haté¢konysaganak mérésére is.

A jatékra buzditva 2017 szeptember 21-én jelentette meg a véllalat a youtube k6zosségi
videomegosztd csatornan azt a kisfilmet, amit az elsé honapban tobb mint 50 000-en néztek
meg (Netl3). A Vasarnap cimi rovidfilmet az Alzheimer vilagnapra készitették azzal a
szandékkal, hogy az emberek jobban felfigyeljenek a betegségre és aktivan segitsenek a
jatékban valo részvételiikkel. A film végén megjelend iizenet: ,, Magyarorszdgon mintegy
250 000 ember szenved demenciatdl, akinek csalddjara és kornyezetére is sulyos terheket ro a
betegség.” A film a vallalati honlapon nem talalhato.
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Stratégiai partnerség

A vallalat 2016. marcius 30-an az Autistic Art Alapitvany civil stratégiai partnere lett. A
tamogatas keretében eszkozokkel, onkéntes munkéaval, kommunikécios feliiletekkel ¢és
szolgaltatasok biztositasaval segiti a vallalat az alapitvany munkajat. Az Autistic Alapitvany
2010-ben inditotta el miivészeti programjat, amelynek keretében lakdotthonokban €16 autista
fiatal felnétteknek biztositanak rendszeres rajzfoglalkozéasokat, akik a grafikdkon keresztiil
kommunikalnak a kiilvilaggal €s a rajzolés altal fejezik ki érzéseiket, gondolataikat, mutatjak
meg gazdag belsd vilagukat. A tobb éven 4t tartd partnerség soran a vallalat legfontosabb
adomanygyiijté akcidinak kedvezményezettje az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvany
lesz: a 2016-0s nagy futdrendezvénysorozaton a Vivicittan a vallalat munkatarsai valamint a
Fenntarthatdsagi Média Klub tagjai az alapitvanyért futottak. A véllalat az autizmussal €¢lok
szamara létrehozott lakdotthonokat, ezaltal az autistdk mindennapjait technologiai
megoldasokkal, infokommunikécidos eszkozokkel ¢€s szolgaltatdsokkal is tamogatja, az
onkéntesei pedig az otthonok felyjitdsdban nytjtanak segitséget. Emellett kommunikacios
feliiletein, a vallalat fesztival- és sportszponzoracidjaban, eseményeken, példdul a
Fenntarthat6sagi Napon, tovabbd egyéb formakban is megjelenési lehetdséget biztosit. A
hello holnap! applikacion keresztiil tdimogathato egyik szervezet az Autistic Art Alapitvany.
2016 Oszén a vallalati székhaz adott otthon az Alapitvany éves jotékonysagi aukcidjanak. Az
aukci6 keretében a lakdotthonokban €16 fiatalok és kortars miivészek alkotdsaira licitalhattak
a résztvevok. Az Onkéntesség vilagnapjahoz kapcsolddd Adni jo! Siitiakcid és a kardcsonyi
jotékony képeslapkiildés is az Alapitvanyt tamogatta.

Dijak, elismerések

2008-ban megalapitottak a DELFIN Dijat: Dij egy Elkdtelezett, Fenntarthato, Innovativ
Nemzedékért.

A DELFIN Dij odaitélésével a vallalat a fenntarthaté fejlodés gondolatanak népszeriisitését
szeretné eldsegiteni minden magyarorszagi vallalat korében, €és eziranyl tevékenységiiket
kivanja elismerni. A dijat a fenntarthatdsag terén kiemelkedd szerepet vallalok kaphatjak meg,
odaitélésérodl a beadott palyamunkak alapjan szakmai zstiri dont.

A DELFIN Dijra barmely Magyarorszagon miikodé vallalkozas palyazhat méar megvalosult
projektekkel vagy miikodo programokkal. A dijakat (4 kategoriaban) az éves Fenntarthatdsagi
kerekasztalbeszélgetéshez kapcsolodva adjak at.

Esélyegyenldség kategoridban 2013 utan 2015-ben ismét a JOB Személyzeti Tanacsadd
segitd www.rehabjob.hu portal, Facebook-oldal és blog Iétrehozasaval.

Tudatformalas terén pedig a Hegyvidéki Sportcsarnok és Sportkdzpont (MOM Sport)
tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenysége, kiilonosen a halmozottan hatranyos helyzeta
sportoloknak rendezett versenyei kapcsan.

2017-ben ugyanezen kategéridban az Alko-soft Szolgaltato Nonprofit Bt. lett dijazott. A cég
olvasast segitd eszkozok magyarorszagi forgalmazasaval, honositasaval, Ingyenes Digitalis
Konyvtar ilizemeltetésével segiti a latassériilteket, emellett kifejlesztette az eRikkancs
rendszert, amely lehetévé teszi, hogy a latassériiltek a nyomtatott sajtot elektronikusan tudjak
olvasni szamitogeépiik segitségével.

Osszefoglalas

Jelen tanulmany feltarta egy vallalat tarsadalmi felelosségvallaldsanak széles eszkoztarat a
fogyatékos személyekkel, megvaltozott munkaképességlickkel valé bandsmod teriiletén a
kapcsolodo tevékenységek és jo gyakorlatok felvonultatasaval.

A fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyekkel, szervezeteikkel kapcsolatos
CSR tevékenységek a vallalatoknal a legtobb esetben szigetszeriinek téinnek. Erzékelhetd,
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hogy a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak korlatai vannak, nagyobb ardnyu
foglalkoztatast olyan vallalat tud biztositani, amely képes megfeleld szdmu alkalmas
munkakort kinalni.

A vizsgalt vallalat a tagan értelmezett érintettjeit bevonva valdsitja meg a fogyatékossaggal
€10, a megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal kapcsolatos CSR tevékenységét.

A jo gyakorlataik kozott vannak belsd, és kiilsé tevékenységek, 0Osszetett programok,
egytiittmikodések.

A tanulmany feltarta ezek kapcsolatrendszerét és tartalmat tevékenységleltarat felhasznalva
vezérfonalként, kevert szovegelemzési moddszertant alkalmazva a téma szempontjabol
relevans dokumentumok és internetes tartalmak esetében.

Bemutatott olyan jo gyakorlatokat, amelyek inspirdlhatnak masokat, dontéshozokat és
szakembereket sajat jo gyakorlatok kialakitasara. A vallalat jovoképére hangolva proaktiv
vezetd szerep betoltésére tor a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas jelen tanulmanyban
vizsgalt teriiletein.

Korlatozasként emlithetd a moddszertanbdl fakadd korlatokon tal az Onbevallés
szubjektivitasa, ami a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kommunikécidjaban altalanosan
jellemzd. Tovabbi vizsgalati modszerek alkalmazasa — példaul interju vallalati CSR felelds
szakemberrel — a témakordk teljesebb kidolgozéasara adhat lehetdséget. A német anyavallalat
hasonlé szempontok alapjan torténd elemzése alkalmat adhat egy szélesebb kitekintésre,
tovabbi 0sszefliggések, jo gyakorlatok bemutatasara.
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Netl6: https://sokszinusegikarta.hu Letoltés: 2017. oktober 14.

Fiiggelék

1. sz fuggelék: ENSZ globalis fejlodési célok (forras:
http://www.menszt.hu/tudnivalok az egyesult nemzetek szervezeterol/fenntarthato fejl
odesi_celok)
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2. sz. fiiggelék:Fenntarthatosadgi témak fontossdga a vallalat érdekeltjeinek korében (a
valtozas érteke 2016-ban az el6zd évihez viszonyitva). forras: sajat szerkesztés a vallalat
Fenntarthat6sagi Jelentés 2015 és 2016 alapjan

Szabalyozd | Beszallito, Civil Munkatars | Jovo Befekteté | Helyi Meédia Ugyfél
partner szervezet generacio kozosség
A | 2.0(-1.0) 3.1(+0.3) 3.0(-0.1) | 3.1(+0.3) 2.8(+0.2) | 2.5(+0.2) | 2.3(-0.2) | 3.4(+0.7) | 2.6(+0.1)
B | 3.0(-0.5) 3.0(+0.1) 3.2(+0.2) | 3.2(+0.7) 2.6(0) 2.5(+0.2) | 2.5(-0.1) | 3.2(+0.8) | 2.8(+0.3)
C | 2.0(-0.5) 2.6(+0.1) 3.2(+0.6) | 2.7(0) 2.3(-0.4) 1.9(-0.5) 1.9(-0.5) | 2,5(+0.2) | 2.2(-0.1)
D | 1.0(-1.5) 2.7(+0.3) 3.0(+0.2) | 2.4(-0.2) 2,2(-04) 1.6(-0.9) | 2.0(-0.2) | 3.0(+0.7) | 2.1(-0.1)
E | 3.0(+0.5) 3.0(+0.5) 2.5(+0.6) | 2.2(+0.1) 2.1(+0.1) | 1.8(-0.5) 1.8(+0.1) | 2.2(+0.5) | 2.2(+0.3)
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sz. fliggelék CSR tevékenységek fogyatékosokkal, megvaltozott munkaképességiiekkel
kapcsolatban (forras: Bene, 2016. 37.0.)

Fogyatékosok, megvaltozott munkaképességlieklkel kapcsolatos tevékenységek

Szervezetben Egyiittmiikodeések Beszallitok értékelése

— Alkalmazas Segitd vasarlas Tamogatasok

— Akadalymentesités Pénzbeli timogatas Nem pénzbeli
= tamogatas
—— Egészségmegorzes Igtzéil_}:;gg:i‘ — —  Iddadomany
——  Bels6 kampany. akcio Magéanszemélynek — L— Kérés, egyedi adomany
—— Etikai kodex, formalizalt esélyegyenloség Program timogatasa —
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