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Absztrakt

A bemutatni kivant program tjszeriisége abban rejlik, hogy a mentalis, szocidlis, vagy
egészségiigyi problémakkal kiizdd allaskeresOk szaméra nem csak a foglalkoztatas tjan nytjt
segitséget, hanem egy komplex, szolgaltatdscsomagot (munkaerd-piaci, szocialis,
egészségligyi szolgaltatds) is tartalmazd programmal, amely egyénre szabottan tud reagalni a
fennallo nehézségekre, ezaltal javitva a résztvevd személyek €letmindségét. Jelen tanulmany
célja a foglalkoztatasba mentalis, szocidlis vagy egészségligyi okbol be nem vonhatd
allaskeresok korében a specidlis foglalkoztatasi program bevonasanak kezdetétdl vizsgalni a
magatartasbeli valtozasokat, valamint az életmindség javuldsdt meghatarozd tényezoket.
Modszer: Vizsgalatunkban az altaldnos jollétet, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csaladi
hattérrel, egészségiigyi, mentalis problémakkal, munkavégzéshez kotddd problémakkal,
szocialis szolgaltatasok igénybevételeivel, egészségiigyl szolgaltatisok igénybevételével
kapcsolatos valtozasait monitoroztuk a program &t hoénapja sordn, majd a Kkapott
eredményeket kvantitativ €s kvalitativ modszerekkel elemeztiik. Kovetkeztetések: A jollétnek
mind a munkavallalok szubjektiv érzelmi 4atéléseire, mind munkahelyi teljesitményiikre,
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munkahelyi magatartdsukra pozitiv hatasa van, ezért a tarsadalomnak érdemes kiemelt
figyelmet forditania a munkaltatok érzékenyitésére, a komplex tdmogatasi csomagot biztositd
programok kialakitdsara, a munkavallalok ¢életmindségének javuldsat meghatarozé
munkahelyi tényezdk biztositdsara. Az életmindség vizsgalatira irdnyultan eredményeink
megerdsitették, hogy megfeleld tadmogatassal (pl. mentoralassal, tanacsadassal, tdmogatd
programok révén), novelhetd a munkaval, a munkahellyel valé elégedettség, mely nemcsak az
egyén, de a munkaadok, és a tarsadalom szempontjdbol is szamtalan elénnyel jar: javul a
munka mindsége, a munkahelyi viselkedés és moral, kevesebb lesz a hidnyzas, kisebb a
betegségi és a fluktudcios rata, n6 a foglalkoztatottsagi rata.

Kulesszavak: ¢letmindség, munkaerd piaci szolgaltatasok, szocialis szolgaltatasok, hatranyos
helyzet

Diszciplina: egészségtudomany
Abstract

Effects of labor market integration, in particular changes in behavior and quality of life

The program you want to show is novel because it provides assistance to job seekers who
face mental, social or health problems, it also provides a complex service package that
includes labor market, social and health services. The program can respond individually to the
existing difficulties, thus improving the quality of life of the participants. The aim of the study
is to examine the factors that determine the behavioral changes and the quality of life quality
among the jobseekers who can't be included in employment for mental, social or health
reasons. Methods: In our study we monitored changes in general well-being, livelihoods,
financial backgrounds, family backgrounds, health problems, work-related problems, social
services, and healthcare services during the five months of the program, and analyzed the
results obtained by quantitative and qualitative methods. Conclusion: Well-being has a
positive effect on both the subjective emotional experiences of employees, their work
performance and their workplace behavior. We think that society should pay attention to
sensitizing employers, develop insurance programs for complex package of support, to ensure
workplace factors influencing the improvement of the quality of life for workers' attention.
The quality of life of our study confirmed that adequate support (mentoring, counseling,
through programs supporting), to increase job satisfaction, workplace, which has many
advantages in terms of not only the individual, but employers and society: improving the
quality of work, the Workplace behavior and morale, less absenteeism, lower sickness and
fluctuation rates, and employment rate increases.

Keywords: Quality of life, labor market services, social services, disadvantaged

Disciplines: health sciences

BEVEZETO

A 2016. jalius 1-én indult pilot specidlis kozfoglalkoztatdsi program célja, a
foglalkoztatdsba mentalis, szocidlis vagy egészségiigyi okbdl be nem vonhatd allaskeresok
személyi korének feltdrasa, valamint a szamukra nyujthatd, személyre szabott szocidlis,
egészségligyi ¢€s munkaerd piaci szolgaltatdsok, felzarkozast eldsegitd képzések
meghatdrozasa az érintett személyek foglalkoztatasanak, foglalkoztathatosagdnak ndvelése
céljabol.
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Elozmények

A Kormany altalanos célja a lehetdség szerinti, minél szélesebb kor, teljes foglalkoztatas
megvaldsitdsa. Ennek érdekében a jelenleg a kozfoglalkoztatisba is nehezen bevonhatd
személyek foglalkoztatasat és foglalkoztathatosagat kivanja fejleszteni, hogy szdmukra a
foglalkoztatds mellett munkaerd-piaci, szocidlis €és egészségiigyi szolgaltatasokat nyujt. A
kozfoglalkoztatas 2016.évi céljairdl és a kozfoglalkoztatds szempontjabol kiemelt telepiilések
meghatarozasarol  sz6l6  1040/2016. (I1.11.) Kormany hatarozat 2.d)' pontja a
Beliigyminisztérium, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium szadmara hatarozott meg feladatot, mely szerint a tarcak feladata, hogy
vizsgaljak meg a foglalkoztatasba mentalis, szocidlis vagy egészségiigyi okbol be nem
vonhato allaskeresék személyi korét, valamint a szamukra nyujthatd, személyre szabott
szocidlis, egészségligyi ¢és munkaerd piaci szolgaltatasok, felzarkozast eldsegitd képzések
nyujtasanak lehetOségét az érintett személyek foglalkoztatasanak, foglalkoztathatosaganak
novelése céljabol. A program megvalositasat két 1épcsdben tervezték, melynek elsd fazisaban
a program hasznossagat, eredményességét tesztelik. Orszagos kiterjesztésre csak ennek
tiikrében, a tapasztalapok Osszegzését kovetden keriilhet sor. A program masodik 1épcsdjét a
befejezést kovetd iddszak jelenti, melynek soran a Beliigyminisztérium, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kozos vizsgalatat kovetden, melyben
vizsgaljak a program tapasztalatait, eredményeit, értékelik azokat, majd ez alapjan javaslatot
tesznek a program folytatdsdra vonatkozoan. A megvaldsitasi helyszinek, az tigynevezett
kozfoglalkoztatasi pontok Onkormdanyzatoknal torténd Iétrehozésaval a telepiilésen ¢és a
kornyezd telepiiléseken 1évd hatranyos helyzetli személyek foglalkoztatasa biztosithatéva
valik. Ennek szamos pozitiv hatdsa van, ugymint né az adott telepiilésen a foglalkoztatottak
létszama, helyben munkalehetdséget teremt, javitja a nehezen elhelyezhetd személyek
mentalis, szocialis helyzetét. http://www.kormany.hu' A beazonositott problémék alapjan a
munkavégzésre képes személyek a kozfoglalkoztatasi ponton végezhetnek az allapotuknak
megfeleld egyszert, rovid idon beliil elsajatithatd, betanitott munkafeladatokat. (pl.: egyszeru
Osszeszerelési tevékenység, csomagolds, textilipari, bdripari tevékenységek, dobozhajtogatas
stb.).

A program kezdete

2016. janius 7-én jelent meg a Nemzetgazdasagi Minisztérium palyazati felhivasa a
foglalkoztatds eldsegitésérdl és munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. tdrvény 40.§-
a alapjan, mely kozponti munkaerd-piaci program keretében specialis kozfoglalkoztatasi
programhoz kapcsolédd munkaerd-piaci szolgaltatds tamogatds nyudjtasdra biztosit
lehetdséget. A sajtoban még induldsa elétt szamos tamadas célpontjava valt a palyazat, illetve
a megvalositando program, am mindezek ellenére a palyazat eredményekét 2016.jalius 1-én
négy megyében indult el a megvaldsitds: Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-
Szatmar-Bereg ¢és Zala megyékben, mintegy haromszaz fovel. A kisérleti programban
résztvevd telepiilések kivalasztasara a Belliigy Minisztérium, az érintett jardsi ¢és
korményhivatalok, valamint a telepiilési dnkormanyzatok kozos szakmai egyeztetése utan
keriilt sor. A program az aktudlisan mikodd Onkormanyzati nonprofit gazdasagi
tarsasagoknal, vagy telepiilési onkormanyzatoknal keriilt megvalositasra. A program célja a
mentalis, szocidlis vagy egészségiligyi okbol foglalkoztatasba be nem vonhat6 allaskeresék
foglalkoztathatosaganak ndvelése. A kozvetlen célcsoportot a palyazati felhivas szerint a
regisztralt allaskeresOk alkottak, akiknek legalabb 40%-0s munkaképesség csokkenése van,
minimum 24 hoénapja, azaz tartdsan allaskeresok, nyolc altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkezd, minimum harom kiskor gyermeket nevel vagy a csalddban legalabb két {6
regisztralt allaskeresé van. Mivel a Zala megyében megvalositott programban vettem részt, a
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tovabbiakban a Megyében megvalositasra keriilt Pilot program tapasztalatait szeretném a
tovabbiakban 6sszefoglalni.

A kivalasztas folyamata

A kivélasztott négy megye koziil az egyik Zala Megye ¢és ezen beliil Nagykanizsa telepiilés
kapta a lehetdséget a program megvaldsitasara. A Zala Megyei Korméanyhivatal Nagykanizsai
Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalydnak korabbi iddszakbol vezetett nyilvantartasabol
keriiltek kivalasztasra a bevonandd személyek. A specidlis kozfoglalkoztatasi programba
meghatdrozott 1étszam két kozfoglalkoztatdsi helyen 25, illetve 50 fot, azaz Osszesen 75
személyt jelentett. Azon Tlgyfelek keriiltek megszolitasra, akik tartésan (tobb mint 12
hénapja) az allaskeresoi nyilvantartasba szerepeltek, nem volt kozvetitési eseményiik, vagy az
rendszeresen sikertelen volt, foglalkoztatdsuk folyamatosan meghitsult, tovabba, a jarasi
hivatal munkatarsai altal is ismert szocidlis, mentélis, vagy egészségiigyi problémaval
kiizdenek. Az egészségiigyi problémakat minden esetben hivatalos orvosi dokumentacio is
alatamasztja.

A fent leirt szempontok alapjan az elsé 2016.06.09.-2016.06.29. kozotti idotartamban nyolc
alkalommal tortént behivas a helyi Foglalkoztatdsi Osztalyra, melyet személyre szo6lo
kozvetitéi beszélgetésre behivo levelet jutattak el az érintettek részére. A beszélgetésrol,
csoportos tajékoztatokrol feljegyzés, illetve jelenléti iv késziilt, melyben rogzitésre keriiltek az
tigyfél adatok, a tartos allaskeresés okai, a felkinalt lehetdség vallalasa illetve elutasitidsa. Az
elutasitas esetén ezzel kapcsolatos indoklés.

A programba meghatarozott 1étszam elérés€¢hez junius, julius és augusztus honapokban is
sziikséges volt a behivasok megszervezése. A harom hoénap soran dsszesen 1025 {6 keriilt
megszolitasra, melybdl 595 {6, azaz a megszdlitottak 58%-a jelent meg. A megjelentek koziil
a tajékoztatds soran 327 f6 nyilatkozta azt, hogy nem kivan részt venni a programban, mig
210 f6 wvallalta a foglalkoztatast. Osszesen 103 fével kotdttek a foglalkoztatok
kozfoglalkoztatasi jogviszonyt azonban a foglalkoztatashoz kapcsolodd orvosi alkalmassagi
vizsgalat sordn szamos személyt egészségiigyi szempontbol alkalmatlannak taldltak a
specidlis munkavégzésre is. A palydzatban eldirt 25 és 50 f6s, a programba bevont ¢és
foglalkoztatasra keriilt 1étszamot 2016 szeptemberében sikeriilt, mindkét foglalkoztatasi
helyszinen elérni. A fenti adatok tiikkrében megallapithatd, hogy a specialis kozfoglalkoztatéas
célcsoportjat képezd személyek esetében jelent0s a visszautasitas, azaz a foglalkoztatastol
vald elzarkdzas aranya. Azon személyek esetében, akik a megkeresés ellenére sem jelentek
meg a tajékoztaton, illetve foglalkoztatas céljabol a szamukra kijelolt foglalkoztatasi
helyszinen (szamuk 764 f0) szankcids intézkedések megtételére nem kerilt sor, a
tovabbiakban is folyositottdk szamukra a foglalkozast helyettesitd tdmogatast, illetve egyéb
ellatasokat.

A pilot programhoz kapcsolodo szolgaltatasok

A pilot program ujszeriisége abban rejlik, hogy a mentalis, szocialis, vagy egészségligyi
problémakkal kiizd6 allaskeres6k szamara nem csak a foglalkoztatds itjan kivan segitséget
nyujtani, hanem egy komplex, szolgéltatascsomagot (munkaerd-piaci, szocialis, egészségligyi
szolgaltatas) is tartalmazdé programmal, amely egyénre szabottan tud reagalni a fennalld
nehézségekre.

Munkaer6-piaci szolgaltatasok
A program megkezdésekor a munkaerd piaci szolgaltatasok koziil azon programelemek
keriiltek alkalmazasra, amelyek a munkara valo felkészitést, a motivaciot, a
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kulcskompetencidk fejlesztését céloztadk meg. A kovetkezd iddszakban a foglalkoztatdsra
keriilt a hangsuly, mig a program vége elott két-harom hoénappal az elhelyezkedést segitd
munkaerd piaci szolgaltatdsok keriiltek alkalmazasra. A program teljes idétartama alatt
mentori szolgaltatds egészitette ki az egyénre szabott, egyéni igényekhez igazodd
egészseégligyi és szocialis szolgaltatasokat.

Mentori szolgaltatas
A mentori szolgéltatds folyamatos, a programba vonastol a programbodl valod kikeriilést
kovetd harminc napig tartott, mely magaban foglalta a nyomon kdvetést és utdgondozast.

Szocialis szolgéltatasok

A szocidlis szolgaltatasok koziil a célcsoport szamara az aldbbiak értelmezhetdk: A
csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyhjtott
szolgaltatds. A munkaerd piaci, szocidlis és egészségiligyi szolgaltatasok haromoldalu
megallapodasban keriiltek rogzitésre. A harom szerz6dd fél a szolgaltatast nyhjto, a
kozfoglalkoztatd, valamint a megyei kormanyhivatal.

Egészségiigyi szolgaltatasok

Sziikség esetén az alabbi ellatasok igénybevételét kell segiteni: Kozdsségi alapellatasok: A
kozosségi ellatds a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi
alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatast jelenti.
Pszichiatriai-, szenvedélybetegek nappali ellatdsa. Egészségiligyi szolgaltatdsok: Ha a
programba bevonasra keriilt személy egészségligyi vizsgalata, ellatdsa sziikséges, a
kozfoglalkoztatott mentora a lakohelye szerinti teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd
egészseégligyl szolgaltatbhoz (jardbeteg szakellatd, haziorvos) kell, hogy irdnyitsa, sziikség
esetén Kkisérje az {ligyfelet. Vannak beutalo nélkiil és beutaloval igénybe vehetd
ellatasok.(Kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIIL torvény
Vyégrehajtasarol szolé 217/1997. (X11.1.) Kormény rendelet “tartalmazza. Mentélis probléma
esetén  pszichiatria vagy  klinikai  szakpszichologiai  jarobeteg  szakrendelésre,
szenvedélybetegség probléma esetén az addiktologiai jarobeteg szakrendelésre, egyéb
egészségligyl probléma esetén a valasztott haziorvoshoz vagy a teriiletileg illetékes
haziorvoshoz torténd iranyitds javasolt, 0 tudja beutalni a megfeleld szakrendelésre,
diagnosztikai vizsgélatra az ligyfelet. Amennyiben a jarobeteg szakrendelésen az tligyfél
végleges ellatasa nem oldhatd meg €s allapota indokolja, a jardbeteg szakrendelés szakorvosa
beutalja a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd fekvdbeteg (aktiv, rehabilitacio)
szakellatast végzo egészségiigyi szolgaltatbhoz. A munkaerd piaci, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasok haromoldalt megallapodasban keriiltek rogzitésre. A harom szerz6ddé fél a
szolgaltatast nya;to, a kdzfoglalkoztatd, valamint a megyei kormanyhivatal.

A palyazatban kiirt szolgaltatdsok keretei

A bevonasi szakasz 2016.07.01.-2016.07.31-ig tartott. Ebben a szakaszban a Jarasi Hivatal
foglalkoztatasi osztdlya az informatikai rendszerben 1évé profiling besorolas szerinti
harmadik kategoriaba tartozo allaskeresOket szolitja meg, akik valamilyen okbol az elmult
egy évben nem vettek részt kozfoglalkoztatasban, vagy egyéb
munkaviszony/kozfoglalkoztatdsi  jogviszony  Iétesitését  eldsegitd  munkaerd-piaci
tevékenységben. A megszolitott allaskeresdk csoportos tajékoztatd formdajaban kaptak
informaciot a specialis programban kaphatd segitségrdl és annak feltételeirdl. A kivalasztott
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allaskeresoket a foglalkoztatasi osztaly munkatarsa kozvetitette a programba. A programba
kozvetitést kovetden foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatra szold beutaldt kapott az tigyfél. A
foglalkozas-egészségiligyi vizsgalat elvégzését kovetden annak eredményétdl fliggden,- ha az
egyén alkalmas mindsitést kapott-bekeriilt a specialis programba (kozvetitése sikeres). A
foglalkoztatasi szerv jelolte ki a megfeleld specidlis kozfoglalkoztatasi pontot, ahol a
foglalkoztatoval kozfoglalkoztatdsi jogviszonyt Iétesitett. Ebben az iddszakban keriilt
kitoltésre az eldzetes bevonas adatlapja, (Eldzetes diagndzis pontozoskala) ahol egy részletes
interji  keretében meghatdrozasra keriiltek az allaskeresd elhelyezkedését akadalyozo
problémak ¢és ezek f6 megoldasi iranyai. Figyelembe véve az allaskeresd beszamoldja alapjan
a szocidlis és egészségligyi teriiletek szegmentdldsara vonatkozo észrevételeket. E szerint
harom f0 teriilet a szocidlis, egészségligyi, ¢s a munkaerd piaci problémdk keriilhettek
beazonositasra.

Személyeként a program ideje alatt legalabb 5 egyéni tanacsadéas és 2 csoportos foglalkozas
biztositasat irta el a program, az alabbi bontasban:
I. Bevonasi szakaszban (2016. julius 01. — 2016. julius 31.): Minimalisan, egyénenként
harom egyéni tandcsadds, mely munkavallalasi- rehabilitacios, pszicholdgiai
tandcsadas nyujtasat tette lehetové.

I. Megvalositasi szakaszban (2016. augusztus 01. — oktdber 31.): Minimalisan eldirt 2
csoportos  foglalkozas, egyéni munkavallalasi tanacsadas, pszicholdgiai
tanacsadas, munkavallaléi kulcsképességet, kulcskompetencidkat fejlesztd
csoportos foglalkozas (4 napos), motivacios csoportos foglalkozas (5 napos),
személyiségfejlesztést, beilleszkedést ¢€s ©nallo életvitelt segité csoportos
foglalkozas megtartasat irta eld.

II1. Befejez6 szakaszban (2016. november 01. — november 30.): 2 egyéni tanacsadas,
tanulasi képességek és készségek vizsgdlata, egyéni munkavallalasi tandcsadas,
egyéni allaskeresési tanacsadas, allaskeresési technikak (3 napos)

- valamint, a program ideje alatt a folyamatos mentori szolgéltatas biztositasat.

Utokovetés: 2016.12.01.-2016.12.31.-mentori utdkdvetés

A tamogatott szolgaltatds id6tartama: 2016. jalius 01. — 2016. november 30., azonban ezt
harminc napos mentoralasi folyamat egésziti ki az utokovetés érdekében 2016. december 31-
ig. A szolgaltatdé 2 {6 teljes munkaidés munkavallalasi tandcsadd, valamint 2 6 teljes
munkaidds, mentori szolgéltatdst biztositdé személy munkaviszonyban vagy megbizési
szerzOdéssel torténd alkalmazasaval 75 {6 szamara biztositotta a szolgaltatdsat a program
ideje alatt. A megvalositds helyszinein 2-2 munkavezeté végezte a munkafeladatok
koordinalasat. 1253/2016.(V1.6.) Kormény hatarozat"

A pilot program specidalis juttatasai

A specialis kozfoglalkoztatasi program idétartama alatt a résztvevd kozfoglalkoztatottak uj
tipusu, specialis kdzfoglalkoztatasi bérben részesiiltek, melynek 6sszege alacsonyabb mértékii
a jelenlegi kozfoglalkoztatasi bérnél. Tekintettel arra, hogy a célcsoport halmozott hatranyos
helyzete miatt elsésorban nem gazdasagi értelemben vett értékteremtd foglalkoztatas valosult
meg, illetve nem elvarhato toliik olyan szinvonalu és teljesitményli munkavégzes, ami a tobbi
kozfoglalkoztatottol, igy bérezésiiket ennek megfelelden, csokkentett, de a passziv
segélyezéshez képest magasabb mértékii, napi hat Ords munkavégzés mellett keriilt
kialakitasra. A kozfoglalkoztatasi bér és a kozfoglalkoztatasi garantalt bér megallapitadsarol
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sz616 170/2011.(VIIL.24.) Kormany rendelet*alapjan a specialis kozfoglalkoztatasi bér havi
41.556 Ft-ban keriilt megallapitasra, a legalabb kozépfoku iskolai végzettséget ¢&s
szakképesitést igénylé munkakdr betoltése esetén a kozfoglalkoztatdsi pontok altal inditott
specidlis kozfoglalkoztatdsi programban hat oOrdban foglalkoztatottat megilletd specialis
garantalt kozfoglalkoztatasi bér 53.277 Ft-ban keriilt megallapitdsra. A munkabér mellett a
programban résztvevOk szdmdara, napi egyszeri meleg étkezést, munkaruhdt biztositottak a
foglalkoztatok a megvalositas helyszinein.

A tevékenysegek

Nagykanizsan, mint azt mar irtam két helyszinen keriilt megvalositasra a program 25, illetve
50 f6s keretszammal. Mindkét helyszinen a munkafolyamatok egyszerti, rovid idon beliil
elsajatithatd munkafeladatokat jelentettek, hiszen a mintaprogram ,,elsdsorban értékteremto,
hasznos, a helyi sajatossagokon alapuld, a telepiilés onfenntartasat elésegitd tevékenységet”
tamogatta.(375/2010.(XI1.31.) Korm. rendelet)"® A kormanyrendelet irdnymutatasainak
megfeleléen asztalosipari tevékenységet, lakatosipari tevékenységet, festést, feliiletkezelési
tevékenységet, drotfonatkészitést, kerékpar utak, Kanizsa Bike dokkold allomas takaritasat,
tisztantartasat, kozteriiletek tisztantartasat és iiveghazi munkat végeztek a programba keriil6k.

A programban résztvevok statisztikai adatait elemezve a kor szerinti megoszlast tekintve a
25 ¢év alattiak szama 0 6. Ezzel szemben az 50 év felettiek szdma 36 f0, ez a korcsoport
meghatdrozo6 a jelen foglalkoztatasban, mivel az 0sszlétszam 53 %-at teszi ki 1étszamuk. A 40
¢és 49 év kozottiek szadma 21, amely az Osszlétszam 30%-4t jelenti, szamukra nagyon fontos a
munkalehetéség megtaldlasa. A programbdl kilépdk kor szerinti vizsgdlatat tekintve nem
talalunk kiugréan magas adatot, itt a legmagasabb értéket az 55 év felettiek alkotjak
(1.tablazat).

1. tabldzat. A szolgaltatas célcsoportja. (Forrds:a Szerzo)

Kor Létszam(fo) Programbdl kilépok szama (f6)
25 év alatt 0 3
25-29 év 1 1
30-34 év 6 2
35-39 év 4 6
40-44 év 7 5
45-49 év 14 5
50-54 év 12 7
55 év felett 24 8
Osszesen 68 37

Az iskolai végzettség tekintetében jelentds azok szdma, akik az altalanos iskolat sem
fejeztek be, szamuk 13 {6, a teljes 1étszam 19 %-at jelenti, amely jelentdsen hatraltatja a
késobbi foglalkoztatasukat is. Esetiikben lehetdség a normdl nyolc 6rds foglalkoztatasba
torténd atvétel, illetve a nyolc osztaly befejezését segitd felzarkoztatd tanfolyami képzés
jelentheti a tovabblépés lehetdségét (2.tablazat).
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2.tablazat: Iskolai végzettség szerinti besorolds (forras: a Szerzo)

Végzettség tipusa Létszam (f6) | Programbol kilépok 1étszama (£6)
Altalanos iskolai végzettség nélkiil 13 9
Altalanos iskolai végzettség 33 11
Szakiskola 4 4
Szakmunkasképzd 16 8
Szakkdzépiskola 2 4
Technikum 0 1
Gimnazium 0 0
Foiskola 0 0
Egyetem 0 0
Osszesen 68 37

Tapasztalataink szerint egy, illetve két osztaly megszerzését viszonylag konnyen vallaljak
az ¢érintett személyek, azonban ennél tobb osztaly hidnyzasa esetén elzarkoznak a képzés
lehetdsége eldtt. A bevondsra keriiltek tobbségét, a program 49%-at, 336 az altalanos iskolat
végzettek alkotjak. Szakmaval 16 f6 rendelkezik, a bevontak 23 %-at jelenti. Azonban fontos
esetiikben megjegyezni, hogy sok esetben a megszerzett képesités munkaerd piaci
szempontbol elavult, vagy az egészségi allapotuk nem teszi lehetévé szamukra a
szakmajukban valé munkavégzést. A programbdl kilépdk esetében szintén a legmagasabb 11
f6 azoknak a szdma, akik altaldnos iskolai végzettséggel rendelkeznek, és esetiikben is
elmondhato, hogy szintén magas az altalanos iskolat be nem fejezettek 1étszama is, 9 £6. ( 2.
tablazat)

A programba kertiléskor felmérésre keriilt a regisztralt allaskeresék szama is, ez 60 fot
jelentett, minimum 24 honapja, azaz tartos allaskeresonek 24 személy vallotta magat, mig arra
a kérdésre, hogy a csaladban legaldbb 2 {6 regisztralt allaskeresé van, 21 személy adott
pozitiv valaszt. A programbdl kilépdk tekintetében elmondhatd, hogy ahol a csalddban
legalabb két f6 a regisztralt allaskeresd egy csaladban, csak egy f6 jogosult a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatas igénylésére, igy ezen személyek esetében elsdédleges szempont a minél
magasabb jovedelem szerzés biztositasa. 1990. évi LXV. torvény 7. §*,1997. évi LXXXIIL
torvény 83. §* (3. tablazat).

3.tabldazat: Munkaerd piaci statusz a programba keriilés elott (forrds: a Szerzo)

Létszam | Programbdl kilépok
Statusz (fo) létszama (f6)
Regisztralt allaskeresd 38 22
Minimum 24 honapja tartos allaskeres6 20 4
A csaladban legalabb 2 {0 regisztralt allaskeresé van 10 11
Osszesen 68 37

A programba keriiléskor felmérésre keriilt a regisztralt allaskeres6k szama is, ez 60 fot
jelentett, minimum 24 honapja, azaz tartos allaskeresonek 24 személy vallotta magat, mig arra
a kérdésre, hogy a csalddban legalabb 2 f0 regisztralt allaskeresé van, 21 személy adott
pozitiv vélaszt. A programbol kilépdk tekintetében elmondhatd, hogy ahol a csalddban
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legalabb két 0 a regisztralt allaskeresd egy csaladban, csak egy fo jogosult a foglalkoztatéast
helyettesitd tamogatés igénylésére, igy ezen személyek esetében elsddleges szempont a minél
magasabb jovedelem szerzés biztositasa. 1990. évi LXV. torvény 7. §4,1997. évi LXXXIIL
torvény 83. §* (lasd: 3. tablazat)

A nemek Osszetételét nézve jelentds a férfiak tobbsége, eléri a 43 %-ot. A 68 f6bdl 39 feérfi
keriilt bevonasra, ez a teljes 1étszam 57 %-at jelenti. A nemek Osszetételét az is jelentdsen
befolyasolja, hogy az egyik munkaltatonal tobbségében férfiak alkalmazasat lehetdové tevo
munkafeladatok keriiltek kialakitasra. A programbol kilépettek esetében joval magasabb a
férfiak tdvozasanak aranya. Ennek oka, hogy fizikai munkavégzést biztositd lehetOséget a
térségben joval konnyebben talalnak a férfiak, mint a nék.(1asd: 4.tablazat)

4.tablazat. A programban résztvevo személyek nemek szerinti osszetétele (forras: a Szerzo)

Nemek Osszesen (f6) Programbol kilépék szama (f6)

No 29 10
Férfi 39 27
Osszesen 68 37

Modszerek és eszkozok
A mintavalasztas sajatossagai, a minta jellemzoi

A vizsgélatot a Zala megyében megvalosuld Pilot kisérleti programba bevonasra keriild
személyek korében végeztiilk. A minta Gsszetétele igy adott volt, 6sszesen 105 f6 keriilt a
mintaba. A bevondsra keriilt személyek esetében a valaszadas onkéntes volt, a papir-ceruza
alapi kérdéivek havonta a mentori szakmai beszamolod részeként, minden személyre
vonatkozoan kitoltésre kertiltek. Ezeket az adatlapokat alapul véve vizsgaltuk a programba
bevonasra keriilt személyek esetében az egyes honapokra vonatkozdan felmeriilt problémaékat,
az ¢életmindség, megélhetéssel, anyagi hattérrel, csaladi hattérrel, egészségiigyi, mentalis
problémékkal, = munkavégzéshez  kotédd  problémakkal, szocidlis  szolgaltatasok
igénybevételeivel, egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos valtozasait. Az
adatlap itemeire egy Otfoku Likert-skalan tortént a valaszadas (jelentésen javult=5, részben
javult=4, nem valtozott=3, romlott=2, jelentdsen romlott=1. Az adatlap kitdltése sordn a
mentoroknak a munkavallalok életminéségének valtozasat kellett kifejezni. Atszamoltuk a
Likert skalan kapott eredményeket, ha nem tortént valtozas a vizsgalt valtozok tekintetében 0,
ha javulas tortént, a javulds mértékétdl fiiggden 1,2 értéket kapott, ha romlas kovetkezett be, a
romlas mértékétdl fliggden -1, -2 értéket kapott. A kapott eredményeket dsszesitettiik, majd
ezekbdl atlagot szamolva kaptuk az eredményeket.

Munkavégzéshez kotodo problemdk
A programba bevondsra keriilt személyek esetében lekérdezést végeztiink arra vonatkozdan
mikor volt az utolsé nyilt munkaerd piaci munkaviszony?
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S.tablazat. Utolso nyilt munkaerd piaci munkaviszony (forras: a Szerzo)

Ev Személyek szama (f6)
nem volt munkaviszonya 14
1990-2000 12
2001-2010 69
2011-2015 9
2016 utan 1
Osszesen 105

Az 5. tabladzat mutatja be, hogy 14 6 egyaltalan nem rendelkezik nyilt munkaerd piaci
tapasztalattal, 12 személy, utoljara 16 évvel ezeldtt dolgozott a versenyszférdban, mig a
legtobb személy, szamuk 69 tobb mint hat évvel ezeldtt dolgozott nyilt munkaerd piacon.
Megélhetésiiket segélyek, rovidebb-hosszabb kozfoglalkoztatasi-, alkalmi, illetve ,fekete”
munka biztositotta.

1. abra. Igazolatlan tavollétek szama (forrds: a Szerzo)

Igazolatlan tavollétek szama (db)
120
100 96
82
%0 \\
61 . . p

60 \ / =#==|gazolatlan tavollétek szdma

40 \ Tavollétek szdma (db)

20 3

18
0 T T T T 1
Julius Augusztus Szeptember Oktober November

A program 6t honapja sordn monitoroztuk a munkavégzéshez kotédd magatartasbeli
problémak valtozasat valamint a munkavégzd képesség valtozasat az igénybevett
egészségligyl szolgaltatdsok szaman keresztiil. Szeptemberben a magatartasbeli problémak
tekintetében az igazolatlan tavollétek szamat alapul véve, lathatd, hogy julius és honapokban
volt a legmagasabb az igazolatlan hianyzasok szdma, annak ellenére, hogy a munkaltatok
torekedtek arra, hogy elsésorban a szabadsagok keriiljenek kiadasra tavollét esetén. (1.abra)
Meg kell azonban jegyezni, hogy a nyari honapokban konnyii viszonylag jol fizetd alkalmi
munkat talalni, ami joval magasabb bevételi forrast jelent a pilot programban kapott
jovedelemnél, illetve ha valaki a munkavallalok koziil ittas allapotban jelent meg a munkanap
kezdetén, vagy a nap folyaman ittas allapotba keriilt (mivel az esetek tobbségében
kiilteriileteken végeztek az érintett személyek munkat, gyakran feliigyelet nélkiil, tobb esetben
eléfordult, hogy nap folyaman kertiltek ittas allapotba), igazolatlannak tekintették az adott
napot. Az igazolatlan hianyzasok szama szeptember ¢s oktober honapokban jelentdsen vissza
esett, pozitiv valtozast tapasztaltunk, majd a program utolsé harmadéban ismét emelkedo
tendenciat tapasztaltunk. Ennek hatterében egyrészt az all, hogy erre az iddszakra altalaban
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elfogytak a szabadsagok, illetve erre az id6szakra realizalodott egyes személyek tekintetében
a tovabbfoglalkoztatas lehetdsége. Azon személyek esetében, akik szdmara a munkaltatd nem
jelezte a tovabbfoglalkoztatasi szandékot, a munkamoral jelentds mértékben negativ irdnyba
valtozott. Meg kell azonban jegyezni egyes személyek esetében a magatartasbeli problémak,
konfliktus munkavallalo-munkavallal6, munkavallalo-munkaltatd kozott, a program egésze
alatt jellemzdek voltak. A munkavégzd képesség valtozasat az egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételén keresztiil vizsgaltuk, kiugréan magas igénybevételt mutat minden honapban a
haziorvosi-alapellatds igénybevétele Osszesen 109 esetben, majd ezt koveti a kiilonbozd
szakrendelésekre iranyitdsok szama, amely az 0t honap soran Osszesen 58 alkalommal
valosult meg. A pszichiatria szakrendelésen egy esetben, klinikai és mentalhigiénés
szakrendelésen Ot alkalommal tortént megjelenés. Az aktiv, valamint a kronikus ellatés
igénybevételeinek szama ehhez viszonyitva az egy-egy esettel elenyészonek mondhato.

Fluktuacio
A munkavégzést jelentdsen befolyasolja a fluktuacio, ezért kimutatist végeztiink a
programba bevonasra keriilt személyek esetében a fluktudcio mértékérdl és annak
okarol.(2.4bra, 6. tablazat).

6.tablazat: Fluktudcio (forras: a Szerzd)

kilépés okai julius | augusztus | szeptember | oktéber | november
egészségligyi orvosi alkalmatlansag 4 0 1 0 0
igazolatlan tavollét 9 3 0 1 1
nyolc 6ras kozfoglalkoztatasba
atvétel 2 0 0 3 1
koltozés 0 0 0 1 0
nyilt munkaeré-piac 1 4 2 1 0
halal 1 0 0 0 0
apolasi dij 0 2 0 0 0
Osszesen 17 9 3 6 2

2.abra: Fluktuadcio (forras:Szerzo)
10

Fluktuaci6 (2016.06.01.-2016.11.30) # egészségligyi orvosi
9 alkalmatlansag
8 +— igazolatlan tavollét
7 4
6 +— *> nyolc éras
kozfoglalkoztatasba
5 1 atvétel
B koltozés
4
3 e . -
P # nyilt munkaerdé-piac
2 I :
o B!
o B!
]
1 L £ . = halal
IEEIEEEN W
O & / T T T T /-( 1
julius augusztus  szeptember oktober november
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A munkavégzést jelentdsen befolydsolja a fluktuacid, ezért kimutatdst végeztiink a
programba bevondsra keriilt személyek esetében a fluktudcid mértékérdl és annak okarol
(2.4bra) A foglalkoztatds kapcsan a fluktuacio tekintetében meghatarozd a programba
bevonasra keriiltek szama, a programot elhagydk szama, illetve a programot befejezettek
szama. A palyazati kiiras a két munkaltatonal 6sszesen 75 f6 foglalkoztatasat tiizte ki célul,
melynek megvaldsuldsaként a programba bevondsra keriiltek 1étszama 105 f6 volt, a
programot elhagyok szama 37 f6. A program elhagydsanak okai a kovetkezdk: Az
egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat soran 11 személy kapott alkalmatlan mindsitést. Egy f6 a
program soran elhaldlozott, tovabbi egy f6 egészségiigyi allapota olyan mértékben
rosszabbodott, hogy a programban torténd munkavégzést nem tudta a tovabbiakban vallalni.
11 személy esetében az igazolatlan hianyzasok kovetkeztében a munkaltato altal tortént a
munkaviszony megszlntetésre. Hozzatartoz6 miatti apolasi dijat harom személy igényelt és a
tovabbiakban nem vett részt a programban. Szintén harom személy munkaviszonya kozos
megegyezéssel sziint meg. A fluktudciot jelentds mértékben csokkentené a jelen juttatasi
rendszer tovabbgondolasa, illetdleg a munkaban maradast eldsegitené az is, ha a programot
befejezOk szdmara a nyolc oras kdzfoglalkoztatason kiviil tobb alternativa, lehetéség lenne a
tovabbfoglalkoztatasra, hosszabb tavu tervezésre.

A valtozok leiro statisztikai jellemzése

A vizsgalt valtozok Osszefiiggéseit feltard statisztikai elemzések eldtt, az egyes
mérdeszkozok esetében normalitasvizsgélatot végeztiink. Kolmogorov-Smirnov teszttel
igazoltuk, hogy a valtozok (étkezés, ruhdzkodas, lakhatas, eladéosodottsag, kommunikacios
képesség, megjelenés, kiilsé rendezettség, addiktologiai probléma, fliggéség, nehézség
hivatalos ligyeinek intézésében,0nallotlansag tajékozatlansag, egészségiigyi probléma tartds
orvosi kezelés alatt all vagy arra sziiksége lenne, csaladi parkapcsolati probléma, gyermek
nevelés, valds, altalinos mentélis személyiségbeli problémak, kiskord gyermek
elhelyezésének probléméja idds hozzatartozd elhelyezésének problémaja, fogyatékkal €16
hozzatartoz6 elhelyezésének probléméja, kozlekedési eljutdsi nehézségek munkahelyre,
magatartasbeli problémak, negativ munkavallaloi attitiid, alapkészségek nehézségek irasban
olvasasban, kommunikaciéban, munkavégzd képesség, egyiittmiikddési képesség,csoportba
beilleszkedési készség) nem normal eloszlast kovetnek (p<001 minden esetben), ezért Mann
Whitney U prébat, valamint Spearman-féle rangkorrelaciét szamoltunk minden valtozo
eset¢ben. Az 1dés hozzatartozo elhelyezésének, a kiskora gyermek elhelyezésének,
fogyatékkal ¢l6 hozzatartozd elhelyezésének problémajat az 6t honapban vizsgéltuk, a
statisztikai elemzéseket elvégeztilk, azonban mivel a vizsgdlt minta tekintetében nem
relevansak a fent emlitett problémak, ezért a tovabbi elemzéseknél ezeket nem vettiik
figyelembe. A statisztikai elemzéseket az IBM SPSS Statistics 21.0 program segitségével
végeztiik. Az eredményeket p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

Eredmények

A korrelacios 0sszefiiggések alapjan elmondhat6, hogy néhany valtozd sok masik valtozé
javulasat is eredményezheti. A szignifikans kapcsolatok mindegyike egyenes iranyu, tehat egy
valtozo esetében a javulds a masik valtozonal is javulast, a csokkenés pedig csokkenést
eredményez. A ruhdzkodds-kiils6 megjelenés, rendezettség kozotti Osszefliggés irdnya az
elvartnak megfeleld, minél inkabb javul a ruhazkodas, annal inkabb javul a kiils6 megjelenés
is. (15:0,298, p=0,013) Az additoldgiai probléma javulasa sok tényezd javulasat eredményezi a
korrelacids kapcsolatokat vizsgalva. Ennek megfeleléen levonhatjuk azt a kovetkeztetést,
hogyha az additologiai problémaban javulast tapasztalunk, akkor az erdteljesen pozitiv
iranyba befolyasolja az egyiittmiikodési képességet, csoportba beilleszkedési készséget,
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(rs=0,496, p=0,000) az egészségiigyi problémak megjelenését, (rs=0,342, p=0,004) az
alapkészségeket, (rs=0,585, p=0,000) a kommunikacios képességet, (rs=0,614, p=0,000), a
kiils6 megjelenést, kiilsé rendezettséget, (rs=0,257, p=0,035). A korrelacids kapcsolatokat
tovabbvizsgalva lathatjuk, hogy az eladdsodottsdg mértékének csokkenésével javulnak a
lakhatassal kapcsolatos mutatok (rs=0,278, p=0,022), és pozitiv hatassal van az altalanos
mentalis allapotra is. (r:=0,296, p=0,014). A kommunikécios képességek javulasa javitja az
egyittmikodeési képességet, csoportba beilleszkedési készséget (rs=0,659, p=0,000) ¢&s
természetesen az alapkészséget is rendkiviil pozitiv irdnyban befolyasolja (rs=0,803, p=0,000).
A megjelenés, kiilsd rendezettség korreldl a kommunikacios képességekkel (rs=0,339,
p=0,010) valamint az egészségligyi problémdak javuldsaval is.(rs=0,319, p=0,008). Az
egészségligyl problémak sok tényezore hatassal vannak, ezek koziil a legnagyobb korrelacids
kapcsolat a ruhdzkodassal (rs=0,381, p=0,001), a mar emlitett additolégiai problémaval,
valamint az alapkészségekkel (1=0,297, p=0,014), a kommunikacios képességekkel
(rs=0,308, p=0,011) és a kiilsé megjelenéssel kapcsolatban is (r:=0,319, p=0,008) korrelacios
Osszefiiggést fedezhetiink fel. A magatartasbeli problémak erdteljesen meghatarozzédk a
személyek munkavégzd képességét (1s=0,423, p=0.000), kommunikacids képességeit is
(rs=0,298, p=0,014). Az alapkészségek javulasa esetén -elérelépést tapasztaltunk az
egylittmiikodési képességben, csoportba illeszkedésben (rs=0,767, p=0,000), valamint a
kommunikacids készségben (rs=0,803, p=0,000), hatasdra a magatartasbeli problémak,
negativ munkavallaloi attitid is javult (r:=0,304, p=0,012). Az egylittmikodési képesség,
csoportba beilleszkedés jelentds javulast eredményez a munkavégzd képességben (rs=0,370,
p=0,000), magatartasbeli problémakban (rs=0,370, p=0,000), kommunikacidéban (rs=0,659,
p=0,000), a hivatalos tigyek intézésével (rs=0,284, p=0,019), alapkészségek javulasaval
(rs=0,767, p=0,000). is Osszefliggésbe hozhatd. A program megvalositasi idejét tekintve, julius
¢s november honap eredményeit vizsgalva szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk az étkezés
(p<0,001), a kommunikacids képesség (p<0,001), az additolégiai probléma (p<0,001), az
egészségligyl probléma (p=0,004), a csaladi- parkapcsolati probléma (p<0,001), az idds
hozzatartozé elhelyezésének probléméja (p=0,007) a kozlekedési, eljutdsi nehézségek a
munkahelyre (p=0,048), alapkészségek (p<0,001), valamint az egyiittmiikodési képesség,
csoportba illeszkedési készségek (p<0,001) esetében.

Megvitatas: A jollétnek mind a munkavallalok szubjektiv érzelmi atéléseire, mind
munkahelyi teljesitményilikre pozitiv hatdsa van, ezért a tarsadalomnak érdemes kiemelt
figyelmet forditania a munkaltatok érzékenyitésére, a komplex tdmogatasi csomagot biztosito
programok kialakitdsdra, a munkavallalok ¢életmindségének javuldasat meghatdrozo
munkahelyi tényezok biztositasara.

Elet a program utdn

14 {6 a program befejezését kovetden képzésben vett részt, 5 fot a program ideje alatt vett at
a munkaltatd nyolc 6ras kozfoglalkoztatott allomanyba, 17 {6 pedig a program végén kertilt
atsorolasra. Hat f6 a program befejezését kovetden nyilt munkaerdpiacon talalt
munkalehetdséget, majd az utékovetés szakaszaban tovabbi 6t f6 helyezkedett el sikeresen a
nyilt munkaerépiacon. A program munkavégzéshez kotddd fazisa 2016. november 30-4n
lezarult, majd december 31-ig utokovetési szakasz keretében tartottuk a kapcsolatot a
programba bevonasra keriilt személyekkel. Ebben az idészakban kertilt kitdltésre egy kérdoiv,
melyben tobbek kozott a programhoz kétddd szolgaltatdsokkal kapcsolatosan arra kértiik a
kérddivet kitdltdket, hogy emeljék ki a véleményiik szerint leginkabb pozitiv tartalommal bir6
szolgaltatasi elemeket.

45



KULONLEGES BANASMOD, III. EVF. 2017/4.

A kitoltés eredményeként a legtobbszor, 22 esetben keriilt kiemelésre az iigyintézések
segitése, melyet 21 alkalommal az étkezés, majd 20 alkalommal a mentori illetve az orvosi
segitségnyujtas igénybevétele kovette. 9 alkalommal tortént kiemelésre a munkalehetdség,
mig 4 alkalommal az informéciohoz jutas lehetdsége.(7.tablazat)

7. tablazat. A program soran a résztvevok altal kiemelt szolgaltatasok. (forras: a Szerzo).

Szolgaltatasok db
Etkezés 21
Informacié 4
Ugyintézés 22
Munkalehetdség 9
Orvos 20
Mentor 20

A kérddiv soran megkérdezésre keriilt az is, valasztasi lehetdségeket kinalva hogy, melyek
azok az elemek amelyek leginkdbb hidnyoznak a program befejezését kovetden. A kapott
valaszok alapjan a leginkabb hidnyz6 elemként a hasznossag érzését emelték ki 40 esetben,
mig 34 esetben a rendszeres meleg étkezést jeloltek meg. Aki meghallgatott, segitett 30
alkalommal keriilt megjelolésre, 28 alkalommal a munkatdrsak hidnyat jelolték meg, 21
alkalommal a munka, feladat hianyzik leginkabb, 13 esetben a napi rendszeresség, 3
megjelolést a melegben voltam lehetdség kapott, mig a sort 2 kiemeléssel a kiszamithatdsag,
tervezhetéség zarta. A munkaruha hidnya nem keriilt megjelolésre a valaszadasok
soran.(8.tablazat)

8.tablazat: Mi az ami leginkabb hidnyzik Onnek a program befejezését kivetSen? (forrds: a
Szerzo)

Programelem Alkalom (db)
Napi rendszeresség 13
Rendszeres meleg étkezés 34
Hasznossag érzése 40
Munkatarsak 28
Munka, feladat 21
Melegben voltam 3
Kiszamithatosag, tervezhetdség 2
Munkaruha 0
Aki meghallgatott, segitett 30

Kovetkeztetés

Sok esetben az orvosi alkalmassagi vizsgalaton a munkavégzésre alkalmatlannak mindsitett
személyek esetében €s a tandcsadasok soran feltarasra kertiilt, az elzetes orvosi diagnozisok
¢s az elmondottak alapjan indokolt lenne a megvaltozott munkaképesség megallapitasat
meghatarozo eljaras elinditasa. Azonban a pénzbeli ellatas csak meghatarozott munkaviszony
leigazolasat kovetden keriil megéllapitasra, igy ezek az emberek csak az egészségkarosodasi
és gyermekfeliigyeleti tamogatasra szerezhetnek jogosultsigot amelynek Osszege
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jovedelemmel nem rendelkezé egyediil €16 személy esetében az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének (2017-ben 28.500 Ft) 92 %-a, 2016-ban 26.220 Ft.

Munkavégzés esetén az ellatast szlineteltetni kell. (62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az
egyes pénzbeli szocidlis ellitisok elszamoldsdnak szabalyairdl. X! Az iigyfelek esetében
fontosnak tartom leirni, hogy a program kezdetekor meglehetdsen negativ volt a hozzaallasuk,
passzivitas jellemezte a résztvevok tobbségét. Nagyfoku bizalmatlansag jellemezte a csoport
nagy részét, nem hittek a segitd szdndékunk valodisagaban, ezért a program elején kapott
hattér informaciok a program elérehaladtaval egyes esetekben nagymértékben valtoztak. Ezek
visszavezethetok tobbek kozott a korabbi negativ tapasztalatokra, a programba keriilés idején
jellemzd szocialis helyzetre. A problémaikrdl is némely esetben joval késobb, a bizalmi
kapcsolat megszilardulasat kovetoen szamoltak be.

Tobb esetben felderitésre keriilt nagymértékii addssag: Tb nem fizetés, lakbérhatralék,
koziizemi szamldk hatraléka, egyéb adossagok. A tartdos munkanélkiiliség miatt, sokaknal
jelentésen leépiilt a munkavégzd képesség, és szamos esetben a szocidlis készségekre is
elmondhat6 ugyanez. Az egyéni beszélgetések soran a szocialis helyzetfelméréshez a
kérdésekre adott valaszok nem mindig helytallbak. Nem tudjdk megmondani hany év
munkaviszonnyal rendelkeznek, milyen jellegli foglalkoztatasban dolgoztak utoljara és mikor.
Az ellatasok neveit Osszekeverik. A kezdeti nehézségek koz¢é tartozott, az alapvetd kdzosségi
szabalyok tisztdzasa és betartasanak eldsegitése, a tarsadalmi és a munkahely, munkavégzés
szempontjabol sziikséges normédk betartdsa. Azonban az id0 eldrehaladtaval ezek egyre
kevesebb személynél jelentkeztek, a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak kialakultak, a
tarsadalmi normdk egyre inkébb beépiiltek a mindennapokba.

Kisebb konfliktusok a program egésze alatt eléfordultak, azonban ezek csoporton beliil
rendezésre keriiltek, a sikeres megoldés eldsegitette a csoportok dsszekovacsolodasat, amelyet
aztan tobben meg is jegyeztek a résztvevd személyek koziil. Ez fontos momentuma,
mérfoldkove volt ennek a néhany honapnak, hiszen a biztonsdgérzetiikre, dnbecsiilésiikre,
ezaltal teljesitményiikre 1s pozitivan hatott. Az allandosdg, ami a munkafolyamatokat
jellemezte, sikerélményekkel gazdagitotta a dolgozokat és pozitiv irdnyba mozditotta el a
személyiségiiket. A tdmogatasokkal kapcsolatos iigyintézésben sok segitséget nyujtottak a
mentorok, ezzel hozzajarulva a szocidlis hattér javitdsdhoz. A programban 1évd
munkavallalok az tigyintézésekkel kapcsolatban €s a hétkoznapi életben is magabiztosabba
valtak. Néhanyan a késdbbiekben igyekeztek egyediil elintézni az ligyeiket, az 0nallo
tgyintézésre valo torekvésiiket 6sztondztiik is a program soran, azonban egyes személyek
esetében megallapithatd, hogy mentélis allapotuk sajnos nem teszi ezt lehetévé. A pilot
specidlis  kozfoglalkoztatdsi programba keriilldé személyek hatterével, problémaival
kapcsolatosan mar az eldzetes tandcsaddsok sordn is szembesiiltiink, hogy mennyire
komplexek, sokrétiiek és szertedgazok. Néhany személytdl eltekintve csaladi hatteriik
rendezetlen, az elmult évtizedek foglalkoztataspolitikajanak kovetkezményeként a tarsadalom
sz€lén 1évo, kirekesztett személyekrdl van sz6. Elmondhatd, hogy abszolut mértékben a
tulélésre rendezkedtek be. Eletviteliiket a tavlati perspektiva teljes hianya jellemzi, naprol-
napra torténd terveznek, amelynek megoldasara sajnos ez a program sem képes, azonban ugy
vélem, hogy szamos alapvetd probléma ¢és a tovabbiakban tovabbgondolasra alapot nyujto
informécio keriilt rogzitésre.

Azok az lgyfelek, akik ténylegesen valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdenek ¢és
emiatt nem tudtak elhelyezkedni, pozitivan értékelték a lehetOséget, ez megmutatkozott a
munkafegyelemben, a szabalyok betartasaban. Azok, akik nem kiizdenek egészségligyi
problémaval és eddig ellatasuk is volt (Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas), kevésbé
motivaltak az alacsony bér miatt. Néhany személy szdmara az 6t honap is jelentds eldrelépést
jelentett, mind az anyagiak terén, mind pedig a szocidlis helyzetiik terén, ez foként azokra
igaz, akik a programba keriilést megel6zden nem részesiiltek ellatasban. Azok, azonban akik
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programba kertilésiik eldtt foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiiltek, rendkiviil
kevésnek tartottdk a kapott juttatdst, mely néhény ezer forinttal haladta meg a segélyt.
Esetiikben szélmalomharcnak bizonyult az érvelésiink, mely szerint n6 a munkaviszonyban
eltoltott id6, kapnak étkezést, szamos plusz juttatast (segélyeket) igényeltiink, a program
tovabblépési lehetdség a foglalkoztatds szempontjabol. Szemben allt ezzel a foglalkoztatottak
perspektivaja, mely szerint az ismerdseik ,,kirohogik™ éket, amiért ennyi pénzért dolgoznak,
nem tudnak elmenni ,,maszekba”. A tarsadalmi kérnyezet, amelybdl érkeztek, nagymértékben
befolyasolta és hatott a munkavégzésiikre, munkamoraljukra is.

A specidlis kozfoglalkoztatasi program végéhez kozeledve, kétoldali megéllapodas
keretében kivalasztasra keriiltek azok a személyek, akiket a munkaltatok a program befejezése
utan is alkalmazni kivantak. Ez fordulopontot jelentett, mivel a résztvevok koziil néhdnyan
nehezen fogadtdk el a program végét, és azt, hogy szdmukra véget ér a foglalkoztatas. Ez
egyesekbOl negativ ¢érzéseket valtott ki, kétségbeesést, csalodottsagot ¢s elkeseredést
tapasztalhatunk annak ellenére is, hogy az egyéni és csoportos tdjékoztatasok keretében is
ismertetésre keriiltek az aktudlis munka- és tanfolyami lehetéségek. Felajanlottuk a
segitségnyujtast a munkahelykereséshez, onéletrajzokat készitettiink, valamint felajanlottuk a
tovabbiakban torténd kapcsolattartast. Az alkoholfogyasztas problémajanak felerdsodése
valdsziniileg ez miatt is ismételten eldtérbe keriilt. A program elején tapasztalt negativ
vilagnézet ¢és kilatastalansdg, foként a depressziora hajlamos egyéneknél egyre inkabb
feler6sodott.

A kérdoiv altal Osszegzett eredményekbdl jol latszik, hogy legtobb alkalommal kertilt
kiemelésre a hasznossag érzésének hidnya a program befejezését kdvetden, szintén magas a
meleg étkezés hidnyanak megemlitése €s ezek mellett kiemelném a munkatarsak valamint a
munkavégzés, feladat hidnyanak megemlitését. A programba bevondsra keriilt személyek
legalabb 12 honapja nem dolgoztak a bevonas eldtt az eredményekbdl azonban jol latszik,
hogy mar az 6t honap is elégnek bizonyult annak tekintetében, hogy a hasznosan t6ltott idd, a
rendszeresség, €s a munkakapcsolatok hianyozzanak a résztvevok ¢életébdl. Még a
foglalkoztatok altal tovabbfoglalkoztatottak esetében is indokoltnak tartanank a program
keretében biztositott egy honap utokdvetésen tli, hosszabb tavia mentalis segitségnyujtast,
tamogatast.

Sziikségét ¢éreznénk, egy a specidlis €s normal kozfoglalkoztatds kozott megvalosulod
programnak, vagy esetlegesen néhdny személy esetében a mentori szolgéltatds hosszabb tava
biztositasanak, ezzel mintegy biztositva, hogy a program végére valamennyi iigyfél, ha akarja,
akkor kapja meg a lehetdséget a tovabblépésre. Az azonban a célcsoport tekintetében
megjegyzendd, a jelen programba bevonasra keriilt személyek egy részére jellemzd, hogy
realis esélye a tovabbfoglalkoztatasuknak csak specidlis kozfoglalkoztatasban képes hosszabb
tdvon megvalosulni. A kapcsolattartassal probaljuk elérni, hogy azok, akik kikeriilnek a
programbdl, ne sodrodjanak, ne szakadjanak el a tarsadalomtdl. Itt azonban megjegyeznénk,
hogy meglatasunk és eddigi tapasztalatunk szerint ezt a munkét hatékonyan végezni csak
olyan személy képes, aki stabil, pozitiv €s tamogatd személyiséggel rendelkezik. Hitelesen
azonban meglehetdsen nehéz ugy jovoképet kialakitani és formalni, hogy a segitd szakember
maga is teljesen bizonytalan a sajat jovobeli foglalkoztatottsagat illetden. Véleményiink
szerint tobbféle alternativa is 1étezhet a probléma megoldasara, egyik ilyen megoldas lehetne
a pilot program, mint elsé 1épcs6fok, melybdl tovabblépési lehetdség lenne a normal
kozfoglalkoztatds vagy valds munkaerd piaci igényeknek megfeleld atképzés lehetdsége,
melyet kovethetne a tovabbfoglalkoztatas vagy egyéb elsédleges munka erdpiaci reintegracio
lehetdsége, melyet a munkaltatoi oldal felol esetleges bértamogatassal, egyéb
kedvezményekkel 6sztondzve lehetne biztositani. A meghatarozott célok elérése érdekében
azonban elengedhetetlen a programban résztvevok kozos, egylittes és 6sszehangolt munkaja.
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Konkluziok

Osszességében megallapithato, hogy jelentés aktivitdst eredményezett a munkanélkiiliek
kozott a pilot program elinditdsa, sok szempontbdl mentélis javulast is teremtett az Uj
munkahelyi kornyezet, az 0j kozosség, a tanacsadasok sordn feltarasra keriiltek a tovabblépés
lehetdségét biztositd megoldasi alternativak. A program pozitiv hatdsa a foglalkoztatési
helyzet javitasdban is megmutatkozott, hiszen a bevont személyek koziil a tandcsadasok és a
mentor segitségnytjtds kovetkezményeként tobb résztvevd a versenyszféraba, helyi
onkormanyzatok foglalkoztatasaba, valamint kézmunka programokba is felvételre keriilt. A
program bebizonyitotta azt is, hogy fellelhetok olyan hatrdnyos helyzetli, nehezebb sorsu
emberek, akik bar segitséggel és iranyitassal, de visszavezethetok a munka vilagdba. Azok az
emberek is lehetdséget kaptak a specialis program altal, akik az elsédleges munkaerd piacon,
sOt még a hagyomanyos kozfoglalkoztatas keretében sem lennének képesek atmenetileg, vagy
tartosan munkavégzésre, masrészt olyan rétegek is bevondsra keriiltek a programba, akik
eddig minimalisan, vagy egyaltalan nem dolgoztak semmilyen formdban. Bar a
kozfoglalkoztatas gyakran képezi vita targyat a politikai kdzbeszédben, azonban szamos
esetben ez az egyetlen lehetdsége a kitttalan, jovotlen embereknek, hogy hasznosnak
érezhessék magukat és kapcsolodni tudjanak a sajat kozeglik mindennapi életébe. A pilot
specialis kozfoglalkoztatdsi programban résztvevé kozfoglalkoztatottak a kdzos teherviselés
mellett részt vehettek azokban a mindennapi szokvanyos élethelyzetekben is, hogy van
kotelezettségiik, fel kell kelniiik reggel, el kell mennitik dolgozni.
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