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Absztrakt

Azon technologiai valtozasok, amelyek megteremtették a magas internet-penetracio és a
hordozhato online eszkézok birtoklasan keresztiil az informdciokhoz valo, a megel6zé
idoszakhoz viszonyitva, kevés technikai korlatba iitkozo hozzaférését, sziikségessé teszi a
tanulds-tanitas folyamatarol, annak tartalmarol, eszkozeirdl, modszereirol, a kiilonbozo
szerepekrol valo gondolkodast. Jelen publikdacioban dttekintésre keriilnek a fenti folyamatok
dltal létrehozott online tanuldsi kornyezet jellegzetességei, lehetséges szerepe a tanuldas
informacio feldolgozo folyamatként torténd értelmezésében. A vizsgalat fokuszaban az m-
learning IPOO-modell szerinti elemzése all.

Kulesszavak: m-learning, online tanuldsi kornyezet, ipoo-modell, tanulasi stratégia
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Abstract

Technological changes have created a high level of internet penetration and also the access
to information that is less limited nowadays compared to earlier times, through the possession
of portable online devices. These changes make it necessary to think about the process of
teaching and learning, as well as the content, the means and methods of it. In this paper
review not only the features of online learning environment created by the processes
mentioned above, but also its possible role in understanding learning as an information
processing procedure. The focus of research is the analysis of the m-learning IPOO-model.
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»Ki gépen szall folébe, annak térkép e taj”, avagy globalis gondolkodas-helyi cselekvés

A technologiai fejlodés, kiilonds tekintettel az internet- és a hordozhaté online eszk6zok
elterjedésére, az automatizaci6 egyre magasabb fokdra, nemcsak a mindennapi rutinszerii
cselekvésekre — kommunikécio, utazas, vasarlds, tartalomfogyasztds — gyakorolt hatést,
hanem valamennyi gazdasagi agazat (termelés, kereskedelem, szolgaltatas) belso viszonyait is
megvaltoztatta. A dinamikus valtozdsok nem hagytdk érintetleniil a nagy ellatérendszereket
(pl. egészségiigy, oktatas, szocialis terlilet) sem. Megszliint az iskola ismeretatado
privilégiuma, valamennyi tarsadalmi csoport szamara elérhetdek lettek ugyanazon funkcioji
eszk6zok, azonos elérhetd tartalommal, szinte korlatlan mennyiségli ismerethez és tudashoz
vald hozzaférés lehetdségével. Mindezek hozzajarultak a szocializacido és a tanulds Uj
formainak a kialakulasdhoz (Lorenzo ¢és Dziuban, 2006) ¢és sziikségessé teszik az
informaciokeresési képesség valamint a kritikus gondolkodas fejlesztését.

Tobb kutatds is ravilagit arra, hogy paradigmavaltast hoznak a technologiai fejldédés
indukalta tarsadalmi valtozasok a tanuldsrol valé gondolkodasunkban. ,,A technoldgiai
fejlodés és a tarsadalmi praxis valtozasanak aszinkronitdsa ellenére éppen az ezredfordulo
iddszakara jutottak el a fejlett orszagok arra a felismerésre, hogy az egyént az egész életen 4t
tartd tanulds kozéppontjaba allitd tudastranszfert, annak hatékonysdgat a pedagogiai
keretrendszerek jelentdsen képesek meghatarozni. Mig a hagyoményos oktatdsi intézmények
figyelmiiket elsésorban az ismeretek atadasara iranyitottak (€s iranyitjak jelenleg is), addig a
korszerli tanulasi lehetdségek ¢s a tanulas élethosszig tartd megkozelitése a hangsulyt az
egyéni képességek, valamint a személy tanulasi képességének fejlesztésére helyezik. Az
¢lethosszig tartd tanulds koncepcidjanak kozéppontjadban az az elképzelés all, hogy az
embereket képessé tegyék ¢€s batoritsak arra, hogy ,,megtanuljdk, hogyan kell tanulni.”
(Benedek, 2007, 30. o.).

A fenti folyamatokbol kiemelkedd a mobilizalt tanitas-tanulas lehetésége, amelyet a
késébbiekben 0sszefoglald néven m-learningként szerepeltetiink. Ennek a tanuldsszervezési
eljarasnak elsdsorban az online tanulasi kornyezeti apsektusat vizsgaljuk meg az IPOO-
modell segitségével. Mez6 Ferenc és Mez6 Katalin altal kidolgozott IPOO (input — process -
output — organizaci6) tanulasi modell (Mezé ¢és Mezd, 2007) a tanulést
informaciofeldolgozasként értelmezi, s a tanulast informéciokkal valdo miiveletek
folyamatéanak tekinti.

»Beldle néttem én, mint fatorzsbdl gyonge aga”, avagy a technologiai fejlodés és az m-
learning nexusa

A vizsgéaland6 probléma kontextusba helyezése érdekében attekintésre keriilnek a mobil
tanulas kiillonb6z6 értelmezési lehetdségei. A m-learningre vonatkozd definicidok tobbsége az
hordozhat6 un. okos eszk6zok és az e-learning metszetében abrazoljak a fogalmat.

Az e-learning kifejezés karrierje Europaban akkor kezdddott, amikor 2000. marcius 9-¢én,
Viviane Reding, az Eurdpai Bizottsag akkori kulturalis és oktatasi tligyekért felelds tagja
ismertette az e-learning kezdeményezést. Az egész életre kiterjedd tanulds eurdpai programja
cimli programjavaslat definicidja szerint az e-learning informdcidos ¢és kommunikacids
technologidval segitett tanulas. (Komenczi, 2013)

Az e-learning harom halmaz elemeibdl épitkezik: 1d6- és térbeli fliggetlenség, tanulds- és
tanulokdzpontisag, Oniranyitdsos tanulas. ,,A szamitogép ¢és a halozati adatbazisok, illetve
internetes kommunikacié hasznalataval, a tanuldsi folyamat egészének rendszerszemléletii
megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével torekszik a tanulds
eredményességének javitasara.” (Komenczi, 2013, 65. o0.). Mohamed (2009) pedig az e-
learninget a vallalat gazdasadgtanban hasznalatos, az autoiparban elterjedt ,,just in time”, ,,épp
a kell6 idoben” modszeréhez hasonlitja.
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Torstein (2009) szerint a mobiltechnologiak egyre nagyobb lehetdséget jelentenek a tér/ido
fiiggetlen tanulési interakcidoban, ami f6leg a tdvoktatdsban alkalmazhato.

,»Az Europai Unio6 oktatasi politikaja a mobil eszkdz alapu tanulasi technoldgia mellett érvel,
az EU Socrates (2007-2013) programjaban négy szintben vazolja az m-learninget:

1. szint - A mobileszkdzok hasznélata az oktatdsi adminisztracidoban

2. szint - A mobil-tanulds alkalmazésa a tanulmanyok segitésére

3. szint - A mobil-tanulas alkalmazasa a tanulmanyi modulokban

4. szint - A mobil-tanulés alkalmazésa a hely- és kontextus érzékeny oktatasban, képzésben.
Az EU Socrates programjanak egyik leglényegesebb alapelve, hogy mindenki azonos
feltételek mellett tanulhasson és juthasson a sziikséges informaciohoz.” (Muhi, Kordsi és
Esztelecki, 2015, 97. 0.)

»Nincs miszer, mellyel mindez jol megmutathaté”, de kisérletet tehetiink ra

A tanulméanyban az [IPOO-modell egyes elemeinek értelmezését adaptaljuk az m-learningre,
kiemelve az informacidfeldolgozéas folyamataban betdltott szerepének a lehetdségeit és
veszélyeit, figyelembe véve az egyes részterlileteken azonositott kritikus pontokat. Fontosnak
tartjuk, hogy a mobil alapt tanulasrdl vald gondolkodast eddig urald optimizmus, a Hype
Cycle (Calhoun Williams, 2017) mellett bemutassuk annak veszélyforrasait is. Az online és
mobilizalt tartalmak és megoldasok kinalata tartdsan meghaladja a potencialis igénybevevok
keresletét, a pedagogia pedig a kereslettdl is elmaradva keresi azokat a modszerek, amelyek
hatékonnya tehetik a tértdl és helytdl fiiggetlen tanitast és tanuldst. Az oktatdsnak olyan
technologiadkra kell 6sszpontositania, amelyek javithatjak az oktatasi eredményeket.

Informaciogyiijtés (input)

Az TPOO-modell szerzéparosa az alabbi problémaforrasokat azonositja be a tanulds
informaciogyljtd szakaszaban:

,»a) témavalasztas: nincs tanulési témdja a didknak;

b) forraskutatas: van téma, de nincs informacioforras;

¢) informécioforrasok hasznalata: van informacioforras, de annak haszndlata nem hatékony.”
(Mez6 és Mezo, 2007, 22. 0.)

A magas internet penetracionak valamint az okos eszkdzokkel valé magas ellatottsdgnak
koszonhetden egyre kevesebben zarddnak ki az ismeretszerzés online lehetdségeibdl.
(NMHH, 2016, 10. 0.) Ha ez utébbi két tényez6ét allandd értéknek tekintjiik, akkor a
hozzaadott értéket az informéaciodfeldolgozas képessége adja. Ez jelenti a keres6 programok és
a kozosségi médiumok informacios buborékjanak kilyukasztasat ¢és olyan egyéni
informaciokeresési ¢és feldolgozasi stratégiak kialakitasat is, amelyek hozzajarulnak az adatok
kritikus értelmezéséhez.

Abu-Al-Aish (2013) tanulmanya olyan modellt javasol, amely azonositja azokat a
tényezoket, amelyek befolyasoljak az m-tanulas elfogadtatasat a felsGoktatasban. A felallitott
strukturalis egyenlet modell szerint a teljesitményviszonyok, a varhato élettartam, az eléadok
hatdsa, a szolgaltatds mindsége €s a személyes innovacid mind fontos tényezok, amelyek
befolyasoljak az m-learning hasznalatanak viselkedési szandékat.

A modell téziseit felhasznalva az eléadd (tanar) feladata, hogy témdakat hozzon a tanuld
szdmara, ezzel elinditva a folyamatot. Ha kovetkezetesen inspirald, érdekes, a
tanulmanyokhoz kapcsolodo, azt kiegészitd esetekrdl értesiil a tanuld, akkor ez 6sztondzheti a
késébbiekben az ©nallé témavalasztdsra. Az informacidforrasok megtaldldsa és annak
feldolgozasa soran jelentkezik az m-learning egyik legnagyobb hatasu elénye €s egyben az
egyik legfontosabb fejlesztd feladata is.
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Az emberiség eddig felhalmozott tudasa szinte teljes egészében elérheté az online
halézatokon, amely mellett, attol élesen nem elkiiloniilve megtalalhatdak azok az informaciok
i1s, amelyek nem tényeken alapulnak, vagy kifejezetten artdé tartalmuak. A kritikus
gondolkodas fejlesztése, amelynek eléfeltétele az informaciok kozotti tajékozodas képessége,
az egyik legnagyobb kihivas a mobil alapu tanuldsszervezés szamara. Az Eurdpai Uni6 altal
felallitott digitalis kompetenciamodell is elsd helyen targyalja az adatforrasok, az informécid
¢s a digitalis tartalom hitelességének ¢s megbizhatésaganak és kritikus értékelésének a
kérdését. (Vuorikari és tsai, 2016)

Az m-learning nagy I€pést jelent viszont az informéciokhoz valo egyenld hozzaférés, az
es¢lyegyenldség megteremtése teriiletén. Kukulska-Hulme szerint az m-learning
»lgazsagosabb” hozzaférést nyujt azok szamara, akik tarsadalmi vagy gazdasagi okokbol
kirekesztettek. (Kukulska-Hulme, 2010)

Informaciofeldolgozas (process)

Tanulési problémak, amelyre megoldast keresiink a m-laerning segitségével a process-
fazisaban:

,,a) informaciofeldolgozas: van informacid, de érthetetlen és/vagy sok és/vagy kiegészitendo,
atszerkesztendo;

b) memorizalas: érti a tanuld az informécidt, de nem tudja megjegyezni.” (Mezd és Mezd,
2007, 22. 0.)

Korabban rogzitettiik, hogy a vezeték nélkiili mobil technoldgia hasznalataval torténd mobil
tanulas barki szamdra lehet6vé teszi az informacidkhoz és tananyagokhoz vald hozzaférést
barhonnan ¢s barmikor. Ennek eredményeképpen a tanulok iradnyitjdk, mikor és hol
szeretnének tanulni. Emellett minden embernek joga van a tanuldshoz, hogy azzal javitsak
¢letmindségiiket, fiiggetleniil attdl, hogy hol €élnek. (Mohamed, 2009) Az m-learning barhol,
barmikor elérhetd tanulasi tartalmakat és ¢lményeket jelent, mely nem a technologia, hanem a
tanulo altal iranyitott. Igy valhat lehetdvé a tértél és id6tél fiiggetlen tanulas, megvalosulhat a
koérosi ,,3B” (barhol, barmikor, barkinek) elmélet. (Abonyi-To6th és Turcsanyi-Szabd, 2015)
Ugyanakkor Boller szerint a tanulok legtobbszor egyfajta jatékként, szorakozasként élik meg
az m-learning folyamatat. (Boller, 2012)

A nagy mennyiségli online informécio, csak részben strukturalt megjelenési formaja miatt
valamint az egyéni tanulasi stratégidba agyazott informacidkereso- és feldolgozo algoritmus
hidnyaban komoly zavart okozhat a tanulasban. Pl¢h Csaba is hangstlyozza a webhasznalat
hosszu tavu hatasainak a vizsgalatat, hogy vajon tényleg létrehoznak-e negativ hatasokat az 1ij
technologiai eszkozok a kontrollban, a feldolgozas mélységében, a gondolat €és szoveg
viszonyaban. (P1¢h Csaba, 2011)

Vavoula és Sharples szerint viszont az m-learningre gy kell tekinteni, mint egy feltérekvo
tanulasi €s tanitasi gyakorlatra, mely ugyanolyan hatékony lehet, mint az osztalytermi tanitasi
modellek, hiszen itt a hagyomanyos modelltd] eltéréen nem az oktatasi intézményt vagy a
tantervet, hanem a tudas és a tanulds vagyat, sziikségét helyezziik eldtérbe. Ugyanezen
szerzdparos szerint ez egy Uj tanulési teriilet, mely rugalmasan elérhetd és személyre szabott
oktatast biztosit. Ennek harom dimenziojat kiilonbdzteti meg: diszkrét cselekmények, tanulasi
epizodok, tanulési projektek. (Vavoula és Sharples, 2010)

A tanulédsi vagy felébresztéséhez azonban sziikséges az intézményi hattér, felkésziilt,
elkdtelezett pedagdgusokkal. Paradox hatasnak tlinik, de annak az iskolarendszernek, amely a
gyermek természetes kivancsisagat, érdeklodését nem tudja jol kihasznalni, ugyanazon
struktira intézményeinek kell azt ujra felépitenie. Az informacioéfeldolgozas folyamatat az
online tanuldsi kornyezetben is sziikséges tamogatni, még ha ez mas pedagdgus
szerepfelfogast is feltételez, mint amit a hagyomanyos iskolai tanulasi kdrnyezet megkdvetel.
A ,feloszto-kirovo”, reproduktiv szamonkérést alkalmaz6 attitlidot, a segitd, tamogato, tereld,
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a schneller istvani kozds buvarkodast lehetové tevd tanari habitusnak kell valtania. Ez
nemcsak hazai probléma, William Richardson is erds fenntartisokat fogalmaz meg
konyvében a tanari felkésziiltséget illetden. Egyik Ilehetséges eszkoznek a személyes
megtapasztalast tartja. (Richardson, 2010)

A m-learning alkalmazasaval egyiitt jaré pedagdgiai folyamatok veszélyeire tobb kutato is
felhivja a figyelmet. El-Hussein (2010) az okos késziilékek hasznélatdval egylitt jard virtualis
akadalyokat (El-Hussein, 2010), mig Weste a rossz infrastrukturalis hattér okozta mindségi
romlast emeli ki. Szintén 6 ir a mobiltanulds elszigeteld hatasarol, a didk-tanar
interperszonalis kapcsolat hianyardl, amelyet a kollaborativ munkaforma ellensulyozhat.
(Weste, 2012)

Informacioalkalmazas, felhasznalas (output)

Mivel tud hozzdjarulni a mobil technologidkra €s tartalmakra épitd tanitasi és tanuldsi
bizonysagtétellel kapcsolatban felmeriil6 problémékra?” (Mezé és Mezd, 2007, 22. o.)
Hogyan ellendrizheté a tanul6 eldérehaladéasa, ha térben és iddben nem taldlkozik a tanar a
didkjaval?

Azzal a feltételezéssel éliink, hogy az m-learning elsdsorban a produktiv tanulds céljait
szolgalja, azaz a kimeneti eredmény varhatéan meghaladja a beérkez6 informaciok
mennyiségét, multiplikdtorként milkodhet az informacidk tovabbgondoldsaval, az
Osszefiiggések megtalalasaval.

Bér rendelkezésre allnak online megoldasok a reproduktiv ismeretellendrzésre is, id6zaras,
kevert kérdéses €s valaszos tesztekkel, virtualis vizsgaval, figyelmiinket elsdsorban inkabb a
produktiv ellenérzésre kell forditanunk. Olyan moédszereket kell alkalmazni, amellyekkel
mérhetd output eredményt kapunk. William Richardson munkéjdban a web2.0 lehetdségek
koziil a blogirast preferalja, mert képet ad az informaciofeldolgozasrdl, az informaciok érthetd
formaban torténd atadasdnak a képességérdl, a szovegalkotasi és -értési kompetencia
meglétérdl, gondolkodasra és Onreflexiora 6sztondz, a nyilvanossagnak koszonhetden pedig
vitakészséget fejleszt. (Richardson és Mancabelli, 2011). Ilyen kimeneti mérdeszkoz lehet a
kutatomunka eredményének esettanulmany formdajaban torténd prezentdldsa, multimédia
tartalmak készitése, bemutatok, eloadasok tartasa.

Tanulasszervezés (organizacio)

A m-learning egy lehetdség a tanulasszervezés ujragondolasara. Az online lehetdségek
egylittmiikodésen alapuld tanulasi folyamatok valtjak fel.

Vannak olyan megkozelitések, amely szerint az internetre alapozott ismeretszerzési
lehetdségek olyan gondolkodasi és viselkedési mintdkat erdltetnek rank, amelyek az egyes
felhasznalokat egy globalis elektronikus agy atjatszoallomasainak tekintik csupan, és ezzel az
emberi személyiség leértékelését és elszegényesedését okozhatjdk. Lanier szerint egyes, az
internetfejlesztést képviseld iranyok karosan befolyasoljadk az emberi gondolkodast, mert a
vilag nem irhato le teljességében informacios rendszerként, algoritmusokkal, ezért az
elektronikus kornyezetnek elsdsorban az intelligenciat kellene inspiralnia. (Lanier, 2011)

Redecker szerint viszont a web 2.0 eszkozok a tuddsmegosztas €s a tuddsszerzés uj
csatornait nyitjak meg, ¢és személyes tudasmenedzsmentet tesznek lehetové, amely a
behalozott tanuldi csoportok kollektiv kreativitdsabol €s tudascseréjébdl merit. Megitélése
szerint a személyes teljesitmény noOvelheté a tanulds individualizacidjaval, valamint
kollaboracios munkaformakkal; a tanuldi motivaciot és részvételt noveli a kollaboracio, a

41



KULONLEGES BANASMOD, IV. EVE. 2018/2.

kreativitas és az aktiv szerzOség tdmogatasa; fejleszthetok a tanulasi €s a szocidlis készségek,
a magasabb rendii készségek. (Redecker, 2009)
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