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Absztrakt

Hattér és célkitlizés: Az utdbbi évek kutatisaiban a segitségkérs viselkedés egyre nagyobb figyelmet ka-
pott. Jelen tanulmany a segitségkérs viselkedés jellegzetességeire fokuszal, fiatal felnSttek korében. A fiatal
felnSttek veszélyeztetettek a mentalis betegségek kialakulasat tekintve, {gy a segitségkérs viselkedés
hatterében 4ll6 tényezSk feltirasa és megértése fontos. Médszerek: Osszesen 228 vizsgalati személy toltot-
te ki a kérdéivet (atlagos életkor: 22,5 év; §D=3,29). A kérdéiv a demografiai adatokon tdl a Beck De-
presszié Kérd6iv roviditett, 9 itemes valtozatat, a Gotland Férfi Depresszié Kérdéivet és az Altalanos
Segitségkérd Viselkedés Kérdbivet tartalmazta (személyes és csaladi problémak témakérben). Eredmények:
A n6k kozelebbi segitségnyujté személyeket jelélnek meg, mint a férfiak, és hajlamosabbak a partneriiktdl
segitséget kérni, mint a férfiak. Depresszios tiinetek fenndllasa esetében azok a vizsgalati személyek, akik
csak férfi depresszios tinetet mutattak, kevésbé hajlanddak segitségért folyamodni, mint azok, akik nem
mutatnak vagoérték feletti depresszi6 szintet, és mint akik a depresszié hagyomanyos tiineteit mutatjak.
Kovetkeztetések: Mivel a férfi depressziés tinetek gyakran a bevezet$ tiineteket jelentik a depresszi6 kia-
lakulasaban, és dltaldban maladaptiv megkiizdési stratégidk alkalmazasahoz vezetnek, valaszt kell adni arra

a kérdésre, hogy hogyan lehet novelni a segitségkéré viselkedés mértékét.

Kulcsszavak: fiatal felnSttkor, depresszio, férfi tipusd depresszio, altalanos segitségkérés, segitségkérd
viselkedés
Diszciplina: pszichologia
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Abstract

Background: The concept 'help-seeking behaviout' has gained attention in recent yeats. Early adults are
at risk of developing mental disorders, thus exploring and understanding the background of help seeking
delay is very important. This study focuses on help secking intentions among early adults. Methods: The
sample of 228 participants (mean age: 22,5 years; §D=3,29) filled out the questionnaires. After answering
some demographic questions, respondents filled out the shortened version of the Beck Depression Inven-
tory, the Gotland Male Depression Scale and the General Help- Seeking Questionnaire (in connection
with personal problem and family problem). Results: Women reported closer potential help providers than
men. Women tend to ask for help from intimate partner more frequently than men do. Participants who
reported only masculine specific symptoms - which are least likely responses to depression - showed lower
rates of help-seeking intentions compared with participants with no depressive symptoms or with classic
symptoms of depression. Conclusion: Due to the fact that masculine specific symptoms are usually
shown in the beginning of depressive episodes, and go hand in hand with maladaptive coping strategies,

professionals have to consider how help- seeking intentions could be increased.

Keywords: carly adulthood, depression, male type depression, general help -seeking, help -seeking be-

haviour
Discipline: psychology

A tanulmany Osszefoglalja a fiatal felndttek
kilonbozE természetl problémak esetén megmu-
tatkoz6 segitségkérd viselkedését mint megkiizdési
mechanizmust. Vizsgalja a segitségkérd hajlandosag
jellegzetességeit, annak férfiak és nék k6zott meg-
figyelhet6 kilonbségeit. A vizsgalat kitér a depresz-
szi6s tiinetek hagyomanyos és férfi depresszios tii-
neteinek mérésére, és bemutatja azok Osszefiggését
a segitségkérd hajlanddsageal.

A fiatal felnéttkor olyan idGszak, amely vulnera-
bilitast jelent a mentalis betegségek kialakulasat te-
kintve. Az id6szakot a kordbbi szakirodalmi adatok
alapjan egységes fejlédési szakaszként jellemezhet-
juk, amely napjainkra megvaltozott. Jelen tanul-
many egy nagyobb vizsgalat egy kisebb részét hiva-
tott bemutatni, amelyben a fiatal felnéttkort a ha-
gyomanyos értelmezésnek megfeleléen az elemzé-
sek soran egységes idGszakként kezeljitk. A teljes
vizsgalat kitér a kibontakozé felnéttkor (18-25) és a
korai felnéttkor (26-36) Gsszehasonlité elemzésére
is. Jelen munka a terjedelmi korlatai ezt nem teszik

lehet6vé, igy a segitségkérs viselkedés és a dep-

resszios tiinetek jellemzésekor, és az Osszefiiggések
bemutatasakor a teljes id&szakot vesszik alapul. Az
elméleti hatteret bemutatd részben a segitségkérd
viselkedés alapdefiniciéjat, a férfiak és a nék kozot-
ti kilonbségeket, a formalis és informalis segitség-
nyujté rendszerek fogalmait jarjuk korbe. Az ezt
kovets részben a fiatal felnSttkor jellemzése a cél,
amelyben kitériink réviden arra is, hogyan gondol-
kodunk napjainkban errél a nem homogén idészak-
rol; bemutatjuk a kriziseket és a veszélyeztetettséget
ebben az életkorban. Ezt kovet6en a depresszios
tinetekrdl, a depresszids tlnetképzésrdl és az eb-
ben megfigyelhetS esetleges nemi jellegzetességek-
rél irunk. Az elemzés harom hipotézis mentén tor-
ténik. Az adatok bemutatasa és megbeszélése zarja

a tanulmanyt.

A segitségkérd viselkedés
A segitségkéré  viselkedés, olyan megklizdési
mechanizmusnak is tekinthet6 szandékos tevé-

kenységet jelent, amely tudatossiggal, a probléma
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elismerésével és annak meghatirozasaval kezd6dik
(Lynch, Long és Moorhead, 2018). Jelen tanulma-
nyunkban nem csak a professzionalis segité fel-
keresését definidljuk segitségkéré viselkedésként,
hanem barmely olyan személyes torekvését is, ami-
kor az egyén a problémajat kilsG személlyel osztja
meg. Annak ellenére, hogy a segitségkér6 viselke-
dést meghatarozé tényezSk (az ezt elbsegitd, illetve
gatlé OsszetevSk) iranti tudomdnyos érdeklédés
kifejezett, egységes definiciét nehezen hatiroz meg
a szakirodalom. A mentdlis problémdk kezelése
terén az egyik legnagyobb kihivast jelenti, hogy
azok az egyének, akiknek segitségre lenne szik-
ségiik, hogyan kaphatnak meg ezt (Rickwood és
Thomas, 2012).

A segitségkérés formalis és az informalis formajat
kiilénboztethetjik meg. Az elsé esetben olyan
szakemberek bevonasaval torténik a probléma
megoldasa, akik jogosultak tandcsadds vagy terapia
vezetésére, ugymint orvos, pszichologus, szocialis
segit6. Az utdbbi csoportba pedig a nem szakmai
segitséget nyujtd6 személyeket sorolhatjuk. Ide
tartoznak példaul a csaladtagok vagy a baratok
(Rickwood és Thomas, 2012).

A segitségkérs viselkedés vizsgalatakor kérdés,
hogy milyen okok allnak a segitségkérés elmara-
dasanak hatterében, illetve milyen facilitdl6
tényez6k azonosithatok. Fiatal felnSttkorban ki-
l6n6sen sziikséges a segité beavatkozasa, hiszen ez
az az id6szak, amikor a mentdlis betegségek na-
gyobb valdszintséggel jelennek meg, mas élet-
szakaszokhoz viszonyitva. Figyelemreméltéak Lyn-
ch, Long és Moorhead (2018) kutatasi eredményei,
mely szerint a 15 és 24 éves kor kézotti ongyil-
kossagok aranya igen magas. Meg kell hataroznunk
azokat a hattérben hizédé okokat, amelyek azon
esetek mogott allnak, amikor az egyén nem fordul
segitségért a probléma fokozodasakor.

Az érzelmek megtagadasa és az alacsony foku
pszicholégiai tudatossag tObbnyire szerepet jatszik
azokban az esetekben, amikor az egyén nem szi-

vesen kér segitséget (Lynch, Long és Moorhead,

2018). Gulliver, Griffiths és Christensen (2010) az
alabbi tényezbket sorolja fel, amelyek a segitségkér-
és elmaradasat befolyasoljak:

e A szegényes mentalis egészségtudat esetén az

egyén nem tudja megkiilonbodztetni egymastol
a valédi és a normal belsé fesziiltséget és nem
ismeri a rendelkezésre allo, igénybe vehetS
szolgaltatasokat.

e Az attitGdok és személyes viszonyulasok
kategoria a professzionalis segitéshez vald
negativ viszonyulast tovabbd, a szakember
véleményében valé bizalmatlansigot jelenti.
Ebben az esetben a személy tugy véli, hogy a
segit6 nem tud hozzajarulni a problémija
megoldasahoz, illetve képesnek tartja magat
arra, hogy egyedil is meg birkézzon a
nehézségeivel.

e Megbélyegzés soran az érintettek attdl félnek,
hogy a kéz6sség a betegséglik miatt kirekeszti
Oket.

A jelenséget kutaté szerzék a segitségkérd
viselkedést elésegits tényezbiként tartjak szamon
a korabbi sikeres kezeléseket, a magasabb iskolai
végzettséget, a mentdlis betegség hosszi idejd
fennalldsat és a partner tamogatasat (Gulliver,
Griffiths és Christensen, 2010; Rickwood és tsai,
2005).

Depresszios tiinetek és a prevalencia adatok
kérdései

Az érzelemszabalyozasi nehézségekkel jelle-
mezhet korképeknél, a prevalenciaban a két nem
képvisel6i  kozott  jelentés  kulénbségeket mu-
tathatoak ki (példaul: depresszio, a kényszerbeteg-
ség kivételével a szorongasos zavarok, borderline
személyiségzavar) (Nolen-Hoeksema, 2012).

A férfiak és a nbk depresszidja kozotti kilonb-
ségekkel leggyakrabban az el6fordulasi gyakorisag
elemzése soran talalkozhatunk. A betegség megje-
lenésében, lefolyasaban, a terapias hatékonysagaban

tapasztalhaté markans kiilénbségek vizsgalatara
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kevesebb figyelem jut annak ellenére, hogy a
klinikai megfigyelések és tapasztalatok mellett sza-
mos kutatasi eredmény is arra hivja fel a figyelmet,
hogy a férfiaknak és a néknek nem ugyanazok a
tapasztalataik a depresszié tekintetében (Rochlen,
és tsai, 2010).

A depresszi6 diagnézis nagyaranyi prevalencia
eltérései a kutatok érdeklédését a lehetséges okok
vizsgalata felé forditotta. Egyrészt megallapithatjuk,
hogy lehetséges az, hogy a depresszié diagno-
zisanak kritériumai f6ként a nék depresszids ti-
neteit fedik le, a férfiak kevesebbszer élik meg de-
presszidjukat ezen tiinetek mentén. A férfiak tehat
nemcsak kevesebb depresszids tinetrdl szamolnak
be, hanem azt részben mais tinetek mentén is élik
meg (Galasinski, 2008; Kilmartin, 2005; Rutz, 2001;
Oliffe és Phillips, 2008).

Férfi tipusa depresszio

A lehetséges eltér6 tiinettan mellett érvelé ku-
tatok hangsulyozzak a tinetek megjelenésekor azt,
hogy a férfi nemi szerep elvarasok a fuggetlenséget,
érzelemmentességet, az érzelmekrdl valé gondol-
kodas elkeriilését, a fizikai erd kifejezését, a versen-
gést irjak el6. A férfinak erésnek kell lennie, és ér-
zelmeit el kell rejtenie.

A hagyomanyos néi szerepek inkabb Osszee-
gyeztethetGek a depressziv alla-pottal. (Cochran és
Rabinowitz, 2000, 2003; Real, 1997). Elemzésck
bizonyitjak, hogy a férfiakra jel-lemz6 depresszios
tinetek a néknél is jellemz6ek lehetnek (Almassy és
tsai, 2014).

A Kklasszikus tineti kép vizsgalata mellett azokkal
a depressziés tinetekkel is szamolni kell, melyeket
a férfiakra specidlisan jellemz6 tiinetekként tartunk
szamon: id6szakosan jelentkezé dihkitorések; irri-
tabilitds; impulzivitds; tolerancia szint csékkenés;
kilvilag felé iranyul6 agresszid; hosztilis, antiszo-
cidlis megnyilvanulasok; eltilzott tevékenységek
(Cochran és Rabinowitz 2000; 2003; Rihmer és
Rutz, 2000).

10

A depresszios tiinetek felismerési nehézségei egy-
részt az eltérd tunettanbol adodhatnak, masrészt a
térfiak azon tulajdonsagan alapulhatnak, hogy az
erésebbik nem képvisel6i hajlamosabbak prob-
lémaikat, tineteiket tagadni, és Osszességében
kevesebb tinetrél beszamolni (Addis és Mahalik,
2003).

A férfiak segitségkérd viselkedését és ezzel
Osszefliggésben a mentalis egészségi  allapotat
jellemz8 kutatasok fontos informacidkat szolgal-
tathatnak a depresszié kutatas terlletén. A ku-
tatdasok tanulsaga szerint, a férfiak kevésbé hajla-
mosak segitséget kérni testi és lelki panaszaik eny-
hitése céljabdl, életkorra, nemzetiségre és etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkil (Addis és Maha-
lik, 2003; Mansfield, Addis és Mahalik, 2003). Azt
is megftigyelhetjiik, hogy a segitékkel valé egylitt-
mikodés szintje a férfiak esetében jelentésen ala-
csonyabb, mint a nék esetében (Kennedy, 2001).
Jelen vizsgalatban a férfiak és a ndék segitségkérd
hajlanddsaga és a férfiak és a n6k depresszids tii-
netei is elemzésre keriilnek.

Fiatal felnGttkor és késziil6ds felnGttség

A 18-35 év kozotti korosztaly kijelolésére azért
keriilt sor a vizsgalatban, mert a fiatal feln6ttkor
vulnerabilitast jelent a mentdlis betegségek megjele-
nését tekintve. A korcsoport pedig az ujabb
iranyzatok eredménye szerint nem egységes, hanem
tovabbi csoportokra bonthato.

Az emberi fejl6dés szakaszossaga, illetve foly-
tonossaga a fejlédéslélektan egyik alapvetd kérdése.
Azonban, ha a klasszikus elméletalkotdkat tekintjiik
(t6bbek ko6zott Freudot vagy Eriksont) szem-
betinévé valik, hogy az emberi fejl6déstél alkotott
szakaszokban val6 gondolkodas és a szakaszok
kozotti mindségi eltérések ismerete elengedhetetlen
az eltér6 korosztalyok jellemz6inek bemutatasahoz.
Kiulénosen hangsulyosak ezek a szakaszok a set-
dilékor és a felnSttkor hataran. Erikson (1991) az
emberi fejlédést nyolc jol elkiildnithets egységre
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osztotta, az azokban megol-dandé feladatok és kri-
zisek mentén. Mig a serdiilékor legtébb feladata az
identitaskialakitasa, a fiatal felnSttkorban az intim,
érett, feln6tt kapcsolatok 1étrehozasa a lényeges. A
mai, felgyorsult viligunkban az eriksoni elmélet
helytall6 ugyan, de a gyorsan torténd valtozasok
markans hatast gyakorolnak az egyéni életutak
sajatossagaira, kivaltképpen a felnGttség elérésére.

Robbins és Wilner (2001) azonositottdk és hono-
sitottak meg a kapunyitasi krizis fogalmat az ameri-
kai fiatalok tapasztalataira alapozva, melyet Arnett
(2004) kutatasi kovettek. A kapunyitasi krizist olyan
jelenségként irtdk le, amelyet a 19-25 éves kortuak
élnek 4at, hasonl6 jellegzetességeket mutatva a
kapuzarasi panikhoz. A krizisben szenvedSk a ki-
égés tlneteit, depresszidt, szorongast és az élet ér-
telmetlenségét élhetik at. Mindezek mellett elbi-
zonytalanodhatnak 6nmagukban, a palyajukban és
az életcéljaikban egyarant. Mivel a szileik gene-
racidja hasonlé nehézségekkel nem szembestilt, igy
elhagyatottnak, mintanélkiilinek és tanacstalannak
érezhetik magukat annak tekintetében, hogy kihez
forduljanak segitségért.

Arnett (2004) kutatasiban alatdmasztotta, hogy a
kapunyitasi krizis 1étez6 jelenség, de kézel sem
olyan intenziv, ahogyan azt el6tte leirtdk, tovabba a
vizsgalatai soran nyert eredmények alapjan egy uj
fejlédéslélektani szakasz 1étrehozasat kezdemé-
nyezte. Az emerging adulthood (készil6ds fel-
néteség)  (Lisznyai, 2010) olyan atmeneti élet-
szakaszt jelol, melyben az egyén mar nem gyermek
és serdiilé, azonban még nem érte el a felnGttséget.
Ez az id6szak 4atmenetinek tekinthets, amely
kilonb6z6 nehézségek elé allitja a fiatalt. A tar-
sadalmi és gazdasagi hatasok kovetkeztében kito-
l6dik a munkakezdés id6szaka, amelyet megel6z a
fels6oktatasban valé részvétel. Nem ritka, hogy a
szakaszt intenziven megél6 fiatal halogatja, kitolja a
diploma megszerzését, amelynek kovetkeztében a
hazassagkotést, csaladalapitast is késébbi életkor-
ban valésitja meg, mindezek mellett atélve a

palyakezdés nehezitettségét is. Az életkori szakasz
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kritikus jellegének alapjan egy 6ndefiniciés nehéz-
ség is megjelenik, mely a fiatal identitasanak kri-
zisével is egyiitt jarhat és a parkapcsolati elko-
telez6dését is bonyolithatja (Elekes, Mikuska, és
Komlési 2018).

Robinson (2016) némileg mas aspektusbdl tekint
a korszak kritikus jellegére. Az életkori hatarok
tekintetében nézépontja hasonl6, de némiképpen
tagitja azokat. Kutatdsai alapjan megktlénboztet
egy korai és egy késéi szakaszt. Mig a korai szakasz
az arnetti késziil6d6 felnSttkorral (18-25 év) analdg,
és a felnGttkori identitds kialakitasat tartja fontos
feladatanak, addig a korai felnSttkorban (25-35 év)
a fuggetlenség vagy elkotelez6dés a kritikus kér-
déskor.

Arnett (2007) kutatdsai arra mutatnak ra, hogy
mig a készilédé felnéttség szakaszanak atmeneti-
sége nehezitheti a feln6ttkori identitas kialakitast, a
par - és a hivatasvalasztast, amely megterhel6 lehet
a fiatal szamara, azonban ez az id6szak rengeteg
pozitivumot és fejlédési lehetGséget is tartogat az

egyén szamara.

MODSZER

Jelen vizsgalat célja a segitségkérés iranti haj-
landésagot és jellegzetességeket feltarni. A vizsgalat
célkitGzései kozott szerepel azon személyek azo-
nositasa, akikhez a fiatal felnSttek fordulnak abban
az esetben, ha érzelmi és csaladi problémakkal néz-
nek szembe. A kutatas tovabbi célja a depresszids
tinetek feltérképezése a 18-35 éves korosztalyban,
és a tunetképzés jellegzetességeinek és a segitség-

kéré viselkedés jellemz&inek az Gsszevetése.

A vizsgalat hipotézisei:

Hipotézis 1. A nék és a fértiak kilénbozo
személyekhez fordulnak segitségért érzelmi és csa-
ladi problémaik miatt. A nék inkabb hasznaljak a
kozelebbi kapcsolataikat (pl. csalad, partner) mint a
térfiak, és a n6k nagyobb valoszindséggel fordulnak

professzionalis segithoz.



KULONLEGES BANASMOD, V. EVF. 2019/4.

Hipotézis 2.: A férfiak segitségkérési hajlandosaga
elmarad a nék segitségkérési hajlandésagatél mind
az érzelmi, mind a csaladi problémak esetén.

Hipotézis 3.: A depresszios tiinetek befolyasoljak
a segitségkérd viselkedést. A férfi depresszids ti-
netek megléte csokkent segitségkérési hajlanddsag-
gal tarsul.

Minta

A kérdoivkitoltSk szama #=234 £6 volt. A vizsga-
latba valé bekeriilés feltétele a 18 és 35 év kozotti
életkor. Ennek megfelelGen egy 18 év alatti és 6t 35
év feletti kérdSiv kitolt6é kertlt kizarasra. A vég-
leges elemszam #=228 f6. A vizsgalati személyek
életkoranak atlaga 22,5 év, §D=3,29.

A vizsgalati minta nem szerinti megoszlisa a
kovetkezSképpen alakul: 37,3% (#=85) térfi kitoltd
és 62,7% (n=143) né toltdtte ki a kérdoivet, és fe-
lelt meg a vizsgalati feltételnek.

A nemi megoszlas tekintetében vizsgalati csoport
a kovetkezSképpen alakult: 36,8 % (#=46 férfi) és
63,2% (#=79) né vett részt a vizsgalatban.

A vizsgalati személyek tobbsége varost jelolt meg
lakhelyéil 71,5%-ban, kisebb része a mintanak fa-
luban él 28,5%-uk. A vizsgalati személyek 37,3%-a
rendelkezik, 48,7%-a
jelenleg fels6fokd tanulmanyokat végez, 11,4%-a

kozépfoku  végzettséggel

befejezte a fels6foku tanulmanyait, 2,6%-a szakma-
val rendelkezik.

Eljaras

Az adatgyljtéshez Osszedllitott kérd6ivesomag
online moédon és papir-ceruza alapu  kérd6iv
formajaban volt elérhetd a vizsgalatban részt vevok
szamara. A kérdbéivek kitoltése onkéntes alapon,
anonim maédon tortént.

A papir-ceruza alapu tesztek kitoltése felsGok-
tatasban részt vevé hallgatok korében tortént.
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Az adatelemzés soran az SPSS 19.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) statisztikai pro-
gramcsomag allt rendelkezéstinkre.

Vizsgalati eszk6z6k

A vizsgalat soran hasznalt kérd6ivesomag kit6l-
tése 20-25 percet vett igénybe. A vizsgalati szemé-
lyek az altalanos és demografiai adatokat lekérdezé
kérdések utan standard kérdéiveket és -a vizsgalati
kérdésnek megfelel6en- a kiilféldi szakirodalomban
fellelhetd eszkozok magyarra forditott, nem adap-
talt verzidjat toltotték ki. A vizsgalati eszk6zoknek
a vizsgalati kérdés szempontjabdl relevans kérdései
kertiltek forditasra. A magyarra nem adaptalt kér-
déivek reliabilitas vizsgalata megtortént, amely
alapjan a kérd6ivek felhasznalhatésaga biztositott.
Jelen tanulmany a teljes vizsgalati anyag egy részét
mutatja be.

A segitséokérd hajlanddsag mérése

A kérdSivben hasznalt kérd6iv alapja az Altala-
nos Segitségkéré Viselkedés Kérdéiv (General
Help-Seceking Questionnaire) (Tulio és Valesquez,
2014). Az eredeti kérd6iv altal felkindlt segitség-
nyujtok listdja a kérdSiv szerzbinek megjegyzését
alapul véve keriilt kiegészitése, hogy a potencialis
segitségnyujtok listajat a vizsgalt populacidhoz iga-
zitsuk. Az eredeti kérd6iv személyes/érzelmi prob-
lémak és ongyilkossagi gondolatok esetében méri a
segitségkérs szandékot.

Jelen vizsgalatban érzelmi és csaladi problé-
makort  vizsgaltunk, amelyben a segitségkérés
megtorténhet. Azért jeloltik ki ezt a két helyzetet,
mert a fiatal felnéttkor normativ kriziseihez ki-
vantuk azokat illeszteni.

A kérd6iv kitoltéi hétfoku Likert-skalan jelolik
valaszaikat, amelyek arra vonatkoznak, hogy a
listaban szereplé személyektdl, a felmerilé prob-
lémijuk soran mennyire jellemz6, hogy segitséget
kérnek.
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A kiegészitett lista tartalmazza a partneren, a szik
csalddon, a tavoli rokonokon, baratokon tul a szo-
cialis segit6t, orvost, pszicholégust, vallasi, politikai
vezetGket és a telefonos segitségnyujtas lehetéségét.

A depresszid mérésére hagyomdnyosan alkalmazort el-
Jards: Beck Depresszio Kérddiv (BDI)

Vizsgalatunkban a 9 tételt tartalmazé roviditett
Beck Depresszio Kérdoivet hasznaltuk. A Beck
Depresszié Kérdéiv (Kopp és Kovacs, 2006) az
egyik legelterjedtebb modja a depresszié tineteinek
feltardsara. A valaszadonak négy foku skalan kell
megitélnie, mennyire tartja az adott itemet dnma-
gara igaznak. A kérdSiv itemei a depresszié diag-
nosztikus kritériumrendszerek altal megjelolt ta-
netekre: alvaszavarra, faradtsagra, dontésképtelen-
ségre, munkaképtelenségre, oOnvadlasra, kozo-
nyGsségre vonatkoznak. A kérdéiv alapjan di-
agnozis nem allithato fel, azonban a vizsgald eljaras
a depresszié silyossaganak megallapitasara alkal-
mas (KKopp és Kovacs, 2000).

Ferfi depresszids  tiinetek miérése: Gotland Férfi De-
presszid Kérdiiy (Gotland Male Depression Scale-GMDS)
A férfi depresszids tinetek mérésére a Gotland
Férfi Depresszié Skalat hasznaltuk (Innamorati és
tsai, 2011). A skdla 13 A

,hagyomanyos”  depresszids  tlnetek  mellett

itemet tartalmaz.

(reménytelenség érzés, kiégettség, Uresség érzése,
alvaszavarok) a férfi tipust depressziés tineteket is

felméri  (alacsonyabb  tlréshatar, agresszivebb
megnyilvanulasok, talzott aktivitds, fokozott

munkavégzés). A kérdéivet azért fejlesztették ki,
hogy megnévelje a major depresszi6 felismerésének
valdszinliségét azaltal, hogy a jellegzetesen férfiakra
jellemz6 (gyakran a depresszios tinetképzés korai
tiineteiként megmutatkozoé) tiinetekre kérdez ra.

A kérdoiv allitasait a kitéltok négy fokozatu Lik-
ert-tipust skalan értékelik. A férfiakra jellemz3 ti-
neti kép mérése a n6i mintan is lehetséges (Almassy
és tsai, 2014). A skala klinikai diagnézis felallitasara

13

nem alkalmas, a depresszié stlyossaganak megalla-

pitasa hasznalataval lehetséges.

EREDMENYEK

A segitségkérés és a potencialis segitség-
nyujtok

Els6é célkitizésinkben arra kerestik a valaszt,
hogy az érzelmi és a csaladdal kapcsolatos prob-
lémak esetén kit6l kérnek jellemzben segitséget a
vizsgalati személyek. A segitségkérd szituaciot ér-
zelmi problémara és csaladi problémara vonat-
koztattuk.

Elemeztik, hogy ki az elsé 6t legvalo-szinibb
személy (a tizenkét felkinalt lehetSség kozil), aki-
hez segitségért fordul az egyén a problémdja esetén
(1. tablazat). A leir6 eredményekbdl latszik, hogy
mind a két problémakér esetén a bizalmas tars, a
szul6k, a baratok, és a tavolabbi csaladtagok, is-
mer6s6k kapjak a legnagyobb szerepet.

Elmondhatjuk, hogy
hasznalt legvalészinlbb szereplk kozott nem tala-

a  segitségnydjtoként
lkozunk az orvossal, a pszichologussal, a szocialis
tertileten dolgozé segitével, a politikai/vallasi veze-
tékkel. Nem jellemz6 tehat a mintankra, hogy pro-
fesszionalis segit6t jellnének meg olyan szemé-
lyként, aki segithet megoldani a problémajukat. Az
1. tablazatban bemutatott sorrendiség a férfiak és a
n6k esetében megegyezik, ezért erre vonatkozo
adatokat kiilén nem kozlink.

Nemi kiilonbségek a

landésagban

segitségkérd haj-

Az elemzésnek ezen a pontjan a két nem kozotti
kiilénbségeket vizsgaltuk, és a kérdésiink az volt,
hogy mutatkozik- e nemi kilénbség a két felkinalt
problémakor esetében a férfiak és nék kozott ab-
ban, hogy milyen mértékben fordulnak segitségért
egy-egy személyhez (2. tablazat).
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Mivel adataink nem mutatnak normal eloszlast a  elemzések soran. A csoportok Osszehasonlitasara
segitségkérs viselkedés mutatoi tekintetében, nem  Mann-Whitney prébat alkalmaztunk.
paraméteres statisztikai eljarasokat hasznaltunk az

1. tiblazat: A segitséghérés legjellemzobb szemeélyei (forrds: a Szerzik)

A segitség igénybevételének

Erzelmi probléma itlag értéke (M) SD
1. Bizalmas tars (pl. baratnd, férj stb.) 5,02 2,06
2. Sziilék 4,94 1,83
3. Barat (nem parkapcsolat) 4,87 1,78
4. Nagysziulok 2,97 2,07
5. Tavolabbi csaladtag/Ismer8s 2,90 1,87

Csaliidi probléma A seg{t,ség igén’ybevételének D

atlag értéke (M)

1. Bizalmas tars (pl. baratnd, férj stb.) 5,05 2,12
2. Sziilék 4,45 2,02
3. Barat (nem parkapcsolat) 4,73 2,06
4. Nagysziil6k 3,22 2,12
5. Tavolabbi csaladtag/Ismer8s 2,48 1,80

2. tablazat: A potencidlis segitséonyrijtok igénybevételére vonatkozd nemi kiilonbségek (forrds: a Sz3erzok)

Milyen mértékben

L. ) Mann-Whitney veszi igénybe a
. , , Szignifikancia s p
Erzelmi probléma ) U segitséget (rangszim
szint (p) .
dtlag)
térfi ndé
Bizalmas tars 0,003 4701,0 98,31 124,13
Szocialis segitd 0,053 5480,0 121,53 110,32
Orvos 0,007 5019,5 126,95 107,1
Oktatd 0,009 4920,5 128,11 106,41
Politikai/ Vallasi vezet 0,012 5402,0 122,45 109,78
Telefonos segélyvonal 0,014 5481,0 121,52 110,33
I
igénybe a segitsége
Csalédi probléma Zgnitiancia U BEIYDE A Segiiney
szint (p) (rangszam atlag)
térfi ndé
Telefonos segélyvonal »=0,012 U=5448,5 121,9 110,1
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Eredményeink szerint a nék szignifikdinsan maga-
sabb pontszamot jeldltek meg abban a tekintetben,
hogy milyen mértékben jellemz8, hogy a bizalmas
tars felé fordulnanak segitségért. A férfiak és a nSk
Osszehasonlitasakor lathatjuk, hogy a férfiak maga-
sabb pontszamot adnak a professzionalis segit6hdz
fordulas esetének (valé-szintbbnek {télik annak le-
het6ségét, hogy hasznalndk probléma esetén), mint
a nék. A bizalmas tarshoz, és a kozvetlen csaldd-
tagokhoz hasonlitva, a professzionalis segitSk
tavolabbi segitségnyujtoként definidlhatok. Szem-
betliné adat, hogy a férfiak szignifikdnsan nagyobb
mértékben mutatnak hajlanddsigot a profesz-
szionalis segit6khoz valé fordulas tekintetében,
mint a nék. Elsé hipotézisinket ezek alapjan rész-
ben tekint-hetjik igazoltnak: a ndk és a férfiak
segitségnyujtoként legnagyobb mértékben megjeldlt
személyei nem kilénbéznek sem az érzelmi, sem a
csaladi problémak esetében.

A hipotézis masodik fele, mi-szerint a ndk
nagyobb mértékben hasznaljak a kozelebbi kapcso-
lataikat, igazolddott.

A segitségkérd viselkedés elutasitasa

Vizsgaltuk, hogy az egyén mennyire képviseli azt
az attitidot, hogy nem szeret segitségért fordulni
senkihez a probléméjaval. Tovabba azt vizsgaltuk
meg, hogy a depressziés tlnetek fennallasa ese-
tében kihez fordul segitségért az egyén.

A segitség-kéré hajlandésagot ismét érzelmi és
csaladi problémak esetén vizsgaltuk. A segitségkérd
viselkedés elutasitasa az érzelmi problémak eseté-
ben (Mann-Whitney proba alapjan) szignifikans el-
térést mutat a két
(U=5048,500 p=0,027).

Erzelmi problémak esetén a férfiak szignifikinsan

nem képvisel6i kozott

nagyobb mértékben jelentik ki azt, hogy nem sze-
retnek segitséget kérni senkitdl.

A masodik hipotézistinket részben tekinthetjiik
igazoltnak, mivel a csaladi probléma esetén nem

igazolodott a feltevésiink.
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A depresszios tiinetek és a segitségkérd haj-
landésag

A vizsgalati személyek depresszids  tiineteit
vizsgalva az alabbi eredményeket kaptuk.

A BDI alapjan a minta 82,5 %-a nem mutat de-
presszids tineteket, 17,5 %-a pedig jelentés mér-
tékll depresszids tiineteket mutat. A vagdérték
feletti depresszids tiineteket mutatd 17,5%-bdl a
minta 16,2%-anal enyhe, 1,3%-anal kézépsulyos
depressziot talaltunk.

A GMDS skala alapjan férfi depresszids tii-
neteket mutat a vizsgalati személyek 38,6%-a. A
GMDS alapjan a sulyossagot tekintve elmondhat-
juk, hogy a vizsgalati személyek 61,4%-a nem mu-
tat depresszios tinetet, 33,8%-a enyhe depresszios
tinetekrdl, 4,8%-a pedig kézépsulyos depresszids
tiinetekrdl szamol be.

e Depresszios  tinetek nem  detektalhatok
(GMDS és BDI-n is tinetmentes): #=136f6
(1. csoport)

Csak hagyomanyos depresszios tunettel jelle-
mezhet6k (GMDS skala nem jelez, BDI skala
jelez depressziot): n=4 {6 (2. csoport)

Csak férfi depressziés tlnetekkel jelleme-
zhet6k (GMDS jelez, BDI nem jelez jelentés
mértékd depressziot): #=52 £6 (3. csoport)
Mind hagyomanyos, mind férfi depresszios
tinetek jelen vannak (GMDS skala és BDI

skala is jelez): #=306 t6 (4. csoport)

fel,

kilonbo6zE depresszios tineteknek a fennallasa és a

Vizsgalati  kérdésként merilt hogy a
segitségkérési hajlandésag milyen 6Gsszefiiggéseket
mutat. A kialakitott 4 vizsgalati csoporthoz tartozé,
segitségkérési adatokat

Kruskal-Wallis prébanak vetettiik alda mind az ér-

hajlandésagot  vizsgald
zelmi, mind a csaladi problémék esetén. Erzelmi
problémak tekintetében a négy csoport segitségkér-
ési  hajlanddésagaban a  kovetkezd  potencialis
segitségnyjtok  kapcesan  kaptunk
kilonbségeket: pszicholégushoz [x2(3) = 22,051,

$<0,000], h2B) =25,572,

szigni-fikans

szocialis  segit6hoz
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$<0,000] politikai/vallasi vezet6hoz [x2(3) =17,931,  segitségkérési hajlanddsagot. A vizsgilati csoportok
$<0,000], telefonos segélyvonalhoz [y2(3) =20,977, rangszam atlagait a 3. tablazat mutatja be

£<0,000] valé fordulas esetén. A depressziét mu-

taté csoportok kozétt a legkisebb hajlanddsagot a Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a
3. csoport mutatja. Vagyis elmond-hatjuk, hogy a  harmadik hipotézisiink teljesiilt: a férfi depresszios
kizarélagosan férfi depresszids tlineteket mutaté  tlinetek megtapasztaldsa kisebb mértékd segit-
egyének szignifikansan kisebb mértékben mutatnak  ségkérd viselkedéssel tarsul.

3. tdblazat: a segitséghérd viselkedés és a depresszids tinetek vizsgdlatakor kapott rangdtlagok ag érzelmi problémdk
esetében (forrds: a S3erzik)

Potencialis segitségnyujtok

Pszichologus Szocialis segité Politikai/vallasi Telefonos
vezetd segélyvonal
rangsdm dtlagok
1. csoport 108,75 107,54 111,61 108,93
2. csoport 111,63 128,13 131,88 134,75
3. csoport 103,62 109,42 105,31 112,50
4. csoport 152,26 146,60 136,75 136,17
Csaladi probléma esetében a négy csoport A tendencia hasonlé mint az érzelmi problémak

segitségkérési hajlandosagaban a kovetkez6 szigni-  esetében. A sziilék és a pszichologus esetében tala-
fikans kiilonbségeket figyelhetjitk meg a potencialis  lunk kis mértékben eltéré mintazatot.
segitségnyujtok vonatkozasaban: Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a sziill6k kivéte-
szul6k [x2(3) =7,0641, p=0,054], nagyszildk [x2(3) lével (itt a legkisebb mértékben a 4. csoport valo-
=8,982, p=0,030], pszichologus [x2(3) =21,258, szinlsitette a segitségkérést) a férfi depressziods ti-
$<0,000], szocialis segit6 [y2(3) =28,924, p<0,000], neteket mutatéknak a legalacsonyabb a hajland6-
orvos [y3(3) =23,389, p<0,000], politikai/valldsi siga a segitségkérésre vonatkozdan.

vezets [x2(3) =32,748, p<0,000], telefonos segély-

vonal [x2(3) =22,119, p<0,000]. A vizsgalati csoport- A harmadik hipotézisiinket a fentick alapjan
tok rangszam atlagaita 4. tablazat mutatja be. igazoltnak tekinthetjik.

4. tablazat: A segitséghérd viselkedés és a depresszids tiinetek vigsgdlatakor kapott rangatlagok a csalddi problémdik
esetében (forrds: a S3erzik)

Potencialis segitségnyuijtok

Szuldk Nagyszul6k Pszicholégus Szocialis Orvos Politikai/ Telefonos
segit vallasi segélyvonal
vezetd

rangszdm dtlagok

1. csoport 121,50 113,93 110,36 109,13 108,82 108,26 110,43
2. csoport 160,00 197,25 82,50 129,88 125,75 159,13 130,00
3. csoport 106,02 103,28 103,32 105,31 107,40 108,95 107,45
4. csoport 9525 123,68 149,86 146,38 14497 141,14 138,35
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MEGBESZELES

A vizsgalat soran feltartuk a segitségkéré haj-
land6sag jellemz6it fiatal felnSttek koérében. Eir-
zelmi, személyes probléma és csaladi probléma ese-
tében is elmondhatjuk, hogy a professzionalis segi-
t6hoz fordulds nem szerepel a leggyakrabban segit6
személyként hasznalhaté személyek kozott. Ez a
jellegzetesség a férfiakra és a ndékre egyarant
igaznak mondhaté. Ennek okai k6z6tt a szakiro-
dalmi attekintésben ismertetett adatok alapjan
elmondhatjuk, hogy gyakran a szegényes pszicho-
l6giai tudatossag, a megbélyegzéstél valo félelem is
allhat. Az egyén tovabba érezheti azt, hogy képes
egyediil megoldani a problémajat, illetve képes azo-
nositani a kérnyezetében azokat a személyeket, akik
megoldast tudnak adni a problémaikra. Ugyanakkor
a szakirodalom tajékoztat arrdl is, hogy ez veszélyes
lehet, mert ebben az életkorban a legsériilékenyeb-
bek az egyének a mentalis problémak kialakulasaval
szemben és a maladaptiv megkiizdési modok
rogziilése is ebben az életkorban a legval6szintibb.
Ezek alapjan a megfelel6 szakember, profesz-
szionalis segit6 elérése, megkeresése sokszor elen-
gedhetetlen lenne a sulyosabb problémak elkertilése
céljabol. Bar (a szakirodalmi attekintésben ismer-
tetett) ku-tatds igazolta, hogy a mentalis prob-
lémakkal kiizd6 férfiak vonakodnak professzionalis
szakembert6l segitséget kérni. Vizsgalatunkban a
hajlandésag tekintetében ennek az eredménynek
részben ellentmondé eredményeket kaptunk. Nem
szerepelt a leggyakoribb személyek kozott egy
hivatasos segit6 sem, viszont amikor a ndéket és a
térfiakat hasonlitottuk &ssze, kulénbségek igazo-
lodtak. A ndk és a férfiak kozott szignifikans
kilonbség mutatkozott, amelybdl azt latjuk, hogy a
n6k kevésbé hajlandbak profesz-sziondlis segitséget
kérni, mint a férfiak. Tovabbi kérdésként mertiilhet
fel, hogy a segitségkéré hajlandésag jelSlése,
kifejezése utin milyen aranyban torténnek meg a
segitségkérések. Valoban megje-lennek-e a férfiak a
segit6knél. Jelen vizsgalatban a mentalis prob-
lémakat a depresszios

tinetképzés képviselte,
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viszont nem tet-tiink kiilénbséget a nék és a férfiak
kozott (a terjedelmi keretek betartidsa miatt) amely
eredmény tovabb arnyalna az eredményeket ebben
a tekintetben. A férfi tipusi depresszié gyakran re-
jtett marad. Nem diagnosztizaljak az egyént, mivel
ezek a tunetek elfedik a valédi depresszids ti-
neteket. A szakirodalom alapjan elmondhaté, hogy
a segitség (kérés vagy elfogadas) elmaradasa hossza
Az
ugynevezett férfi depresszios tiinetek megjelenését

tavon sulyos kovetkezményekkel jarhat.
azzal ma-gyarazzak, hogy olyan tiineteket él meg az
egyén, amely nem azonosithat6 a gyengeséggel, ele-
settséggel, inaktivitassal. Figyelmet kell fektetni az
externalizalé tinetek megjelenésére is.

A férfi depresszios tiinetek gyakran a depresszié
bevezetd fazisaban figyelhet6k meg (amely mindkét
nem esetében hasonléan torténhet). Az external-
1z4l6 tinetek mint az irritabilitds, dih, impulzivitas
megjelenése tovabb mélytilve, és maladaptiv meg-
kiizdési modokkal tarsulva vezethet a sulyos-
bodashoz.

Eredményeinkbdl kitinik, hogy a segitségkérd
viselkedés abban a csoportban a legalacsonyabb,
amelybe a kizarélag férfi depresszios tiineteket mu-
taté egyének tartoznak. Ennek oka az lehet, hogy
az externalizal6 tinetek megjelenése tarsadalmilag
elfogadottabb (f6leg a férfiak korében) igy bar a
probléma fenn all, kisebb valészintiséggel keres az
egyén megoldast azokra. Amennyiben az altalunk
mért mindkét depresszié skalan vagépont feletti
értéket ért el az egyén, nagyobb valdsziniiséggel
mutat hajlandésagot a segitségkérésre, mint a tébbi
csoport képvisel6i. A hagyomanyos és a férfi tine-
tek megléte feltételezheti a nagyobb foku szenvedé-
snyomas meglétét és esetlegesen a kénnyebb felis-
merhet6séget is.

A tovabbi elemzéseinkben a depresszids tlinetek
megjelenése, tiinettana, hattértényez6i és a segit-
ségkéré hajlandésiagban megmutatkozé jellegzet-
ességek részletesebb elemzésére téreksziink a fiatal
bontasaval  (késztul6d6

feln6ttkor  korcsoport

felnéttkor és a korai felnéttkor).
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Absztrakt

Hattér: A masszazs wellness-turizmus {6 (és az egyik legkedveltebb) szolgaltatasi kategoriai kozé tarto-
zik, igy nem véletlen, hogy a szalloddk kindlataban megjelenik. Egyre tObb kutatas bizonyitja a masszazs
hatékonysagat és hasznalatanak el6nyeit a killonféle sérillések, betegségek kezelésében, a fajdalomérzet,
izomfesziltség és a szorongas csOkkenésében és annak mérséklésében. Nemcsak hogy az egyészségre
pozitivan hat, de fontos szerepe van a kikapcsolédasban, {gy nem véletlen, hogy a legkedveltebb wellness
szolgaltatasok egyike. E szolgaltatast a vendégek a fontos tényezok kozé soroljak a desztinacié valasztas-
ban (Miiller és Kényves 2006). Célkittizés: Mivel az Fszak-Alféldon az idegenforgalom szerepe fontos
tényezd, {gy a kutatdsunkban a régié 3-5 csillagos szallodaiban néztiik meg, hogy a kinalati elemek kozott
milyen szerepet kap a masszazsszolgaltatas. 50 szallodat (18 harom csillagos, 31 négy csillagos, 1 6t csilla-
gos) vizsgaltunk meg kérd6iv segitségével, valamint weblapjuk elemzésével a szolgaltatasaik és a kindlati
elemek tekintetében. Eredmények: a vizsgalt szalloddk tGbbségében a masszazsszolgaltatas, kilénb6zo
mértékbe ugyan, de megtalalhat6. A leggyakrabban el6fordulé masszazstipusok a frissité, vita-lizalo
masszazs, a talpmasszazs, a svédmasszazs, az aromaterapids masszazs és a relaxalo, stresszoldé masszazs,
de emellett sokféle kiilénleges masszazstipust kinalnak a szalloddk a vendégeknek. Kévetkeztetések: nem
csak az emberek UdilShely megvalasztasat befolyasold tényezdinél, de a szallodak kinalati elemeiben is
megjelenik az élmény, a kényeztetés, az egészségtudatossag.
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Kulcsszavak: masszazsszolgaltatas, kinalati elem, turizmus, egészség
Diszciplina: turizmus, gazdasagtudomany, egészségtudomany

Abstract

Background: Massage is one of the main categories of wellness tourism and is one of the most popular,
so it is no accident that it is included in the hotel offerings. Research proves the effectiveness of massage
and its benefits in the treatment of various injuries, diseases, reduction of pain, muscle tension and anxie-
ty. Not only does it have a positive effect on health, but it plays an important role in relaxation, so it is no
coincidence that it is one of the most popular wellness services. Hotel guests include massage as an im-
portant factor in choosing a destination. Aims: Because of the importance of tourism in the Northern
Great Plain, our research looked at the role that massage services play in the supply of elements in the re-
gion's 3-5 star hotels. We surveyed 50 hotels (18 three-star, 31 four-star, 1 five-star) through a question-
naire and website analysis for their services and offerings. Results: Our results showed that the majority of
the examined hotels have massage services, although to varying degrees. The most common types of mas-
sage are refreshing, vitalizing massage, foot massage, Swedish massage, aromatherapy massage and relax-
ing, stress relieving massage, but there are also many special types of massage. Conclusion: The conclusion
of our research is that experience, pampering, and health consciousness appear not only in the factors in-
fluencing people's choice of resort, but also in the offerings of hotels.

Keywords: massage service, supply element, tourism, health
Disciplines: tourism, economy science, health sciences

A belfdldi, turisztikai célu tGbbnapos utazasok — szerdvé valt a kereskedelmi szallashelyek mennyisé-
adata a 2008-2017-k6zi id6szakot tekintve az utazas  gi és minGségi kinalatanak javitasa (Fenyves és tsai,
célja szerintl valasztas azt mutatjak, hogy leginkabb ~ 2014; Fenyves és tsai 2016; Lenténé és tsai, 2019;
a szorakozas, pihenés (61%) a f6 utazasi motivum  Hidvégi és tsai, 2019).

(Bird és tsai, 2019; Fenyves és tsai, 2019). Az em- Az egészséges életmddhoz tartozon szolgaltatasok
berek a pihenés alatt szeretnének kikapcsoloédni, - mint amilyen a masszazs -, hozzajarulnak a ven-
ellazulni, felt6ltédni, ezért a szolgaltatasokban is ezt~ dégek teljes kord kikapesolodasdhoz (Miller és
keresik. Az Eszak-Alfoldon, az elmult években — Bacsné, 2018).

(2014 és 2017 kozott) a vendégellatasban nétt a fé- A masszazs mellett szamos stresszoldé modszer
r6helyek szama, emellett az elérejelzési trend is azt  és technika (pl. a mindfullness) megjelenik a turisz-
mutatja, hogy ez tovabbra is névekedni fog (Bir6 és  tikai motivacidban és ezzel egyiitt a kinalatban is
tsai, 2019). Ez szamos tényez6tdl fligg, de ez egyik  (Lengyel 2015, 2019; Lengyel és tsai 2018; Lengyel
legjelentésebb motivum, hogy mennyire népszertia  és Kalmarné 2018). Mivel az egészségre val6 torek-
régié a turistak kérében. Emellett ugyancsak lénye-  vés az udilések soran egyre inkabb megfigyelhetd,
ges, hogy a kinalt szolgaltatisok vonzoak legyenek  ezek hatdsa a turisztikai desztinaciok megvalaszta-
az utazék szamara (Hidvégi és tsai, 2015; Biré és  sakor is érvényesiil, s6t a szolgaltatasok preferencia
Miiller, 2017; Lenténé és tsai, 2018). rendszerében is megjelenik (Szira és Lajos, 2005). A

A szalloddk ma mar nem csupan az évi rendes  szallodak szolgaltatdsainal tehat fontos, hogy mit
tényaralas helyszinei, hanem az dltalinos j6 kézér-  kindlnak a vendégeik szamara (Miller és tsai, 2010),
zet, a test és a szellem egészsége megbrzésének  hiszen szamukra j6 esélyt jelenthet a desztinaciok
helyszinévé is valt. Ennek kovetkeztében szitkség-  versenyében.
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Korabbi kutatdsaink eredményei (Miiller és tsai,
20106) is ezt bizonyitottdk, hogy a termékfejlesztés
fontossaga elengedhetetlen a turisztikai szektor
gyors novekedésének kovetkeztében pedig rendki-
vill fontos a tovabbi folyamatos fejlesztés (human-
er6forras, informaciés, honlap, kinalati elem) ah-
hoz, hogy megbirkézhassanak a turizmus névekvé
kévetelményeivel.

Ma Magyarorszagon a szallodaknak a szabadidGs
szolgaltatasokkal kapcsolatosan a szallodak a
mindsité rendszerben koételezé el6irasok nem
szerepelnek, csak  valasztasi  alternatfvak a
pontgy(jtésre. Jelenleg a szallodakat egy katego-
rianként egységes eurdpai mindsité  koévetel-
ményrendszer alapjan soroljak be egytdl ot csillagig.

A 239/2009. (X. 20.) Kormanyrendelet sza-
balyozza a kereskedelmi szallashelyek tzemeltetési
feltételeit és ez rendelkezik a szallodak koételezo
mindsitésérél. Minél tébb csillaggal rendelkezik egy
szalloda, annal jobb szolgaltatasokat kindl a ven-
dégek szamara.

Egy korabbi (45/1998. (VI. 24.) IKIM) rendelet
értelmében a wellness szallodaknal talalkoztunk
olyan kovetelményekkel, mely el6irta, hogy a szal-
loda szamara milyen kilonféle szolgaltatasokat kel-
lett nygjtani (példaul: 4 féle szépségapolasi szolgal-
tatast, vagy legalabb 6 féle masszazs, relaxacios és
egyéb kozérzetjavitd — vizes és szaraz — szolgal-
tatast kell kinalnia). Bz a korabbi rendelet, mint
lathaté kitért a masszazsszolgaltatasra is.

A jelenlegi kormanyrendelet érvénybe 1épésével
moédosult a szabalyzat: egységes eurdpai kévetel-
ménynek megfelelden pontszamokkal jelolik az
egyes feltételeket, és szolgaltatasokat aminek meg
kell felelni, csillagszamtdl figgben. A szabadidGs
tevékenységek meghatarozasanal a szallodaknak a
minésité rendszerben kotelezé eléirasok nem
szerepelnek, csak valasztasi alternativak a pont-
gydjtésre. Itt kapnak helyet a korabbi wellness szal-
lodak kivanalmai is, mint a masszazs. Igy a
masszazsszolgaltatassal ~ kapcsolatosan  jelenleg
nincs konkrét kitétel, ugy mint kordbban, csak
annyi, hogy ha ilyen szolgaltatast kinalnak a ven-
dégek szamara, akkor a helység méretének mini-
10 négyzetméteresnek kell lennie. A
masszazsszolgaltatasért a szalloda két pontot
kaphat, de maximum csak hatot gy(jthet a kabinok
szamanak megfeleléen. Mint lithatdé nem a

mum
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masszazstipusok szamatdl fiigg a pontszam, hanem
a helységek szamatol.

A masszazs, mint szolgaltatasi kategoria

Az egészség, mint érték egyre fontosabb szerepet
kap az ember életében (Horkay és tsai, 2018), mely
nem csak a rendszeres testmozgas igényében je-
lentkezik (Juhdsz és tsai, 2015; Kopkané és tsai,
2015), hanem a szabadidé eltdltésében is (Szira és
Lajos 2005; Muller és Kerényi 2009; Boda és tsai,
2015; Bodolai és tsai, 2016; Biré és Muller 2017,
Mezb és Mez6 2017; Muller és tsai 2019; Laoues
és tsal. 2019 a,b,c; Fehér és tsai. 2019). A masszazs
nem csak a szabadidé hasznos eltoltéséhez, de az
egészséges életmodhoz is hozzatartozik - {gy nem
meglepd, hogy egyre inkdbb megjelenik a wellness
trendek kozott is és a szallodak, flirddk kinalatiban
is egyre névekvs szerepet kap.

A masszazs egyre egzotikusabb és kiilonlegesebb
valtozataival varjak a vendégeket a latogatokat. A
kinalati trendekben megjelend élménynyujtas, az
egyediség, az individum szerepe, a helyl specia-
litasokhoz val6 igazodas, a keleti és a nyugati
iranyzatok Otvoz6dése, a komplexitas (Fonagy,
2009) a masszazstipusok megjelenésében is meg-
tigyelheto.

Mivel a masszazs a wellness-turizmus 6 szolgal-
tatasi kategoriai kozé tartozik, igy nem véletlen,
hogy a masszazs-szolgaltatast a szallodak kinala-
taban a vendégek a fontos tényez6k kézé soroltak
(Arpasi, 2014) azon tényezdkkel egyiitt, hogy a ho-
telben legyen medence, lehessen szaundzni és
legyen biztositva az orvosi feligyelet.

Ennek ellenére egy masik hazai kutatas (Fodor ¢é
Szilagyi 2014), mely az egészségmegSrzés és a well-
ness fogyaszt6i megitélését vizsgalta azt mutatta ki,
hogy a rendszeres masszazs sajnos a legkevésbé

jelenik meg az egészségmegbrzésben és  az
egészségmegbrzé  tevékenységekre forditott  ki-

adasok kozt is elenyész6 a szerepe. Ennek oka talan
az lehet, hogy az udilShely megvalasztisat be-
folyasoloé tényez6knél nem az egészség kategoriaba
illesztik a masszazst, hanem az élmény, kényeztetés
kézé (Arpasi, 2014).

Arpisi (2014) felmérése szerint a legkedveltebb
wellness  szolgaltataisok a termal-, élményfiirdd,
szauna és a masszazs. A wellness-kindlat szolgal-
tataselemeinél a fogyasztdi megitélésében a viz és a
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szauna szolgaltatds utan a masszazs kovetkezett. A
vendégek a wellness-kindlat szolgaltatdselemeinél a
masszast fontosnak tartjak (Arpasi, 2014).

A masszazs hatékonysaga

Egyre t6bb kutatds bizonyitja a masszazs ha-
tékonysagat és hasznalatanak elényeit a kilonféle
sérilések, betegségek kezelésében, a fajdalomérzet,
izomfesziiltség és a szorongas csokkenésében és
annak mérséklésében. Hatékonysaga bizonyitott a
térd degenerativ izileti gyulladdsa esetén, annak
kezelésében és rehabiliticidjaban (Perlman és tsai,
2006; Atkins és Eichler, 2013). A vizsgalatok je-
lents javulast mutatnak a fajdalom mértékének
csokkenésében, az izileti mozgaskiterjedésben és a
mozgastartomany fokban, valamint szimos tovabbi
fizikai funkcidban is (Crane és tsai, 2012, Cs6rg6 és
tsai, 2013).

Tovabbi kutatas igazolta, hogy tradicionalis thai
masszazs hatasara pozitiv valtozas kévetkezett be: a
pulzusszam, a fajdalom intenzitdsa, az izom-
fesziiltség és a szorongis csdkkenésében, valamint
a hajlékonysagban. FEzzel egylitt a szubjektiv
fajdalomérzet szignifikans csékkenést mutatott a
szorongassal és az izomfesziiléssel egyiitt, mikoz-
ben a kontrollcsoport eredményei nem mutattak
szignifikans valtozast (Buttagat és tsai 2011).

Kombinalt, t6bb masszazstipusbdl allo, masszaz-
sterapia hatdsara javulds koévetkezett be az izileti
mozgasterjedelmet, a szubjektiv fijdalomérzetet, a
fizikai- és mentalis egészségi dallapotaban 60 év
feletti nGk korében mar 6t alkalmat kdvetGen is
(Csorg6 és tsai, 2013)

A masszazsterapiak szerepe a kiegészit6 és alter-
natfv gyogyaszatban is egyre inkabb megfigyelhet6
(Hymel és Rich, 2013). Gyégyir a mozgasszervi
problémakra, a kronikus gyulladisos betegségek-
ben, példaul izileti gyulladds vagy izomsorvadas
esetén is. Alkalmazzak fajdalomcsillapitasra, vaz- és
izomrendszeri megbetegedések kezelésére, sport-
1sériilések rehabiliticidjara, s6t egyre fontosabb
szerepet kap a pszicholégia tertleten (Hymel és
Rich, 2013). Bizonyitottan csokkenti a stresszt, a
szorongast és a depressziot, sOt segit a relaxacidban
és tamogatja a jO kozérzet elérését (Tidus, 2000;
Robertson és tsai, 2002; Moyer és tsai, 2004; Field

24

és tsai, 2004; Field és tsai, 2007; Krohn és tsai,
2010).

MODSZER

Kutatasunk soran a masszazs szolgaltatisokra
koncentraltunk. Célunk megvizsgalni, a masszaz-
stipusok megjelenését az Eszak-alfoldi régié 3-5
csillagos szallodainak szolgaltatasaiban, kinalati ele-
meiben. A kinalat elemzése volt a célunk.

Minta

A kutatasban 50 szallodat (18 harom csillagos, 31
négy csillagos, 1 6t csillagos) vizsgaltunk meg kér-
déiv segitségével, valamint weblapjuk elemzésével a
szolgaltatasaik és a kindlati elemek tekintetében. Az
Eiszak-alfoldi régiéra tekintve a minta reprezentativ,
hiszen minden 3 csillagos és a f6lott szalloda
bekertilt a vizsgalatba.

Eszkozok

A kvantitativ eljaras soran elGtesztelt kérdoivet
alkalmaztunk, melyben szamos szolgaltatas felmé-
rése szerepelt igy a masszazstipusok felmérése csak
egy kis részét képezték a komplex vizsgalatnak. Az
alabbi témakorok kaptak helyt a kérdGivben: az
egészségmegbrzés lehetSségei, wellness szolgal-
tatasok, sport és szabadidés valamint gyogyaszati
szolgaltatasok megjelenése a szallodak kinalataban.

Jelen tanulmanyunkban kizardlag a masszazs-
tipusok kinalati elemeit mutatjuk be.

Eljaras

Azokban az esetekben, ahol a szillodik nem
toltéttok ki az adott kérdést, vagy a megadott
masszazstipus szama nem egyezett a részletes fel-
sorolassal, ott még az honlapos elemzést alkalmaz-
tuk. A wellness szolgaltatasok arlistdit elemezve
jutottunk tovabbi adatokhoz. Az adatfelvételre
2018-ban kertilt sor.

Eredmények
A vizsgalt szallodak 84 %-ban van masszazsszol-
galtatas. Atlagosan 6,14 masszazstipus fordul el
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(széras 5,2), mig a szalloddk 16%-aban nincs ilyen
jellegl kinalat. Az Otven szallodaban Gsszesen 48
féle masszazstipust kinalnak a vendégek szamara.
Egy 6t csillagos szalloda van a régidban, ahol 9 féle
masszazsszolgaltatast kinalnak a vendégeknek. A
négy csillagos szalloddkban atlag 7,35, mig a harom
csillagosban atlag 4,16 masszazstipust ajanlanak a
vendégeknek. A legtobb masszazskinalat 22 féle
masszazstipus volt az egyik szallodaban, de 12 szal-
lodanal is 10 £6l6tti volt a kinalat tipusa (1. tablaz-
at).

A leggyakrabban el6fordulé masszazstipusok a
frissit6, vitalizalé masszazs (62%), a talpmasszazs
(58%), a svédmasszazs (56%), az aromaterapids
masszazs (50%), a gyogymasszazs (50%) és a re-
laxdlo, stresszoldd masszazs (50%).

A masszazsfajtak vizsgalatakor érdemes megem-
liteni, hogy az elnevezés alatt gyakran hasonlo tarta-
lom jelenik meg, hiszen a svéd masszazs, mely az
alap masszazsfajtak egyike ugyancsak a tipikus,
lazitd, frissité masszazsfajtahoz tartozik.

Az egyes masszazsok hatasai koziil leginkabb, a
frissités, vitalizalas, relaxacid, a stressz elizése a leg-
fontosabb a fizikai hatdsokon felil (mint amilyen
az izmok ellazitasa, a vérkeringés fokozasa, vala-
mint a méregtelenités). Ebb6l a szempontbdl nehéz
megvizsgalni a kindlatot, hiszen egy masszazs soran
a hatds Osszetetten jelentkezik, valamint szamos
masszazstipusnal kombinaljak kiegészité eszko-
zOkkel, olajokkal, herbariaval {gy hatisa nem
kiilénithet6 el. A talpmasszazsnal példaul a kinalat-
ban megjelent tobbféle formaban ez a masszazs-
tipus frissité talpmasszazsként, kényeztetd talp-
masszazsként és relaxalé talpmasszazsként.

Ennek ellenére, ha mégis megprébalunk kilon-
bséget tenni a masszazstipusok hatasai kozott, ak-
kor kiemelnénk a gydgymasszazst. A gyogy-
masszazst nem orvos végzi, hanem erre szako-

sodott gyogymasszér vagy gyogytornasz, gyogyito,
rehabilitaciés céllal. Mivel az Eszak-alféldi régi6
egészségpotencialja kiemelkedd, {gy nem meglepd,
hogy a szallodak felének (50%) kinalatdban is
megjelenik ez a tipus.

Itt érdemes megemliteni az orvosi masszast, ami
a szallodak tovabbi 8%-anal volt megtalalhaté. Ez
mindéssze annyiban kiilonbézik a gyégymasszazs-
tol, hogy a révidebb idejd masszazskezelést egyéb
gyogykezeléssel egyiitt irja fel az orvos, igy ezekben
a szallodakban tovabbi kezelésekre is lehetGség
van.

Az udulésre, pihenésre vagy6 vendégek korében
a relaxacio, a felidilés kiemelt célként szerepel, {gy
nem véletlen, hogy ez a régi6 szallodainak kinala-
taban is megjelenik. A szallodak 50%-aban meg-
talalhat6 és a kovetkez6 kulcsszavakkal hirdetik a
masszazst: ,,relaxalé masszazs, hangulatjavité masz-
szazs, stresszold6 masszazs”.

A vizsgalt szallodak kinalatban 20%-ban volt cel-
lulit masszazs, melynek hatdsai ugyancsak OGssze-
tettek. Egyfel6l szépségapolasi célzatd - hisz a
narancsbér megsziintetésére iranyul, masfel6l pedig
egészség célzatd. Mivel a cellulit hatterében szamos
egyéb ok mellett (taplalkozasi problémak, mozgas-
hiany) leggyakrabban a nyirokrendszer elégtelen
mikodése all, igy a masszazs soran olyan erteljes
mozdulatokkal dolgoznak, mely célja a zsirsejtek
Osszetorése, a kapillarisok aktivalasa, értagitd hatas
kivéaltasa, a vérkeringés javitisa, hogy ezaltal fel-
gyorsitsak a sejtek anyagcseréjét. A cellulit masz-
szdzs hatasa fokozhat6 fahéj hatéanyagi masszazs
olajjal, valamint a kopolyozéssel. A gumiképoly al-
kalmazasa a vakuumhatas kedvez6 élettani hatasait
hasznalja ki.

A szallodak kozil egyben hirdettek kiilon képol-
yOs masszazst, mig ugyancsak egyben hirdettek
kiilén narancs-fahéj masszazst is.

1. tablizat A masszdzs szolgdltatisok megoszlasa a 3-5 csillagos szdllodik kindlatiban (forrds: a Szerzok)

szalloda 3 csillagos 4 csillagos 5 csillagos
18 31 1
masszazsszolgaltatas db 75 228 -
atlag 4,16 7,35 9
szOras 417 5,63 -
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A szallodak kinalatdban a cellulit masszazs 20%-
ban volt jelen, cellulit, alakformald, vagy karcsusitd
masszazs néven. Tovabbi 14 %-ban nyirok masz-
szazs, méregtelenité nyirokmasszazs, 2%-ban mé-
regtelenité masszazs, és tovabbi 2%-ban pedig
kot6szoveti masszazs elnevezéssel talalkoztunk (1.
abra).

Egy szallodaban kinaltak ayurvedikus masszast,
mely egy olyan személyre szabott kezelés, amit a
holisztikus gyogyaszathoz sorolnak. Az anti-aging
masszas is egy ujfajta kinalati elemként jelent meg,
melynek célja a bérfiatalitas, a rancok kiala-
kulasanak megel6zése (1. dbra).

A reflexmasszazs hatasat tekintve ugyancsak
Osszetett masszazstipus, hiszen a reflexpontok
masszirozasaval, nyomasaval befolyasolni lehet a
hozzajuk tartozé szervek mikodését, energiael-
latasat. A reflexmasszazs elényeként emlitik to-
vabba, hogy beinditja a szervezet 6ngyogyitd fo-
lyamatait, serkenti a vér- és a nyirokkeringést, a
tapanyagellatast és a méregtelenitést, harmonizalja a
mukodést, stresszoldd hatasu (1. abra).

A masszazskinalatban az egész test kezelésén tal
egyes testrészek masszirozasai is megjelenik. Hzek

kozil leginkabb a talpmasszazs, ami a szallodak
58%-aban szerepelt a kindlatban, mig a hatmas-
szazs a legkevésbé 6%0-ban.

A fej, arc, és nyak 26%, mig kizardlag az arc
masszirozasa 12%-ban szerepelt a kindlati elemek
kozott (2. abra).

A svédmasszazs az a lazito, frissité fajta alap-
masszazs melyet a legtébb szallodaban (56%) meg-
talallunk a kinalatban. Emellett viszont megje-
lennek a Tavol-keleti, 8si, tradicionalis masszazsfa-
jtak, mint amilyen az Indiai testmasszazs (4%), a
Shi-Tao (4%) és a Tibeti hangmasszazs (4%).

Az egylk legbsibb, és legnépszeriibb keleti
masszazs, mely hazankban is régéta jelen van a
Thai masszazs, igy nem meglepd, hogy a szallodak
kinalataban is el6kel6 helyen szerepel (14%). A
tobbi masszazstél eltéréen ennél a tipusndl nem
hasznalnak olajat, vagy krémet. A technikdjaban
pedig ugyancsak eltérd, hiszen ennél a tipusnal az
akupunktiras pontokat ingerlik, pontnyomassal,
s6t nyujté gyakorlatokat is tartalmaz a mozgas-
anyaga. Tovabbi kilonlegessége, hogy a masszér
nemcsak tenyérrel, de ujjheggyel, térddel, talppal és
konyokkel is massziroz.

1. dbra: a masszizskezelések hatds szerinti szazalékos értékei az Eszak-alfildi (3-5 csillagos) szdllodik kindlatidban

(Forrds: a Szerzok)
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2. dbra: a masszizskezelések testrészek szerinti csoportositdsa ay Fszak-alfoldi (3-5 csillagos) szillodik kindlatiban
(Forrds: a Szerzok)
70%

58%
60%
50%
40%
30% 26%
(]

20% 12%

10% 6%

0%

talpmasszazs kombinalt (fej, nyak, arc) egyéb arcmasszazs hatmasszazs

A Shiatsu masszazs a masszazs trendek kozott — digiektSl, hogy az ujjakat hasznaljak a masszirozas
egyre inkabb elStérbe kerill, de ennek ellenére a  soran a tenyér helyett, igy stimulalva a meridian
vizsgalt szallodakban még kis mértékben talaljuk  pontokat. Egy szallodanal talaltunk Finn, és egynél
meg (6%), minddssze harom szallodandl. A Shiatsu ~ Hungarikum masszazst a kindlati elemek kézott (3.
masszdzs egy akupresszdrira épilé olyan keleti  abra).
masszazsfajta, ami abban kilénbozik az ed-

3. dbra: a kiilinleges masszazskezelések eldfordulisa az Eszak-alfildi (3-5 csillagos) szillodik kindlatiban (Forris: a

Szerzok)
15 14%
10
== 6%
5 4% 4% 4%
2% 2%
o]
Shiatsu Shi-Tao Tibeti Indiai Thai- masszazs Hungarikum Finnmasszazs
masszazs hangmasszazs testmassza masszazs

A masszazskinalatban olyan masszazstipusok is  olajozott bambusz rudak segitségével nyujtanak
megjelentek, melyekhez kilonleges eszkozoket al-  feludilést a vendég szamara. A labdacsos
kalmaznak mely segiti, kiegésziti a kezelést. Egyik  masszasnal (2%), specialis gyogynovényekkel és
ilyen volt a lavakOves masszazs, melyben flszerekkel toltétt kis ladbacsokat (zsdkokat) al-
felmelegitett, valamint valtakozé hoémérsékleti  kalmaznak, melybdl forré gbz hatasara kioldédo
(hideg-meleg) a testre helyezett koveket alkal-  illéolajok hatékonysagat tarsitjak a kezeléshez. A
maznak. 18%-ban jelent meg a kindlatban a  szarazkefe masszazsnal (2%), pedig egy durva kefé-
lavakoves, és 2%-ban a jadekéves masszazs. vel dorzsolik végig az egész testet, mely eltavolitja

A hidromasszazs a szallodak 16%-4ban volt jelen  az eclhalt himsejteket a bér felszinérél, majd to-
a kinalatban. Bz a fajta masszirozasi technika nem  vabbi szépségapolasi vagy masszazstechnikdval
mas, mint a viz és a levegé megfelel6 6sszhangjaval — kombinaljak a kezelést. A Kneipp féle taposé
elért, vérkeringést fokoz6 masszazs. A masszirozast —masszazs (2%) kilonlegessége pedig, hogy a ven-
a meleg viz és a leveg6 keverékébdl allo erételjes  dégek egy taposdban sétilnak, ahova lekerekitett
vizsugar végzi. Egyéb eszk6z0s tipusok is megje-  kdveket helyeznek. A kévek masszirozasa mellett a
lentek a kinalatban, mint példaul a bambuszrid hideg és meleg hatas valtoztatasaval tovabbi
masszazs (4%), mely soran kiilonb6z6 hosszisaga  el6nyds hatdst lehet elérni (lasd: 4. dbra).
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4. dbra az eszkizis masszazskezelések eldfordulisa ay Fszak-alfildi (3-5 csillagos) szllodik kindlatiban (Forrds: a

Szerzd)
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A masszazs altal kifejlett hatdsok névelése
érdekében kilénféle illéolajok, herbariak, alkal-
mazasa is gyakori. Mig egyes hatéanyagok a cellulit
masszazs kiegészité kellékei, pl a fahéj, vagy a pi-
rospaprika pakolas, addig némelyik a stresszoldast,
mig mas a bdr fiatalitasat segiti el6. A vizsgalt szal-
loddkban sokféle kinalattal talilkoztunk. Az aro-
materapias kezelések voltak tébbségben melyet
aromamasszazs, aromaolajos masszazs (50%) né-
ven is hirdettek. Talalkoztunk forré olajos herbal
masszazzsal (4%), és ezen felil killén gyégyfives
masszazs (6%) is szerepelt a kinalatban, mely nem

masszazs

16%

4%

2% 2%

hidromasszazs,
vizalatti sugéar
Masszazs

szarazkefe
masszazs

indonéz
bambuszrid
masszazs

adekdves

azonos az el6zéekkel. A labdacsos masszazst mar
korabban emlitettiik, de itt is sziikségesnek tartjuk,
hiszen itt is gyogyfiveket alkalmaznak a masz-
szirozas soran, csak annak felhasznalasi moédja
kiilénboz6.

Ha mindezeket Osszesitjiik, akkor az aromas,
herbarias masszazstipusok a szallodak t6bb mint
felénél (72%) megtalalhatok. A csokoladé (28%) és
a méz (18%) masszas ugyancsak tébb szalloda kina-
lataban megjelent, hasonléan a rézsaolajos (8%), és
a tengeri sOs (4%) masszazshoz (5. dbra).

5. dbra: ag illdolajos, herbarids masszizskezelések elifordnlisa az Eszak-alfoldi (3-5 csillagos) szdllodik kindlatiban

(Forrds: a Szerzok)
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Megvitatas

Eredményeink azt mutattak, hogy a szallodak a
kinalatb6vitésében a masszazs is helyet kapott. Ez
nem véletlen, hiszen egyfeldl a kinalt szolgaltatasok
teszik vonzova a szallodat az oda érkez6k szamara
(Hidvégi és tsai, 2015; Bir6 és Miller 2017; Lenténé
és tsai, 2018). Mivel mara a szallodak szerepe is val-
tozott és mar nem csupan az évi rendes fényaralas
helyszinei, hanem az éltaldnos j6 kézérzet, a test és
a szellem egészsége meglrzésének helyszinévé is
valt, igy ennek kévetkeztében sziikségszerivé valt a
kereskedelmi szallashelyek mennyiségi és minGségi
kinalatanak javitasa (Lenténé és tsai, 2019; Hidvégi
¢és tsai, 2019). A masszazskinilatban azt mond-
hatjuk, hogy a szallodak tSbbségében van ilyen
tipust szolgaltatas és a leggyakrabban el6fordulo
masszazstipusok a frissit, vitalizalé masszazs, a
talpmasszazs, a svédmasszazs, az aromaterdpias
masszazs, gyogymasszazs és a relaxald, stresszoldo
masszazs, de emellett sokféle kiilonleges masszaz-
stipust kinalnak a szalloddk a vendégeknek. A
masszazs altal kifejlett hatasok novelése érdekében
az illoolajok, a herbaridk, alkalmazdsa is gyakori,
melyek kozil a kilonféle aromaterapias kezelések
fordulnak el6 leginkabb a szallodak kinalataban, de
a csokoladé-, és a mézmasszas ugyancsak tobb szal-
loda kinalataban megjelent.

Konkluzidk

Kutatasunk soran a masszazs szolgaltatasok
vizsgalatara vallalkoztunk. Célunk a masszazs-
tipusok megjelenésének vizsgalata volt az Fszak-
alfoldi régié 3-5 csillagos szallodainak szolgal-
tatasaiban, kinalati elemeiben. Felmerilt benniink
a kérdés, hogy a szallodak milyen mértékben ki-
nalnak bizonyos szolgaltatasokat, mint példaul a
masszazs a vendégeik szamara és hogy azoknak mi-
lyen tipusai figyelhet6k meg a kinalati elemként.

Osszegzésként  azt mondhatjuk, hogy az
egészséges életmodhoz  tartozon  szolgaltatasok,
mint amilyen a masszazs, hozzajarulnak a vendégek
teljes kord kikapcsoldédasihoz, a pihenéshez, és
feludiléstikh6z. Mivel ez a turisztikai desztinaciék
megvalasztasakor is érvényestl (Szira és Lajos,
2005), ezért a szalloddk szolgaltatasainal fontos,
hogy mit kinalnak a vendégeik szamara (Mduller és
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tsai, 2016). A kinalati trendekben megjelend élmé-
nynyudjtas, az egyediség, az individum szerepe, a
helyi specialitisokhoz val6 igazodas, a keleti és a
nyugati iranyzatok Otvoz8dése, a komplexitas
(Fonagy, 2009) a masszazstipusok megjelenésében
is megfigyelhets, melyet az eredményeink is ala-
tamasztanak. Bzeket a kinalati elemeket amennyi-
ben a turisztikai szolgaltatd megjeleniti az altala ki-
nalt csomagokban vagy rendezvényekben (Mezd,
2012), segiti a vendégelégedettség nbvelését
(Kerényi, 2009, Miiller és tsai, 2009, 2016).

A publikdcid  elkészitését az EFOP-3.6.2.-16-2017-
00003 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurdpai
Unio tamogatdsival, ag Eurdpai Szocidlis Alap tars-

[finanszirozdsdval valdsult meg.
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Absztrakt

Hattér: Modern vilagunkban egyre nagyobb jelentésége van annak, hogy mi moédon toltjik szaba-
didénket. Kilénosen fontos ez a fiatalok tekintetében, mivel az Y és a Z generacié mar a mobil és el-
ektronika uralta vilagba sziletett, ahol barmit el lehet érni és intézni interneten. Ennek a kényelemnek
koszonhetSen a szabadid6 is passzivabb, a fizikai aktivitas nem olyan jelent6séggel van jelen a minden-
napokban, mint korabban. Mddszer: Vizsgalatunk kérd6ivvel vizsgalta a 30 év alatti fiatal felnbttek és fi-
atalok szabadid§ elt6ltési szokasait. A kapott eredményeket SPSS 21.0 programmal elemeztik, alapstatiszt-
ikat néztiink és kereszttabla elemzés soran Chi2-tesztet végeztiink a gamma egytitthat6 vizsgalata mellett.
A foékuszt a lakohely és az 1 f6re jutd netté havi j6vedelembdl adodo esetleges kilonbségek felfedésére
helyeztiik. Eredmények: a févarosi valaszadokra jellemz6bb a napi szintQ sportolds, mig a falvakban és
kozségekben €16k gyakrabban toltik a szabadban kotelezettségektSl mentes idejiiket fizikai aktivitassal.
Kovetkeztetések: nem igazolhaté nagy killénbség az egyes szabadidé eltdltési szokasok és a jovedelem
kozott. A szabadban t6ltott tevékenyégek azoknal a valaszadoknal alacsonyabb értékelést kapott, akiknek
az 1 t6re jutd nettd havi jévedelme 100 000 Ft alatt volt.

Kulcsszavak: szabadid6s fogyasztoi szokasok, rekreacio, fiatal felnéttek
Diszciplina: gazdasiagtudomany, szociologia
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Abstract

Background: In our modern world the importance of how are we able to spend our leisure time is get-
ting more and more significant. This approach is particularly important regarding to youngsters. The gen-
erations of Y and Z are mainly mobile and they all were born in the world determined by electronics,
where everything can be accessed and managed online via internet. Because of this comfort, the leisure
time has been more passive, and unfortunately the physical activity has not have recently as important sig-
nificance as it was before. Results: Our paper conducted a survey about leisure time habits of young adults
and youngsters under 30 years old age. The results were analyzed with SPSS 21.0 software, we looked at
baseline statistics and performed a Chi2 test with a gamma coefficient in a cross-table analysis. The focus
has been placed on revealing potential differences in residence and net monthly income per capita. The
results confirmed that respondents in the capital are more likely to engage in daily sports activities, while
those who are living in villages are more likely spend their free time with physical activity. Conclusion: We
found that there is no justification for the big difference between one's leisure time spending and income.
Outdoor activities received lower ratings from respondents with a net monthly income of less than
100,000 Ft per person.

Keywords: leisure consumer habits, recreation, young adults

Disciplines: economics, sociology

Napjainkban a szabadid6 értékként jelenik meg, czynaski, 2018, Varadi, Demeter-Karaszi és Kovacs
melyet az emberek aktiv és passziv kilonb6zé 2019, Bendikova et. al., 2018) betdltétt dominans
rekreacios tevékenységekkel toltenek el, melynek a  szerepérdl szol
célja a pihenés, kikapcsoloédds, az egészség és A szabadidé  eltOltési  szokasokat vizsgald
munkaképesség biztositasa (Borbély és Miller, kutatisok felhivjdk a figyelmet azokra a trendekre,
2008; Biré és Miller, 2017). melyek a szabadid6s fogyasztast befolyasoljak (G-

A szabadid6 eltSltésével kapcsolatos kutatasok — dény et. al, 2018). A rekreicibban még mindig
igen sokszinGiek. Vannak szakirodalmak, melyek a  erésen dominalnak a passziv (olvasas, tv-nézés, ze-
kilonb6z6 generacidk tipikus és jellemz6 szaba-  nehallgatas) tevékenységek (Muranyi, 2010). A
did6s tevékenységeit vizsgaljak (Bocsi és Kovacs — hazai kutatasok kozott nagyon sok olyan vizsgalat
2018, Kovacs et. al, 2017, Laoues-Czimbalmos, tapasztalhat6, melyek a kilénb6z6 nem, életkoru
Miller és Bacsné, 2019a,), mig masok a kindlati el-  és egészségi allapott vizsgalt személyek szabadidGs
emek fel6l kutatjak a témat (Pucsok et al, 2018; és sportolasi szokasait vizsgalja kiilénb6z6 aspek-
Lenténé et al, 2019 a, b, ¢; Bir et al, 2019b), me-  tusbél (Boda et. al, 2015, Balatoni, Kith és
gint mas szakirodalmak a fejleszté szerepét hang-  Csernoch, 2016, Kovacs, 2011, Kovacs, 2017, Her-
sulyozzak a szabadid6s tevékenységeknek, jatékok-  painé et. al., 2017, Laoues-Czimbalmos, Dobay és
nak (Mez6 2015, Mez6 2017, Mez6, Mez6 és  Miller, 2019¢, Szépné és Balatoni 2018, Kovacs,
Mez6, 2018). Sok kutatds a rekredcids és sport  2019).
tevékenységek fejlesztd szerepét hangsulyozza és a Az egészségtudatos életmdd terjedésével egyre
prevencioban és egészségmegbrzésben (Bendikova — fokozodd igény fogalmazédik meg a szabadid6-
és Dobay, 2017, YLubkowska, Tarnowski és Ter-  sport irant, mely a mozgasszegény és 6l6 életmdd
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kompenzalasara jott 1étre. Az aktiv szabadid6 eltdl-
tésében ilyen trend, hogy az élmény-keresés, ex-
trém sportok iranti kereslet fokozédik (Miiller et.
al., 2019a, Muller et. al., 2018). Az élményorienta-
ci6, mint elvards nem csak az aktiv (Laoues et. al.,
2019 b) de a passziv sportfogyasztasban (szurkolas)
is erételjesen dominal (Szerényi et. al., 2019, Balogh
et. al,, 2019). Népszertick a természeti sportok, a
természetben is,

megvalosulé  tevékenységek

melyek a varosi létformabdl, a mindennapok mo-
inkabb erésédnek (Boda et. al. 2018a, 2018b).
Azok az U tipusd edzésmoédszerek és fitnesz
mozgasformak is népszertek, melyek a fittségi szint
javitasaban, az alakformalasban és prevenciéban
egyarant fontos szerepet toltenek be (Bird et al,
2015; Miller et. al. 2019b Go6dény et. al., 2018).
Mas kutatasok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
rekreacios szolgaltatasokat a turistak is igénylik az
udiléstk alatt, mely befolyasolja a vendégelége-
dettséget és versenyképességet egyarant (Kerényi
al., 2009). Az emberek a szabadidejiikben
kikapcsolédni,

et.
szeretnének  pihenni, ellazulni,
felt6lt6dni, igy a szolgaltatasokban is ezt keresik
(Hidvégi et al, 2019a, b; Bird et al, 20192), igy a
szabadidé eltSltésében kiemelt szerepet kapnak a
kikapcsolodast és rekrealédast biztositd 1étesit-
mények, szallodak, fitnesztermek, fiirdSlétesit-
mények (Miiller et al, 2016; Lenténé et al, 2019 a, b,
c;). A hazai vendégéjszakak szama ezt megerdsiti,
hiszen azt mutatja, hogy az emberek a pihenésre
leginkabb a fiird6szolgaltatasokat (Biro et al, 2018a,
b), és a hozzajuk kapcsolodd egyéb relaxacids és
kézérzetjavité szolgaltatasokat keresik (Bird et al.
2019c¢).

ANYAG ES MODSZER

Tanulmanyunk egy nagyobb kutatas részeként
jott létre. A nagyobb volumen® felmérés arra
vonatkozott, hogy a kérdSivet csak azon alanyok
tolthették ki, akik jartak mar legaldbb egyszer Ma-
gyarorszagon kalandparkban. A teljes minta tdbb
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mint 1200 £6s volt, azonban jelen vizsgalatunk so-
ran 828 fiatal (30 vagy annal fiatalabb) online és
papir alapu kérd6iv formajaban beérkezett ered-
ményeit mutatja be a szabadidé eltSltési szo-
kasaikrol.

Az alanyokat két csoportra osztottuk, akik 21 év
alattiak, és akik 21 és 30 év kozottiek. Ennek alap-
jan 519 £6 (62,7%) keriilt az ,,id6sebb” korcsoport-
ba és 309 £6 (37,3%) a fiatalabba. A nemek tekinte-
tében417 (50,4%) férfi és 411 (49,6%) né toltottek
ki kérd6iviinket. A legmagasabb iskolai végzettség
atlagban az érettségi volt, 480 £6 (58%)

Lakoéhely szerint 349 £6 (42,1%) varosban él, 245
£6 (29,6%) megyeszékhelyen, 140 £6 (16,9%) falu-
ban vagy kézségben és 94 £6 (11,4%) a févarosban.

Az egy haztartasban él6k szama alapjan elmond-
haté, hogy a legjellemz6bb a 4 f6/héztartas volt,
286 £6 (34,5%) és ez tilnyomo tébbségben szildk-
kel torténik, 577 £6 (69,7%). Az egy f6re jutd nettd
havi joévedelem kapcsin a leggyakoribb valasz a
100 001 és 150 000 Ft kozotti Osszeg volt, 195 {6
(23,6%), de nem sokkal maradt el az 50 001 és
100 000 Ft kozotti kategoria sem, 167 £6 (20,2%).

Mivel a szabadidé-eltoltés
kézpontjaban, {gy érdekesnek talaltuk megkérdezni,

all tanulmanyunk

hogy mennyit kéltenek a valaszadok évente az aktiv
szabadid6hoz elengedhetetlen sportfelszerelésekre.
A minta nagyobb része 50 000 vagy annal kevesebb
Osszeget szan erre, amikor is a klasszikus prémium
markak (nike, adidas, stb.) termékeit preferaljak.

Eszké6zok

Vizsgalatunk kérdéivvel vizsgalta a 30 év alatti
fiatal feln6ttek és fiatalok szabadidé eltdltési szo-
kasait. A kérd6ivek kitSltése név nélkil tortént, az
adatgyljtésben val6 részvétel 6nkéntes volt. A ka-
pott eredményeket SPSS 21.0 programmal ele-
meztiik, alapstatisztikat néztliink és kereszttabla el-
emzés soran Chi2-tesztet végeztiink, a gamma

egyitthat6 vizsgalata mellett.
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Eredmények

A szabadidSre vonatkozé kérdéseink szerint a
mintaban  szerepl6 alanyok hétkéznaponként
atlagosan 2-3 6ra szabadidével rendelkeznek (249
£6, 30,1%), hétvégén, a szabadon felhasznalhaté
idé mennyisége atlagosan 4-5 6ra vagy ennél is
tobb a valaszok szerint (498 £6, 60,1%). Arra a kér-
désre, hogy sajat bevallasuk szerint hogyan toltik a
megkérdezettek a szabadidejiiket az alabbi ered-
ményeket kaptuk:

Inkabb aktiv tevékenységek végzése, melyek pl
sportolas, kirandulas, kertészkedés, stb. 1-5-6s ska-
lan (ahol az 1: egyaltalan nem jellemz6, mig az 5:
teljes mértékben jellemz6 az egyénre) a leggyako-
ribb valasz az 5-6s volt (282 {8, 34,1%), de legalabb
3-ast valaszoldk 84,4%-a.

Az inkabb passziv tevékenységek preferaldsa, ami
pl. TV nézés, olvasas, zenehallgatas, stb., leggyak-
rabban 3-as mindsitést kapott (346 £6, 41,8%), de
ha Osszesitjik a legalabb 3-ast addok szamat nem
sokkal marad el az aktfv tevékenységeknél tapasz-
taltakétol (82,5%).

A kulturalis jellegl tevékenységek végzése, mint
pl. a szinhazlatogatas, mozi, kiallitis megtekintés,
stb. nem igazan volt jellemz6 a mintankra. A vala-
szolok 82,9%-a maximum 3-ast adott 4.

A turizmushoz kéthetS tevékenységek kategoriaja
volt az utols6, ami pl. a wellness hétvégéket, tobb
napos varoslatogatasokat, turisztikai célu utazaso-
kat, stb. tomoritette, ez szintén nem volt annyira
jellemz6 a mintaban szerepl6 egyénekre, 76,5%-uk
maximum 3-ast adott erre a kérdésre, bar mas hazai
kutatasok azt igazoltdk, hogy az ifjusigi tutizmus
er6so6dik, hiszen a fiatalok is igénylik a turisztikai
céla utazasokat (Miller et. al. 2011, Mosonyi et. al.
2013). Ennél a kérdésnél megvizsgaltuk, hogy van-e
Osszefiiggés a lakohellyel kapcsolatban.

El6zetes feltételezésiink az, hogy a falukban és
kozségekben él6k kevésbé fogjak szabadidejiket
aktiv, kulturalis vagy turizmushoz kothetd tevéken-
ységek végzésével jellemezni, mig ez a megye-

székhelyen vagy a févarosban él6k korében
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jellemz8bb lesz (magasabb értéket fog kapni,
mondvan tobb lehetSség van ilyen jellegti tevéken-
ységek végzésére). Az elvégzett Chi2-teszt az aktiv
tevékenységekkel tolti a szabadidejét valasz le-
het6ség kivételével mutatott kapcsolatot. A kapott
eredményeket az 1. tablazat 6sszegzi.

A moédusz oszlopot vizsgalva lathatd, hogy az
egyes lakohelyek kozott nincs eltérés, a leggyako-
ribb elem egy kivételével minden esetben me-
gegyezik az egyes szabadidé eltoltési tipusokban (1.
tablazat). Ennek megfelel6en a korabbi feltételezé-
stink nem igazolddott, hiszen nincsen kilénbség a
lakéhelyek kozott.

A Chi2-préba viszont mutatott kapcsolatot az
egyes szabadidé eltdltési tipusokon belil, a Gam-
ma-egyitthaté értéke kézel van a nullahoz, és a kul-
turalis és turizmushoz kothet6 tevékenységek
kapcsan negativ elGjelet vett fel, vagyis minél
inkabb jellemz6 a kitlt6re ez a tipus, annal kisebb
telepiilésen lakik.

Arra kértiik a kitoltésben résztvevoket, hogy ér-
tékeljék 1-5-0s skalan mennyire érzik a szabadidd
eltoltésitkre jellemzének az alabbi tulajdonsag
csoportokat:

e Fiatalos, modern, aktiv, Gjitd, valtozatos,
sportos
Konszolidalt,

kulturalis

klasszikus, intellektudlis,

Otthoni tevékenységek, passziv pihenés

Ezek meghatarozasanal segitségil hivtuk Hunya-
di (2005) szabadid6-eltoltési tipusait, melyeket spe-
cializaltunk a kérd6iviink fokuszaban allé témahoz.

A beérkezett valaszok alapjan elmondhaté és ala-
tamaszthaté az el6z6ekben bemutatott leginkabb
aktlv és passziv szabadidé eltdltési preferencia,
ugyanis ebben az esetben is a ,,fiatalos, modern, ak-
tiv, Gjitd, valtozatos, sportos” illetve az ,,otthoni
tevékenységek, passziv pihenés” tulajdonsagokat
érezték magukra inkabb jellemzének a megkér-
dezettek (mind a kett6t a mintaban szereplék tobb
mint 70%-a legalabb 3-as értékkel valasztotta).
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1. tablazat. Kereszttabla és Chi2-teszt eredményei a ,Milyen tevékenységekkel tilti leginkabb szabadidejét és a lakobely”

kérdésekre adott vilaszokbdl (Forrds: a Szerzok)

Tevékenységek Lakohely Modusz Chi? P Gamma-
egyiitthaté
Févaros 3
Inkabb passziv tevékenységek Megyeszékhely 3 34,490 ,001 ,008
Viros 3
Kozség, falu 3
Févaros 2
Inkabb kulturalis tevékenységek Megyeszékhely 2 26,087 ,010 -,052
Viros 2
Kozség, falu 2
Févaros 3
Inkabb turizmushoz kétheté tevé- | Megyeszékhely 2 28,595 ,005 -,068
kenységek Viros 2
Kozség, falu 2
A tulajdonsag jellemzbket kereszttdbla ele- egyaltalin nem, mig az 6: teljes mértékben
mzésnek vetettitk ala, ahol az egy fére juté havi jellemz6t jelentett.

nett6 joévedelemmel vizsgaltuk kapcsolatat (2.
tablazat). El6zetesen feltételeztiik, hogy minél ma-
gasabb a havi egy f6re jut6 jovedelem annal inkabb
lesz jellemz6 az aktiv és a kultural6do tulajdonsag,
mig az alacsonyabb j6vedelmiek a passzivabb
tulajdonsagot fogjak gyakrabban jel6lni.

A 2. tablazatot elemezve megallapithat6, hogy az
el6zetesen feltételezett allitasunk ismét nem helytal-
16, eredménylink szerint a jovedelem kevésbé van
hatassal arra, miként igyekeznek eltSlteni szaba-
didejiiket a kitolték. A fiatalos, modern, aktiv, Gjito,
sportos, valtozatos tulajdonsag jeldlése mind a négy
jovedelem kategérianal a legmagasabb értéket kap-
ta. A vizsgalatban szerepl6 alanyok fiatalok és fiatal
felnSttek voltak, ennek megfeleléen a fiatalos
tulajdonsag jellemezte O&ket leginkabb a sajat
elmondasuk szerint. A masik két kategoria atlagos
értékelést ért el a valaszadok kozott, kozepesen ér-
zik magukra jellemzének j6vedelemtd] fuggetlenil.
Arra kértik a kitolt6ket, hogy értékeljenek bi-
zonyos allitasokat, melyek szintén a szabadidé-

eltoltésiikre vonatkoznak, 1-6-os skalan, ahol az 1:
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Az alabbi allitasok jelentek meg a kérdésben, délt
betivel jeldltik azokat, amelyek legaldbb 5-6s vagy
magasabb értéket kaptak a minta legalabb 40%-
atol:

e Ha vilaszthatok, inkabb aktivan toltom el a
szabadidémet (52,5%)

Passziv pihenést kedvelek (pl. olvasis, TV
nézés, stb.) (21,1%)

Oszténdz az extrém, a sajat hatiraimat
feszegets tevékenységek kiprobalasa (35,3%)

e Szeretek 4 tevékenységeket  kiprobalni
(53,3%)
e Tiarsas tevékenységek végzése ndlam prioritast

élvez (44,2%)

Maganyosan tzhet$ tevékenységeket szeretem
végezni szabadidémben (12,2%)

Amikor

barataimmal a természetben t6ltom (26,3%)

csak  tehetem,  szabadidémet

Amikor csak tehetem, napi szinten sportolok
(41,2%)

Hétvégén gyakran részt veszek
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futéversenyeken, teljesitmény tarakon, egyéb
tarakon (7,2%)

e Szivesen toltdm szabadidémet a természetben
(40,9%)

e Elonyben részesitem a természeti sportokat
(32,3%)

e Szeretem azokat a sportokat, melyek kihivast
jelentenek (sziklamdszas, buvarkodas, stb.)
(28,7%)

Szeretem a kulturalis tevékenységeket (pl.
varoslatogatds, —muzeumlatogatds, fesztival
részvétel, stb.) (27,2%)

2. tablazat. Kereszttabla a szabadidire jellemzd tulajdonsdgok és ag egy fore jutd havi jovedelem eredményeirdl (Forrds: a

Szerzok)
Tulajdonsagok Egy fére juté nettd Moédusz Chi? P Gamma-
havi jévedelem egyiitthato

Fiatalos, modern, aktiv, Gjitd, | 50 000 Ft alatti 5

valtozatos, sportos 50 001-100 000 Ft 5 59,110 ,000 -,062
100 001-150 000 Ft 5
150 001 Ft folotti 5

Konszolidalt, klasszikus, in- | 50 000 Ft alatti 3

tellektualis, kulturalis 50 001-100 000 Ft 3 49,128 ,000 -,018
100 001-150 000 Ft 3
150 001 Ft folotti 3

Otthoni tevékenységek, | 50 000 Ft alatti 3

passziv pihenés 50 001-100 000 Ft 4 57,574 ,000 ,013
100 001-150 000 Ft 3
150 001 Ft folotti 3

A tovabbiakban a 40%-ot meghaladé dllitisokat
vizsgaltuk tovabb a lakohellyel és a havi nettd
jovedelemmel Gsszekapcsolva.

A lakéhely kapcesan felfedezheté némi kilénbség
a mintaban szerepl6 alanyok kézott 3. tablazat). A
lehet&ség szerinti aktiv szabadidd eltoltés és a spor-
leginkabb kit6ltGkre
jellemz6, a legmagasabb, 6-os érték fordult el6 a

tolas a févarosban ¢él6
leggyakrabban kézottiikk. Ugyanezeket az allitasok
példaul a koézségben vagy faluban €16 kitdlt6knél
javarészt 4-es és 5-0s értéket kaptak. Ez a
kiilénbség adédhat a két lakéhely rekreacids és
szabadid6s lehetSségeinek eltérésébdl, példaul a

tévarosban tobb lehetség nyilik az ott éloknek,
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mint egy kisebb faluban, melyet a falvak és varosok
adta rekreacios lehetGségeket vizsgalva mas szerzk
is megerbsitenek (Horkay et. al. 2018a, b). A
természetben toltétt szabadidé viszont a kisebb
telepiilésen él6k korében jellemzébb, mint a
tévarosiak koérében. A megyeszékhelyi és a varosi
alanyok 4-e és 5-6s értékeket adtak féként az egyes
allitasokra.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy a fiatal
életkornak készonhetSen sajat értékelésiik alapjan
szerencsére az aktfv és hasznos szabadidé eltdltés a
jellemz6 a mintankra, ami biztaté eredmény az el-
ektronikai eszk6zok uralta mai modern vildgunk-
ban.
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3. tablazat. Kereszttabla elemzés eredmeénye a szabadidd eltoltésre vonatkozd dllitdsok és a lakdhely dsszefiiggéseirdl (Forvis:

a Szerzok)
Lakohely szerint Lakoéhely Moédusz Chi? P Gamma
egyiitthato
Févaros 6
Ha vilaszthatok, inkdbb aktivan | Megyeszékhely 5 63,102 ,000 -,018
toltom el a szabadidémet Viaros 5
Kozség, falu 4
Févaros 6
Szeretek 4j tevékenységeket kiprobalni | Megyeszékhely 5 90,337 ,000 -,063
Varos 5
Kozség, falu 5
Févaros 4
Térsas tevékenységek végzése nilam | Megyeszékhely 5 34,520 ,003 ,030
ptiotitast élvez Viros 4
Kozség, falu 4
Févaros 6
Amikor csak tehetem, napi szinten | Megyeszékhely 5 51,799 ,000 -,047
sportolok Varos 4
Koézség, falu 5
Févaros 4
Szivesen toltdbm  szabadidémet a Megyeszékhely 5 82,912 ,000 -,053
természetben Vit 4
Kozség, falu 5

Ezt koévetben kereszttdbla elemzést végeztink a
szabadidé eltoltésre vonatkozé allitasok és az 1
fére jut6 nett6 havi jovedelem Osszefiiggéseirdl (4.
tablazat).

Elemezve a 4. tablazatban szereplé adatokat
elmondhaté, hogy nem tlinik ki nagy kilénbség az
egyes szabadid6 eltdltési normak és az anyagi
helyzet k6z6tt. A minta nagy része 5-6s értékekkel
jelolte az allitasokat, talan egy érdekesebb ered-
ményre hivnank fel a figyelmet. A szabadban

toltétt szabadid6 azoknal az egyéneknél alac-
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sonyabb értékelést kapott, akiknek az 1 fére jutd
nett6 havi jovedelme 100 000 Ft alatt van. Ez azért

meglepd, mert ezen tevékenységek j6 része
ingyenesen, anyagi vonzat nélkil végezhetd,

gondoljunk csak példaul egy kiadés sétara, vagy
tarazasra. Még egy eredményre szeretnénk kitérni.
A napi szintd sportolas esetén a gamma egyltthatd
a tObbi dallitasnal tapasztaltéhoz képest magasabb
értéket eredményezett. A pozitiv eléjel miatt minél
inkabb jellemz6 ez az allitas a kitSlt6re annal t6bb

az 1 t6re jutd nettd havi jévedelme.
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4. tablazat. Kereszttabla elemzés eredmeénye a s3abadidi eltoltésre vonatkozd dllitasok és az 1 fire jutd nettd havi jovedelem

dsszefiiggéseird] (Forrds: a Szerzik).

Szabadidé elt6ltés 1 fére juté havi Moédusz Chi? P Gamma
jovedelem alapjan: egyiitthaté
50 000 Ft alatti 5
Ha valaszthatok, inkdbb aktivan t6ltém | 50 001-100 000 Ft 5 82,948 ,000 -,066
el a szabadidémet 100 001-150 000 Ft 5
150 001 Ft folotti 5
50 000 Ft alatti 5
Szeretek 1) tevékenységeket kiprobalni | 50 001-100 000 Ft 5 67,509 ,000 -,077
100 001-150 000 Ft 5
150 001 Ft folotti 5
50 000 Ft alatti 5
Tarsas tevékenységek végzése nalam | 50 001-100 000 Ft 5 46,724 ,005 -,025
prioritast élvez 100 001-150 000 Ft 5
150 001 Ft folotti 5
50 000 Ft alatti 5
Amikor csak tehetem, napi szinten | 50 001-100 000 Ft 4 86,576 ,000 ,108
sportolok 100 001-150 000 Ft 4
150 001 Ft folotti 5
50 000 Ft alatti 4
Szivesen  toltdm  szabadidémet a | 50 001-100 000 Ft 4 80,970 ,000 -,001
természetben 100 001-150 000 Ft 5
150 001 Ft folotti 5
Konkluziok tivan tOlteni szabadidejiket anyagi helyzetliktdl

Publikacionk a fiatalok és fiatal felnSttek szaba-
did6s szokasait vizsgalta, melynél a lakéhellyel, és
az 1 fére jutd netté havi jévedelemmel mutatott
kapcsolatot vizsgaltuk. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a mintaban szerepl6k lakohelye
csupan minimalisan van hatdssal arra miként is
toltik szabadidejiiket. A févarosi valaszadokra jel-
lemz&bb a napi szintl sportolas, mig a falvakban és
kozségekben él6k gyakrabban toltik a szabadban
kotelezettségektSl mentes idejliket.

Vizsgalatunkban megddlt az a sztereotipia, hogy a
varosokban a tObbféle lehet6ség szinesebb szaba-
did6 eltdltést fog eredményezni. Az 1 fére jutd
netté havi j6vedelem esetén sem taldltunk nagy
kiilénbségeket, a fiatalkord alanyok igyekeznek ak-
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figgetlentll, mely mindenképpen biztaté eredmény
a ,homo sitting” és a ,,homo mobilus” koraban.
Bar t6bb kutatas arra hivja fel a figyelmet, hogy a
kedvez6 szociobkondmiai statusz és a sportolasi
gyakorisag 6sszefligg (Miiller et. al. 2019¢).

A tanulmdny  az ,,EFOP-3.6.1-16-2016-00001
Kutatdsi kapacitisok és szolgdltatisok komplex fejlesztése
ag Esgterbazy Kdroly Egyetemen” palydzgat keretén beliil
valdsult meg.
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Absztrakt

Napjainkban a szabadidés és rekredcios trendek ez egészségtudatos fogyasztok markans megjelenését
igazoljak, akik kérében a kilonb6z3 szabadidGs sport, fitnesz szolgaltatasok iranti igény az tdulésik alatt
is megfogalmazédik, melyhez a szallodak kinlata is alkalmazkodik. Kutatisunk az Eszak-alfoldi régi6 szal-
loddinak (#=39) szabadid6s sportkinalatanak vizsgalatara és a szallodaba érkez6 vendégek (#=141) szaba-
didés sport és fitnesz kinalat iranti keresletének alakulasara iranyult. Kutatasunk eredménye azt igazolta,
hogy a szallishely valasztisban a vendégek 23,4%-at befolyasolja a szalloda kindlatiban megjelend
rekredcids lehet6ségek és 19,1%-4at pedig a sportolasi lehetéségek megléte. A megkérdezettek 62,4%-nak
fontos, hogy az tidiilés ideje alatt is legyen lehetSségilik szabadidés tevékenységre, és ezt 70,2%-uk igénybe
is veszi az udilés alatt. Népszerinek bizonyultak a zenés-tincos mozgasformak, természetben dzhetd
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sportok (kerékpar, tara) és a fitnesztermi kinalati elemek. A ndk és férfiak preferenciarendszere eltért,
szignifikans eltérést tudtunk kimutatni: amig a nék inkabb a jogat, a kondicional6 termi futépadot, addig a
térfiak a szabadsulyok hasznalatat részesitették inkabb el6nyben.

Kulcsszavak: szabadidds sport, fitnesz, turizmus
Diszciplina: turizmus, egészségtudomany,

Abstract

Nowadays, leisure and recreational trends justify the significant appearance of health-conscious consum-
ers, among whom the need for various recreational sports and fitness services is formulated during their
holiday, to which the hotels offerings are adapted. The aim of our research was to analyse leisure sports
offerings of hotels in the Northern Great Plain region (# = 39) and the development of hotel guests (7 =
141) demand for leisure sports and fitness services. The results of our research confirmed, that 23.4% of
the guests are influenced by the recreational- and 19.1% by the sports elements of the hotels offerings.
62.4% of those surveyed find it important to have the possibility for leisure activities during their stay, and
70.2% of them use these services during their stay. Music and dance forms of exercise, outdoor sports
(cycling, hiking), and fitness room services have proven to be the most popular. The preference system of
males and females differed, in which we could identify a significant difference: while females preferred yo-

ga and the conditioning treadmill, males preferred the use of free weights.

Keywords: leisure spotts, fitness, tourism
Disciplines: tourism, health sciences

A szabadidés és turisztikai trendekben az él-  az egészségtudatos magatartis terjedésével lassan
ménykeresés, a névekvs egészségtudatossag, a pre-  névekszik a szabadidés sportot Gz6k szama is Ma-
ventiv szemlélet és az aktiv tevékenységek szerepe  gyarorszagon.
noévekszik, mely tobb hazai és nemzetkozi kutatas- A szabadidésport teriiletét a sport és fitnesz
ban is megjelenik (David 2002; Michalké 2003; trendjei erételjesen meghatarozzak (Gédény és tar-
Gibson 2003; Banhidi-Leber 2007). sai, 2018; Miller és tarsai, 2017). Tébb kutatas iga-

Igaz, hogy a szabadidés tevékenységek kozott a  zolja, hogy nem csak a szabadidében, de az tdilés
hazai lakossag kiillonb6z6 célesoportjaban végzett — alatt is egyre fontosabb a turistaknak, hogy szabad-
szabadid6s kutatisok tanusagai szerint, még mindig  idejiiket az egészségmegérzéssel kapcsolatos well-
a passziv tevékenységek ( tv nézés, zenchallgatds, ness, gyogy és szabadid8s sport szolgaltatasokkal
olvasas stb.) dominalnak, azonban ezek mellett egy-  tSltsék (Muller-Szabé 2009; Mosonyi és  tarsai,
re inkdbb megjelenik a szabadid6sport is (Hunyadi ~ 2013; Csirmaz-Pet6 2015; Smith és Puczké 2010;
2005; Muranyi 2010; Kovacs 2011; Miller és tarsai, Michalkd és tarsai, 2011; Kerényi és tarsai, 2009;
2011; Major 2014; Boda és tarsai, 2015; Kovacs  SOtés és tarsai, 2012; Mdaller és tarsai, 2016; Lovei-
2015; Laoues ¢és tarsai, 2019a; Mez6 és tarsai, Kalmar 2017; Darabos-Nagy 2018; Miiller és tarsai,
2019). A passziv szabadid6s tevékenységek mellett 2009, Fenyves és tarsai, 2019).
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Az Bszak-alfoldi régié egyik legversenyképesebb
turisztikai terméke az egészségturizmus (Miller-
Konyves, 2000), mely a régié igen sok telepiilésén
jelen van, ezért kutatasunk fékuszaba ezt a régiot
helyeztiik. Korabbi kutatasaink igazoltak, hogy a
régi6 turisztikai kinalatdban a wellness, sportkinalat
megjelenik, hiszen a turistak igénylik az tdulésik
alatt a szabadid6 aktiv és hasznos eltoltésének lehe-
téségét, igy ez a szolgaltatoknak a versenyképessé-
giik egyik meghataroz6 eleme (Lenténé és tarsai,
2018; Hidvégi és tarsai, 2019; Lenténé és tarsai,
2019a;b;c; Fenyves és tarsai, 2014).

MODSZER

Vizsgalatunk soran az Fszak-alfoldi régié szal-
loddinak szabadidés sportkinalatinak vizsgalatara
és a szallodaba érkez6 vendégek szabadidSs sport
és fitnesz kinalat iranti keresletének alakulasira
fokuszaltunk. Célunk volt ezen kinalati elemek
Osszevetni keresleti  oldalrdl

megjelenését a

megjelend igényekkel.

Minta

A kutatas soran 39 szallodaban vizsgaltuk a sza-
badidésport kinalati elemek megjelenését kérdéiv
A keresleti oldal
feltarasa érdekében 141 olyan vendéget kérdeztiink

segitségével. véleményének
meg, akik a vizsgilt szallodakba érkeztek. Az
Eszak-alfoldi régié szallodaiban végeztink kér-
déives felmérést a sport és rekreacids szolgal-
tatasokkal kapcsolatos igényeikre, véleményekre
tokuszalva, majd ezeket Osszevetettiik a régi6 szal-
loddinak kinalataban szolgaltatasokkal. A keresleti
oldalrél a mintdban 141 £6 kerll lekérdezésre. A
valaszaddk 45,4%-a férfi, mig 54,6%-a né volt. A
vendégek életkori megoszlasa azt mutatta, hogy a
térfiak kozott a 18-35 év kozétti korosztaly
képviseltette magat magasabb aranyban (53,7%),

47

mig a néknél a valaszadok tébb, mint fele (61,8%)
a 35 év folotti korosztalyhoz tartozott.

Eszké6zok

Korabbi kutatasunk soran kérdéives vizsgalatot
végeztiink az Fszak-alfoldi régiéban megtalalhat6
szalloddk koérében, amelynek soran arra kerestik a
valaszt, hogy milyen egészségmeg6rzést szolgald
rekreacios és sportszolgaltatisokat nydjtanak a ven-
dégek szamara. A kérd6ivek 45 szallodaba kertiltek
kiktldésre, amelyek kozil 39 volt, aki valaszolt a
kérdésekre. A kérdéivben tobb kérdéscsoportban
kérdeztink ra a szalloddk kinalataiban megjelend
szolgaltatasokra, azonban jelen tanulmanyban csak
a szabadidGs sportolasi lehetGségek, keleti vagy
aerobik jellegd mozgasprogramok és  egyéb
sportszolgaltatasok azok a tertiletek, amelyeket el-
emzésre kertltek.

A keresleti oldalnak a szallodak sport és rek-
reaciés szolgaltatasaival, kinalati elemeivel kap-
csolatos véleményét szintén egy altalunk Osszeal-

litott kérdSiv segitségével kivantuk feltérképezni.

Eljaras
szallodak
feltarasara allitottuk Ossze a kérddivet. A lekér-

El6szor  a szolgaltatasi  elemeinek
dezést, adatfeldolgozast és elemzést kovetSen a
keresleti oldal véleményének feltarasdhoz allitottuk
Ossze hasonld kérdéscsoportokat tartalmazé méré
eszkozt. A keresleti oldal elemzése ezt kovetSen
kezdédott Az

Osszehasonlitottuk a vendégek altal megfogalma-

el. eredmények ismeretében

zott, és a kindlati oldalon megjelené szolgaltataso-
kat.

Mindkét kérd6iv adatainak feldolgozasa SPSS
statisztikal program segitségével tortént, szamitot-
tunk atlagot, szorast, az Osszefiggések vizsgalatara
pedig chi2 probat alkalmaztunk.
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EREDMENYEK

Keresleti oldal vizsgalata

A megkérdezettek 41,8%-a évente egy alkalom-
mal, 51,8%-a pedig évente 2-5 alkalommal megy
szallodaba udilni. Minimalis (5%) volt azoknak az
aranya, akik akar 6-nal tobb alkalommal Gdtilési cé-
lal ellatogatnak egy szallodaba. Ezekbdl a vala-
szokbdl jol kérvonalazédik az a fajta utazasi trend,
miszerint a tObbszor utazunk révidebb iddre, azaz
a hossza hétvégés utazasok kereslete né. A vala-
szadok tobbsége (39,7%) a négy csillagos, 17%-a a
legmagasabb besorolasu, 6t csillagos szallodat vala-
sztjak kikapcsolédasuk helyszinéil, mig 13,5% a
harom csillagos szalloddkat részesitik elényben. A
megkérdezettek kozel harmada (29,8%) valaszolta
azt, hogy nekik mindegy, hogy milyen besorolasu
szallodaban tolti el a pihenésre, kikapcsolédasra
szant 1d6t. A szallodai pihenés az eredmények
alapjan ugy tdnik, hogy jellemz6en a nyari idészak-
ra (64,5%) és ezen belil is inkdbb a hétvégékre
koncentralodik (43,3%), a tSbbség ilyenkor udil.
Az udilésre forditott napok szamat vizsgalva azt
talaltuk, hogy a 3 napos (36,2%), 5 napos (20,5%)
és 7 napos (11,3%) tdiilések fordulnak elé maga-
sabb aranyban.

A rekreaciés trendek azt mutatjak, hogy napjaink
egészségtudatos fogyasztoinak fontos a rendszeres
testmozgas, melyet udiléstk alatt is szeretnének
végezni (Miller-Bacsné, 2018). Az egészségtudatos
magatartas nem csak a rekredciéban (Juhasz és tar-
sal, 2015) de a turizmusban is egyre ersédik
(Lengyel 2015; 2016). Azok az emberek, akik
szamara az egészség fontos értékként jelenik meg,
azok az udulésik alatt is igénylik és igénybe is
veszik a kilonbo6zé egészségmegbrzd (sport, well-
ness, fitnesz, stb.) szolgaltatasokat (Lenténé és tar-
sai, 2019). Ezért kivancsiak voltunk arra, hogy az
altalunk vizsgalt régiéba ellitogaté vendégeket a
szalloda valasztasanal mennyiben befolyasoljak a
rekredciés és sportolasi lehet6ségek. Azt talaltuk,
hogy a valaszadok 23,4%-nak szalloda valasztasat
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befolyasoljak a szalloda kinalatdban megjelend rek-
reaciés lehetSségek, 19,1%-nal pedig a sportolasi
lehet&ségek. A megkérdezettek 62,4%-nak fontos,
hogy az tidulés ideje alatt legyen lehetSségiik valam-
70,2%
igénybe is veszi. Emiatt magas volt azoknak az

ilyen rekreaciés tevékenységre, és ezt
aranya, akik igénylik és fontosnak tartjak azt, hogy
az altaluk valasztott szallodaban legyenek igénybe
vehet§ sporteszk6zok és ezeket igénybe is veszik

(68,8%).

Ugy tiinik, hogy kézel azonos aranyban vannak
azok, akik szamara fontos, illetve nem fontos, hogy
rendelkezzen a szalloda fitneszteremmel. A szal-
lodai fitnesztermet a vendégek 51,8%-a veszi
igénybe az udulési id6 alatt torekedve a szabadidé
aktiv eltSltésére és az egészség megSrzésére, melyet
tobb kutatas is megerSsit Muller-Szab6 2009; Len-
téné és tarsai, 2018). Frdekes eredmény, hogy a fit-
nesztermet leginkabb a néi vendégek igénylik és
veszik igénybe (55,8%). A vendégek tobb, mint fele
szamara az is fontos, hogy milyen felszereltséggel
rendelkezik a szalloda fitneszterme (58,2%),
kozilik is inkabba nék szamara (59,7%), keveseb-
ben voltak azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy ez

szamukra nem fontos tényezé (41,8%).

A széllodakban taldlhaté fitnesztermek mérete is
nagymértékben befolyasolhatja a benne talalhat6
gépek szamat és fajtajat. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a vendégek egyarant igénylik a
kardio gépeket - elsésorban a futépadot - és az
izotonias erdsité gépeket is (1. tablazat). A kér-
déivet kitolt6k jelentds tébbsége (71,6%) nem
igényli azt, hogy a szalloda fitnesz termében
szakképzett edzG segitse a munkdjat, mindGsszesen
a megkérdezettek 28,4%-a vélaszolta azt, hogy
igényelné egy szakember jelenlétét. Mint tudjuk,
nem mindenki a fitneszteremben az egyénileg
végezhet6 sportolasi formakat részesiti elényben,
sokkal inkabb preferalja azokat a mozgasformakat,
amelyeket csoportosan lehet végezni. Eppen ezért

arra is kivancsiak voltunk, hogy a csoportos zenés
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orakra, keleti vagy aerobic jellegd mozgaspro-
gramokra, valamint egyéb szabadidé sportokra
mekkora igény van egy udilési idészak alatt. A
vendégek 48,9%-a szamara fontos, hogy legyen
ilyen tipust mozgasokra lehetéség, ugyanakkor
51,1% szamara ez nem fontos tényez6. Azon ven-
dégek, akik szeretik az ilyen tipusi mozgasformakat
az alabbi tablazatban feltiintetett mozgasformakat
részesitik elényben (2. tiblazat).

Ezen mozgasformak kozll csak a joga esetében

tudtunk szignifikins kilonbséget kimutatni a
nemek kézott vélhetéen annak készénhetéen, hogy
a joga szervezetre és egészségre gyakorolt hatdsat
kutaték is igazoltak (Bodolai és tarsai, 2016). A
jogazni  vagyok  kozott

jelentGsen  magasabb

aranyban voltak a ndék (33,8%), mint a férfiak
(9,4%).

1. tablazat. Fitnesztermek felszereltségére vonatkozo igények. (Forrds: Sajat vizgsgdlatok, 2019)

Fitnesz eszko6zok Létszam (%) Férfiak (%) N6k (%) Szig.
Ellipszis tréner 15,6 12,5 18,2 ,245
Futépad 46,8 31,3 59,7 ,001
Taposogép 14,9 9,4 19,5 ,073
Spinning kerékpar 11,3 18,8 5,2 ,012
Izoténias erdsité gép 234 28,1 19,5 ,157
Szabadsilyok 234 37,5 11,7 ,000
Egyéb 16,3 28,1 6,5 ,001

2. tablazat: Csoportos genés mogasformakra vonatkozd igények — nemek. (Forrds: Sajat vizsgdlatok, 2019)

Csoportos zenés mozgas- Létszam Férfiak Nok Szig.
formak (%) (%) (%)
Fit-ball 12,8 15,6 10,4 ,250
Pilates 12,8 15.6 10,4 ,250
Kardio tréning 11,3 12,5 10,4 ,447
Joga 22,7 9,4 33,8 ,000
Aerobic 10,6 9,4 11,7 436
Fitnesz/alakformal6 edzés 15,6 9,4 20,8 ,050
Thai Chi 9,9 12,5 7,8 ,258
Zumba 13,5 6,3 19,5 ,018
Vizi aerobic 11,3 6,3 15,6 ,068
Egyéb vizi tréning 9,2 9,4 9,1 ,589

A kovetkez6 tablazatban feltintetett eredmények
azt tikrozik, hogy a rekredcios tevékenységek kozil
elsGsorban a gyalogtira és a kerékpar tura vonzoé a
vendégek szamara, szivesen végeznek olyan
tevékenységet, amely alatt hosszabb id6t t6lthetnek

a szabadlevegdn, mely hozzajarul az egészségiik
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megOrzéséhez. Ezek a természetben GzhetS spor-
tok a testnevelésben (Herpainé és tarsai, 2018),
rekreacioban (Biré-Miller 2017; Laoues és tarsai,
2019a, b; Boda és tarsai, 2018) és a turizmusban
(Borbély-Muller 2015) is
megjelennek (3. tablazat).

egyre markansabban
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3. tablazat: Szabadidi sportoldsi lebetdségekre vonatkoz igények — nemek. (Forrds: Sajat vizgsgdlatok, 2019)

Szabadid6 sportolasi lehetSség Létszam (%) Férfiak (%) N6k (%) Szig.
Gyalogtura 20,6 18,8 221 ,392
Kerékpar tira 19,9 21,9 18,2 ,368
Golf/mini golf 10,6 15,6 0,5 ,070
Tenisz 17,0 21,9 13,0 ,121

Kinalati oldal vizsgalata

A korabban érvényben 1év6 wellness szallodai
rendelet kotelezGen eldirta a kondicionald termek,
valamint legalabb 4 féle mozgasprogram biz-
tositasat a vendégek szamara. Ennek jelentSsége
abban mutatkozott meg, hogy a testi egészség
fejlesztéséhez  kapcsoléddéan  nem  szezonalis
jelleggel, hanem egész évben biztositott kinalati el-
Az

el6irasoknak megfelel6en a korabbi jogszabaly szet-

emként jelent meg a szolgaltatasi palettan.

int wellness besorolassal rendelkez6 szallodak ver-
senyképességiik  megbrzése érdekében  fitness-
termet alakitottak ki és olyan sportprogramokat ki-
naltak, melyek a mai napig a kinalatuk része.

Korabbi vizsgalatunk soran feltérképeztitk a ré-
gibéban talalhaté szallodakban (N=39), hogy milyen
rekreacids és sportolasi lehetSséget kinalnak az ak-
tiv kikapcsolodasra vagyd vendégek szamara. Az
eredmények arra vildgitottak ra, hogy a szalloddk
65%-a nem rendelkezik sajat fitneszteremmel,
mind&ssze 35%-nal biztositott a vendégek szamara
ingyenesen igénybe vehetd szallodan belili test-
edzés. Ezek a kinalati elemek a korabbi wellness
besorolasu szallodakban taldlhatéak meg leginkabb.
Ez valoszinGsithetGen a korabbi rendelet meg-
szlnésével van Gsszefligeésben.

Vizsgaltuk tovabbd a szallodakban talalhaté fit-
nesztermek felszereltségét is. Az eredmények azt
mutattak, hogy a szallodak 32,5%-ban els6sorban
kardio gépek vannak, a leggyakrabban el6forduld
futépad mellett az ellipszis tréner, taposogép, spin-
ning kerékpar és a szobakerékpar azok az eszko-
z6k, amelyek megtalalhatéak még. To6bb szalloda
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fitnesztermében van erdfejleszté gép is. A kinalati
oldalon megjelené szolgaltatasok tehat megfelelnek
a vendégek elvarasainak, amelyet jelenlegi vizsgalati
eredményeink is alatimasztanak.

A fitneszteremben a szillodak 97,5%-a nem al-
kalmaz sportszakembert, tehat a kiilénb6z3 tipusa
gépeket a vendégek 6nalléan hasznalhatjak. A ko-
rabbi rendelet értelmében kotelez6 volt a wellness
szallodaknak testnevelé vagy edzGi végzettséggel
rendelkez6 sportszakembert alkalmazni (Mduller-
Koényves 2006; Miller és tarsai, 2008). Tekintettel
arra, hogy az 0j rendszer nem irja el§ kotelez6en a
sportszakember foglalkoztatasat, ezért a szallodak
egyrészt koltségesokkentés miatt nem alkalmaznak
szakembert, masrészt pedig azért, mert gy tlnik,
hogy a vendégek nem igénylik a sportszakember
jelenlétét (Lenténé és tarsai, 2018).

A kinalati oldalon megjelené szabadidés sport-
tevékenységek biztositasanal fontos szempont hogy
szorakoztatd, élmény centrikus legyen és figyelem-
be vegye a kiilonb6z6 célesoportok elvarasait, azaz
Bzt
vizsgaltuk egy korabbi, a régié megyéiben talalhatod

széles mozgasrepertoar legyen kialakitva.
szallodak szabadidSsport kinalatanak felmérése so-
ran. Arra voltunk kivancsiak, hogy a régié szallodai
biztositanak-e a szallodan belil szabadidés spot-
tolasi lehetéséget, keleti vagy aerobic jellegd
mozgasprogramot a vendégek szamara. Az ered-
mények azt mutattak, hogy a szallodak 65%-ban
nincs lehetésége a vendégeknek ilyen tipusd
mozgasprogramokon részt venni, minddssze a szal-
loddk  35%-a szabadid6s

sportszolgaltatasok. Az eredmények alapjan meg-

nyujt ilyen jellegd
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allapithat6, hogy a kinalati elemekben megjelené
szabadidésportok kézott a legnépszertibbek a joga,
aerobic, kerékpar tara és a vizi tréning voltak (Len-
téné és tarsai, 2018).

A vendégek igényeivel egybecseng az az ered-
mény, hogy a dinamikusabb, aerobic jellegd moz-
gasok jellemzSen nem szerepelnek a kinalati elemek
kozott, ehelyett a természetben Gzhetd life-time
jellegl ciklikus sportok és az élményt nyujt6 szaba-
did6s programok a népszertiek (Miiller-Racz 2011;
Miller és tarsai, 2011; Dobay-Bendikova 2014,
Miller 2015; Mdller és tarsai, 2019).

Megvitatas

Kutatasunk eredménye azt igazolta, hogy a ven-
dégek 23,4%-at befolyasoljak a szallashely valaszt-
asban a szalloda kinalataban megjelend rekreacios
lehet6ségek, 19,1%-at
het&ségek. A megkérdezettek 62,4%-nak fontos,

pedig a sportolasi le-
hogy az udilés ideje alatt is legyen lehet&ségiik sza-
badidds tevékenységre, és ezt 70,2%-uk igénybe is
veszi az udulés alatt. Népszertinek bizonyultak a
zenés-tancos mozgasformak, természetben Gzhetd
sportok (kerékpar, tara), és a fitnesztermi kinalati
elemek. A nék és férfiak preferenciarendszere el-
tért, szignifikans eltérést tudtunk kimutatni: amig a
n6k inkabb a jogat, a kondicionalé termi futépadot,
addig a férfiak a szabadsiulyok hasznalatat ré-
szesitették inkabb elényben. A gyalogtura és a
kerékpar tira azok a rekreacids tevékenységek,

amelyek vonzoak a vendégek szamara.

Korlatozasok

A vizsgalat soran valamennyi, az Eszak-alfoldi ré-
giéban talalhaté 3 csillagos, vagy a folotti be-
sorolassal rendelkez6 szallodaba kikildtik a kér-
déiveket (#=50), azonban csak 39 szilloda kildte
vissza a kitoltott kérddiveket, ami 78%-os valasza-
dasi hajlanddésagot mutatott, igy a minta nem re-

prezentatfv.
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Konkluzi6
Kutatasunk soran arra vallalkoztunk, hogy
osszehasonlitsuk  az  Eszak-alfoldi  régié  szal-

loddinak (#=39) szabadid6s sportkinalatat és a szal-
lodaba érkezé vendégek (#=141) szabadidés sport
és fitnesz kinalat iranti keresletét.

Az eredmények alapjan megallapithat, hogy az
Eszak-alfoldi régioban talalhat6  szallodakba el-
latogaté vendégek olyan komplex szolgaltatasokat
igényelnek, amelyek hozzajarulnak a szabadidé kul-
turalt, élményekben gazdag eltSltéséhez. A ven-
dégek szamara fontos, hogy az udilés ideje alatt
legyen lehetSségiik valamilyen rekredciés tevéken-
ységre, az altaluk valasztott szalloddban legyenek
igénybe vehet6 sporteszkozok, ezért a szallodak
ehhez igazodva torekednek a szolgaltatisi paletta
szinesitésére és bévitésére, killonosen a természet-
ben zajl6 life-time jellegti ciklikus sportok, az élmé-
nyt és szabadidGs programok

nyajté  sport

megjelenitésével.

A publikdcid  elkészitését az EFOP-3.6.2.-16-2017-
00003 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurdpai
Unid  tamogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap  tars-

[finanszirozdsdval valdsult meg.
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Absztrakt

Az élethosszon at tartd tanulassal kapcsolatosan alkotott helyes nézetek kialakitisa nem csak minden ta-
nar, pedagbgus, oktatd egyik célja kell hogy legyen, hanem nemzeti és nemzetkdzi stratégidk is rogzitik
(Keretstratégia, 2014). A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a képzésekben részt vevé tanuldk egy része, nem
minden tekintetben latja ennek fontossagat. Egy, az élethosszig tartd tanulas egyes tényezbit tanuldi szem-
pontbdl elemz§ kutatds vizsgalta és értékelte az eltér$ korcsoportokba tartozé tanuldk errdl alkotott
véleményeit (G6gh, 2018). A vizsgalat egyik {6 célja az volt, hogy feltérképezze, mik azok a tényezdk,
amikkel a didkok szembesiilnek az élethosszig tarté tanulas vonatkozasaban, mik azok a momentumok,
amelyek leginkabb elveszik a kedviiket a tanulastdl és melyek, amik leginkdbb motivalhatjak 6ket. Az
IPOO tanulasi modell szemszogébdl nézve a kapott valaszok és levonhaté konzekvenciak is mas, egyér-
telmtibb megvilagitasba keriilhetnek ezért érdemes megvizsgalni azokat ebb6l a megkozelitésbol. A vizsga-
lat eredményei egy kérdSivesvizsgalatbdl adodnak (#=378), amely az adatfelvételben részt vett intézmény,
a BGESZC Kossuth Lajos Két Tanitdsi Nyelvd Mdszaki Szakgimnaziuma, esetében reprezentativnak
mondhat6.A didkok Gszinte valaszain azért érdemes elgondolkodni, mert az intézményi szinten és altald-
nossagban is olyan konzekvencidkat tartalmazhatnak, amelyekkel a tanulasi motivaciok és a tanulasi haj-
landésag ispozitiv iranyba befolydsolhato, amely az élethosszig tartd tanulas szempontjabdl alapvetd.

Kulcsszavak: életen at tartd tanulas, tanuldsi motivaciok, szakképzés, IPOO-modell
Diszciplina: pedagbgia

Abstract

Developing good views on lifelong learning should not only be one of the goals of all teachers, but also
national and international strategies. Experiences, how that some of the students participating in the train-
ing do not see the importance of this in all respects. A study analyzing individual factors of lifelong learn-
ing from the student's point of view examined and evaluated the opinions of students of different age
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groups (G6gh, 2018). One of the main goals of the study was to explore the factors that students face

with regard to lifelong learning, those factors that are most likely to lose their pleasures from learning and

which can motivate them. From the point of view of the IPOO learning model, the resulting responses

and deductible consequences may also be more clearly illuminated, so it is worth examining them from

this approach. The results of the study are from a questionnaire based study (# = 378), which is repre-

sentative of the institute participating in the survey, the BGéSZC Kossuth Lajos Bilingual Vocational Sec-

ondary School of Technology. It is worth thinking about the honest responses of students because they

can include consequences on the institutional level and in general, with which learning motivations and

willingness to learn can also be influenced in a positive direction that is essential for lifelong learning,.

Keywords: lifelong learning, learning motivations, vocational training, IPOO model

Disciplines: pedagogy

Az élethosszig tarté tanulds, mint fogalom a
kifejezésbdl adéddan a tanulasi folyamatok szinte
minden formajat lefedi életkortdl fuggetlenil. A
kutatas témajaként els6sorban ennek a folyamatnak
a kozépfoku szakmai képzéseket nyujtd szegmen-
tokuszalunk. A kozépfoka
ugyanakkor nem csak a kozépiskolasok, hanem

sére oktatasban
felnGttek is részt vesznek igy az egész életen at tar-
t6 tanulas kézépfoku szinten is folytathaté életkor-
tol fuggetlenil.

Az

relevans prioritasu napjainkban nemzetkozi szinten

élethosszig tarté tanulas meglehetésen
is. Magyarorszag az Eurdpai Unié tagjaként meg-
alkotta az erre vonatkoz6 keretstratégiat, amely ak-
2014-2020-as

helyzetet és teendSket Gleli fel. A stratégia szerint az

tudlisan a id6szakra  vonatkozé
egész életen at tartd tanulashoz sziikségesek bi-
zonyos alapkészségek ¢és kulcskompetencidk dgy,
mint {ras, olvasas, szamolds, kommunikacié (IKT,
munkaszer-

idegennyelv-tudas) dontésképesség,

vezetben valé részvétel képessége, 6nallé tanulasi

képesség, egészségtudatossag, stb., illetve az
alapkészségeket kiegészité azon kompetenciak

Osszessége (Keretstratégia, 2014). Ezek teszik az
egyént képessé arra, hogy 0j tudasra tegyen szert,
llletve hogy tudasat az 1) kovetelményekhez
hozziigazitsa.

Jelenleg a regisztralt felnéttkori tanulasban részt-
vevék hagyomanyosan és toretlenil elsGsorban a
is-

szakmai iranyultsigt képzésekben bdvitik
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mereteiket. A képzések iranyultsigat tekintve
els6sorban a szakmai képzés, szakképesitésre ira-
nyulé tovabbképzés dominanal, ezt kovetik az
OKJ-s képzések, majd a nyelvi képzések, illetve az
altalanos  céla
2014).

Ennek megfeleléen a szakképzés is atalakitasra

felnSttképzések  (Keretstratégia,

keriilt, mivel a szakképzési rendszer kibocsatasa
egyre tavolabb kerilt
igényeit6l. A megoldast egy koherens, atfogd, 4
szakképzési torvény jelenti (2011. évi CLXXXVIL
torvény a szakképzéstrdl).

Az célokkal

szakképzés megujitasanak célja, hogy erdsitse a

a munkaerépiac  valds

eurépai  uniods Osszhangban  a
gazdasag szerepét, ezaltal javitva a szakképzésbdl
kilépSk elhelyezkedési esélyeit és a munkaerd
versenyképességének javitasat.

A képzés tartalmi fejlesztése magaban foglalja a
tananyagok, a vizsgarendszer fejlesztését, az Or-
szagos Képzési Jegyzék felilvizsgalatat, és az qj
szakképzési kerettantervek kidolgozasat. A sza-
kiskolai képzés tartalmanak megujitasaval parhu-
zamosan keriil bevezetésre és elterjesztésre a dualis
képzés kiterjesztése. Azaz Magyarorszagon is je-
lentSs eréfeszitések torténtek mar az élethosszig
Az

idézett keretstratégia id6tartama lassan a végéhez ér

tartd tanulds elémozditasanak érdekében.
és valoban tapasztalhaté szamos olyan valtozas,
amely elGsegiti a minden életszakaszban és min-

denki szamara elérhet$ tanulast.
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Az emlitett szakképzési torvényben foglaltak

alapjan Magyarorszagon az elsé6 és masodik

szakképesités megszerzését az allamingyenesen biz-
tanulok
Természetesen mar csak ez jelentSs 16kést adhat a

tositja a szakképzé iskolai szamara.
szakképzésbe bevonhaték koérét illetGen. Ennek
megfelel6en az ilyen képzést nydjté intézmények-
ben az esti rendszerd képzésekben is jelentSs
szamu tanulé szamara vialik lehetévé a tanulas,
olyan szakma megszerzése, amelyet a késGbbiekben
hasznositani szeretnének ezek a didkok, altalaban
felnGttek.

Az intézményrendszer is atalakitisra kertlt és a
korabbi szakkozépiskolak szakgimndziumokka val-
tak,

kapcsolatat is mutatja, hogy a szakképzési in-

valamint a szakképzés és a gazdasig
tézmények (szakkozépiskolak, szakgimnaziumok) a
Nemzetgazdasagi Minisztérium ala keriiltek (majd
2018-t6] az Innovaciés és Technolégiai Miniszté-
rium ald) és a korabbi KLIK-cket ezen in-
tézmények esetében szakképzési centrumok valtot-
tak fel, hatékonyabb mikodéssel és a szakképzésre
jobban fokuszalva (Palotas, 2016).

Ezzel parhuzamosan komoly valtozast jelent a
szakmai  érettségi  vizsgak Ujboli  bevezetése
(NSZFI, 2018). A 2017-ben indult Gj rendszer leg-
fontosabb ismérve, hogy akik sikeresen teljesitik a
vizsgakovetelményeket, szakmat is szereznek,
hiszen érettségi bizonyitvanyukba zaradék kerdl,
amely tanusitja szakképzettségiiket, tovabba me-
ghatarozott munkakér betltésére jogositja fel a
végzett didkokat. A szakmai érettségi nagy elénye,
hogy a szakmai érettségi megszerzése egyuttal tob-
bletpontot jelenthet szamukra a felsGoktatasba tor-
téné jelentkezés esetén. Ugyanakkor az 4gazati
képzést folytatva a korabban dltalaban a régi
szakkozépiskolai képzésre épilé két éves OKJ-s
képzések 1 év alatt is elérhetévé valnak. A szakmai
kerettantervek rogzitik ennek feltételeit, tehat az
agazatban maradva a szakgimnaziumok 4+1 évessé
valnak ebben az esetben (HVG Eduline, 2017). A
kordbban az 1/13. tanév tantirgyait ugyanis teljes
egészében lefedik az 4agazati szakmai érettségi
vizsga koévetelményeit jelentd tantargyak (HVG

Eduline, 2017).
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A feln6ttek szamara az emlitetteken kivil az
elmult években lehetéség volt a kis- és kozépval-
lalkozasok tgyvezetSje I-11. képzések harom szak-
mai — nyelvi, informatikai, vezetdi ismeretek — tar-
talmakkal.

Ezek a képzések rendkivil népszeriek voltak a
felnSttek korében elsGsorban a nyelvi képzési le-
hetéség szempontjabol.

Részben ezeket helyettesitik az ingyenes nyelvi
képzések, amelyek egy eurépai unids projekt kere-
tében, ,,Idegen nyelvi készségek fejlesztése” cimmel
ingyenes angol és német nyelvi tanfolyamokat je-
lentenek és a kozépfoku végzettséggel rendel-
kezbket célozzak meg (BGSZC, 2017).

Mindezen valtozasok tudatiban értelmesnek
tinik mérni ezek hatdsat a tanulok, képzésben ré-
szvevlk korében a szakgimnaziumokban.

Az TPOO-modell
Az IPOO-modellszerint amennyiben a tanulasaz
informaciokkal valé muveletek egyfajta folyam-
atanak tekinthetd, gy az informacidkezelés egyes
£6 fazisai (1. abra, Mezd, 2005):
e informaciogytjtés (input)
e informaciofeldolgozas (process)

° felhasznalas

informacitalkalmazas, (out-
put) és
az el6z6ek hatasfokat meghatarozé tanu-

lasszervezés (organizacio)

Az 1. abran lathaté modellben a tanuldsszervezés
szorzati viszonyban 4ll a masik hidrom tényezé
Osszegével. Ennek az a magyarazata, hogy ha meg-
felel6 is a tanulasszervezés, de nem megfeleléen
banunk az informaciokkal, akkor az eredményesség
alacsony (Mez8, 2011). Ennek a forditottja is igaz, a
szervezetlen tanulds nem vezet igazi eredményre.

Mindegyik Osszetevét az ismeretek, képességek,
motivumok és modszerek befolyasoljak, ezek kap-
csolata az aktudlis tanulasi helyzettel Osszeflg-
gésben van a tanulds sikerességével. A modell eze-
knek az Gsszefliggésnek a leirasat foglalja magaban.
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1. dbra. Az IPOO-model] informadcidfeldolgozdsi folyamata. (Forrds: Megd, 2011.)
TANULAS |=( | INPUT | + | PROCESS | + | OUTPUT | ) * | ORGANIZACIO
Erthet8bben: informacia informacio- informacia tanulasszervezés
bemenet feldolgozas kimenet
Példaul: olvasas megértés és felelés idébeosztas

memorizalas

Az JPOO-modell és az élethosszig tartd
tanulas kapcsolata

Az élethosszig tarté tanulds fogalmanak és az
IPOO-modell kapcsolatanak vizsgalatakor érdemes
az el6bbi esetében tanulasi folyamatként szemlélni

azt.

Az informacidgyijtési szakaszhoz egyrészt hozzatar-
toznak azok a tényezOk, amik altalaban és Gsszes-
ségében a tanulashoz tartoznak, ugyanakkor tigabb
értelemben az is, hogy a képzésben részt vevo
tanuléknak, valamint a potencidlisan tanulasi fol-
yamatban, oktatasban részt vev6knek van-e fogal-
muk arrdl, hogy az élethosszig tarté tanulasnak mi
a haszna, hogyan segiti késébbi boldogulasukat.
Tudataban vannak-e annak, hogy napjainkban
munkak, munkatipusok szlinnek meg és keletkez-
nek Ujak, akar strukturdlis munkaerGhidnyt
teremtve. BEzek eredménye az atképzés vagy 1j
szakmak elsajatitasat vonhatja maga utan. Szikebb
értelemben a munkaerépiacon valé helytallds is
megkdoveteli a naprakész ismereteket, sét a munkal-
szakmai

esetleges

tat6 kotelessége a  dolgozdinak is-

meretekkel valé  bévitése  és to-
vabbképzéseken valoé részvételilk biztositasa. A
masik oldalon a munkavallalénak pedig ez ezeken
vald részvétel és megfelel§ szinten helytallds. Az
élethosszig tart6 tanulassal sszefiiggésben az olyan
tényezSket sorolhatjuk ehhez a fazishoz, amik be-
menetként mar jelen vannak a tanuldk esetében és
kiindulasi alapot nyujtanak (vagy pozitiv vagy
negativ iranyban) a tanulasi folyamathoz.

Az informdcidfeldolgozdsi szakashoz tartozik tagabb

értelemben az Osszes olyan tevékenység, amely az
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élethosszig tart6 tanuldst eredményezheti. Azaz az
élethosszig tartd tanuldsrél kapott informacidkkal
vagy ha ezek nincsenek jelen, akkor a tanul6knal
bizonyos motivaciés tényezOk eredményeképpen
juthatnak
megvalosulasaig. A

el az élethosszig tarté tanulds
tanulasit segité vagy gatld
tényezGk esetében azokat lehet ennél a fazisnal me-
gemliteni, amik a tanulasi folyamathoz kapcso-
l6déan  vannak hatassal az élethosszig tartd
tanuldsra.

Az informdcidalkalmazds, felbaszndlis szakaszaban
mérhetjik azt le, hogy az élethosszig tartd tanulas
jelen van-e vagy sem. Nyilvanval6an a fogalombdl
ad6édéan erre csak arnyalt valaszt kaphatunk. Er-
demesebb inkabb olyan motivacids ¢és tanulasi
tényez6ket ide sorolnunk, amelyek végsé kimenete
az ¢lethosszig tart6 tanulas segitése és erdsitése.

A tanuldssgervezési  szakaszhoz az Osszes olyan
tényez6 tartozhat, amely oktataspolitikai szem-
pontbdl hatast gyakorol az egész életen at tartd
tanulasra és amelyekre a bevezetGben részletesen
kitértiink. Illetve azok, amik az iskolai tevéken-
a tanirok munkéjahoz

ységhez, kapcsol6do

tényezOk.

Egy élethosszig tarté tanulassal 6sszefiiggd
vizsgalat az IPOO-modell tiikkrében

Egy, az élethosszig tarté tanulast tobbféle szem-
pontbol megkdzelité kérdéssorral a didkok tanuldsi
motivaciés tényezGire iranyult a kérdések egy
csoportja.A motivacios tényez6kon belil a legfébb
szempont annak a feltérképezése volt, hogy ki-
indulasi alapként mik azok a tényez6k, amik jelen
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vannak a didkok esetében, mint a tanulasi kedvet
meghatarozo, segité és gatlé aspektusok.Mindezt
az IPOO tanulasi modellre vetitve a kapott
tényezSk a modell mely fazisaiban jelennek meg és
hogyan hathatnak a tovabbi tanulisi modell ele-
mekre.

Osszességében a kapott tanulasi tényezé IPOO
modell-szakaszhoz rendelése utan az élethosszig
tarté tanulast egy mas megkozelitésbol lathatjuk,
amely jobban segitheti az egyes tényez6k rendszer-
ben val6 szemléletét és az élethosszig tartd tanulas
vonatkozasaban is segitheti ezek fejlesztését.

A két tanulasi tényez8kre pro és kontra iranyban
haté halmazok alapjan a cél, ha kell a seg{té6 mo-
tivacids elemek tovabbi erGsitése és erre iranyul6
pedagdgiai 1épések kidolgozasa, valamint a demo-
tivaciés elemek redukaldsa, hatteriik vizsgalata és a
sziikséges intézkedésekre iranyulé stratégiak kidol-
gozasanak segitése.

A fenti motivaciés és demotivacios elemek azo-
nositasa és megfelel6 irdanyba torténd iranyitasa
nydjthat alapot az élethosszig tarté tanulas alapjai-
nak megvaldsitasahoz.

A vizsgalt minta

A vizsgalat egy kérdéssor segitségével tortént,
els6sorban (egy csoport kivételével) a BGESZC
Kossuth Lajos Két Tanitasi Nyelvii Mdszaki Szak-
gimnaziumanak didkjainak véleményét rogzitette.
fogva
vonatkozéan sem nyujt reprezentativ alapot, in-

Ennél orszagosan ¢és intézménytipusra
tézményi szinten viszont igen. Hang-sulyozandd
ugyanakkor, hogy a valaszok kizarélag a diakok
véleményét tiikrozik, a kitdltés és a valaszok peda-
gogusok és oktatasi szakemberek véle-ményét
nélkilozik. Az eredmények tekintetében kizardlag a
diakok tanulasi tényezdbire iranyult a vizsgalat.

Mivel a BGéSZC Kossuth Lajos Két Tanitasi
Nyelvii  Mdszaki

kézépfoku képzs intézményben is tobbféle képzés

Szakgimnaziumaban  mint
zajlik egyszerre, legtrividlisabb bontisban is az
érettségi elStti szakgimnaziumi osztalyokat és az
érettségit kovetd OK]J-s szakmakat emlitve, nyil-
vanvald, hogy a valaszadékat nem lehet egységesen
kezelni. BEzért az intézmény tanuldit hét kilonbozo
csoportot alkotva kiilonitettiik el (1. tiblazat).

1. tablazat. Vigsgalt minta megoszidsa. (Forrds: Szerzok).
Lehetsé Kitoltési
Csoportnév Kitoltésszamok e. citsciges to/ fest
kit6lt6k arany
9-11. évfolyamon tanuldk 155 380 41%
12. évfolyamos, érettségiz6 tanulok 66 90 73%
13. évfolyam szakképzEsok 37 50 74%
Esti rendszerben 13. évfolyamon tanulok 28 42 67%
Végz{ﬁs (estis és nappalis) szakképzbs 65 7 90%
tanulok
KKV-s képzésben részvevék 13 17 76%
Pénziigyi-szamviteli Ugyintéz3  tanfoly-
14 22 64%
amon tanul6k (nem BGESZC) ’
OSSZESEN 378 673 56%
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A csoportalkotas elsésorban a képzési folyamat
szakaszai alapjan tOrtént, ami természetesen maj-
dnem teljes életkori szakaszokat is jelent egyben.
Tehat kiindulasi hipotézisként azt feltételeztiik,
hogy az életkor alapjan is mas-mas tényezék be-
folyasoljak a tanulasi kedvet. Ezt a kezdeti feltevést
az eredmények is igazoltak.

A kérdgiv elemei és kiértékelése
A

tényezSkre iranyuld kérdések tekintetében a vala-

legjelent6sebb  segité és  gatlé  tanuldsi
szok nem iranyitottan torténtek, hanem a nyitott
kérdésre szévegesen, mindenfajta megkotés nélkiil

valaszolhattak a kitoltSk.

A konkrét kérdések az alabbiak voltak:

e itja le egy mondatban, hogy mi lenne az,
ami teljesen biztosan motivalnd a tanulasra,
tehat mindenképpen tanulna:

° irja le mi az ok vagy okok, amik elveszik a

kedvét a tanulastol:

Azaz a legjelent6sebb, a diakokat leginkabb mo-
tival6 és demotivald tanuldsi tényezOkre iranyultak
a kérdések.

A kiértékelés a valaszok elemzésére iranyult
elsésorban arra, hogy az IPOO-modell egyes
szakaszaiban mely tanulast befolyasol6 tényez6t
azonosithatjuk. A szoveges valaszokat ered-
ményez6 kérdések feldolgozasa az adatok kvalitativ
mivolta miatt elézetes feldolgozast igényelt. A
kilonb6z6  valaszok egyenkénti tanulmanyozasa
alapjan kategériakba sorolhatok, mely a kiértékelés

soran Osszegzésre, csoportositasra kertlt.

Eredmények
Az ,,irja le egy mondatban, hogy mi lenne az, ami
teljesen biztosan motivalna a tanulasra, tehat min-
denképpen tanulna:” kérdés valaszaibol az alabbi
fébb  kategéridk voltak meghatarozhaték (r6vid
magyarazattal):
e kilfoldi karrier: a tanulds célja elsGsorban a
kilfoldi munkavégzésre iranyul hossza tavon,

jelenleg a nyelvtanulas is erés motivaciot jelent
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e Ujabb képzettség szerzése: a cél az, hogy az il-
let6 valaszadé tObb szakmai képzettséggel
rendelkezzen, amelyekkel nagyobb valdszind-
séggel helyezkedhet el a munkaerépiacon
hosszutavon. Illetve a kiilonb6z6 képzettsé-
gekkel erésebb Ossztudassal birhat, ami az
egyenként vett szakmakban is kamatoztathato,
nem csak ktlén-kilon.

o ¢letcél(ok) megvaldsitasa: olyan tanulasi hatté-
rokot jelent, ahol a tanulé mar régéta késziil a
szakmai karrierre és az abban val6 elhelyezke-
désre. Ugyanakkor olyan késébbi a szakmahoz
részben kapcsolodo célokat is jelent, amelyek
csak részben kapcsolédnak a szakmahoz.

o Osztondij: a képzési folyamat alatti pénziigyi
forrast jelenti

e nagyobb fizetés elérése: hosszatavu célként a
szakmai elhelyezkedésbél adédé és megsze-
rezhetd, a tobbi szakmahoz képest magasabb
tizetésre iranyul

e szakmai érdekl6dés: tisztan a szakma iranti
vonzddasbol adddé motivacio, hasonlé az
»Eletcél(ok) megvaldsitasahoz”, azonban szi-
kebb értelemben értend6

e hasznos tudds megszerzése: a didkok esetében
gyakran megkérd6jelez6dik bizonyos tantar-
gyak, tudasrészek késébbi hasznosithatosaga.
Bz a valasz kategéria arra iranyul, hogy valé-
ban hasznosithato, a tanulé szamara a képzési
folyamatban atlathatéan ,értelmes” tudast
preferaljak a didkok.

e tanuldsért magaért: az élethosszig tartd tanu-
lasnak megfelels, az egyéb motivacids ténye-
z6kt6l csak kevéssé Osszefliged olyan cél,
amely elsésorban az informacidszerzésre ira-
nyul.

e korrekt osztilyozas: a tanulok gyakran pa-
naszkodnak arra, hogy a nem konzekvens
vagy nem a tudast tikkr6z6 alkalmazott mérés-
értékelési rendszerek eredményeképpen kapott
rossz osztalyzatok erésen motivaciévesztS ha-
tasuak.

A kapott valaszok annak megfelel6ek, hogy ha
az elébbi nem 4ll fenn, akkor a didkok sokkal
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motivaltabban tanulnanak (mert jobban és ki-
szamithatébban latjdk annak eredményét).

e tovabbtanulds: valamilyen tovabbtanulas cél
miatti tanulasi motivaciot takar

e j6 osztalyzatok szerzése: azt jelenti, hogy a ta-
nulok tudisa, ha alkalmanként akar kissé felil
is van értékelve, ez olyan folyamatokat ered-
ményez, amik utan szivesebben tanuljak az
adott tantargyakat.

o siker/karrier érzése: a dicséret, a megérdemelt
tanulasi munka eredményének érzését jelenti,
de ennél sokkal t6bbet is. hosszutavon a kar-
riercélok elérését. Részben hasonlit a ,,j6 osz-
talyzatok” és az ,életcél(ok) elérése” kategori-
akhoz, azonban deklariltan ezeket a valaszo-
kat mutatva 6nallé kategoriaként.

e biztos megélhetés: olyan célt jelent, amelynek
a végsé eredménye a biztos és kiszamithato
anyagi megélhetés. Magaba foglalja azt is, hogy
varhatéan nem kell teljesen atképeznie és 1
szakmat tanulnia a késébbiekben a valaszado-
nak.

e oktatdsbol ered6 hibakon valtoztatas: azokat a
valaszokat foglalja magaba, amelyek az iskola-
rendszerbél ad6dé problémakat jelentik, mint
pl. a tdlzott lexikalis tudasra épité modszerek
vagy a képzés szerkezetébdl a didkokon lecsa-
po6d6  negativ  tapasztalatok. Semmiképpen
sem intézményi szintd problémakrodl van szo.
Az ezeken torténd valtoztatasok a didkok na-
gyobb motivaltsagat eredményeznék, ezt fejez-
ték ki a diakok ebbe a kategériaba sorolhaté
valaszaikkal.

e cgyéb: olyan a fenti tényez6kbe nem sorolhat6
valaszok tartoznak ide, amelyek vagy egyediek,
vagy a feltett kérdés félreértésébdl adoddan
valaszként nem értelmezhetdk.

A masik, a tanulasi demotivaciot okozé tényezok
feltérképezésére iranyulé, ,lrja le mi az ok vagy
okok, amik elveszik a kedvét a tanulastdl:” kérdésre
adott valaszok feldolgozasa az el6z&ekben leirtak-
kal azonos. A kapott tényez6k, révid magya-
razatukkal az alabbi f6bb kategoriakba sorolhatok:
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id6hiany: a tanulasra fordithaté id6 a kivaltd
oka a meghiusuldsnak

csaladi ok: olyan hattérok, ami elsGsorban fel-
nétt tanuldk esetében a gyerekneveléssel vagy
valamilyen mas csaladi és maganéleti vonatko-
zassal flgg Sssze

mar elegend a tudas: a valaszadé a mar meg-
1évé képzettségeit elegendének tartja ahhoz,
hogy a munka vilaigaban mar a tisztin szakmai
el6rehaladasaval boldoguljon és nem érzi
szitkségét tovabbi, képzési rendszerben meg-
val6suld tudasszerzésnek

tanulas utalata: valamilyen mas okbél a tanula-
si motivacié olyan alacsony, ami szinte teljes
egészében a kedvét szegi

minél el6bbi pénzkeresés inkabb: az adott
képzés elvégzésére Gsszpontosit a valaszado és
arra, hogy ezt azonnal hasznosithassa elsésor-
ban anyagi szempontok miatt

tul sok tananyag: Osszefligg a szakgimnaziumi
képzések sokszor heti 40 tanoras tulterheltsé-
gével is. A didkok sokszor érzik ugy, hogy a
tananyag olyan sok és/vagy annyi tantirgybol
kell egyszerre helytallniuk, hogy felaprézodik a
tanulasba fektetett idejitk és a motivaciojuk je-
lent6sen csokken.

nincs anyagi vonzata: arra iranyul a kategdria,
hogy a megszerzett tudas varhatéan, a didkok
mérlegelése szerint anyagi szempontbdl nem
kifizet6d6. Azaz hidba tanulnak adott tantar-
gyakat, szereznek tudast, a tanulasba belefek-
tetett energia anyagi haszonnal nem fog jarni.
pénziigyi nehézségek: egyrészt azt takarja,
hogy ha fizetni kell a képzésért, akkor a tanul6
nem tudja elSteremteni hozza az anyagi for-
rast. Masrészt, ha a mar megszerzett tudassal
elhelyezkedne, akkor lenne anyagi forras, vi-
szont lehet, hogy emiatt a tanulasra fordithatd
idé6 lenne az akadalyozé tényezd.

oktatasi rendszer hibai miatt: az olyan, nem in-
tézményi szintl problémakat jelenti, amik az
oktatas rendszeréhez, a képzési rendszerhez
alapvet6en kapcsolédnak. Ide értendSk azok a
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multbéli negativ tapasztalatok, amik a jelentSs
motivaciévesztést okoztak.

lustasdg: a tanulast akadalyozé, tanulok altal
egyértelmien valaszként szereplé ok
hasznosithatatlan a megszerzend6 tudas: a di-
akok esetében gyakran megkérddjelez6dik bi-
zonyos tantargyak, tudasrészek késébbi hasz-
nosithatésaga. Bz a valasz kategéria arra ira-
nyul, hogy valéban hasznosithatd, a tanuld
szamara a képzési folyamatban atlathatéan
»értelmes” tudast preferaljak a didkok, nem
szivesen vesznek részt olyan tanulasi képzési
folyamatban, amelynek nem latjak az értelmét,
vagy nem tudjdk mas tudasteriiletekhez kap-
csolni.

rossz jegy miatti motivaciovesztés: a tanulok
gyakran panaszkodnak arra, hogy a nem kon-
zekvens vagy nem a tudast tiikr6z6 alkalma-
zott mérés-értékelési rendszerek eredménye-
képpen kapott rossz osztalyzatok erésen mo-
tivaciévesztS hatastuak.

egészségl allapot: olyan kilsé hatas, amely a
tanulassal nem Osszeegyeztetheté okként all
fenn

munkahely miatt: elsésorban a felné6tt diakok
esetében a munkahelyi kotottségek sokszor
nem engedik meg a képzésekben val6 részvé-
telt.

egyéb: olyan a fenti tényezSkbe nem sorolhatd
valaszok tartoznak ide, amelyek vagy egyediek,
vagy a feltett kérdés félreértésébdl adoddan
valaszként nem értelmezhetdk.

A kapott valaszok értelmezésekor fontos megem-
liteni, hogy ezek lehetséges akadalyozd vagy segitd
tényezSket jelentenek. Azaz képzésben részt vevok
véleményét tiikrozik és olyan valaszok ezek, amik
szerintiik akadalyozzak, vagy segitik a tanulasukat.
Mas szavakkal: pl. nem akut tanuldsi problémat,
hanem lehetséges tényezSket emlitenek.

A segitd tényezdk  csoportositisa  az  IPOO-modell
szakaszai alapjin
1. informaciégydjtés (input) — bemenetként

jellemzb6ek
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2. informaciéfeldolgozas (process) — a tanula-
si folyamatra hatassal vannak és végigkisé-
rik azt
e  szakmai érdekl6dés
e hasznos tudds megszerzése
e tanulasért magaért
e tovabbtanulds
® 6 osztalyzatok szerzése

3. informécidalkalmazds, felhasznalds (out-
put) — féként motivacios célok és a tanula-
si folyamat eredményét jelents tényezék
o  kilfoldi karrier
e Ujabb képzettség szerzése
e nagyobb fizetés elérése
e siker/karrier érzése
e biztos megélhetés

4. az el6z6ek hatasfokat meghatiroz6 tanu-

lasszervezés (organizacid)

e  korrekt osztalyozas
e  oktatasbdl ered6 hibakon valtoztatas

Eszrevehetd, hogy a segité tényezék kézott az
input rész Uresen maradt. Ez nem azért van, mert
nincsenek ilyen tényez6k, hanem a kutatas
jellegébol adéddan nyilvanvaldan a valaszok nem a
meglévé, bazisként értelmezhetS tényezdket ered-
ményezik. Ugyanakkor az 1. és 2. szakaszhoz ren-
delt tényez6k Osszemosoddhatnak és adott esetben
az 1.-es szakaszban is azonosithatok.

A gitls  tényezdk  csoportositisa  ag IPOO-model]
szakaszai alapjan

1. informaciégytjtés (input) — problémaként
mar kezdetben jellemz6k lehetnek

e id6hidny

e csaladi ok

e mar elegendd a tudas

e tanulds utalata

e minél el6bbi pénzkeresés inkabb

pénziigyi nehézségek
lustasag

egészségi allapot
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e munkahely miatt
informaciéfeldolgozas (process) — a tanula-
si folyamatra hatassal vannak és végigkisé-
rik azt
informacidalkalmazas, felhasznalas (out-
put) — f6ként motivaciéveszté tényezok és
a tanulasi folyamat negativ eredményét je-
lentd tényez6k

® nincs anyagi vonzata

e hasznosithatatlan a megszerzendd tu-
das

az el6z6ek hatasfokat meghatirozé tanu-
lasszervezés (organizacio)

e tul sok tananyag
e  oktatasi rendszer hibai miatt

® rossz jegy miatti motiviciévesztés

Kovetkeztetések

A kapott tényez6k a csoportositasok utan Osszes-
ségében értelmezhetSk szakaszokként a gatld és
segité tényezbkkel egyiittesen. Ismét megem-
litend6, hogy a leiras konkrét statisztikai adatok
nélkul torténik, mert az IPOO-modell szerinti
szemlélet a hangsilyozandé és nem a konkrét stati-

sztikai elemzés eredményel.

Informdcidgydijtés (imput) — bemenetként jellemziek

A szakgimnaziumi végzGs tanuldk valaszanak
harmada az idShianyt, masik harmada a pénziigyi
nehézségeket emliti, mint akadalyozé tényezét. Ez
utébbi nem feltétlenil aktudlis allapotot, hanem
azt, hogy ennek fennalldsa esetén nem tudnak foly-
tatni az ismeretszerzésiiket tovabbi képzésekkel.
Harmadikként 17%-kal megjelenik a csaladi ok,
mint lehetséges problémalehetéség. A tébbi vala-
szkategéria szinte elenyész6 mértékli a legje-
lent&sebbekhez képest.

Az esti rendszer képzésben részt vevék csoport-
ja kissé eltér a nappali képzésben tanulokétdl. Az
id6hiany a legjelentésebb akadaly, viszont masodik
legrelevansabb kategoriaként szerepel a csaladi ok.
Ez abbdl adédhat, hogy a 13-o0s esti képzésben ré-
szt vevok jellemzben id6sebbek, mint a nappali
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képzésben részt vevlk, akik altalaban az érettségi
vizsgat kovetben kezdik meg az OKJ-s szakmai
képzéseket. Azaz az idGsebbek esetében a csaladi
okok egyre inkabb el6térbe keriilnek. A munkahely
miatti nehézségeket és a pénzlgyi nehézségeket
azonos relevanciaval valaszoltdk ezek a tanuldk.
Mindketté abbdl adédik, hogy szinte mindegyikiik
munkahellyel rendelkezik madr, nem engedhetik
meg azt, hogy munkahely (mint anyagi forras)
nélkil vegyenek részt a tanulasi folyamatban és
igyekeznek helyt allni a munkajukban, hogy ne
veszitsék el ezen financialis forrasukat.

Informacidfeldolgozds (process) — a tanuldsi folyamatra
hatdssal vannak és végighisérik azt

A didkokkal t6rténé konzulticiok és fokusz-
csoportos interjuk alkalmaval is, de még a tandrai
azonnali visszajelzések soran is gyakran el6fordul a
H»Miért  kell kérdés.
Sokszor tanarként valéban nehéz erre valés indo-

ezt nekem megtanulni?”

kot talalni, legtobbszor ugyanis a gondolkodasmaod
kialakitasahoz

elsajatitasa, ami aktudlisan lehet, hogy lexikai

is szikséges olyan tuddsrészek
jellegti, de hosszutavon kifizet6d6. Arra viszont
mindenképpen érdemes a pedagogusoknak figyel-
met forditaniuk, hogy lehetSség szerint a tanan-
vagrészeket egy kozo6s nagy képbe helyezzék és
ramutassanak annak hasznosithatésagara, legyen az
elméleti vagy akar gyakorlati vonatkozasu.

Ide tartozik az is, hogy az ismeretszerzés fol-
yamata is valtozik a modern technolégidk fejl6-
désével. Régebben elsésorban a konyvtarak jelen-
tették az univerzalis tudasbazist, ma mar az inter-

A

tanulok mérésénél, értékelésénél az elkertlhetd, lex-

neten szinte minden informacié elérhetd.
ikalis tudast mérése helyett a didkok informa-
cidkeresési, informacidszerzési kompetencidjanak
fejlesztésével hatékonyabb, hasznosabb eredménye-
ket elérni a tanulok képzése soran. Az igy megszer-
zett, nem tisztan lexikalis tudas vélhetGen hosszabb
tavon hasznosithaté a didkok részérdl, mint amit
mar szinte a dolgozatiras idejéig tanulnak meg.

A 13. OK]J nappali
képzésben tanuldk a legjellemz6bb valaszai alapjan

évfolyamos rendszerd

meglehetésen egyedi jellemzéket képviselnek. A
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nagyobb fizetés, mint legrelevansabb valasz mellett
az ujabb képzettség és a szakmai érdeklédés is
megjelenik.

Ez utébbi kettd 6rvendetes mdédon a tanulissal,
szakmal ismeretszerzéssel fiigg Gssze, st az Gjabb
képzettség szerzése valasz ennél a csoportnal a
legnagyobb aranyt az Gsszes csoportot tekintve.

A 13. évfolyamos esti rendszerd képzésben
tanulok csoportjaban a szakmai érdeklédés a legje-
lentésebb aranya valasz. Ez a tobbi helyen allé
valaszeredményekkel egyiittesen is értelmezhetd
ugy, hogy a z6mében a csoport tagjai nem azonnal
az érettségi vizsga utan, hanem késébbi életkorban
kezdi el az esti rendszer OK]J-s képzéseket. Az itt
tanulé diakok joval motivaltabbak a nappali rend-
szer képzésben részt vevd didkoknal, tanulasi
eredményeik is altalanosan ezt tiikrozik. JellemzGen
olyanok jelentkeznek erre a képzésre, akik munka
mellett egy Ujabb, hasznos szakmat szeretnének
tanulni és egy tudatos doéntés alapjan, céljaik
valamifajta megfogalmazasa utan valasztjdk meg
mit is szeretnének tanulni. Mindegyik tényezé ezt
tikr6zi és ez a tudatossag fedezhetd fel mindegyik-
ben. Azaz szakmai érdeklédés alapjan kivalasztott
képzéssel nagyobb fizetést szeretnének elérni egy
biztos megélhetés reményében. Hasznos tudast
szeretnének elsajatitani, azért is valasztjak ki tuda-
tosan, mit fognak tanulni, felismerik, hogy fontos a
tanulds és mar egy szemléletvaltds utan ,,nem
utdljak az iskolat”, hanem felfedezték, hogy ezaltal
tudjak megvalositani az életcéljaikat.

Informadcidalkalmazds, felbaszndlds (ontput) — foként
motivdcids célok és a tannldsi folyamat eredmeényét jelentd
tényezok

A 9-11. évfolyamosok esetében az Osztondij,
mint motivaciés tényez6 lenne ennél a tanulé-
csoportnal a legnagyobb erejd. Fontos megemliteni,
hogy ilyen iranyu valaszok a tobbi csoportnal vagy
elenyész6 mértékben (13. évfolyam OK]J, nappali
rendszerd képzés) vagy egyaltalan nem érkezett. Az
Osztondij nyilvanvaléan egy olyan kézzelfoghatd, a
tanulmanyi sikereket tovabb erdsité mozgatdrugd
lehet
tamaszkodni a szakgimnaziumi tanulék esetében.

ebben a korosztilyban, amire érdemes
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A 12. évfolyamos, azaz az érettségiz6k évfoly-
amanak csoportjaban a legfontosabb harom ténye-
76 a biztos megélhetés, a siker/kartier érzése és a
nagyobb fizetés elérése. Mindharom hossza tava
cél és Osszefiiggésben all a sikerrel és az ezzel jard
nagyobb  fizetéssel ¢és az gy biztosithatd
megélhetéssel.

Ugy tinik, a szakgimnaziumi évek befejezésével
raébrednek a tanuldk arra, hogy kézeleg szamukra
az az id8szak, amikor egyre inkabb a sajat labukon
kell allniuk és magukra szamithatnak.
allok  (a
kézvetlentll a megmérettetés elétt tortént) csoport-

A szakmai vizsga el6tt felmérés
jaban négy jelentés valaszeredmény mondhato
relevansnak. Ezek kozil a nagyobb fizetés elérése,
mint cél az Osszes valasz negyedét teszi ki, ezt
kovetik a szakmai érdekl6dés és a tanulasért magért
valaszok azonos szazalékos megoszlassal. Kis elté-
réssel a biztos megélhetés koveti mindezt.

Mind a négy jelentSs valaszkategoria az el6z3
csoporthoz képest inkdbb a hosszutava tervezésre
iranyul. Nagyobb fizetést szeretnének elérni a dia-
kok, szakmai érdeklédésbdl is fakadoan szivesen
tanulnak és a biztos megélhetés is a szemik el6tt
lebeg.

Az elozdek hatdsfokdt meghataroo tanuldsszervezeés (or-
ganizacid)

Az oktatasi rendszer negativ tulajdonsagainak
megfelel6 valaszok is jelentés részt képviselnek.
Ezek a hibak részben Osszefliggenek az el6z6
bekezdésben leirtakkal. De ide tartozik a tulzott,
sokszor heti 40 6randl tobb tandra, illetve az ok-
tatasi rendszer olyan elemei, amiken némely eset-
ben aprébb valtozasok is nagyobb tanuldsi mo-
tivaciét eredményeznének. Osszességben az elmult
évek valtozasai, amik pl. a szakgimnaziumi
képzésben torténtek jelentésen pozitiv iranyba
mozditottak a szakképzést, az emlitettek problémak
inkabb finomhangolast jelentenek. A didkokkal
egyébként azt is célszerd lenne megértetni, hogy
bizonyos, az oktatasi rendszer Sket is érinté elemei
miért térténnek.

A szakgimnaziumi, nem végzGs évfolyamu tanu--
16k a hasznosithatatlan tudast latjak a legje-
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lentésebb gatlé tényezéként a tanulasi folyama-
tukban. Ez a valaszok harmadait jelenti és semelyik
masik mintavételi csoportban sem ilyen jelentSs ez
a tényez0, s6t szinte elenyészé relevanciaju.

Ugy gondoljuk, hogy ez a tényezé az, amin a le-
het6ség szerint az oktatasi rendszernek a peda-
gogusokkal munkalkodniuk
kell. Azaz felkelteni a didkok érdekl6dését a tanan-

yag irant, ramutatni a hasznosithatésagukra és a

egylttmikodésben

hozzajuk tartozé  Osszefiiggésekre, ugyanakkor
elképzelhets, hogy bizonyos tananyagrészek ujra-
gondolasaval, elhagyasaval (ha lehetséges) komoly
valtozasokat lehetne elérni.

A masodik helyen a tdl sok tananyagra panasz-
kodnak a mintavételi csoporthoz tartézok, ami
Osszefigghet az el6zGekben leirtakkal. Mindezt az
oktatasi rendszer hibai opcid kéveti.

Osszességében elmondhatd, hogy a harom legje-
lentésebb valasz eredményei alapjan a didkoknak
alapvetGen az oktatassal és rendszerével, a tanan-
yagok mindségével és mennyiségével Osszefiiged
okokat jel6lik meg demotivaciés tényez6kként.

Osszefoglalas

Az élethosszig tartd tanulds segitése kozos
célunk, sokfajta szemlélettel kozelithetjik meg. Sok
esetben egy-egy Ujfajta megvildgitas jelentheti a
kulcsot a nagyobb elSrehaladas 1épcséiéhez. Az
élethosszig tart6 tanuldst, mint tanulasi folyamatot
az IPOO-modell alapjan elemezve és a tanulassal
Osszefiiggd tényezbket ezek alapjan csoportositva is
érdemes szemlélntnk a leszirhetS kapcsolédasokat
és ok-okozati 6sszefiiggéseket.

Mindent Osszevetve elmondhatd, hogy a diakok
legjelentésebb  tanulast segité motivaciéi olyan
hosszu tava tényezSk, amik a boldogulasukkal, a
késébbi megélhetésiikkel kapcsolatosak. Egy ké-
s6bbi biztos megélhetés reményében fektetik a
képzésekbe az tanulasi energiajukat. Nagyrészt fe-
lismerik azt, hogy a tanulassal a késébbi j6véjik
alapjait fektetik le.

Az egész életen at tartd tanulassal Gsszefiiggésbe
hozhat6, ezt segité elemek elsésorban az érettségi
vizsgat kovetd életkorban jelennek meg. BEzért cé-
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Iszer( lenne altalanosan a szakgimnaziumi évfoly-
amokban is elésegiteni a tanulassal Osszefiggd
tényezlket.

Mindez a szakmai érdekl6dés fejlesztésével egylit-
tesen is torténhet. Tehat olyan a tanulas hatékony-
sagat, értelmét és ismeretszerzési, informacio-
keresési tényezOk és kompetencidk szintjét felméré
és fejlesztd tevékenységet bevezetni a kozépfoku
oktatds mindennapjaiba, amivel a tanulasi haj-
landésag névelheto.

A szakgimnaziumi évfolyamokon tanuldk altala-
nos problémdja a tulzott leterheltség a tanérak heti
szama és a tananyagok mennyisége miatt. Az ok-
tatasi rendszer alapvet6en j6 tton jar a kézelmult-
ban lefektetett valtozasokkal (pl. szakmai érettségi
vizsga bevezetése, masodik szakma ingyenessége, a
szakmai kerettantervek atalakitisa), melynek hatdsai
a kozeljovében mar biztosan érezhetSk lesznek.
Mégis érdemes lehet olyan finomhangulasuk, ame-
lynek céljai a lexikalis tudas érvényesilésének
visszaszotitasa, a tananyagok és tantargyak Ossze-
fiiggéseire és hasznosithatésaganak kiemelésére
torekednének.

A tanulas modern IKT alapt timogatisa tovabbi
motivaciés tényezbket adhat (Molnar, 2014) (Mol-
nar, 2010).

Az érettségi vizsga el6tti évfolyamokon egy 6szt-
ondijrendszer kiépitése jelentés motivacio-néve-
kedéssel jarna az érintett didkok esetében.

Az
tanulékat még inkabb a szakmai elhelyezkedés és az

OKJ-s képzések esetében jellemzben a

ezzel Osszefuggd anyagi forrasok elSteremtésének
lehet6sége motivalja. Egyre inkabb el6keril a csa-
ladfenntartassal Osszefiiggd tényezd.

Ok mar egy tjabb képzési szakasz megkezdésé-
vel olyan hasznosithatd ismereteket szeretnének
szerezni, ami a szakmai érdeklGdéstiket is kielégiti.
Szeretnének akar kulféldén is boldogulni és a
szakmai tudds megszerzése utin a nyelvtanulas az
elsGdleges ismeretszerzési cél, ami hajtja Gket.

A gatl6 tényezSk esetében az idShiany a leggya-
koribb elem. Természetesen ez j6 kibavo és mas
tényezGk is meglapulhatnak ezen belil, valamint
lehetséges, hogy egy dltalanos tanuléi idémened-
zsment fejlesztéssel és hatékony id6beosztissal
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tobb tevékenység, akar a tanulas is sokak esetében
helyet kaphatna a napirendekben.

A szakgimnaziumi tanulék esetében a mar em-
litett fejlesztend6 teriiletek, mint a hasznosit-
hatatlan tudasszerzés, a tdl sok tananyag és az ok-
tatassal 6sszefliggd problémak jelentik az akadalyo-
kat.
kevesebbeknek menne el a kedve mar ebben az

Az ezeken torténs valtoztatisokkal tehat

id&szakban a tanulastdl, az akadalyokbdl nem le-
hetetlen el6nydket és segit6 tényezSket kovacsolni.
Ezt az is mutatja, hogy a didkok a segit6
tényezSkként a gatlé tényezbk ellenkezgjét jelolték
meg (pl. ha valtoztatni lehetne, akkor az segitené
Sket).

Az érettségi vizsgat kovetd képzések esetében
egyre inkabb a csaladfenntartissal, a munkahellyel
és a pénziigyi nehézségekkel Gsszefliggs elemek je-
lentik a tanulas akadalyait. Ezek az oktatassal mas
néz6pontbdl fiigeenek Sssze, igy ezeket mas szem-
pontbdl célszerd elemezni.

Kiszionetnyilvanitas

EFOP-3.6.1-16-2016-00003 ~ K+F+I  folyamatok
hosszii tdvi megerdsitése a Dunarijvirosi Egyetemen projekt
dltal finansgirogott kutatdis.

Irodalom

2011. évi CLXXXVIIL torvény a szakképzésrél
(2011),

87.TV (letdltés: 2018.11.22.)

Budapesti Gépészeti Szakképzési Centrum (2017):
Ingyenes 120 6ras angol és német nyelvtanfoly-
amok, https://whttps:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly
rdocid=a11001ww.gszc.hu/vekop851info (utolsé
letoltés: 2018.11.22.)

Gégh El8d (2018): A legrelentdsebb motivild tanuldsi
tényexok vizsgdlata ag élethosszig tartd tanulds szempont-

Jjabdl, 111. Karpat-medencei Oktatasi Konferencia,
Nagyvarad, Romania megjelenés alatt.

Gy6trgy Molnar, Zoltan Szits (2014): Advanced mo-
bile communication and media devices and applications in
the base of higher education, IEEE 12th International

68

Symposium on Intelligent Systems and Informatics, Su-
botica, Szerbia, 169-174.

Gyotrgy Molnar (2016):  The Impact of Modern ICT-
based Teaching and 1earning Methods in Social Media
and Networked Environment, 11th International Scien-
tific Conference on Distance 1 earning in Applied Infor-
matics, Stirovo, Szlovékia. 341-350.

HVG Eduline (2017): De mi az a szakgimnazium?
Kinek vald, és kinek
nem? http://eduline.hu/kozoktatas/2017/12/7/
De_mi_az_a_szakgimnazium_3OMRT8(letbltés:
2018.11.22))

HVG Eduline (2017): Szakgimnaziumok atalakitas
utan: kinek valé ez az iskolatipus, és kinek
nem? http://eduline.hu/kozoktatas/2017/12/23
/szakgimnaziumok_B5UJQC (letoltés:
2018.11.22))

Magyarorszag Kormanya (2014): Az egész életen at
tarté tanulas szakpolitikdjanak keretstratégidja a
2014/2020 kozott id6szakra,
http:/ /www.kormany.hu/download/7/fe/20000
/Eg%C3%A952%020%C3%Aeten?%020%C3%A
1t%20tart%C3%B3%20tanul%C3%Als.pdf(letdl
tés: 2018.11.22))

Mez6 Ferenc (2011): Tanulds: diagnosztika és fejleszités
az IPOO-modell alapjan. K+F Studié Kft., Debre-
cen.

Mez6, F. és Mez6, K. (2005): Tanuldsi stratégidk
Sfeplesztése az IPOO-modell alapjan. Debrecen: Kocka
Kor Tehetségeondozé Kulturalis Egyestilet.

Molnar Gyorgy (2014): Az Gjmédia  digitalis,
idGszer(, tartalmi kérdései, Oktatas-Informatika,
VI. 2, 29-39.

Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal
(2018): Az agazati szakmai érettségi vizsgarol
2018-ban,
https:/ /www.nive.hu/index.php? op-
tion=com_content&view=article&id=912:szakm
ai-erettsegi-2018&catid=9&Itemid=166(letdltés:
2018.11.22))

Palotas Jozsef (2016): Az atalakitott szakképzési
rendszer jellemz6i, mikodése, http://www.
bkmkik.hu/attachments/article/2022/Palot%C3
%A15%20]%C3%B3zsef_2016_11_16.pdf(letdlté
s: 2018.11.22))



KULONLEGES BANASMOD, V. EVF. 2019/4.

RECENZIOK

69



KULONLEGES BANASMOD, V. EVF. 2019/4.

70



KULONLEGES BANASMOD, V. EVF. 2019/4.

RECENZIO
RADVANYI KATALIN ,,A LEGBELSO KOR: A CSALAD” CIMU KONYVEROL

A recenzid

szerzgje:

Horvath Brigitta
(Magyarorszag)

A szerz$ e-mail cime:

hbrigitta89@gmail.com

Bandsméd, 5. (4). 71-78. DOI 10.18458/KB.2019.4.71

Horvath Brigitta (2019): Recenzié — Radvanyi Katalin ,,A legbelsé kor: a csalad” cim@ konyvérdl. Kiilinleges

L=1
i
w
=]
©
|
=
w
o
Q
-4
w
=
]
]

ELTE EOTVOS KIADO
EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM

&

A gybgypedagdbgiai nevelés soran a legtobb esetben

L:_:_

felmerdl az egyik legfontosabb kérdéskor: a sériilt
gyermekhez és a csaladjahoz valé viszonyulas és
szakszerd segités. Mivel a csalad a szocializacié els6d-
leges — és igy a legjelentésebb — kozege, a kdzvetlen
rokonokkal és a tdgabb kornyezettel valé megfeleld
kapcsolattartas elengedhetetlen, hiszen a fejlesztés is
csak abban az esetben lehet hosszutavon eredményes,
ha a csaladtagok és a pedagogusok, nevel6k koézotti
kapcsolat megfelel6, a kapcsolattartds folyamatos. Ez
a szempont az egyetemeken is oktatott egyik legje-
lent&sebb dimenzi6 egy gyégypedagdgus szamara a
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munkdja sordn, am a ,,masik oldalrél” sok esetben
kevés sz6 esik. Nevezetesen arrdl, hogy a nuklearis
csalad hogyan éli meg a fogyatékos gyermekkel valo
egyuttélést, hogyan tudnak a csaladtagok egymashoz
viszonyulni, egyaltalan elfogadni gyermekiik allapotat?
Megértik-e a sziil6k, hogy a gyermek ,,tanftéjuk’ lehet
az életben, tal mernek-e tekinteni, a mindennapi
nehézségeken felil tudnak-e emelkedni a gyermek
gondozéi? Fenn tudjak-e tartani a csaladi harmoniat,
egyensulyt, van-e kilsé segitségitk és idSt tudnak-e
szakitani sajat rekreacidjukra és mentalhigiénés jol-
létiikrer A fogyatékos vagy kronikus beteg gyermek
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,»mas”, torvényszertien ,,kilog a sorbdl”, ezaltal a csa-
lad is nemegyszer magara vonja a kivilallok figyelmét.
Ez eleinte okozhat a szilék szamara kellemetlen
szitudciokat, am az empatia, a tolerancia, az altruiz-
mus készségének elsajatitasaval ezeken tul lehet, és tdl
is kell tekinteni.

Sok esetben meg kell tanulni a csaladnak elfogadni a
szakszert és a mindennapi segitséget ahhoz, hogy a
csaladi élet viszonylagos egyensilya ne boruljon fel
olyannyira, hogy ez a csalad széteséséhez vezessen. Az
édesapa sajnos nem egy esetben elhagyja a csaladot,
ha fogyatékos, beteg gyermek sziiletik a csaladba, és
ez a szituacié a felelGsségvallalast teljes egészében az
édesanyara haritja.

Hazankban probléma az, hogy nincsen kiépitett
megsegit6é, mentalhigiénés halézat a csaladtagok
szamara, illetve formalisabb ko6zosségek, ahol a
hasonl6 helyzetben €16 csaladok féorumokat tudnanak
létrehozni. Ezek nagyban hozzijarulhatnanak a
fesztltségek levezetéséhez és a mindenkori problémads
kérdések megvalaszolasahoz. Szakemberi (mediatori)
segitséggel mar sok civil kezdeményezés sziletett, de
tarsadalombiztositasi alapon a megfelelS, szakszerd,
megfelel6 idében térténé pszichés megsegités még
varat magara. Szocidlis szempontbdl tehat beszélni
kell az ilyen helyzetben 1évé csaladokrol, 8k tarsadal-
munk szerves részei, az 6 problémaik tilmutat sajat
életiikon, hiszen a szocialis és az egészségiigyi szféran
tal az egész pedagdgus tarsadalom is talalkozik a kér-
déskorrel.

Radvanyi Katalin kényvében irja, hogy az utobbi
években szerencsére mar tobb olyan kiadvany is
megjelent, melyek ,,foglalkoznak az eltéré fejlédést
vagy kronikusan beteg gyermeket nevel6 csaladokra
jellemz6 problémakkal” (Radvanyi, 2013, 7.).

Az

jelenléte, a felel6sség megosztasa. Szenzitiv kérdés,

érintett csaladoknak szamit mds emberek
hogy a kiilvilag mennyire reagal érzékenyen a bajba
jutott emberekre, van-e valddi segitség vagy a negativ
reakciok vannak-e tdlsulyban. Kétségtelen, hogy a
csalad a tarsadalmi részvételre torténd felkészités
legfontosabb kozege. A tarsadalom és a szakemberek
feladata, hogy a tarsadalmi érzékenységet és a
segitségnyujtas mértékét névelje. 2011-ben kiadtak a

Ritka  rendellenességee  diagniziskizlésének  protokolljit,
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melynek jelents hidnypotld szerepe van Magyaror-
szagon.

A megtfelel6 kornyezeti feltételek kozé sorolhaték a
jol mikodo személyek, f6leg a csaladon belil az anya,
és a gyermek vele val6 kapcsolata kiemelends. Azon-
ban az édesanyara hatdssal van a tigabb kornyezet.
fgy az utébbi évtizedekben az anya szerepének
hangsulyozasa mellett fontossa valt a csaladtagok, a
csaladi dinamika vizsgalata is.

»A jol mikods csaladnak a pszichés megbetegedé-
sek szempontjabol preventiv szerepe van.” (Radvanyi,
2013, 10.) Mindennek az alapja a tarsas timogatas.
Mivel az eltérd fejlédést gyermek sziletése a csala-
dban akcidentilis,

nincsenek tarsadalmilag hagyomanyozodd megkiiz-

hirtelen torténd krizist okoz,

dési technikak, modok. A csékkent mentalis vagy
fizikai funkcidk kézé soroljuk példaul az asztmat, a
diabéteszt, az epilepsziat, az idegrendszeri karosodast,
az értelmi fogyatékossagot, a mozgassérilést. Ilyen
betegségek esetében zavar allhat be a szil és a
gyermek kapcsolataban, mely tovabbi nehézséget
jelenthet a szocializacioban. (11.) A szilékben ott él a
vesztség, a gyasz érzése, melyet a vart, de meg nem
sziiletett gyermek hianya okoz. Rendkivil fontos
lenne az azonnal megkezd6d6 pszichés timogatis
folyamata. A szil6kben lejatsz6dé  gyaszfolyamat
lehet az elsé pszicholégiai tandcsadas témaja, hiszen a
szil6k ,,bacsat” kell, hogy vegyenek attdl a
gyermektd], akit korabban elképzeltek. A folyamat
fazisai altalanosan leirhatok, az egyéni feldolgozas
Az

reakcidja tovabb tart, mint az apaké, mely tovabbi

iteme azonban egyéni. anyak emocionalis
csaladi problémakhoz vezethet oly médon, hogy a
feleség érzelmi tamaszt keres férjében, aki viszont sok
esetben ezt nem tudja a vart mértékben megadni,
melynek kovetkeztében 6 inkabb szakmai munkéja
felé orientalédik. (Radvanyi, 2013, 115.)

A fogyatékos gyermek sziiletése kiemelt hatassal van
a csalddi mutkodésre. Az épen fejl6dé gyermekhez
képest a fogyatékos gyermek jelentGs megterhelést
okozhat a csaladi dinamika valamennyi résztvevéje
illetve
fejlodésére is a tranzakcionalis elmélet értelmében.

szamara, mindez visszahat a gyermek

(49-50.) A fogyatékossag tényével valdé szembesiilés
krizishelyzetet okoz a csaladban. A gyermek elfoga-
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dasara vagy elutasitisira hatdssal van a kornyezet
hozzaallasa, a fogyatékossageal kapcsolatos attitdd, és
ezek a krizis mélységét, tartdssagat, feloldhatosagat
nagymértékben befolyasolhatjak. Szamos beszamold
alapjan elmondhat6, hogy eltéré fejl6dést gyermek
érkezése a csalad fejl6dését késlelteti, lefékezi a csaladi
életritmust. A hagyomanyos ,,csaladi életciklussal”
szemben (illetve mellett) McKeith (1973) {6 val-
sagidGszakokat jel6l meg. Az elsé akkor jelentkezik,
mikor kideril a gyermek fogyatékossaga, a masodik,
amikor a gyermek specialis szolgaltatasokat kap, a
harmadik az az idGszak, mikor a gyermek elhagyja
otthonat és az iskolat, ,levalik” a szulokrSl és
megjelennek o6nallésulasi igényei. Felfedezhet6k a
csaladi instabilitas jelei, illetve egyes felmerilé prob-
lémak csokkentik a csaladi Osszetartozast (Farber,
1975). Alabbiak ké6zé tartozik, hogy a gyermek csak
csokkent képességgel tud kolesénds tevékenységek-
ben részt venni, mely redukalja a kommunikaciot és a
csaladtagok kompetenciaérzését. A gyermeknek na-
tetheld a csaldd szamara, hiszen ez a tobbi kdozos
tevékenységtél vonja el az energiat. A tarsadalmi
érintkezések is cs6kkenhetnek. A csaladtagoknak el
kell viselniiik torekvéseik szimbolikus halalat, illetve a
megvaltozott igények masfajta viselkedést kévetelnek
a csaladtagoktdl (Radvanyi, 2013, 52.)

A szll6k, a csalad altal megélt gyaszfolyamat —,
melyet a gyermek fogyatékossaganak tudomasul vétele
magaval hoz — fazisokbdl, szintekbdl all. A relevans
tanulmanyok felsoroljak a stadiumok jellemzéit és a
pszicholégiai  hozzaallis lehet6ségeit. A folyamat
sikerességét mutatja az a kimenet, mely a helyzet tuda-
tos elfogadasat jelenti (Radvanyi, 2013, 72.).

A gyermek szocializacidjat és fejl6dését mar a
megsziletést6l  kezdve  befolyasoljadk  bizonyos
tényezGk, Ggy mint a gyermek fizikai massaga, a sztle-
tés kortli problémak. A diagnozis kézlése nyoman
sokkos allapotba kertilhetnek a sztl6k. A normal
gyasz id6tartamat altalaban egy évnek tekinthetjiik, a
patolégias gyaszreakcié-tipusok egyik formaja a kései
gyaszreakci6. Amennyiben régton sziletés utin
kiderill a fogyatékossag, az anyanak a terhesség alatt
mar kialakulhatott a kotédése a gyermekhez, az

apanak kevésbé. Mivel a gyaszreakcié nem halalesettel
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parosul, nincs lathaté veszteség, ,nem illik” sirni.
Nincsenek tarsadalmilag kialakult ritusok erre a fajta
gyaszfolyamatra. Sok esetben hidnyzik a szocialis
dimenzi6, a ko6zdsség tamogatasa, a tarsadalmi in-
tézményformak. Mivel a feldolgozas soran a gyermek
jelen van, foglalkozni kell vele, a sziil6k sajat menta-
lhigiénés problémaira kevesebb id6, energia jut.
(Radvanyi, 2013, 69-70.)

Az eltér6 fejlédést gyermekekkel foglalkoz6 vizsga-
latok sokaig nagyrészt csak a gyermekre, illetve az
anya—gyermek kapcsolatra koncentraltak, és csak az
1970-es évektsl kezdédben fordult az érdeklédés a
csaladd mutkodésében részt vevs  személyek  és
hatasrendszerek vizsgalata felé. Gallagher és Bristol
(1989;1992) erre hivjak fel a figyelmet, leirva a csaladi
kapcsolatrendszerek dinamikus jellemz4it.

A kozhiedelem szerint nagy valdszinlisége van an-
nak, hogy a sziil6k elvalnak, ha fogyatékos gyermekiik
sziletik. Ezzel szemben a vizsgalatok alapjan az felté-
telezhet6, hogy wvaldjaban csak abban az esetben
kovetkezik be valas, ha a sziil6k kapcsolata egyébként
is labilis volt. J6 parkapcsolatnal a gyermekkel kapcso-
latos problémak inkabb az Osszefogast, Osszetartozast
erésitik meg. Az apaknak a fogyatékos gyermekiik
nevelésében betoltott szerepével az 1970-es évekig
szintén alig foglalkoztak a kutatasok. Az anyaknak
nagyobb  szerepet tulajdonitanak a  gyermek-
nevelésben.

Ma mar az apasag jelentGsége egyre vilagosabb,
maguk az apak is részt kivannak venni a sérilt
gyermek nevelésében. A hagyomanyosan mik6dé
csaladban a gyerekkel jatszotarsi szerepet toltenek be,
a gyermek eltéré fejlédése esetén azonban ez a fo-
lyamat kevésbé sikeres, mivel nem tudjak, mikor, mit
és hogyan jatszhatnak gyermekiikkel, szerepiikben
elbizonytalanodnak (Radvanyi, 2013, 62-63.).

Azokban a csaladokban, ahol fogyatékos kisgyermek
van, a megnovekedett terheket altaldban aranytalanul
az anyak viselik. Azok az apak, akiknek fogyatékos
gyermekiik van, altalaban nem segitenek tSbbet a

gondozasban, mint mas apak (Radvanyi, 2013, 55.).

Az 1970-es évektél kezd6dben a kisgyermek
fejlodését  befolyasolé tényezSket az tugynevezett

modell”

melynek kiindulépontja, hogy a gyermek a sziiletést6l

Htranzakcionalis keretében értelmezzik,
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fogva hat a kornyezetére (Dallos—Procter, 1989 In
Mérei F., 1990. 7-50.). A sziilGket a folyamatba be kell
vonni, de a felel6sséget nem szabad rajuk haritani.
Fontos, hogy a sziil6 kompetens sziil6ként élhesse
meg ezt az idGszakot (Radvanyi, 2013,56.). Fogya-
tékossaggal €16 gyermekek esetében a szilS oldalardl a
pszichés terhek miatt sériilhet az érzékenység a
gyermek felé, elfogadasa sem annyira nyilvanval6. A

csaladban a tarsas tdmogatds kiilénb6z6 formainak is

kilonoés hangsulya van sérilt gyereket nevels
szil6knél.
A fogyatékos  gyermek  korai  viselkedéses

megnyilvanulasokban olyan eltéréseket mutat, melyek
nem konnyitik meg az anya/gondozé helyzetét. Ezek
lehetnek a szemkontaktus, a szocialis mosoly, szocialis
érdekldés

atipikussdga vagy hidnya, gyengébb valaszkészség a

és a pozitlv érzelmek kifejezésének
szilé1 kezdeményezésekre (Zwaigenbaum et al. 2005)
és az esetleges nehéz temperamentum. A gyermek
jelentSs fizikai és kognitiv sértléseinél a korai kot6dés
személyiségfejlédést befolyasold tényezéi torzulhat-
nak (Kulcsar, 1996; Radvanyi, 1999). Az ,eltér6
fejlédés”, ,,fogyatékossag” vagy ,kronikus betegség”
esetén nem beszélhetiink egységes jellemz8krél. Bar
sérilt gyerekek és anyaik kézott nagyobb a problémak
el6fordulasanak kockazata, de 6nmagaban az értelmi
fogyatékossag vagy autizmus ténye nem indokol rossz
mindségli anya—gyermek kapcsolatot vagy barmiféle
negativ  kovetkezményt. A kutatisok alapjan a
gyermeknél észlelt dominancia sem értelmileg akada-
lyozott, sem autista gyermekeknél nem befolyasolta az
anyai kontrollalds, tulvédés mértékét. Sokszor el6for-
dul, hogy a szil6 rejtett blintudata, ambivalens ér-
zelmei vagy bizonytalansiga miatt nem allit korlato-
kat, szabalyokat a kilénleges igényd gyermek elé
(Radvanyi, 2013, 62.).
Amennyiben krénikus beteg vagy fogyatékos
gyermek van a csalddban, néhanyan a testvéreket
fokozottan sebezhetének vélik (Gallagher—Bristol,
1989 In Wang, M. C—Reynolds, M. C.—Walberg, H. J;
Fisman et al., 2000), de nem tartjak igazoltnak azt a
feltevést, amely szerint a fogyatékos gyermek
testvéreit elkertilhetetlentil negativ hatasok érnék
(Wolf et al. 1998; Stoneman, 2005; Shuntermann,

2009). Ertelmi fogyatékos gyermekek testvérei koré-
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ben nagyobb arianyban tapasztaltdk a segit
viselkedést, kilonosen jellemz& volt ez a lanyok
esetében és a fiatalabb értelmi fogyatékos testvérrel
valé kapcsolatban. A segités nem pusztan fizikai
tevékenységekben, hanem érzelmi tamogatisban is
megnyilvanult (Hannah—Midlarsky, 2005).

Ma

vizsgaljuk az egyént, és megfogalmazhatjuk, hogy a

mar  bio-pszicho-szocialis  megkézelitésben

kornyezet nem statikus, hanem dinamikus, allandéan
valtozé (Radvanyi, 2013, 12.).
Elméleti

relevans. Kiemelend$ az 6roklés—kornyezet vita, il-

szempontbdol  tobb  megkozelités  is
letve a modern elméletek. Utobbiak nem egyszer(-
sitették le a kérdéskort genetikai vagy kornyezeti
tényezbkre. Az interakciés modell megallapitasa szer-
int a fejl6ds egyén aktudlis allapota mindig az el6z6
allapot és az aktualis kornyezeti hatdsok intera-
kciéjanak eredménye.

A tranzakciondlis modell ugy vélekedik, hogy a
fejl6ds egyént a kdrnyezete, igy a sajat fejlédési felté-
teleinek aktiv szervezbjeként kell tekinteni. A gyermek
kornyezetének vizsgalatanal elég gyorsan hasznalni
kezdték a szocio6konomiai valtozokat.

A kornyezet szerepe kiemelendé a gyermek
fejlédésének tekintetében. Kimutatott tény, hogy
amelyik gyermekkel megfelelSképpen foglalkoznak,
néhet az intelligenciaszintje és az Onellatasanak mé-
rtéke. A gondozas mindségének mar a legkorabbi
id&szakban is jelentGsége van, el6rehaladottabb kog-
nitfv-nyelvi funkciondldst eredményez (Radvanyi,
2013, 21.).

Figyelni kell azonban arra is, hogy a gyermek talzot-
tan kézéppontba helyezése is problémakhoz vezethet
a viselkedésben. Az 1960-as évek longitudinalis
vizsgalatai ramutattak, hogy a fejl6dés egyéni mintdza-
tai a gyerek és kornyezet kozott specifikus
tranzakcidkat hoznak 1étre.

A testi tlinetek észrevehetésége jobb gyermeki
adaptaciéval jar egyltt. Bz azért lehetséges, mert a
nehézségek egy szemtanu szamara magatdl ér-
tetéd6ek, nem sziikséges indokolni, magyarazni a
helyzetet.

A tarsadalmi-gazdasagi helyzet nem all kdzvetlen
kapcsolatban az adaptacié szintjével sem a gyermek-

nél, sem a szulSknél, illetve a csalad méretének, a
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csaladi allapotnak, a nemi és az etnikai hovatarto-
zasnak sincs jelentGsége.

A csaladi valtozok, ugy mint a nyilt kommunikacio,
a konfliktus hidnya, a csaladi kohézid, a jobb érzelmi
kifejez6készség, a csaladi stabilitds elSre jelzik a ké-
pességet, hogy megbirkézzanak a betegséggel, fogya-
tékossaggal (Radvanyi, 2013, 56.).

»A gyermekek intelligencidja mar 2-3 éves korban
pozitivan  korreladl a  szilék  szocio6konomiai
statuszaval, vagyis minél magasabb a sziil6k iskolai
végzettsége, beosztisa, jOvedelme, anndl intelli-
gensebb a gyermek.” (Radvanyi, 2013, 22.). Kimu-
tathato,

kornyezet jobban kedvez a gyermek fejl6désének,

hogy a rugalmasan strukturdlt csaladi
mint a merev vagy az alig szabalyozott. Mivel a fizikai
valésagot a szilSk kozvetitik, nagyon fontos résziikrol
a stimulacié mennyisége, tipusa és ideje. Az otthoni
kornyezet szervezettsége is kardinalis szereppel bir.
A gyermek kognitiv és motivacios fejlédésére hatassal
vannak a megfelel§ jatékok, azok komplexitisa és
valasztékossaga. (Radvanyi, 2013, 25.) A bio-pszicho-
szocialis megkozelités vizsgalja a személy bioldgiai
jellemz6it, illetve a személy és a kornyezetében élok
pszicholégiai  allapotat, a korilvevé  csoportok
egymasra hatdsait. Bizonyos problémdk abbdl ered-
hetnek, hogy

gyermekekkel kapcsolatban a sziil6k nem rendelkez-

az  atlagostol  eltéré  fejlédésa
nek nevelési mintakkal, melynek kovetkeztében az
anya—gyermek kapcsolat torzulhat, ha az anya/szul6k
nem kapnak mentalhigiénés tamogatast. (Radvanyi,
2013, 26.) D. O. Hebb hangsilyozza, hogy lényeges
az els6é két életévben a szenzoros és motoros agyi
tertiletek kapcsolata, illetve hogy a korai idGszakban
mentalis elmaradashoz vezethetnek az extrém
deprivaciés helyzetek (Radvanyi, 2013, 27.).

A fejl6dS gyermekek szamara fontos a forriasok
rendelkezésre allisa, am eltéré fejl6dés esetén nem
elég az atlagos fejlédéshez szitkséges optimalis felté-
telek biztositasa, hanem az egyéni kompetencidknak
megfelel6 valtozasokat kell betervezni. A human-
6kologiai modell szerint a gyermek és a csaladja egy
nagyobb rendszer része, ahol valamennyi tényezé és
rendszer k6zott kapcsolodas 1ép fel. Kirk és munka-
tarsai a rendszerelméletet eltéré fejlédést gyermekek

esetén is elemezték. Javaslatuk szerint mar 5 éves kor
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el6tt meg kell tanitani a sziiléket arra, hogyan banja-
nak eltéré fejlédést gyermekiikkel, ebben az idGszak-
ban ugyanis 6k az idealis tanitok a gyermek szamara.
A csaladtagok tamogatasa tehat éppolyan erGteljes
beavatkozas, mintha a gyermekre fokuszalnank. A
csalad harom terlleten hat az egyéni képességekre: a
csaladi, az iskolai és a tarsadalmi szinteken. Ha a csa-
lad nem alkalmaz hatékony instrukcidkat, a gyermek
jartassagai nem erésédnek. Ha azonban timogatd
aktivitas nyilvanul meg, az kiegyensulyozé faktor lehet
(Radvanyi, 2013, 35-38.).

A konyv szamba veszi és ramutat orszagok szerinti
tanulmanyok eredményeire. Németorszagban a
szubjektiv megterheltség mérésérél kaphatunk in-
formaciékat, Hollandiaban a sulyosan értelmi fogya-
tékos és halmozottan sériilt gyermekek gondozasara
forditott id6r6l és energiardl. A magyarorszagi eset-
tanulmany az elsé idGszak torténéseit mutatja be a
szil6k szemszogébll. Az amerikai egyestlt allamok-
beli kutatds rafékuszal az értelmi fogyatékos apak és
anyak hozzajarulasara a csaladi funkcionalas szint-
jéhez. Egy masik egyesilt allamokbeli tanulmany
pedig a Down-szindrémas gyermekekre és szilleikre
koncentral, nevezetesen a szil6i stresszre és a
gyermeknevelésre.

Hill és Rogers alkottdk meg a ,,csaladi életciklus
modellt”, melynek lényege, hogy a csaladi kisk6z6sség
bizonyos fordulépontokhoz jut az életben, mely soran
a csalad és az egyuttmikodési készség fejlédni tud, az
életciklusok kozotti atmenet alkalmazkodast igényel.
Ennek hianydban normativ krizis alakul ki. A para-
normativ vagy akcidentdlis krizisek ettdl fliggetlenil,
hirtelen kévetkezhetnek be. (Radvanyi, 2013, 39.)
Komlési (1992) 9 pontban foglalta Gssze a be-
tegséggel egylitt jard legfébb stresszforrasokat: a csa-
ladi kapcsolatok megterhel6dése; a csaladi aktivitas és
célok médosulasa; a megnévekedett feladatok és az
id&beli megkotottségek terhei; névekvs anyagi terhek;
a lakaskorilmények modositasanak igénye; tarsas
izolaltsag; az orvosi kezeléssel kapcsolatos gondok;
iskolaztatasi nehézségek; szomordsag. Bowes és
Hayes (1999. 37-38.) kutatisai arra az eredményre
jutottak, hogy a felsé szocio6konémiai statuszu, tel-
jesitményorientalt csalddok ,,tragikus krizisen” esnek

at, amikor gyermekiik fogyatékossiga egyértelmiivé
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valik. A fogyatékos gyermekek csaladja az allami
tamogatasok ellenére is anyagi problémakkal szem-
besulhetnek, illetve fokozottabb szociilis izolaciorol is
beszamolnak a felmérések (Radvanyi, 2013, 42.).

A riziké- és védofaktorok szerepe kiemelendé a

tekintetben, hogy széles korl vizsgalat ala estek a

gyermekek  elhanyagolasanak,  bantalmazasanak
hatterében htz6dé tényezbk.
A rizikétényezbket csoportositva  altalaban  az

egyénen belil jelentkezd, a csaladi, iskolai, illetve a
tagabb kozOsségben vagy a tarsadalomban rejlé
rizikbfaktorok kilonboztethet6k meg. A reziliencia
fogalma alatt az a folyamat értendd, mely sorin a
kedvezétlen kornyezet ellenére kedvezs fejlédési
kimenetel mutatkozik. A reziliencia multidimen-
zionalis, beszélhetiink példaul tanulmanyi, érzelmi,
viselkedéses rezilienciarél. T6bb rizikéfaktor egylittes
hatasok
Osszead6dnak, hanem hatvanyozottan jelentkezhetnek
(Radvanyi, 2013,44-45.).

Az utdbbi évtizedek kutatasai arra iranyultak, hogy a

jelenléte  esetén a nem egyszerlien

kornyezet szamara is lehetévé tegyék az elfogadast,
fékuszban az egészségiigyi szolgaltatasokkal, ahonnan
a legtobb informacié és segitség érkezhet. Sajnalatos
moédon az érintett szil6k hidnyoljak a diagnézis
kozléséhez tartoz6 jogaikat. A magyar kutatiasok
10%-ban mutattak ki empatikus di-
agnoziskozlést. (Radvanyi, 2013, 83.)

Ez utébbihoz kapcsoléddan emlithetSk a diagndzis
koézléséhez kot6d6 modellek (Krause, 2005. In Stahl,
B-Irblich, D.), melyeket egyébként az onkoldgiai

mindossze

kezelésekbdl vettek at. A formalis modell lényege,
hogy az orvos és a paciens koézott kolesonds
fiigebség van a kézéppontban. A diagnoszta szamara
az okoz nehézséget, hogy &szintén kell kozolnie az
eredményeket, am ekézben tapintatosnak is kell len-
nie a szulékkel szemben. A hir hallatin természet-
szerlleg ambivalens érzelmek mutatkoznak meg,
hiszen egyrészt ki kell deriilnie a pontos diagnézisnak,
masrészt félelem van a szilékben a betegséggel
kapcsolatban, mely a fogyatékossag tényének harftasat
eredményezheti. (Radvanyi, 2013, 105-106.) Egyik
ezzel foglalkozé modell a szociolingvisztikai modell,
mely azon a tényen alapul, hogy a diagnozis kozlések-
or a nem egyértelmd fogalomhasznalat félreérthetd
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lehet. A Roberts és munkatarsai altal leirt paciens—
orvos interakciéban a leglényegesebb elemek kézé
tartozik az empatia, a tavolsag, az elméleti szervezés.
Gallagher
hangsulyoznak ki: a rokonszenvet, a jéindulatot, a

é¢s  munkatarsai mas dimenzidkat
kozelséget, a bizalmat, a nyugalmat, a formasagot és a
(Radvanyi, 2013, 110-111) A
klienskézponta modell a segité és a paciens kézotti
ki. A hierarchikus modellel

ellentétben nagy jelentSséget kap az empatia és a nyi-

dominanciat.
kommunikaciét emeli
ltsag, magaban foglalja a zavartalan és a paciens

A

nemzetkozi szakirodalomban is kilénb6z6 javaslato-

szamara érthet6 diagndziskozlési  lehetGséget.

kat talalunk, am Osszefoglaléan a két leghangsulyos-
abb elem a diagnéziskozlésnél az, hogy kompetens
személy kozolje a betegség tényét, illetve mindkét
szul6 legyen jelen (Radvanyi, 2013, 115-116.).

A diagnéziskozlés miatt kialakult érzelmi allapotok
és a gyermek—szulé kapcsolati nehézségek oldasat véli
Sarimski a diagnéziskézlést kovets pszicholdgiai ta-
nacsadas legfontosabb dimenzidjanak. A pszichés
megsegités célja a sziil6i kompetencidk megerdsitése,
mely kézvetve a gyermek fejlesztésére is hatassal van,
amelynek hianydban egyébként kés6bb masodlagos
sérillések, elmaradasok és szocidlis nehézségek
léphetnek fel (Radvanyi, 2013, 113.). Sarimski (2003)
javaslatokat fogalmaz meg a szUl6k pszichés
tamogatasanak el6segitése céljabol.

A csalad timogatasa a késGbbiekben, a csaladterapia
és a csaladkozpontu rendszer tervezése, megvaldsitisa
tobb szinten torténik. A tamogatas formai kozott kell
emliteni az egészségligyl, a szocialis és az oktatdsiigyl
megsegitést. Hazankban problémékat vethet fel, hogy

hianyzik a koévetéses segitség, olyan szakember
halézat megléte, akik a szocidlis szférahoz
tartoznanak, ismerve az oktatasiigyet és az

egészségiigyl ellatast is. A bolecs6dei, 6vodai dol-
gozoknak is alapvet6 ismeretekkel kellene rendelkez-
nitik az eltérd fejlédés eseteirdl és a szildkkel valo
egyuttmikodés lehetGségeirdl. (Radvanyi, 2013, 129.)
A tradicionalis megkdzelités helyett érdemesebb a
csaladkozpontut alkalmazni, a csaladtagokat bevonva
a  megfigyelési,  értékelési  munkacsoportokba.
Lényeges szempont, hogy a csaldd felismerje érde-

keltségeit, prioritasait, eszkozeit. Az utdbbi évtize-
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dekben a kutatasok hatterében a csalad kiscsoportként
torténd elemzése all, és célként a krizisek negativ
kovetkezményeinek csdkkentése nevezheté meg.

A téma minden teriilletén kiemelendé a folyamatos
szupervizié fontossiga, melynek megvalésulasa sok
esetben akadalyozott. Végil, de nem utolsésorban
emlitésre méltd a segité szakemberek sajat pszichés
jollétének fenntartdsa, a segit6k mentalhigiénés
gondozasa. (Radvanyi, 2013, 131.)

Radvanyi Katalin kényve ravilagit a fogyatékos
gyermekek és csaladjaik életében jelen 1év6 érzelmi és
materialis problémaforrasokra, hangsulyt fektetve a
szil6k lelki megterheltségére és a lehetséges enyhité
faktorokra. Az frasban vizsgalt pszicholdgiai és peda-
gbgiai kifejtése
megfelel keretbe rendezni a gyermekek és csaladjaik

elméletek  csoportositasa, segit
mindennapi életére hat6 tényezbket. A kényv megér-
teti a szilSk reakciéi mogbtt huzédo lelki okokat,
ezzel elésegitve a pedagégusok munkéjat és a csala-
ddal valé hatékony interakcidkat és kommunikaciot.

Noha kival6 mivet olvashatunk a szerz6t6l, meg-
emlitend6 az a tény, hogy az egyes témak nem min-
den esetben vannak koherensen keretbe rendezve a
koényvben, és néhol egyes témakorok kozbeékelése
kissé zavard lehet az olvasé szamara.

A pedagbgusok manapsig megnévekedett gyogy-
pedagogia iranti érdeklédése aktualissa teszi a mivet,
érthet6 nyelvezete miatt is elengedhetetlen kézikényv
lehet a felkészilt, tudasukat béviteni kivand nevelSk
szamara. Az érintett csaladoknak szintén fontos tudni
a relevans szakirodalmakrol, a legtjabb kutatasokrol,
hiszen ezek segitségével enyhithetd gyaszfolyamatuk,
érthet6vé valhat szamukra, hogy az érzelmeik norma-
lisnak tekinthetSk, és a csaladi dinamikajukban valo
valtozas is természetes velejardja a fogyatékos, beteg
gyermek nevelésének.

Szakmai szempontbdl megszivlelendé az ajanlott
multidiszciplinaris szakemberképzésre val6 fokuszalas
hazankban, illetve a csalddcentrikus, empatikus elvek
mentén a diagnosztak esetleges tovabbképzése, a
pedagogusok gyogypedagdgiai szemléletd  szakmai
oktatasa. A konyv ajanlhaté minden érdekl6ds és

leendd vagy mar gyakorl6 gybgypedagogus szamara is,
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hiszen szakmailag, tartalmaban megfelel6képpen fe-
lépitett irast olvashatunk Radvanyi Katalin tollabol.
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A recenzié alapjaul szolgalé mii bibliografiaja:

Ceglédi Timea (2018). Ugrddeszkan. Reziliencia és tarsadalmi egyenltlenségek a felsGoktatasban.
CHERD-Hungary. Debrecen. ISBN 978-615-80077-7-1

Kulcsszavak: reziliencia, hatranyos helyzet, akadalyok, felsoktatas

Diszciplina: neveléstudomany

Ceglédi Timea 2018-ban doktoralt a Debreceni
Egyetem Humantudomanyok Doktori Iskolajaban.
A PhD fokozatat a neveléstudomanyok teriiletén
szerezte, jelenleg a Debreceni Egyetem oktatdja.

Ceglédi Timea {rasa az Ugrddeszkan. Reziliencia
és tarsadalmi egyenlStlenségek a felsGoktatasban. A
kutatasban olyan f&iskolai és egyetemi hallgatok
vettek részt, akik hatranyos helyzetiik ellenére is
kimagaslé eredményekkel jutottak be az altaluk
valasztott felsGoktatasi intézményekbe.

A reziliencia sz6 altalanos jelentése: rugalmas el-
lenallasi képesség. Jokai Anna szerint: ,,Ahonnan
jottiink, az nem rajtunk mulott, ahol megreked-
tunk, azt mi formaltuk, ahova hivnak, arra nekink
kell ratalalni.”
ehhez a témahoz. A kutatisban arrdl is szo6 esik,

Ez az idézet tokéletesen illeszkedik

hogy ezek a hallgaték hogyan birkéznak meg a
felsGoktatasi rendszer adta nehézségekkel. Tovabba

79

az 1is vitatott téma, hogy tovabbra is sikeresek
lesznek vagy a felsGoktatds mar tul nagy teher a
szamukra? Amire a konyv végére ériink, az Gsszes
kérdésre valaszt kapunk.

A szerzb a kényvében harom egyetem hallgatoit
vizsgalja: Debreceni Egyetem, Nyiregyhazi Egye-
tem (a vizsgalat idején még fSiskola) és Debreceni
Reformatus Hittudomanyi Egyetem. A Reziliencia
és egyenl6tlenségek részben elGszor jelenik meg a
reziliencia mint fogalom. A fejezetben a szerz4
attekinti a hazai és nemzetkozi szakirodalmakat,
majd ismerteti a korabbi kutatasok eredményeit.
Betekintést nyerhetiink a hallgaték életébe és
szembestlhetiink mindennapos problémaikkal. A
kovetkez6 fejezet az Egyenl6tlenségek a bejutas-
ban. Expanzié és hatranyos helyzet. Itt szdéba
keriilnek a tarsadalmi egyenl6tlenségek és szamos
hipotézis is megjelenik: modernizaciés és életciklus-




KULONLEGES BANASMOD, V. EVF. 2019/4.

hipotézis, szelekcids hatas, vertikalis kirekeszt6dés,
horizontalis differencidlédas, tovabba felgyiilemlett
egyenlStlenség és differencialt szelekcié. A kévet-
kez6 fejezetekben a szerz6 sajat empirikus ele-
mzéseit mutatja be.

A kutatds bemutatdsa cimid részben Ceglédi
Timea ismerteti a hipotéziseit, a mintavételi eljaras
menetét és helyét, valamint kontrollcsoportokat is
felallit. A vizsgalatban a mar korabban emlitett
harom felsGoktatasi intézmény vett részt. Csopot-
tokba szervezi a hallgatokat. Vannak nyertesek,
k6z6mbos-tékozlok, sodrodok és reziliensigéretek.
A fels6oktatasig vezets ut. A bekertlés rezilienciaja
cim@ fejezetben a szerz6 Osszehasonlitja a rezi-
liensigéreteket és kontrollcsoportjaikat.

Megvizsgalja, hogy a hallgatok z6éme milyen
tipusti kozépiskolakbdl érkezett és bemutatja a
kozépiskolai arnyékoktatast is. A tovabbtanulasban
a csalad is elengedhetetlen szerepet tolt be.
Megjelennek az altalanos értelmiségi jegyek és a
csaladon beliili olvasasi szokasokat is vizsgalja. Me-
gemliti a sajat hozomanyt is, ami alatt a hallgatok
kilonbo6z6 témakban vald jartassagat érti. Atipikus
jegyek is elSkertlnek, mint az dltalanos szul6i
torédés vagy a tarsas kozeg szerepe. Meghatarozo
szerepet toltenek be a csalad és a baratok a rezi-
liensigéretek életében.

A bejutas egyenlétlenségeit illetéen a horizontalis
differencialédas is felbukkan. Lényeges kiilonbség,
hogy a nyertesek f6ként egyetemi szakokat valaszt-
anak, addig a reziliensigéretek csak féiskolai
képzésben vesznek részt, mivel nem mernek
kockaztatni, vagy nincs meg a megfelelé timogatd
kozeg. Ezzel ellentétben a tovabbtanulasi mo-
tivacibkban mar nem mutathaté ki jelentSs
kilonbség a két csoport kozott.

A hallgatéévek egyenlStlenségeirdl is részletes el-
emzést kapunk. Megismerhetjik a tanulmanyi
bevonddas és a vizsgasikerek kozotti kohézidt. Ol-
vashatunk az oktatdi-és kortarskapcsolatokrol. A
legtébb
bevonddassal rendelkezik, amely a rendszeres 6ra-
idének
koszonhets. A reziliensigéretek a sikeres karrier
érdekében alakitanak ki kapcsolatokat az ok-

reziliensigéret  kimagaslé  tanulmanyi

latogatasnak  és a  tanulasra  szant
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tatbkkal. Ezzel ellentétben kortarskapcsolataikra
nem foékuszalnak megfelel6 mértékben, nehez-
ebben fogadjak el a segitséget a tarsaiktol, céljaikat
egyedil szeretnék elérni.
A kilépés egyenlStlenségei cimi fejezetben a hall-
gat6i munkavallaldsrdl tijékozédhatunk. A rezi-
liensigéretek tobbsége dolgozik az egyetemi
tanulmanyai mellett, bar a legtobb esetben ezek a
munkdk nem  kapcsolédnak  szervesen @ a
tanulmanyaikhoz. Viszont kilénbo6zE készségeket
sajatithatnak el, szert tehetnek a felel6s értelmiségi
szerepre, vagy akar Onkéntes munkat is végezhet-
nek. A fizetett munkavallalds soran a hallgatok
alapvet6 kompetenciakat sajatitanak el, mint a cé-
ltudatossag és a kitartas. A kutatasbol kideril, hogy
a vizsgalt csoportok kozll a reziliensigéretek a
legeltokéltebbek a tanulmanyaik befejezését 1il-
letéen. Magas aranyban tervezik egy tjabb diploma
megszerzését vagy a részvételt valamilyen mes-
terképzésben.

Ceglédi Timea foglalkozik a nyelvvizsgak és a te-
hetséggondozas aranyaval, valamint az akadémiai és

Régebbi

kutatasok ramutattak az extrakurrikularis tevéken-

szakértelmiségi  eredményességgel  is.

ységek meghatarozé szerepére is. A vizsgalt
csoportokban megfigyelheté a nyertesek felilre-
prezentaltsaga a tudomanyos dolgozatok készitésé-
ben, példaul TDK-dolgozat vagy kutatasban vald
részvétel. A reziliensigéretek inkabb a jelenre
Osszpontositanak, ezért 6k inkabb jévedelemmel
jaré tevékenységet valasztanak.

Ceglédi Timea a hallgatok négy, egymastol
kilénb6zE csoportjat mutatja be. Kutatisa soran
alaposan megismerhetjiik ezen csoportok attittidjeit
és szokasait. A konyv segitségiil szolgal az egész
tarsadalom szamara, hogy felismerjék ezen hall-
gatokat és segitséget tudjanak nyudjtani a szamukra.
Tovabba hallgatéként mi is megtanuljuk értékelni
az ¢élet adta lehetGségeket és talin ezentul még
nagyobb szerepet fogunk vallalni az egyetemi
tanulmanyainkat illetéen, hiszen minden alkalmat

érdemes megragadni, ami megadatik a szamunkra.

DETeP

Debreceni Egyetem
Tehetséugondozo Program
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, HOLGYEK A TUDOMANYBAN” MUHELY

A miihelybemutat6 szerzdje:

Mez6 Katalin (PhD)

Szerz4 e-mail cime:

kata.mezo1(@gmail.com

,»,HOlgyek a tudomanyban” cimmel inditott tehe-
tséggondoz6 programot a K+F Stadio Kft a
2019/2020. tanévben. A program a Nemzeti Tehe-
tség Program altal kifrt ,,A nemek egyenl$ esélyt
részvételének biztositasat célzo, specialis hazai te-
hetséggondozé programok tamogatdsa” palyazat
kifras tamogatasaval valésul meg (azonosité: NTP-
NEER-19-0016).

A projekt célrendszere:

Misszi6:  kézépiskolas  lanyok  orientalasa  a
tudomany és technika téren megvalosulé karrier
felé.

Direkt cél: komplex, gazdagité jellegli tehetség-
gondozé program, és palyaorientacios jellegli pro-
gramsorozat megvaldsitasa

Indirekt cél: a) jOvSorientacid, mely sorin a
kéznevelésben tanulé lanyokkal kozosen talaljuk
meg, hogy melyik tudomanyiag az, amelyik
leginkabb érdekli és amiben szivesen alkotna a ké-
sGbbiekben; b) sajat élmény biztositasa kutatoi,
technikai téren.

E célok elérése egyrészt egy 40 Oras tehetség-
gondozé program, mastészt egy orszagos program-
sorozat révén torténik.

Tehetséggondozé program

A palyazat keretében megvalosulé innovativ,
komplex tehetséggondozé program koézépiskolas
lanyok szamara nyujt szemléletformalé, palyaorien-
tacios jellegl tehetségsegitést, gazdagitd programot.
A program soran a résztvevék tobbek kozott
kutaténékkel talalkozhatnak, mentori timogatast
kapnak, kutatéhelyeket és cégeket latogatnak meg,
palyaorientaciés tanacsadasban és egyéni karrierterv
készitésben részestilnek. A program végén lektoralt,
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ISBN szammal rendelkezé papirformatumu kényv-
ben jelentetjiik meg a didkok produktumait.

A 40 6ras komplex tehetséggondozo programban
résztvevs diaklanyok szemléletformalasanak eszko-
zel:

e tudomiany terén sikeres nék példaképként al-
litasa szamukra;
sajat élmény szerzése (sikerélmény biztositasa)
tudomanyos kutatas terén;

a tudomanyos publikicié készitésének tevé-
keny megismerése, s (talan) els6 publikicidhoz
juttatas;

konferencia el6adas terén gyakorlat szerzést
biztosit a program, ami hatassal lehet a palyao-
rientacios, karrier elképzelésekre is;

annak az élménynek a biztositasa révén, hogy
a programsorozat soran Gk lesznek kortarsaik
példaképei és a tudomanyos téren eredménye-
ket eléré n6 szerepében probalhatjak ki magu-
kat;

tudomanyos/mszaki téren sikeres ndkkel
torténd személyes talalkozasok, s k6z6s mun-
ka révén is azonosulhatnak e szereppel;

A programsorozat hallgatéi is szembesiilnek a
tudomannyal foglalkozé né szereplehetéségével.

A programsorozatba bevont kutaténdk attitddje,
felel6sségvallalasa is formalédhat.

A programba bevilogatott célcsoport jellemz6i:
14-20 éves kozépiskolas lanyok, akik a matematika,
természettudomany ¢és muszaki tudomany irant
érdeklédnek.

Orszagos programsorozat

Ezzel parhuzamosan valésul meg a ,,Holgyek a
tudomanyban” cim{ orszagos szintli, O6sztonzé
hatast és szemléletformalast célzé programsorozat.
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Az 5 helyszinen megvalésulé programsorozat aktiv
tervezbl, szervezOi és megvaldsitoi a komplex pro-
gramban résztvevé lanyok (akik igy maguk is
példaképpé valhatnak). A programsorozat egyes
allomasain (a helyi igényeknek megfelel6en) olyan
tréningek, workshopok szervezése torténik, ame-
lyek elSsegitik a fiatal ndi tehetségek érvényestilését
a tudomanyos teriileteken, s elésegitik e teriileteken
a néi szerepvallalds elfogadasat és a férfiakkal
egyenlé mértékd megitélését, pozitiv példaképek
proaktiv népszerisitését.

A programsorozattal elérni kivant tanulok
jellemz&i: 150 £f6 14-20 éves didk (nék és férfiak
vegyesen, mivel a férfiak szemléletformalasara is
szitkség van ahhoz, hogy elfogadjik, s batoritsak a
tudomanyos/mdszaki kattiert vilaszté ndket), akik
érdeklédnek a tudomanyok irant.

A programsorozatba bevont iskolak: hatranyos
helyzetli telepiilések kozépfoka kdznevelési in-
tézményei, melyek kivalasztasiba a komplex tehe-
tséggondozoé programban résztvevd didklanyokat is
bevonjuk (ez is az egyik feladatuk lesz).

=, EMBERI EROFORRAS
=» TAMOGATASKEZELO
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Varhat6 eredmények

A program varhat6 eredményeként a résztvevék:
1) atlagosnal t6bb tapasztalattal rendelkeznek a
kutatéva vélassal, tudomanyos/technikai kartierrel
kapcsolatban
2) min. 1 konferencian tarthatnak szekcidel6adast
3) min. 1 publikacidjukat jelentetjik kbnyvben
4) tudomdnyos/technikai, korcsoportbeli, nemi
szempontbdl homogén kozbsségbe szervezédhet-
nek, s egymast erdsithetik hosszabb tavon is
5) kortarsaknak tartanak foglalkozasokat (példa-
képpé valhatnak maguk+az el6adéi szerepet gyako-
roljak)

Koszonetnyilvanitas

Az Innovaciés Studium megvalésitasa a Nemzeti
Tehetség Program tamogatisival valésul meg
(azonosité: NTP-NEER-19-0016). A tamogatast
ezuton is koszonjik!

N

“MBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

AP |[Nemzeti
Tehetség Program
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INNOVACIOS STUDIUM

A miihelybemutaté szerzdje:

Mez6 Ferenc (PhD)

Szerz4 e-mail cime:

ferenc.mezol@gmail.com

A K+F Stadié Kft. ,,Innovaciés Stadium” cim-
mel valosit meg tehetséggondozé programot a
2019/2020 tanévben. A program célja a résztvevok
felkészitése az innovativ tevékenységre. Az Inno-
vaciés Stadium egyrészt innovaciéval kapcsolatos
sajat élményt igyekszik biztositani a bevont 14-35
éves koru fiatalok szamara, masrészt (kiegészit
tevékenységként) tréning, kiallitas, workshop for-
majaban programot, valamint ISBN szammal ren-
delkez6, lektoralt e-kiadvanyon keresztil nyilvanos-
sagot biztosit szamukra. A kiallitds révén a bevont
fiatalokon tul masokat is meg tud szélitani a pro-
gram. Ezen kivil hatiron tdli magyar trénerekkel és
bevont fiatalokkal is kapcsolatot biztosit a studium
a résztvevéknek. A program egyben mentori tamo-
gatast is biztosit.

Az Innovaciés Studium varhat6 révid tava ered-
ményei:

a) Tudas: a résztvevk ismereteket, tapasztalato-
kat szereznek az innovativ tevékenységgel kap-
csolatban.

b) Portfolié: a résztvevk portféliot allitanak Osz-
sze egy altaluk kivalasztott innovaciéval kapcsolat-
ban.

¢) Publikdcié: ISBN szammal ellatott internetes
gyljteménykotetben jelentetjitk meg az elkészilt
portfolidkat (ezzel publikiciés lehetéséghez is jut-
tatjuk a fiatalokat).

d) Filmek: a fiatalok alkotasai.

e) Hataron tali magyar fiatalokkal val6 szakmai
kapcsolatteremtés.

Az Innovaciés Studium hasznosulasa: a) Tudas
alkalmazas: a résztvevok a jovben nem fiktiv in-

novaciok esetében is alkalmazhatjak megszerzett
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ismereteiket, jartassagukat; b) Disszeminacié: a
résztvevGk miveibdl szerkesztett kotet, filmek nép-
szerlsitése példat allithat mas fiatalok, mentorok

szamara hasonlé tevékenységhez.

K+F STUDIO xs. |

Komplex tehetséggondozo6 program

A program komplex tehetséggondozast igyekszik
biztositani. Ennek keretében a bevont fiatalok. ..

...0n-menedzselé készségeik fejlesztése érdeké-
ben: a) 6nismereti tréningen vesznek részt, mely az
onmenedzselési jellemzSkre fokuszal; b) az 6nis-
mereti tréning eredményeként egyéni (6n)fejlesztési
javaslatokat fogalmazunk meg a résztvevék sza-
mira; ¢) a tudomanyos/uzleti életben hasznosit-
hat6 kreativ kapcsolatalakitasi stratégiakkal ismerk-
ednek meg tréning formaban a résztvevok.
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...innovacids készségeinek formalasa érdekében:
a) az innovacidhoz elengedhetetlen kreativitast se-
gité modszereket sajatitanak el; b) megismerkednek
az innovaci6 alapfogalmaival, folyamataival; c) eset-
ismertetéseken keresztiil 6nallé kutatasi projektjitk
keretében dolgoznak fel megtortént innovacios ese-
teket; d) szimulalt innovaciés folyamat keretében
1épésrol-lépésre atélik az innovacids folyamatot.

...vezetGi készségeinek alakitasa érdekében: a)
vezetli készségek fejlesztését célzo tréningen vesz-
nek részt; b) mikroprojektek megvaldsitasa kereté-
ben valamennyi résztvevs vezetSi szerepben is ki-
prébalhatja 6nmagat.

...O0nmenedzseléséhez szikséges kreativitasra,
kockazatvallaldsra, innovacios, szervezdi készségek-
re vonatkozé tréninget és mentori tdmogatast biz-
tositunk a résztvevoknek.

...szituaciés jatékok formdjaban probalhatjak ki
magukat az innovacioval jar6 sikerek és kudarcok
feldolgozasa soran alkalmazhat6 viselkedések terén.

Az Innoviaciés Stadiumban a résztvevSk inter-
perszonalis  (kapcsolatalakitasi, kommunikacios,
konfliktuskezelési) készségeinek gyakorlasat lehet6-
vé tevl egyéni, paros, kiscsoportos feladatok meg-
oldasara is sor keriill. A tehetséges fiatalok kozotti
kapcsolatépitést segité tevékenységek érdekében a
résztvevSk tobbek kozott kreativ kapesolatalakitasi
stratégiakat gyakorolnak, tzleti/tudomanyos kap-
csolatalakitasi feladatokat hajtanak végre, egymassal
személyesen talalkozhatnak a program soran meg-
valosulé és a hataron tuli tehetségek szamara is nyi-
tott tréningek, vandorkidllitas, konferenciak, kiséré
programok alkalmaval. Ezen kivil kéz6sen, kiscso-
portokban, parokban innovaciés tevékenységgel
kapcsolatos mikro-projekteket valésitanak meg, il-
letve az info-kommunikaciés technoldgia alkalma-
zasa révén szamitogép, és smart eszk6zO0k segitség-
ével kommunikalhatnak egymassal ké6zos mikro-
projektek megvaldsitisa soran. A kapcsolatépités
soran (f6ként az info-kommunikacids eszk6zokon,
videotizeneteken keresztiil) a hazai tehetségek kor-
tars mentorként Onkéntes munkaban tamogathat-
jak, informalhatjak hataron tdli tarsaikat és a jelen
projekten tilmutaté kozés célok kitdzésére moti-

valjuk egymast.
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A kutatas-fejlesztési és innovacios (KFI) rendszer
és annak palyazati vonatkozasai keretében az Inno-
vacios Studium kitér az alapfogalmak tisztazasara, a
hazai KFI stratégia attekintésére, valamint a KFI
vonatkozasi palyazati lehet6ségek bemutatasara.
Ennek a programelemnek a célja, hogy a résztve-
v6k a program hatasara értsék és adekvatan hasz-
naljak a KFI alapfogalmakat; atlassak a kutatas-
fejlesztési és innovaciés rendszer strukturajat és
mikodésének sajatossagait; megismerjék a KFI-hez
kapcsolédé palyazatokat kozl6 online felileteket;
képesek legyenek eligazodni a palyazati kifrasokban
és vonatkozé dokumenticidéban; dontéselGkészitd
stratégiaval rendelkezzenek a palydzatok megkezdé-
sével kapcsolatban; kreativ Gtleteket generald stra-
tégiakkal rendelkezzenek a palyazati témak kitalala-
sa érdekében; ralatasuk legyen egy palyazat teljes
élettartamara (kiiréi szandék megjelenésétdl és a
kifrdson, illetve kozzétételen at, a palyazatfigyelésen
és a palyazatkészitésen, értékelésen és megvaldsita-
son keresztiil a palyazatok lezarasaig, illetve a fenn-
tartasi id6szakbeli tevékenységekig).

Kiegészitd tevékenységek

Az Innovaciés Studium kiséré rendezvényeiként
workshop, kiallitas, kilfoldi szakértGk altal tartott
tréning és a résztvevSk szamara nyilvanossag bizto-
sitasa torténik meg.

Az ,Innovaci6 és vallalkozas 1étrehozasa, fejlesz-
tése” cimd workshop célja, hogy a mihelymunka
keretében megtorténjen az egyéni és tarsas vallal-
kozasok létrehozasanak, mtkodtetésének egyéni és
kiscsoportos modellezésére kertl sor. Az innovaci-
Ok szervezeti hatterét biztosité vallalkozasokrol
sz0l6 ismeret ugyanis praktikus tudast jelenthet a
fiatal innovatorok szamara.

A, Te is lehetsz innovator!” cim@ vandorkiallitas
célja, hogy a résztvevé fiatalok bevonasaval Gssze-
allitott poszter jellegd, illetve digitalis kiallitasi
anyag révén megtorténhessen a 14-35 éves korosz-
taly figyelmének felkeltése és 6sztonzése az innova-
ci6 irant. A kiallitdss magyarorszagi és hataron tali
magyar helyszineken lesz megtekinthets. A kiallita-
sok interaktivitasat tableteken keresztiil is biztosi-
tani szeretnénk.
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A kiallitassal egyrészt a bevont fiatalok szamara
nyilvanossagot biztositunk, masrészt a kommuni-
kicios készségeiket (poszter/aplikicio —tervezés,
szObeli prezentacié el6adasa, vita) kivanjuk éles
helyzetben probara tenni, harmadrészt prezentacids
teljesitményhez juttatjuk altala a résztvevéket. Akar
az is el6fordulhat, hogy szakmai érdekl6dékre, be-
fektet6kre taldlnak a bevont fiatalok. Természete-
sen hataron tuli magyar fiatalokkal valé kapcsolat-
teremtés is célja a kiallitisoknak.

A kulfoldi szakértSk altal tartott ,,Innovatio” tré-
ning célja: az innovaciokkal kapcsolatos kilénb6zs
szemléletmddok tudatositasa és értékelése résztve-
v6 kézponti médszerekkel, nemzetkézi perspekti-
vaban. A tréningen IKT eszk6zok (példaul: table-
tek) segitségével megoldhat6 feladatot is kapnak a
résztvevok.

Az Innovaciés Stadium 2020 cimd e-kiadvany
megjelentetésének célja, hogy ISBN szammal ren-
delkezd, szakmailag lektoralt internetes tanulmany-
kotet révén valdsuljon meg a nyilvanossag biztosi-
tasa a fiatalok és innovativ kezdeményezései szama-
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ra a tovabbi szakmai karrier, illetve termék-/szol-
galtatasfejlesztés érdekében

A nyilvanossag biztositasat célozza a palyazatba
bevont fiatalok altal készitett kistilmek kézzététele
is a palyazé honlapjan (www.kpluszf.com), illetve
youtube platformon.

Koszonetnyilvanitas

Az Innovaciés Studium megvalésitasa a Nemzeti
Tehetség Program tamogatisival valésul meg
(azonosité: NTP-PKTT-19-0002). A tamogatast
ezuton is készonjik!
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