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Absztrakt

Hattér: A masszazs wellness-turizmus {6 (és az egyik legkedveltebb) szolgaltatasi kategoriai kozé tarto-
zik, igy nem véletlen, hogy a szalloddk kindlataban megjelenik. Egyre tObb kutatas bizonyitja a masszazs
hatékonysagat és hasznalatanak el6nyeit a killonféle sérillések, betegségek kezelésében, a fajdalomérzet,
izomfesziltség és a szorongas csOkkenésében és annak mérséklésében. Nemcsak hogy az egyészségre
pozitivan hat, de fontos szerepe van a kikapcsolédasban, {gy nem véletlen, hogy a legkedveltebb wellness
szolgaltatasok egyike. E szolgaltatast a vendégek a fontos tényezok kozé soroljak a desztinacié valasztas-
ban (Miiller és Kényves 2006). Célkittizés: Mivel az Fszak-Alféldon az idegenforgalom szerepe fontos
tényezd, {gy a kutatdsunkban a régié 3-5 csillagos szallodaiban néztiik meg, hogy a kinalati elemek kozott
milyen szerepet kap a masszazsszolgaltatas. 50 szallodat (18 harom csillagos, 31 négy csillagos, 1 6t csilla-
gos) vizsgaltunk meg kérd6iv segitségével, valamint weblapjuk elemzésével a szolgaltatasaik és a kindlati
elemek tekintetében. Eredmények: a vizsgalt szalloddk tGbbségében a masszazsszolgaltatas, kilénb6zo
mértékbe ugyan, de megtalalhat6. A leggyakrabban el6fordulé masszazstipusok a frissité, vita-lizalo
masszazs, a talpmasszazs, a svédmasszazs, az aromaterapids masszazs és a relaxalo, stresszoldé masszazs,
de emellett sokféle kiilénleges masszazstipust kinalnak a szalloddk a vendégeknek. Kévetkeztetések: nem
csak az emberek UdilShely megvalasztasat befolyasold tényezdinél, de a szallodak kinalati elemeiben is
megjelenik az élmény, a kényeztetés, az egészségtudatossag.
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Abstract

Background: Massage is one of the main categories of wellness tourism and is one of the most popular,
so it is no accident that it is included in the hotel offerings. Research proves the effectiveness of massage
and its benefits in the treatment of various injuries, diseases, reduction of pain, muscle tension and anxie-
ty. Not only does it have a positive effect on health, but it plays an important role in relaxation, so it is no
coincidence that it is one of the most popular wellness services. Hotel guests include massage as an im-
portant factor in choosing a destination. Aims: Because of the importance of tourism in the Northern
Great Plain, our research looked at the role that massage services play in the supply of elements in the re-
gion's 3-5 star hotels. We surveyed 50 hotels (18 three-star, 31 four-star, 1 five-star) through a question-
naire and website analysis for their services and offerings. Results: Our results showed that the majority of
the examined hotels have massage services, although to varying degrees. The most common types of mas-
sage are refreshing, vitalizing massage, foot massage, Swedish massage, aromatherapy massage and relax-
ing, stress relieving massage, but there are also many special types of massage. Conclusion: The conclusion
of our research is that experience, pampering, and health consciousness appear not only in the factors in-
fluencing people's choice of resort, but also in the offerings of hotels.

Keywords: massage service, supply element, tourism, health
Disciplines: tourism, economy science, health sciences

A belfdldi, turisztikai célu tGbbnapos utazasok — szerdvé valt a kereskedelmi szallashelyek mennyisé-
adata a 2008-2017-k6zi id6szakot tekintve az utazas  gi és minGségi kinalatanak javitasa (Fenyves és tsai,
célja szerintl valasztas azt mutatjak, hogy leginkabb ~ 2014; Fenyves és tsai 2016; Lenténé és tsai, 2019;
a szorakozas, pihenés (61%) a f6 utazasi motivum  Hidvégi és tsai, 2019).

(Bird és tsai, 2019; Fenyves és tsai, 2019). Az em- Az egészséges életmddhoz tartozon szolgaltatasok
berek a pihenés alatt szeretnének kikapcsoloédni, - mint amilyen a masszazs -, hozzajarulnak a ven-
ellazulni, felt6ltédni, ezért a szolgaltatasokban is ezt~ dégek teljes kord kikapesolodasdhoz (Miller és
keresik. Az Eszak-Alfoldon, az elmult években — Bacsné, 2018).

(2014 és 2017 kozott) a vendégellatasban nétt a fé- A masszazs mellett szamos stresszoldé modszer
r6helyek szama, emellett az elérejelzési trend is azt  és technika (pl. a mindfullness) megjelenik a turisz-
mutatja, hogy ez tovabbra is névekedni fog (Bir6 és  tikai motivacidban és ezzel egyiitt a kinalatban is
tsai, 2019). Ez szamos tényez6tdl fligg, de ez egyik  (Lengyel 2015, 2019; Lengyel és tsai 2018; Lengyel
legjelentésebb motivum, hogy mennyire népszertia  és Kalmarné 2018). Mivel az egészségre val6 torek-
régié a turistak kérében. Emellett ugyancsak lénye-  vés az udilések soran egyre inkabb megfigyelhetd,
ges, hogy a kinalt szolgaltatisok vonzoak legyenek  ezek hatdsa a turisztikai desztinaciok megvalaszta-
az utazék szamara (Hidvégi és tsai, 2015; Biré és  sakor is érvényesiil, s6t a szolgaltatasok preferencia
Miiller, 2017; Lenténé és tsai, 2018). rendszerében is megjelenik (Szira és Lajos, 2005). A

A szalloddk ma mar nem csupan az évi rendes  szallodak szolgaltatdsainal tehat fontos, hogy mit
tényaralas helyszinei, hanem az dltalinos j6 kézér-  kindlnak a vendégeik szamara (Miller és tsai, 2010),
zet, a test és a szellem egészsége megbrzésének  hiszen szamukra j6 esélyt jelenthet a desztinaciok
helyszinévé is valt. Ennek kovetkeztében szitkség-  versenyében.
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Korabbi kutatdsaink eredményei (Miiller és tsai,
20106) is ezt bizonyitottdk, hogy a termékfejlesztés
fontossaga elengedhetetlen a turisztikai szektor
gyors novekedésének kovetkeztében pedig rendki-
vill fontos a tovabbi folyamatos fejlesztés (human-
er6forras, informaciés, honlap, kinalati elem) ah-
hoz, hogy megbirkézhassanak a turizmus névekvé
kévetelményeivel.

Ma Magyarorszagon a szallodaknak a szabadidGs
szolgaltatasokkal kapcsolatosan a szallodak a
mindsité rendszerben koételezé el6irasok nem
szerepelnek, csak  valasztasi  alternatfvak a
pontgy(jtésre. Jelenleg a szallodakat egy katego-
rianként egységes eurdpai mindsité  koévetel-
ményrendszer alapjan soroljak be egytdl ot csillagig.

A 239/2009. (X. 20.) Kormanyrendelet sza-
balyozza a kereskedelmi szallashelyek tzemeltetési
feltételeit és ez rendelkezik a szallodak koételezo
mindsitésérél. Minél tébb csillaggal rendelkezik egy
szalloda, annal jobb szolgaltatasokat kindl a ven-
dégek szamara.

Egy korabbi (45/1998. (VI. 24.) IKIM) rendelet
értelmében a wellness szallodaknal talalkoztunk
olyan kovetelményekkel, mely el6irta, hogy a szal-
loda szamara milyen kilonféle szolgaltatasokat kel-
lett nygjtani (példaul: 4 féle szépségapolasi szolgal-
tatast, vagy legalabb 6 féle masszazs, relaxacios és
egyéb kozérzetjavitd — vizes és szaraz — szolgal-
tatast kell kinalnia). Bz a korabbi rendelet, mint
lathaté kitért a masszazsszolgaltatasra is.

A jelenlegi kormanyrendelet érvénybe 1épésével
moédosult a szabalyzat: egységes eurdpai kévetel-
ménynek megfelelden pontszamokkal jelolik az
egyes feltételeket, és szolgaltatasokat aminek meg
kell felelni, csillagszamtdl figgben. A szabadidGs
tevékenységek meghatarozasanal a szallodaknak a
minésité rendszerben kotelezé eléirasok nem
szerepelnek, csak valasztasi alternativak a pont-
gydjtésre. Itt kapnak helyet a korabbi wellness szal-
lodak kivanalmai is, mint a masszazs. Igy a
masszazsszolgaltatassal ~ kapcsolatosan  jelenleg
nincs konkrét kitétel, ugy mint kordbban, csak
annyi, hogy ha ilyen szolgaltatast kinalnak a ven-
dégek szamara, akkor a helység méretének mini-
10 négyzetméteresnek kell lennie. A
masszazsszolgaltatasért a szalloda két pontot
kaphat, de maximum csak hatot gy(jthet a kabinok
szamanak megfeleléen. Mint lithatdé nem a

mum
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masszazstipusok szamatdl fiigg a pontszam, hanem
a helységek szamatol.

A masszazs, mint szolgaltatasi kategoria

Az egészség, mint érték egyre fontosabb szerepet
kap az ember életében (Horkay és tsai, 2018), mely
nem csak a rendszeres testmozgas igényében je-
lentkezik (Juhdsz és tsai, 2015; Kopkané és tsai,
2015), hanem a szabadidé eltdltésében is (Szira és
Lajos 2005; Muller és Kerényi 2009; Boda és tsai,
2015; Bodolai és tsai, 2016; Biré és Muller 2017,
Mezb és Mez6 2017; Muller és tsai 2019; Laoues
és tsal. 2019 a,b,c; Fehér és tsai. 2019). A masszazs
nem csak a szabadidé hasznos eltoltéséhez, de az
egészséges életmodhoz is hozzatartozik - {gy nem
meglepd, hogy egyre inkdbb megjelenik a wellness
trendek kozott is és a szallodak, flirddk kinalatiban
is egyre névekvs szerepet kap.

A masszazs egyre egzotikusabb és kiilonlegesebb
valtozataival varjak a vendégeket a latogatokat. A
kinalati trendekben megjelend élménynyujtas, az
egyediség, az individum szerepe, a helyl specia-
litasokhoz val6 igazodas, a keleti és a nyugati
iranyzatok Otvoz6dése, a komplexitas (Fonagy,
2009) a masszazstipusok megjelenésében is meg-
tigyelheto.

Mivel a masszazs a wellness-turizmus 6 szolgal-
tatasi kategoriai kozé tartozik, igy nem véletlen,
hogy a masszazs-szolgaltatast a szallodak kinala-
taban a vendégek a fontos tényez6k kézé soroltak
(Arpasi, 2014) azon tényezdkkel egyiitt, hogy a ho-
telben legyen medence, lehessen szaundzni és
legyen biztositva az orvosi feligyelet.

Ennek ellenére egy masik hazai kutatas (Fodor ¢é
Szilagyi 2014), mely az egészségmegSrzés és a well-
ness fogyaszt6i megitélését vizsgalta azt mutatta ki,
hogy a rendszeres masszazs sajnos a legkevésbé

jelenik meg az egészségmegbrzésben és  az
egészségmegbrzé  tevékenységekre forditott  ki-

adasok kozt is elenyész6 a szerepe. Ennek oka talan
az lehet, hogy az udilShely megvalasztisat be-
folyasoloé tényez6knél nem az egészség kategoriaba
illesztik a masszazst, hanem az élmény, kényeztetés
kézé (Arpasi, 2014).

Arpisi (2014) felmérése szerint a legkedveltebb
wellness  szolgaltataisok a termal-, élményfiirdd,
szauna és a masszazs. A wellness-kindlat szolgal-
tataselemeinél a fogyasztdi megitélésében a viz és a



KULONLEGES BANASMOD, V. EVF. 2019/4.

szauna szolgaltatds utan a masszazs kovetkezett. A
vendégek a wellness-kindlat szolgaltatdselemeinél a
masszast fontosnak tartjak (Arpasi, 2014).

A masszazs hatékonysaga

Egyre t6bb kutatds bizonyitja a masszazs ha-
tékonysagat és hasznalatanak elényeit a kilonféle
sérilések, betegségek kezelésében, a fajdalomérzet,
izomfesziiltség és a szorongas csokkenésében és
annak mérséklésében. Hatékonysaga bizonyitott a
térd degenerativ izileti gyulladdsa esetén, annak
kezelésében és rehabiliticidjaban (Perlman és tsai,
2006; Atkins és Eichler, 2013). A vizsgalatok je-
lents javulast mutatnak a fajdalom mértékének
csokkenésében, az izileti mozgaskiterjedésben és a
mozgastartomany fokban, valamint szimos tovabbi
fizikai funkcidban is (Crane és tsai, 2012, Cs6rg6 és
tsai, 2013).

Tovabbi kutatas igazolta, hogy tradicionalis thai
masszazs hatasara pozitiv valtozas kévetkezett be: a
pulzusszam, a fajdalom intenzitdsa, az izom-
fesziiltség és a szorongis csdkkenésében, valamint
a hajlékonysagban. FEzzel egylitt a szubjektiv
fajdalomérzet szignifikans csékkenést mutatott a
szorongassal és az izomfesziiléssel egyiitt, mikoz-
ben a kontrollcsoport eredményei nem mutattak
szignifikans valtozast (Buttagat és tsai 2011).

Kombinalt, t6bb masszazstipusbdl allo, masszaz-
sterapia hatdsara javulds koévetkezett be az izileti
mozgasterjedelmet, a szubjektiv fijdalomérzetet, a
fizikai- és mentalis egészségi dallapotaban 60 év
feletti nGk korében mar 6t alkalmat kdvetGen is
(Csorg6 és tsai, 2013)

A masszazsterapiak szerepe a kiegészit6 és alter-
natfv gyogyaszatban is egyre inkabb megfigyelhet6
(Hymel és Rich, 2013). Gyégyir a mozgasszervi
problémakra, a kronikus gyulladisos betegségek-
ben, példaul izileti gyulladds vagy izomsorvadas
esetén is. Alkalmazzak fajdalomcsillapitasra, vaz- és
izomrendszeri megbetegedések kezelésére, sport-
1sériilések rehabiliticidjara, s6t egyre fontosabb
szerepet kap a pszicholégia tertleten (Hymel és
Rich, 2013). Bizonyitottan csokkenti a stresszt, a
szorongast és a depressziot, sOt segit a relaxacidban
és tamogatja a jO kozérzet elérését (Tidus, 2000;
Robertson és tsai, 2002; Moyer és tsai, 2004; Field
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és tsai, 2004; Field és tsai, 2007; Krohn és tsai,
2010).

MODSZER

Kutatasunk soran a masszazs szolgaltatisokra
koncentraltunk. Célunk megvizsgalni, a masszaz-
stipusok megjelenését az Eszak-alfoldi régié 3-5
csillagos szallodainak szolgaltatasaiban, kinalati ele-
meiben. A kinalat elemzése volt a célunk.

Minta

A kutatasban 50 szallodat (18 harom csillagos, 31
négy csillagos, 1 6t csillagos) vizsgaltunk meg kér-
déiv segitségével, valamint weblapjuk elemzésével a
szolgaltatasaik és a kindlati elemek tekintetében. Az
Eiszak-alfoldi régiéra tekintve a minta reprezentativ,
hiszen minden 3 csillagos és a f6lott szalloda
bekertilt a vizsgalatba.

Eszkozok

A kvantitativ eljaras soran elGtesztelt kérdoivet
alkalmaztunk, melyben szamos szolgaltatas felmé-
rése szerepelt igy a masszazstipusok felmérése csak
egy kis részét képezték a komplex vizsgalatnak. Az
alabbi témakorok kaptak helyt a kérdGivben: az
egészségmegbrzés lehetSségei, wellness szolgal-
tatasok, sport és szabadidés valamint gyogyaszati
szolgaltatasok megjelenése a szallodak kinalataban.

Jelen tanulmanyunkban kizardlag a masszazs-
tipusok kinalati elemeit mutatjuk be.

Eljaras

Azokban az esetekben, ahol a szillodik nem
toltéttok ki az adott kérdést, vagy a megadott
masszazstipus szama nem egyezett a részletes fel-
sorolassal, ott még az honlapos elemzést alkalmaz-
tuk. A wellness szolgaltatasok arlistdit elemezve
jutottunk tovabbi adatokhoz. Az adatfelvételre
2018-ban kertilt sor.

Eredmények
A vizsgalt szallodak 84 %-ban van masszazsszol-
galtatas. Atlagosan 6,14 masszazstipus fordul el
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(széras 5,2), mig a szalloddk 16%-aban nincs ilyen
jellegl kinalat. Az Otven szallodaban Gsszesen 48
féle masszazstipust kinalnak a vendégek szamara.
Egy 6t csillagos szalloda van a régidban, ahol 9 féle
masszazsszolgaltatast kinalnak a vendégeknek. A
négy csillagos szalloddkban atlag 7,35, mig a harom
csillagosban atlag 4,16 masszazstipust ajanlanak a
vendégeknek. A legtobb masszazskinalat 22 féle
masszazstipus volt az egyik szallodaban, de 12 szal-
lodanal is 10 £6l6tti volt a kinalat tipusa (1. tablaz-
at).

A leggyakrabban el6fordulé masszazstipusok a
frissit6, vitalizalé masszazs (62%), a talpmasszazs
(58%), a svédmasszazs (56%), az aromaterapids
masszazs (50%), a gyogymasszazs (50%) és a re-
laxdlo, stresszoldd masszazs (50%).

A masszazsfajtak vizsgalatakor érdemes megem-
liteni, hogy az elnevezés alatt gyakran hasonlo tarta-
lom jelenik meg, hiszen a svéd masszazs, mely az
alap masszazsfajtak egyike ugyancsak a tipikus,
lazitd, frissité masszazsfajtahoz tartozik.

Az egyes masszazsok hatasai koziil leginkabb, a
frissités, vitalizalas, relaxacid, a stressz elizése a leg-
fontosabb a fizikai hatdsokon felil (mint amilyen
az izmok ellazitasa, a vérkeringés fokozasa, vala-
mint a méregtelenités). Ebb6l a szempontbdl nehéz
megvizsgalni a kindlatot, hiszen egy masszazs soran
a hatds Osszetetten jelentkezik, valamint szamos
masszazstipusnal kombinaljak kiegészité eszko-
zOkkel, olajokkal, herbariaval {gy hatisa nem
kiilénithet6 el. A talpmasszazsnal példaul a kinalat-
ban megjelent tobbféle formaban ez a masszazs-
tipus frissité talpmasszazsként, kényeztetd talp-
masszazsként és relaxalé talpmasszazsként.

Ennek ellenére, ha mégis megprébalunk kilon-
bséget tenni a masszazstipusok hatasai kozott, ak-
kor kiemelnénk a gydgymasszazst. A gyogy-
masszazst nem orvos végzi, hanem erre szako-

sodott gyogymasszér vagy gyogytornasz, gyogyito,
rehabilitaciés céllal. Mivel az Eszak-alféldi régi6
egészségpotencialja kiemelkedd, {gy nem meglepd,
hogy a szallodak felének (50%) kinalatdban is
megjelenik ez a tipus.

Itt érdemes megemliteni az orvosi masszast, ami
a szallodak tovabbi 8%-anal volt megtalalhaté. Ez
mindéssze annyiban kiilonbézik a gyégymasszazs-
tol, hogy a révidebb idejd masszazskezelést egyéb
gyogykezeléssel egyiitt irja fel az orvos, igy ezekben
a szallodakban tovabbi kezelésekre is lehetGség
van.

Az udulésre, pihenésre vagy6 vendégek korében
a relaxacio, a felidilés kiemelt célként szerepel, {gy
nem véletlen, hogy ez a régi6 szallodainak kinala-
taban is megjelenik. A szallodak 50%-aban meg-
talalhat6 és a kovetkez6 kulcsszavakkal hirdetik a
masszazst: ,,relaxalé masszazs, hangulatjavité masz-
szazs, stresszold6 masszazs”.

A vizsgalt szallodak kinalatban 20%-ban volt cel-
lulit masszazs, melynek hatdsai ugyancsak OGssze-
tettek. Egyfel6l szépségapolasi célzatd - hisz a
narancsbér megsziintetésére iranyul, masfel6l pedig
egészség célzatd. Mivel a cellulit hatterében szamos
egyéb ok mellett (taplalkozasi problémak, mozgas-
hiany) leggyakrabban a nyirokrendszer elégtelen
mikodése all, igy a masszazs soran olyan erteljes
mozdulatokkal dolgoznak, mely célja a zsirsejtek
Osszetorése, a kapillarisok aktivalasa, értagitd hatas
kivéaltasa, a vérkeringés javitisa, hogy ezaltal fel-
gyorsitsak a sejtek anyagcseréjét. A cellulit masz-
szdzs hatasa fokozhat6 fahéj hatéanyagi masszazs
olajjal, valamint a kopolyozéssel. A gumiképoly al-
kalmazasa a vakuumhatas kedvez6 élettani hatasait
hasznalja ki.

A szallodak kozil egyben hirdettek kiilon képol-
yOs masszazst, mig ugyancsak egyben hirdettek
kiilén narancs-fahéj masszazst is.

1. tablizat A masszdzs szolgdltatisok megoszlasa a 3-5 csillagos szdllodik kindlatiban (forrds: a Szerzok)

szalloda 3 csillagos 4 csillagos 5 csillagos
18 31 1
masszazsszolgaltatas db 75 228 -
atlag 4,16 7,35 9
szOras 417 5,63 -
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A szallodak kinalatdban a cellulit masszazs 20%-
ban volt jelen, cellulit, alakformald, vagy karcsusitd
masszazs néven. Tovabbi 14 %-ban nyirok masz-
szazs, méregtelenité nyirokmasszazs, 2%-ban mé-
regtelenité masszazs, és tovabbi 2%-ban pedig
kot6szoveti masszazs elnevezéssel talalkoztunk (1.
abra).

Egy szallodaban kinaltak ayurvedikus masszast,
mely egy olyan személyre szabott kezelés, amit a
holisztikus gyogyaszathoz sorolnak. Az anti-aging
masszas is egy ujfajta kinalati elemként jelent meg,
melynek célja a bérfiatalitas, a rancok kiala-
kulasanak megel6zése (1. dbra).

A reflexmasszazs hatasat tekintve ugyancsak
Osszetett masszazstipus, hiszen a reflexpontok
masszirozasaval, nyomasaval befolyasolni lehet a
hozzajuk tartozé szervek mikodését, energiael-
latasat. A reflexmasszazs elényeként emlitik to-
vabba, hogy beinditja a szervezet 6ngyogyitd fo-
lyamatait, serkenti a vér- és a nyirokkeringést, a
tapanyagellatast és a méregtelenitést, harmonizalja a
mukodést, stresszoldd hatasu (1. abra).

A masszazskinalatban az egész test kezelésén tal
egyes testrészek masszirozasai is megjelenik. Hzek

kozil leginkabb a talpmasszazs, ami a szallodak
58%-aban szerepelt a kindlatban, mig a hatmas-
szazs a legkevésbé 6%0-ban.

A fej, arc, és nyak 26%, mig kizardlag az arc
masszirozasa 12%-ban szerepelt a kindlati elemek
kozott (2. abra).

A svédmasszazs az a lazito, frissité fajta alap-
masszazs melyet a legtébb szallodaban (56%) meg-
talallunk a kinalatban. Emellett viszont megje-
lennek a Tavol-keleti, 8si, tradicionalis masszazsfa-
jtak, mint amilyen az Indiai testmasszazs (4%), a
Shi-Tao (4%) és a Tibeti hangmasszazs (4%).

Az egylk legbsibb, és legnépszeriibb keleti
masszazs, mely hazankban is régéta jelen van a
Thai masszazs, igy nem meglepd, hogy a szallodak
kinalataban is el6kel6 helyen szerepel (14%). A
tobbi masszazstél eltéréen ennél a tipusndl nem
hasznalnak olajat, vagy krémet. A technikdjaban
pedig ugyancsak eltérd, hiszen ennél a tipusnal az
akupunktiras pontokat ingerlik, pontnyomassal,
s6t nyujté gyakorlatokat is tartalmaz a mozgas-
anyaga. Tovabbi kilonlegessége, hogy a masszér
nemcsak tenyérrel, de ujjheggyel, térddel, talppal és
konyokkel is massziroz.

1. dbra: a masszizskezelések hatds szerinti szazalékos értékei az Eszak-alfildi (3-5 csillagos) szdllodik kindlatidban

(Forrds: a Szerzok)
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2. dbra: a masszizskezelések testrészek szerinti csoportositdsa ay Fszak-alfoldi (3-5 csillagos) szillodik kindlatiban
(Forrds: a Szerzok)
70%

58%
60%
50%
40%
30% 26%
(]

20% 12%

10% 6%

0%

talpmasszazs kombinalt (fej, nyak, arc) egyéb arcmasszazs hatmasszazs

A Shiatsu masszazs a masszazs trendek kozott — digiektSl, hogy az ujjakat hasznaljak a masszirozas
egyre inkabb elStérbe kerill, de ennek ellenére a  soran a tenyér helyett, igy stimulalva a meridian
vizsgalt szallodakban még kis mértékben talaljuk  pontokat. Egy szallodanal talaltunk Finn, és egynél
meg (6%), minddssze harom szallodandl. A Shiatsu ~ Hungarikum masszazst a kindlati elemek kézott (3.
masszdzs egy akupresszdrira épilé olyan keleti  abra).
masszazsfajta, ami abban kilénbozik az ed-

3. dbra: a kiilinleges masszazskezelések eldfordulisa az Eszak-alfildi (3-5 csillagos) szillodik kindlatiban (Forris: a

Szerzok)
15 14%
10
== 6%
5 4% 4% 4%
2% 2%
o]
Shiatsu Shi-Tao Tibeti Indiai Thai- masszazs Hungarikum Finnmasszazs
masszazs hangmasszazs testmassza masszazs

A masszazskinalatban olyan masszazstipusok is  olajozott bambusz rudak segitségével nyujtanak
megjelentek, melyekhez kilonleges eszkozoket al-  feludilést a vendég szamara. A labdacsos
kalmaznak mely segiti, kiegésziti a kezelést. Egyik  masszasnal (2%), specialis gyogynovényekkel és
ilyen volt a lavakOves masszazs, melyben flszerekkel toltétt kis ladbacsokat (zsdkokat) al-
felmelegitett, valamint valtakozé hoémérsékleti  kalmaznak, melybdl forré gbz hatasara kioldédo
(hideg-meleg) a testre helyezett koveket alkal-  illéolajok hatékonysagat tarsitjak a kezeléshez. A
maznak. 18%-ban jelent meg a kindlatban a  szarazkefe masszazsnal (2%), pedig egy durva kefé-
lavakoves, és 2%-ban a jadekéves masszazs. vel dorzsolik végig az egész testet, mely eltavolitja

A hidromasszazs a szallodak 16%-4ban volt jelen  az eclhalt himsejteket a bér felszinérél, majd to-
a kinalatban. Bz a fajta masszirozasi technika nem  vabbi szépségapolasi vagy masszazstechnikdval
mas, mint a viz és a levegé megfelel6 6sszhangjaval — kombinaljak a kezelést. A Kneipp féle taposé
elért, vérkeringést fokoz6 masszazs. A masszirozast —masszazs (2%) kilonlegessége pedig, hogy a ven-
a meleg viz és a leveg6 keverékébdl allo erételjes  dégek egy taposdban sétilnak, ahova lekerekitett
vizsugar végzi. Egyéb eszk6z0s tipusok is megje-  kdveket helyeznek. A kévek masszirozasa mellett a
lentek a kinalatban, mint példaul a bambuszrid hideg és meleg hatas valtoztatasaval tovabbi
masszazs (4%), mely soran kiilonb6z6 hosszisaga  el6nyds hatdst lehet elérni (lasd: 4. dbra).
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4. dbra az eszkizis masszazskezelések eldfordulisa ay Fszak-alfildi (3-5 csillagos) szllodik kindlatiban (Forrds: a

Szerzd)
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A masszazs altal kifejlett hatdsok névelése
érdekében kilénféle illéolajok, herbariak, alkal-
mazasa is gyakori. Mig egyes hatéanyagok a cellulit
masszazs kiegészité kellékei, pl a fahéj, vagy a pi-
rospaprika pakolas, addig némelyik a stresszoldast,
mig mas a bdr fiatalitasat segiti el6. A vizsgalt szal-
loddkban sokféle kinalattal talilkoztunk. Az aro-
materapias kezelések voltak tébbségben melyet
aromamasszazs, aromaolajos masszazs (50%) né-
ven is hirdettek. Talalkoztunk forré olajos herbal
masszazzsal (4%), és ezen felil killén gyégyfives
masszazs (6%) is szerepelt a kinalatban, mely nem

masszazs

16%

4%

2% 2%

hidromasszazs,
vizalatti sugéar
Masszazs

szarazkefe
masszazs

indonéz
bambuszrid
masszazs

adekdves

azonos az el6zéekkel. A labdacsos masszazst mar
korabban emlitettiik, de itt is sziikségesnek tartjuk,
hiszen itt is gyogyfiveket alkalmaznak a masz-
szirozas soran, csak annak felhasznalasi moédja
kiilénboz6.

Ha mindezeket Osszesitjiik, akkor az aromas,
herbarias masszazstipusok a szallodak t6bb mint
felénél (72%) megtalalhatok. A csokoladé (28%) és
a méz (18%) masszas ugyancsak tébb szalloda kina-
lataban megjelent, hasonléan a rézsaolajos (8%), és
a tengeri sOs (4%) masszazshoz (5. dbra).

5. dbra: ag illdolajos, herbarids masszizskezelések elifordnlisa az Eszak-alfoldi (3-5 csillagos) szdllodik kindlatiban

(Forrds: a Szerzok)
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Megvitatas

Eredményeink azt mutattak, hogy a szallodak a
kinalatb6vitésében a masszazs is helyet kapott. Ez
nem véletlen, hiszen egyfeldl a kinalt szolgaltatasok
teszik vonzova a szallodat az oda érkez6k szamara
(Hidvégi és tsai, 2015; Bir6 és Miller 2017; Lenténé
és tsai, 2018). Mivel mara a szallodak szerepe is val-
tozott és mar nem csupan az évi rendes fényaralas
helyszinei, hanem az éltaldnos j6 kézérzet, a test és
a szellem egészsége meglrzésének helyszinévé is
valt, igy ennek kévetkeztében sziikségszerivé valt a
kereskedelmi szallashelyek mennyiségi és minGségi
kinalatanak javitasa (Lenténé és tsai, 2019; Hidvégi
¢és tsai, 2019). A masszazskinilatban azt mond-
hatjuk, hogy a szallodak tSbbségében van ilyen
tipust szolgaltatas és a leggyakrabban el6fordulo
masszazstipusok a frissit, vitalizalé masszazs, a
talpmasszazs, a svédmasszazs, az aromaterdpias
masszazs, gyogymasszazs és a relaxald, stresszoldo
masszazs, de emellett sokféle kiilonleges masszaz-
stipust kinalnak a szalloddk a vendégeknek. A
masszazs altal kifejlett hatasok novelése érdekében
az illoolajok, a herbaridk, alkalmazdsa is gyakori,
melyek kozil a kilonféle aromaterapias kezelések
fordulnak el6 leginkabb a szallodak kinalataban, de
a csokoladé-, és a mézmasszas ugyancsak tobb szal-
loda kinalataban megjelent.

Konkluzidk

Kutatasunk soran a masszazs szolgaltatasok
vizsgalatara vallalkoztunk. Célunk a masszazs-
tipusok megjelenésének vizsgalata volt az Fszak-
alfoldi régié 3-5 csillagos szallodainak szolgal-
tatasaiban, kinalati elemeiben. Felmerilt benniink
a kérdés, hogy a szallodak milyen mértékben ki-
nalnak bizonyos szolgaltatasokat, mint példaul a
masszazs a vendégeik szamara és hogy azoknak mi-
lyen tipusai figyelhet6k meg a kinalati elemként.

Osszegzésként  azt mondhatjuk, hogy az
egészséges életmodhoz  tartozon  szolgaltatasok,
mint amilyen a masszazs, hozzajarulnak a vendégek
teljes kord kikapcsoldédasihoz, a pihenéshez, és
feludiléstikh6z. Mivel ez a turisztikai desztinaciék
megvalasztasakor is érvényestl (Szira és Lajos,
2005), ezért a szalloddk szolgaltatasainal fontos,
hogy mit kinalnak a vendégeik szamara (Mduller és
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tsai, 2016). A kinalati trendekben megjelend élmé-
nynyudjtas, az egyediség, az individum szerepe, a
helyi specialitisokhoz val6 igazodas, a keleti és a
nyugati iranyzatok Otvoz8dése, a komplexitas
(Fonagy, 2009) a masszazstipusok megjelenésében
is megfigyelhets, melyet az eredményeink is ala-
tamasztanak. Bzeket a kinalati elemeket amennyi-
ben a turisztikai szolgaltatd megjeleniti az altala ki-
nalt csomagokban vagy rendezvényekben (Mezd,
2012), segiti a vendégelégedettség nbvelését
(Kerényi, 2009, Miiller és tsai, 2009, 2016).

A publikdcid  elkészitését az EFOP-3.6.2.-16-2017-
00003 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurdpai
Unio tamogatdsival, ag Eurdpai Szocidlis Alap tars-

[finanszirozdsdval valdsult meg.
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