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Absztrakt

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasa miként jelenik meg a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi (CSR) stratégiaban Magyarorszagon a vallalatok kérében. Feltarja,
hogy a CSR tevékenység miként alakitja a tdrsadalom hozzaalldsat, illetve milyen versenyelénydkre lehet
szert tenni. A tanulmany kettés médszertant alkalmaz egyrészt, a tartalomelemzés soran négy nagyvallalat
(Szerencsejaték Zrt., Auchan Magyarorszag Kft., Magyar Posta Zrt., Nolato Magyarorszag Kft.) kommuni-
kaciés stratégiaja kertl bemutatasra meghatarozott szempontrendszer alapjan. Masrészt egy kvalitativ
fokuszesoportos interji tapasztalatainak a bemutatdsara is sor kertl. A kvalitativ vizsgalat 7 {6 részvé-
telével zajlott. Az eredmények tematikus elemzéssel, illetve az idézet alapt interpretalassal keriilnek
feldolgozasra. Az empirikus kutatds alapjan megéllapithatd, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
integralhatéak a nyilt munkaerépiacra. A vallalatoknak van kilon integraciot segité programjuk és ezt
kommunikaljak is a honlapjukon, de a k6zdsségi médiaban 1évé kommunikacién lehetne még javitani,
mivel csak az talalkozik vele, aki célzottan keresi azt.

Kulcsszavak: vallalati tirsadalmi felel6sségvallalas (CSR), fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoz-
tatdsa, munkaerépiaci integracié
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Abstract

EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES AS A CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) STRATEGY

The study examines how the employment of people with disabilities is reflected in corporate social
responsibility (CSR) strategies among companies in Hungary. It explores how CSR activities shape
society's attitudes and what competitive advantages can be gained. The study uses a mixed methodology:
content analysis is used to present the communication strategies of four large companies (Szerencsejaték
Zrt., Auchan Magyarorszag Kft., Magyar Posta Zrt., Nolato Magyarorszag Kft.) based on a specific set of
criteria. The qualitative study involved seven participants. The results are processed using thematic analysis
and quote-based interpretation. Based on empirical research, it can be concluded that people with
disabilities can be integrated into the open labor market. Companies have separate integration programs
and communicate this on their websites, but there is still improvement needed in their communication on
social media, as only those who specifically search for it will find it.

Keywords: Corporate social responsibility (CSR), Employment of people with disabilities, Labor market
integration

Discipline: Management and organizational sciences

Bevezetés A vallalatok felel6sségvallalasa nem csupan a fog-

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate  lalkoztatasbol all, hanem abbdl is, hogy miként
Social Responsibility-CSR) fontossaga az utébbi kommunikaljdk ezt a nyilvanossagnak, melynek
években egyre jobban elStérbe kertlt, mely a  eredményeként képesek csokkenteni az el6itéle-
vallalatok stratégiai mikodésének egyik meghataro-  teket, és pozitiv példat mutatnak mas vallalatoknak,
z6 eleme lett, és a kommunikaciéban és a marka-  szervezeteknek is.
imazs kialakitisaban egyarant megjelenik. A fo- A WHO becslése szerint, a viligon minden ha-
gyasztok tudatossaganak erésédése miatt egyre na-  todik ember él valamilyen fogyatékossaggal, ez ko-
gyobb elvaras a vallalatok felé, hogy aktivan kézre-  riilbeliil 1,3 milliard 6t jelent. Az Eurépai Unids
miikédjenek a tarsadalmi problémdk megolddsanak — adatokat tekintve, a 15 év feletti népesség mintegy
elémozditisaban, etikus, fenntarthaté moédon vé-  27%-a, vagyis minden negyedik ember érintett vala-
gezzék tevékenységitket. A vallalati tirsadalmi fele- milyen fogyatékossagi allapotban. Ez megkdzelits-
16sségvallalas napjainkban nemcsak a hirnév szem-  leg 100 milli6 f6t jelent az Eurostat becslése szerint
pontjabdl fontos, hanem olyan versenyelényt is  (WHO, 2023; Eurostat, 2024).
jelent, amely egyarant befolyasolja a fogyasztok, az Hazankban a fogyatékossaggal €16 személyek sza-
Uzleti partnerek és a munkavallalék lojalitasat. A mardl a 2022-es népszamlalas szolgaltat adatokat.
vallalati tarsadalmi felelésségvallalas egyik fontos  Ugyanakkor az adatokat némileg befolyasolja, hogy
eleme a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoz-  az egészségiigyi allapotrdl sz6ld részben nem volt
tatdsa, ami sokszor nem kap elég figyelmet. Integra-  kotelezs a valaszadas. Kézel 9 millié népszamlalasi
cidjuk nemcsak az esélyegyenlGség biztositasa miatt  kérd6iv feldolgozasara kerilt sor, ebbdl 75% t6l-
fontos, hanem erdsiti az Osszetartozast, az inkluziét  totte ki az egészségiigyl allapotra vonatkozo részt,

és a munkaerépiac diverzitasat. miszerint 273 558 f6 wvallotta magat fogyatékos-
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saggal élének. Legtdbben a mozgaskorlatozottsag
él6k (112,914 £6), az értelmi fogyatékossaggal él6k
(41.082 £6), a gyengénlatok, és az aliglatok (34.437
£6) csoportjaba tartoznak. A halmozottan fogyaté-
kos személyek, a fogyatékossaguk tipusa szerinti,
valamennyi érintett kategériaban elszamolasra ke-
rultek.

Hazankban a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
szama a 2022-es népszamlalas szerint a 15-64 éves
korosztalybdl, 173.753 {6 volt, ebbdl 65.524 £6 volt
foglalkoztatott. A nagyothall6k kérében a legmaga-
sabb a foglalkoztatasi arany, 62,98%, Sket kovetik
azok, akinek van fogyatékossaga, de nem soroltak
magukat kategériaba, 62,02%-0s foglalkoztatasi
arannyal (1. dbra). A fogyatékkal él6k foglalkozta-
tasa nem csupan a kirekesztés cstkkentése, hanem
tobb gazdasagi elény szerzése (Csaba, 2005; Csaba,
2000).

Az egyre névekvé munkaerGhianynak készonhe-

téen, amely az eléreged$ tarsadalmak egyik jellem-

z6je, hogy jelentSs figyelem iranyulhat a fogyaté-
kossaggal €16 személyekre is, mint potencialis mun-
kaerékre. A munkaerépiacon valé elhelyezkedésiik-
kel a fogyatékosssaggal él6 személyek is a gazdasag
szerepl6ivé valnak, mivel adét fizetnek és a gaz-
dasagi novekedést is elémozditjak a fogyasztis
révén (Csillag et al., 2018; Miethlich, & Oldenburg,
2019). Dolgozéként nemcsak a tarsadalmi elfoga-
das né iranyukban, hanem életmindségiik is emel-
kedik (Dajnoki, 2011).

A jelen tanulmanyban megjelend vizsgalat négy
hazai nagyvallalatra terjed ki: a Szerencsejaték Zrt.,
Auchan Magyarorszag Kft., Magyar Posta Zrt. és a
Nolato Magyarorszag Kft. Ezek a kilénb6z6 ipat-
agbol valasztott vallalatok eltéré kommunikacios
stratégiaval rendelkeznek, ami lehetSséget nyujt az
Osszehasonlitasra. K6z6s pont azonban az, hogy
mindegyiknél elérhetS nyilvanosan a CSR kommu-

nikacié a weboldalon és a kézdsségi médidban is.

1. dbra. A magnkat fogyatékosnak vallok é abbil foglalkoztatottak szdama Magyarorszdgon 15-64 éves korosztdly.

Forras: KSH, Népszamldldsi adatbizis, 2022.
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Az empirikus kutatds a megfigyelésre (online tar-
talomelemzés) és a kvalitativ modszertanra épil. A
megfigyelés az emlitett vallalatok CSR kommunika-
cidjanak tartalomelemzésére fokuszal, kiloénds te-
kintettel arra, hogy hogyan jelenik meg a fogya-
tékossaggal €16 személyek foglalkoztatasanak téma-
ja. A kvalitativ kutatas egy fékuszcsoportos intetjd
kereténben vizsgalja, hogy az emberek hogyan
tekintenek a fogyatékossaggal €16 személyek foglal-
koztatasara, talalkoztak-e mar vallalati kommunika-
ciéval és mennyire tartjak hitelesnek azt. A kutatas
célja, hogy feltarja miként jelenik meg a fo-
gyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasa, mint
CSR stratégia a vallalatok kommunikaciéjiban és
hogy milyen ktlénbségek figyelhet6k meg a kom-
munikacié tartalmaban, stilusaban. Az eredmények
hozzajarulnak ahhoz, hogy a vallalatok a j6vében
gyakrabban ¢és tudatosabban jelenitsék meg kom-
munikaciéjukban a fogyatékossaggal €16 személyek
foglalkoztatasat.

A tanulmany a bevezetést kévetSen a kapcsolédd
szakirodalmat mutatja be, kitérve az alapvetS fogal-
makra, a statisztikdkra, a rehabilitacids torvényre és
a tarsadalmi felelGsségvallalasra. A kdvetkezd egy-
ség a mobdszertant ismerteti, majd az eredmények
bemutatasara keril sor, végil a kovetkeztetésekkel

és ajanlasokkal zarjuk a tanulmanyt.

Elméleti hattér

Fogyatékossiggal éI6k foglalkoztatdsa

Két kilonb6z6 definialast alkalmaz a magyar jog,
az egyik a fogyatékossaggal él6 személy, ami a
fogyatékossag fennallasa szerint kilénboztet meg, a
masik a megvaltozott munkaképességli, ami az
egészségkarosodas mértéke szerinti besorolas (Be-
reczkei, Hoffmann 2016).

Fogyatékos személy: ,,A fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenlségitk biztositasardl szolo
1998. évi XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.) 4.

§-a szerint fogyatékos az a személy, aki tartdsan
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vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios,
tizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal —
illetve ezek barmilyen halmozddasaval — él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentGs akada-
lyokkal kolecsénhatasban a hatékony és masokkal
egyenlé tarsadalmi részvételt
gatolja.” (Laszlo, 2021)
Megvaltozott munkaképességt  személy: ,,Ma-

korlatozza vagy

gyarorszagon a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek ellatisairdl és egyes toérvények moédositasa-
16l 52616 2011. évi CXCI. térvény (a tovabbiakban:
Mmtv.) értelmében megvaltozott munkaképessé-
glinek tekintjik azokat, akiknek az egészségi
allapota legfeljebb 60%-o0s, aminek a megallapitisa
a komplex mindsitést végzé rehabiliticiés hatdsag
feladata. Utobbi soran egészségi allapotuk szazalé-
kos mértéke, foglalkozasi és szocialis szempontok
alapjan két csoportba soroljak 6ket, amelynek meg-
feleléen az egyéb jogosultsagi feltételek teljesiilése
esetén rehabiliticids vagy rokkantsagi ellatdsra val-
hatnak jogosultta.

Az Mmtv. konkrétan meghatarozza a foglalkozta-
tasi tamogatasok (akkreditalt munkaltatok timoga-
tasal) és a rehabilitaciés hozzajarulds szempontjabol
megvaltozott munkaképességlinek tekintendd sze-
mélyek korét.” (Laszlo, 2021)

A fogyatékossaggal €16 személyek jogait és fog-
lalkoztatasat jogszabalyi hattér biztositja. Az alap-
vetS hazai és nemzetkozi elveket az ENSZ Egyez-
mény- Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl
(2007. évi XCII. torvény) az Esélyegyenl6ségi Tor-
vény (2003. évi CXXV. torvény) valamint a Szo-
cidlis Torvény a fejleszté foglalkoztatasrol (1993.
évi I11. torvény) irja el6. Ezen alapelvek mentén va-
l6sul meg a hazai szabalyozas, amely a kvotarend-
szeren keresztil gyakorol koézvetlen hatast a
vallalatokra a foglalkoztatas névelése érdekében.

Az Orszagos Fogyatékossagtigyi Program (2015-
2025) célja, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
megtalalhassak azt a munkat, amellyel be tudnak
illeszkedni a k6zosségbe és fenn tudjak tartani ma-

gukat.
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A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi (CSR)
stratégidkra a rehabiliticiés hozzajarulas gyakorol
kézvetlen hatast.

Annak érdekében, hogy mindenki visszatérhessen
a munkaerépiacra, a megvaltozott munkaképességi
személyeket szeretnék felkésziteni, hogy szamukra
testhezallé munkakort taldljanak (Miethlich & Ol-
denburg, 2019). A kvétarendszer bevezetése jelen-
tés valtozasokat hozott a foglalkoztatasban. Min-
den olyan vallalkozénak, akinek az atlagos statisz-
tikai 1étszama meghaladja a 25 f6t, ellenben a meg-
valtozott munkaképességl foglalkoztatottak szama
nem éri el az allomany 5%-at, kotelessége fizetni
rebabilitdcids hogzdjarnldst. Az 5%-os keretbe, besza-
mithaté a koznevelésben sajatos nevelésd gyerek-
nek vagy felsGoktatasi intézményben fogyatékos-
saggal €16 hallgatonak minésult munkavallal6, 23
éves korig, valamint az a munkavallal6, aki mentori
feladatokat lat el a vallalatnal és munkaideje eléri a
napi 4 érat (INAV, 2025).

A fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasa
haromféle formaban valésulhat meg:

o Szocidlis foglalkoztatis: Az 6nalld életvitelre és
munkavégzésre nem képes személyek foglalkoz-
tatasa intézményi kereteken belil.

Védett foglalkoztatds: A legjellemz6bb foglalkoz-
tatasi forma 176/2005. (IX. 2.) Kormanyren-
delet szerint 2006-t6l az valhat védett foglalkoz-
tatova, aki rehabiliticiohoz sziikséges képzési
lehet6ségekrdl gondoskodni tud, illetve a segéd
és betanitott munkavégzés mellett képzettség-
hez kotott munkakorok betdltéséhez is hozzaja-
rul. Két fajtaja van: 1) a tartds, amely a munka-
viszonyi keretek kozott az egyén munkahoz
kapcsolodo készségeit, mentalis és tizikai képes-
ségeit, és egészségligyi allapotat hivatott fejlesz-
teni, 2) a tranzit, amely a nyflt munkaer&piaci
munkavégzésre készit fel. Az akkreditalt, meg-
valtozott munkaképességl személyeket foglal-
koztaté munkaadok szama tobb, mint 560 db
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Magyarorszagon. Az ilyen munkaadéknil a
megvaltozott munkaképességi foglalkoztatottak
aranya el kell, hogy érje a 30%-ot és a tartds-
vagy tranzit foglalkoztatast lehe-t6vé kell tenni.

Nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatds: Bar a foglalkoz-
tatasi arany megkozeliti az eurdpai atlagot Ma-
gyarorszagon, szakértéi becslések szerint még
igy is a fogyatékossaggal €16 személyek csoport-
jabdl olyanok, akik rendelkeznek a képességgel
és akarattal, hogy bekapcsolédjanak a nyilt-
munkaerépiaci munkavégzésbe. A 2010-ben je-
lent6sen megemelkedett rehabilitaciés hozzaja-
rulas Osszege, melynek koszonhetéen nétt a
megvaltozott munkaképességi foglalkoztatottak

szama de még {gy sem annyira, ahogy lehetne
(Csaba, 2005).

A fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasa
szamos elénnyel jar. A vallalatok szamara nem csu-
pan az adminisztrativ terhek cs6kkennek a rehabili-
taciés hozzajarulas megspérolasa és a kilénb6zs
allami tamogatasok elnyerése révén, hanem a szer-
vezeti kultara is gazdagodik: ndvekszik a fegyelem
és a munkahelyl megtarté er$ az ép munkavallalok
korében is. Egy felmérés szerint a gazdasagi szem-
pontok mellett a vezet6k kiemelten értékelik a
vallalat pozitiv tirsadalmi megitélését és a fogya-
tékossaggal €16 személyek megbizhaté munkaerejét
(Dajnoki, 2011, Dajnoki, 2014).

E porzitiv hatasok ellenére a foglalkoztatas utja-
ban szamos gatld tényez6 all, beleértve a kevésbé
akadalymentesitett munkahelyeket, a t6bbletkoltsé-
geket és szervezési feladatokat, valamint az infor-
maciohianybdl és megfeleld szakképzés hianyabodl
fakad6 diszkriminaciét és beilleszkedési nehézsé-
geket (1. tablazat).

A tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégia kialakita-
sahoz szitkség van annak a megértéséhez, hogy a
vallalatoknal a felvételi déntéseket milyen ténye-
z6k befolyasoljak.
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1. tablazat. A fogyatékossaggal éli személyek foglalkoztatisanak eldnyei és hitrinyai. Forrds: Szerzik.

Kategoria El6nyo6k Hatranyok
N6 a fegyelem és a szabdlykovetés a A megfelel6 felkészités hianya (iskolai
g munkahelyen. elszigeteltség, kés6i integracio).
= Javulas figyelhet6 meg a munkahelyi egészségben. Informacidhiany és ebbdl fakadé félreértések.
8 Nagyobb a megtartéer a nem fogyatékossaggal — Diszkriminacié (az informdciohianybdl fakadoéan).
g ¢él6 munkatarsak kérében is.
(})g Megbizhaté munkaerd (felmérés alapjan az egyik
legmagasabb érték)
~ 5 Megsporolhaté a rehabiliticids hozzajarulas Tobbletkoltség a munkaaddk részérdl.
53 s Osszege.
2 g Allami tdimogatasok elnyerése (felmérések alapjan  Megnovekedett szervezés és energia befektetés
§ § masodik legmagasabb érték) igénye.
- A vallalat pozitiv megitélése (felmérés alapjan a Fizikai gatak: nagyon kevés az akadalymentesitett
‘;‘é Sl legmagasabb érték) munkahely.
% 29 A vezet6k figyelembe veszik a pozitiv imazst a Nincs megfelel6 szakképzés szamukra.
S é f? kivalasztaskor
AL

Nagtegaal és tarsai (2023) szisztematikus iroda-
lomattekintése a COM-B viselkedési modell (Capa-
bility, Opportunity, Motivation, Behaviour) mentén
tarta fel a befogadas 32 legfontosabb mozgatéru-
gojat ¢és akadalyat, amelyek mindegyike alapul
szolgalhat egy célzott CSR stratégidhoz, rendelkez-
zen a cselekvéshez sziikséges Képességgel (C), le-
gyen ra Lehet6sége (O), és meglegyen a kell6
Motivaciéja (M).

A kutatas alapjan a leggyakrabban emlitett aka-
dalyok harom kategéria-ba sorolhatdk:

e Motivaci6 (M) hianya: A munkaaddk legna-
gyobb félelme a fogyatékossaggal él6 személyek
alacsony teljesitménye és a varhaté magas kolt-
ségek.

Képesség (C) hianya: A foglalkoztatis akadalya
az, hogy a munkaaddk és a HR szakemberek
nem rendelkeznek specialis ismeretekkel a
fogyatékosaggal él6kkel kapcsolatban.
Lehet6ség (O) hianya: Kisebb vallalatoknal a ta-
mogaté rendszerek és az erSforrasok hianya

jelent akadalyt.
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Azonban a CSR mégétt meghuzédd pozitiv mo-
tivaciok is erdsek: a munkdltaték dontéseit els-
sorban a proszocialis, etikai elkételezettség (a val-
lalati tarsadalmi felel6sségvallalas 1ényege) és az el-
fogadasbdl varhaté versenyelényok (pl. jobb imazs,
nagyobb lojalitas) befolyasoltak. Ebb6l kévetkezik,
hogy a vallalatoknak ugy kell kidolgozniuk CSR-
stratégidjukat, hogy az egyidejileg térekedjen a
munkaltatél kompetencia (C) képzéssel torténd
névelésére, erbforrasokkal tor-ténd lehetéségek (O)
biztositasara, valamint az etikai és tlzleti elényok
hangsulyozasaval a motivacié (M) erésitésére.

A Salva Vita Alapitvany a legrégebbi és legszerte-
agazébb nonprofit szervezet (1993), amely a fogya-
tékossaggal €16 személyek kozvetlen munkaerépiaci
integracidjara 6sszpontosit, tanicsadassal és tobor-
zassal, nagy szamu elhelyezkedési eredményt fel-
mutatva. Az Erték Vagy! Platform (2020) modern,
kommunikaciés szerepet tolt be, elsésorban a fog-
lalkoztatas népszerisitését, a jogyakorlatok bemuta-
tasat és a pozitiv CSR imazs épitését célozza meg,
hidat képezve a munkaltatok és a jeloltek koézott
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(Gyulavari, 2011). A két szervezet kivaléan kiegé-
szitl egymast: a Salva Vita a gyakorlati tAmogatast
és a mélységi szakértelmet nytjtja, mig az Erték
Vagy! a széleskérl tarsadalmi

felelés (2. tablazat).

érzékenyitésért

Tarsadalmi felelGsségvallalas

A CSR, vagyis a vallalat tarsadalmi felelGsségval-
lalasa azt kozvetiti a tarsadalom felé, hogy a vallalat
elkotelezetten viselkedik a tarsadalmi célok elérése
miatt. Tehat felel6sségvallaldst, tarsadalmi kérdések
iranti érdekl6dést, azok megoldasara vald hajlando-
sagot, valamint a kornyezet, a munkavallalék és a
fogyasztok iranti tiszteletet jelent. Tehat tdlmutat
azon, hogy a vallalatok egy j6 Ggy mellé allnak vagy
adomanyoznak, a kornyezet és az emberek védel-
mével szemben is felels magatartast kell mu-
tatniuk (Hetesi, Veres, 2016). Majd koévetkezik a
tarsadalom 4ltal elvart etikus viselkedés, azaz az

etikai felelGsség, és végil a csucson a filantropikus
felel6sség, ami a tarsadalom mellett bizonyos cél-
csoportok elvarasa (Asvanyi, 2018). (2. dbra)

2. dbra. Carrol féle CSR piramis. Forrds: Asvinyi,
2018, p. 8

2. tablazat. A nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedést segitd' sgervegetek dssgehasonlitasa. Forrds: Szerzik.

Szempont Salva Vita Alapitvany Erték vagy! platform

Alapitas éve 1993 2020

Tipus Nonprofit alapitvany Rehabiliticiés eszkdz

Fé cél Integracio elGsegitése Foglalkoztatas népszerisitése, j6

gyakorlatok bemutatasa, vallalati
érzékenyités.

Célcsoport Fogyatékossaggal €16 allaskeresSk és Gket Fogyatékossaggal €16 allaskeresSk és Sket
foglalkoztatni akaré munkaltaték. foglalkoztatni akaré munkaltatok.

Tevékenységek Tanacsadas, tréningek, munkaltati Tudasatadas, imazsépités, rehabiliticios
érzékenyités, toborzas, akkreditalt k/alkuléto,r, jogyakotlatok bemutatasa.
foglalkoztatds. Evente Erték Vagy! dij.

Kommunikaciés  Honlap, Facebook, Instagram, YouTube, Honlap, Facebook, (Instagram, YouTube

csatornak LinkedIn van, de 2 éve nincs 0j bejegyzés)

CSR kapcsolat Tamogatja a vallalatokat, érzékenyitd tréningek CSR kommunikaciés platformként is
tartasaval, inkluziv foglalkoztatasi modellek mikodik. Bemutatja a pozitiv vallalati
kialakitdsaval. példakat.

Eredmények 1521 elégedett munkaltatd, 2291 elhelyezkedés 857 munkaadd, 246 elhelyezkedés

Fé lizenet

Egyttt. Mikodunk.
Az 6 munkajuk a mi kildetéstnk!

Hidat épitiink a megvaltozott
munkaképesség allaskeresSk és az Sket
keresé foglalkoztatok kozé!

Relevancia a
kutatasban

Koézvetlen munkaerépiaci integracio, gyakorlati
tAmogatas.

CSR kommunikaciés hid a vallalatok és a
tarsadalom kozott.
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Az UNIDO (United Nations Industrial Develop-
ment Organization; Az Egyesiilt Nemzetek Iparfej-
lesztési Szervezete) a vallalati tarsadalmi felelGsség-
vallaldst egy olyan menedzsment nézetként defi-
nidlja, amely soran a vallalatok kérnyezeti és tarsa-
dalmi nézS&pontokat illesztenek be tzleti tevékeny-
ségeikbe. A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas
egy olyan moédszereként értelmezhetS, mellyel a
gazdasagi, kérnyezeti, tarsadalmi elvarasok kozott
teremt egyensulyt, ugyanakkor a részvényesek és az
érdekelt felek elvarasait is szem el6tt tartja. A
piramis a tarsadalmi felelGsségvallalas fejl6dési
szintjeit mutatja be.

Az alsé szint a megfelelés, mely elemei a jogal-
kotas, jogi 1épések, ellendrzés, szabvanyok és direkt
felel6sségi viszonyok.

Ezt koveti a veszélyminimalizalas, vagyis a kor-
nyezeti vagy tarsadalmi vizsgalat, kérnyezeti jelenté-
sek, viselkedési mintak, és az Okohatékonysagi
célkitizések meg-valositasa.

Végiil a csucson all az értékteremtés, amelynek
megvalosuldsahoz szikség van a stratégiai szévet-
ségre a felels vallalatokkal, civil tairsadalmak bevo-
nasara, kommunikaciéra, kézosségi céld befekteté-
sekre és az intézményrendszer kiépitésére. Ahhoz,
hogy ténylegesen felelGs vallalatként tudjanak ma-
koédni, a megfelelés szintjétl az értékteremtés
szintjéig kell eljutniuk a vallalatok-nak. (3. abra)

3. dbra. Az UNIDO piramis. Forrds: Asvdnyi, 2018,
P8
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Magyarorszagon a vallalatok kérében hét felel6s-
ségvallalasi hozzaallastipus figyelhet6 meg (Gyéri,
2007), ezek kozil kettd, ami a tanulmany szem-
pontjabdl relevans:

e Instrumentdlis nagyok™ ide a kilf6ldi nagy-
vallalatok leanyvallalatai tartoznak, akik mar is-
merik a CSR-eszkozoket, szabvanyokat és ta-
nuasitvanyokat, és azokat stratégiailag alkalmaz-
zak. Els6dleges céljuk, hogy sikeresebbek le-
gyenek, erdsitsék a bizalmat és névekedjen a
hirneviik. A tevékenységekkel a PR és a HR
részleg foglalkozik, de nagy hangsulyt fektet-
nek a CSR-tevékenység kommunikacidjara is.
,,Paternalista”: ebben a csoportban 1évé cégek
nagyrészt allami tulajdonban 1évé nagyvallala-
tok, amelyek a sajat rendszereiket mar a szo-
cializmus alatt kialakitottak. CSR tevékeny-
ségitkre a jelenlegi és volt munkavallalokkal
val6 t6r6dés a jellemz6.

Masnéven tarsadalmilag felel6s marketing kifeje-
zés kevésbé ismert, mivel sokan csak magat a fogal-
mat (CSR) hasznaljak. A tarsadalmi felelGsség-
vallalas eszkozként éptl be a marketingkoncep-
cioba. A CSR tevékenység hasznalhaté markaépi-
tésre, hiszen névelheti a bizalmat, pozitivabb lesz a
vallalat megitélése, néveli a lojalitast, versenyel6nyt
teremthet. Egy CSR kampany megjelenhet a cég
weboldalan, kézosségi média oldalain, de elkiild-
heté hirlevélben, vagy akar egy blogbejegyzés for-
majaban is megjelenithetd.

Alemani és Vermeulen (2023) azt elemzi, hogy
milyen elénytkkel jarhat a vallalatok szamara, ha
fogyatékossaggal él6 munkaerSt alkalmaznak (Ale-
mani és Vermeulen, 2023). A cikk szerint, ha egy
vallalat jol akar teljesiteni, akkor az mar elegendd
okot ad arra, hogy fogyatékossaggal él6 szemé-
lyeket alkalmazzanak. A legtébb vallalatnal az integ-
racié csupan a nemi és etnikai hovatartozasra f6-
kuszalnak, a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
joval kevesebb figyelmet kapnak, pedig foglalkoz-
tatasuk versenyelényt és nyereséget jelenthet. A

holland kavézolanc példdja mutatja, hogy a vasarlok
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nem csupan a terméket, hanem a készitét is
értékelik. Bar a Down-szindromasok altal készitett
kavé lassabb kiszolgalast eredményezhet, a vasarlok
ezt a pozitlv tarsadalmi Uzenetért cserébe elfo-
gadjak, s6t, éppen ez a killénbség készteti Sket a
valasztasra. Egy kisérlet igazolta, hogy az emberek
pozitivabban viszonyulnak ¢és hajlandéak tébbet
fizetni egy olyan termékért, amelyet fogyatékossag-
gal él6 személyeket foglalkoztaté cég gyartott. Ugy
érzik, ezzel igazsagosabb arképzést timogatnak és
6k maguk is segitenek, ami erdsiti a hosszu tava
vasarlol elkotelez6dést. A versenyel6ny eléréséhez a
vallalatnak lathatova kell tennie az inkluziv gya-
korlatat.

A spanyol La Fageda sz&vetkezet tejgazdasaga és
kertészete éves latogatokézpontot hozott 1étre. Az
alapité szerint ez a legjobb marketing: a latogatok
nem csak megizlelik a terméket, hanem érzelmi
kapcsolatot alakitanak ki a markaval. Hasonléan,
egy s6rkostoléban a dolgozék munka kézbeni lat-
vanya novelte a forgalmat a szajhagyomany utjan
terjed§ pozitiv élmények miatt. Fontos, hogy az
inkluziv foglalkoztatas nem helyettesiti a j6 min6-
ségll terméket, de jelentésen béviti a véllalat érték-
tudatat. Kritikus, hogy a CSR ne csak puszta PR-
fogas legyen, mert az kbnnyen visszalithet és mani-
pulacionak mindsiilhet. Emellett a gyakorlat pozitiv
hatassal van a fogyatékossaggal él6 tgyfelekre is;
egy bevasarlokézpont példaul szignifikansan né-
vekvé forgalmat tapasztalt azutan, hogy lathat6 po-
z{cidkban is alkalmazott fogyatékossaggal él6 mun-
kavallalokat.

Ezek a példak kitinben illusztraljak, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 személyek inkluziv foglalkozta-
tasa hogyan alakithaté at pusztan etikai kotelezett-
ségbdl stratégiai vallalati tarsadalmi felelGsségvalla-
lassa (CSR), amely kézvetlen médon teremt vasar-
161 értéket és hosszu tava versenyel6nyt azaltal,
hogy érzelmi alapon kiilénboézteti meg a markat a

piacon.
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Moédszertan

A kutatds médszertana tartalomelemzésre és £6-
kuszcsoportos interjura épil. A tartalomelemzés a
négy vizsgalt véllalat weboldalinak és kozOsségi
média oldalainak elemzésére terjed ki. A vizsgalat
célja feltarni, hogy miként jelenik meg a vallalatok
kommunikacidjaban a fogyatékossaggal él6 és meg-
valtozott munkaeré alkalmazasa, mint marketing
elem. A tartalomelemzés a megfigyeléses mod-
szerek csoportjaba tartozd, olyan kvalitativ kutatasi
forma, amelyet egy képi anyagok, dokumentumok
vagy szOveges anyagok vizsgalatira, és gyakran
interjuk hasznalnak
(Gyulavari et al., 2017; Szlcs, Lazar, Németh,
2023) vizsgalat soran az alabbi szempontokat vet-

szOvegének elemzésére is

titk figyelembe:
o Uzenet tipusa és tartalma: milyen formaban

jelenik meg a fogyatékossaggal ¢é16 személyek

foglalkoztatasanak témaja.

Uzenet forrasa: mely felilleteken torténik a

kommunikacio.

Kvantitativ adatok elérhetésége: kézdl-e kon-

krét adatokat a vallalat a fogyatékossaggal él6

munkavallalok szamardl vagy aranyarél.

CSR stratégia: mennyire része a CSR stra-

tégianak a fogyatékossaggal é16 személyek fog-

lalkoztatasa.

Egyiittmikodések: egyittmikodik-e a vallalat

civil szervezetekkel.

Tarsadalmi hatas: az Gizenetek képesek-e tarsa-

dalmi érzékenyitésre, a befogadas névelésére.

A tartalomelemzés a fokuszcsoportos interjut
késziti el6. A fokuszcsoportos interju a kvalitativ
moédszerek kozil az egyik leggyakoribb. A leg-
nagyobb elénye az, hogy mivel t6bb ember vesz
részt, igy 6k is kommunikalnak egymassal, gon-
dolatokat cserélnek, igy a résztvevok nézSpontja
nagyobb hangsulyt kap (Gyulavari et al, 2017,
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Szakaly, 2017). Az interju célja, hogy feltrja az
emberek hogyan tekintenek a fogyatékossaggal él6
személyek foglalkoztatasara, talalkoztak-e mar val-
lalati kommunikaciéval és mennyire tartjak hiteles-
nek azt.

Eredmények

A tartalomelemzés eredménye

A kutatasban vizsgalt négy hazai nagyvallalat — a
Szerencsejaték Zrt., az Auchan Magyarorszag Kft.,
a Magyar Posta Zrt. és a Nolato Magyarorszag Kift.
kommunikacios

eltérd hatteruk és

- iparagi
stratégidjuk ellenére k6zds jellemzével birnak ab-
ban, hogy mindegyikiik nyilvanosan elérheté CSR
kommunikacioval rendelkezik a weboldalukon és a
kozosségi média feliileteiken.

1) Szerencsgiaték Zrt.: A 100%-os allami tulajdon-
ban 1év6 vallalat 1991-ben kezdte meg miko-
dését, lottéjatékokat, sorsjegyeket és sportfo-
gadasi termékeket kinal. 2003 6ta egy karitativ
héalézatot mikédtet, 180 munkavallaléjuk

megvaltozott munkaképességli. Ot alkalom-
mal nyerték el a Fogyatékossag-barat munka-
hely dijat. 2019-ben elnyerték a CSR Hungary
dijat, és ugyanebben az évben egyik munkatar-
suk a fogyatékossaggal él6 munkatarsak beil-
leszkedésének segitéséért elnyerte a Munka-
Térs dijat. 2023-ban az Erték Vagy! Az év be-
fogadé munkaltatdija dijat nyerték el.

2) Auchan Magyarorsgag Kft.: Tobb szaz megvalto-
zott munkaképességit foglalkoztatnak, 1998-
ban nyitottak elsé tzletitket Magyarorszagon.
Az Fv Befogadé Munkaltatéja kategéridban
Erték Vagy! dijjal jutalmaztak Sket. 2024-ben
elnyerték a CSR Hungary dfjat, a Legjobb fe-
lel6s és fenntarthat6 vallalat kategériaban. Fo-
gyatékossag-barat Munkahely Dij tiz éves
fennallasa alkalmabdl kiadott Champion-dijat
is elnyerte.
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3) Magyar Posta Zrt.: Szintén allami vallalat mely
tobb, mint 300 megvaltozott munkaképességti
embert foglalkoztat, van koztik egészségkaro-
sodott, siket, mozgassériilt és autista.

4) Nolato Magyarorszdg Kft.: A Mosonmagyarova-
ron talalhaté vallalat gyégyaszati és higiénias
termékeket és orvostechnikai eszkozoket

gyart. A cég munkahelyi politikajaba beletarto-

zik a fogyatékossaggal él6 személyek foglal-

koztatasa, a helyi fogyatékossaggal él6 kozos-

ségnek teremt munkahelyet immaron 10 éve.

Alkalmazottainak legalabb 5%-a fogyatékos-
saggal él6.

A vallalatok honlapjanak és kozosségi média

oldalainak tematikus elemzésének Gsszehasonlitdsa

az alabbi tablazatban lathato (3. tablazat).

A vizsgalt vallalatok CSR kommunikacio6ja

Szerencsejdték Zrt.: kommunikacidjuk tudatos és
széleskord, kilon programjuk van a fogyatékos-
saggal él6 személyek integracidjara. Nem csak a
honlapon jelennek meg tartalmak, hanem a kdzos-
ségi média felilleteiken is aktfvan kommunikalnak,
és sajat kilon ,,blog” feliiletet is 1étrehoztak, ahol a
nem csak a 180 megvaltozott munkaképességi dol-
gozojuk torténeteit és eredményeit teszik kozzé,
hanem a cég altal végzett karitativ tevékenységeket
is. A kommunikaciéjuk és tizeneteik az érzelmi ha-
tasra ¢épitenck, melynek célja nem csak példat
mutatni a befogadasukrdl, hanem a tarsadalmi
érzékenyités is.

Auchan Magyarorszdg Kft.: kommunikaciéjuk legin-
kabb csak a honlapon figyelheté meg, a k6z0sségi
médiaban a legutolsé bejegyzés 2023-as. A fogya-
tékossaggal €l6 személyek foglalkoztatasa HR stra-
tégiajuk egyik alapja, nagy fokuszt fektetnek a
tréningekre, érzékenyité kampanyokra. 2010 6ta sa-
jat inkluzios programjuk van, civil szervezetekkel is
egyuttmikodnek. Az akadilymentesitésre és a
munkahelyi inkluzié technikai feltételeinek javita-
sara is odafigyelnek.
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3. tdblazat. A tematikus elemzés eredménye. Forrds: Szerzdk.

Szempontok Szerencsejaték Auchan Magyar Posta Nolato
Zrt. Magyarorszag Kft.  Zrt. Magyarorszag Zrt.
Uzenet Erzékenyités, Stratégia, CSR Erzékenyités, Stratégia, CSR,
tipusa, szemléletformalas szemléletformalas szemléletformalds
tartalma
Uzenet Honlap, Honlap Honlap, Honlap,
forrasa Facebook Facebook Facebook
Kvantitativ. ~ Pontos adatok, Megkozelitéleges Pontos adat csak a Nincs pontos szam.
adatok 180 6 adatok, tobb szaz f6  fenntarthat6sagi Dolgozok legalabb 5%-
elérhet8sége jelentésben, a megvaltozott
2023-ban 364 f6. munkaképeség.
CSR Alapvet6 része a Alapvet6 része a Alapvet6 része a Alapvet6 része a
stratégia fogyatékossaggal é16  fogyatékossaggal ¢l6  fogyatékossaggal é16  fogyatékossaggal €16
személyek személyek személyek személyek
foglalkoztatasa. foglalkoztatasa. foglalkoztatasa. foglalkoztatasa.
Egytittm@i-  T6bb civil Szakmai partnerekkel, 9 civil szervezettel is  Nincs réla adat.
kodések szervezettel civil szervezetekkel egyttt mikodnek.
mikoédnek egyiitt. mikoédnek egyiitt.
Tarsadalmi Az tizenetek A tevékenységik Az tzenetek A tevékenységik
hatas alkalmasak tarsadalmi alkalmas alkalmasak tarsadalmi alkalmas érzékenyitésre,
érzékenyitésre, érzékenyitésre, érzékenyitésre, befogadas novelésére,
befogadas befogadas névelésére, befogadas névelésére. de a kommunikacié
novelésére. de a kommunikacio csak a k6zosségl

nem megfeleld.

oldalon megfeleld.

A villalat t6bbszaz fogyatékossaggal ¢él6 személyt
alkalmaz mégsem érhet$ el pontos szamszerGsitett
adat kommunikaciéjukban. Célszeribb lenne akti-
vabban kommunikalni térekvésiiket is a kozosségi
médiaban, mint ahogy azt egyéb adomanyozasi és
tamogatasi kampanyuk esetében meg is teszik.

Magyar Posta Zrt.: kommunikaciéjuk a honlapra, a
blogra és a kézosségi média oldalukra is kiterjed. A
személyre szabott munkakorok kialakitdsat, a biz-
tonsagos munkakornyezetet, az akadalymentes beil-
leszkedéshez szitkséges timogatast és a civil szet-
vezetekkel valé egytittmikddést emeli ki kommuni-
kaciéjaban. Nekik is kiilén programjuk van a fog-
lalkoztatasra, mely céljai kozé tartozik mas vallal-
atok szemléletformalasa és a befogadas felé val6
elmozditasa. A kommunikaciéjuk hiteles, de kicsit
visszafogottabb, de mégsem kampanyszerd.

Nolato Magyarorszdg Kft.: kommunikaciéjuk pro-
fesszionalis, de mégsem annyira latvanyos. A hon-
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lapon csak angol nyelven érhetd el, de inkabb for-
malisnak tdnik mintsem érzékenyit tartalomnak. A
koz6sségi média oldalukon, mar talalhatéak bejegy-
zések, megvaltozott munka képességlicknek szo6lo
célzott allashirdetések, valamint az Esélyegyenléség
napjan is megemlékeznek és kiemelik, hogy 6k is

értékes tagjai a vallalatnak.

A négy vizsgalt vallalat CSR kommunikaciéjabol
megfigyelhetS, hogy a kilénb6z6 dgazatokban el-
téré hangsullyal jelenik meg a fogyatékossaggal él6
és megvaltozott munkaképességli emberek foglal-
koztatasa.

A vizsgalt vallalatok kézil mindegyik rendelkezik
sajat integraciét segité programmal, a Szerencseja-
ték Zrt. és a Magyar Posta Zrt. esetében kilon
felileten is nyomon kovethets, hogy mit tesznek a
fogyatékossaggal él6 tarsainkért. A Szerencsejaték
Zrt. kilén honlapot biztosit a ,, Tarts velink™ elne-
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vezésl kezdeményezésének, mely barati hangvé-
teld, szemléletformalasra és érzékenyitésre fokuszal.
Harom pontba szedve talalhaté meg az tUzenetik:
1) a Kévetend6 példak, ahol vallalati jogyakor-latok
keriilnek bemutatasra, 2) a Hétk6éznapi hésok, ahol
az érintettek mutatjak be mindennapjaikat és végiil
3) a Ko6z0sség, ami a szakmai szervezetek megla-
tasait tartalmazza.

A Posta esetében a féhonlaphoz tartozé alol-
dalon talalhatjuk a ,,Tegyiink Egyltt” elnevezést
kezdeményezést, mely szintén barati hangvételd,
szemléletformald és érzékenyits. Torekvéseiket ki-
lenc pontba rendezve talalhatjuk meg:

e Vilagnapok tinneplése, minden olyan vilagnap-
r6l megemlékeznek, mely a fogyatékossaggal
¢l6 személyekhez kothet6 szemléletformald
tréningek, mellyel a beilleszkedést segitik eld,
Postas Piknik, ahol a kollégak kiprébalhatjak
milyen fogyatékossaggal élni,

Orszagos Logisztikai Kézpont,

J6 gyakorlatok, ahol azt vizsgaljadk milyen
munkakorékben tudnak fogyatékossaggal €16
személyt foglalkoztatni,

Befogadé programok, itt civil szervezetekkel
egyuttmikodve torténik a dolgozok érzé-
kenyitése,

Egyuttmikédésben a civilekkel a megvaltozott

4.

munkaképességliekért, egy Osszefogas kilenc
civil szervezettel, hogy egyiitt jobb megoldaso-
kat tudjanak kidolgozni,

Uzemlatogatasok, ahol a munkafolyamatokat
és korilményeket mutatjak be megvaltozott
munkaképességliek szamara,

e DPilyaorientaciés nap a Piarista Kiallité Koz-
pontban, kiilonb6éz6 feladatok kiprobalasa és
feladatkorok bemutatasa,

e ¢s végil a Dijak, ahol a témahoz kéthetS el-

nyert dfjak keriilnek bemutatasra.

A vizsgalt négy hazai nagyvallalat (Szerencsejaték
Zrt., Auchan, Magyar Posta, Nolato) CSR tevé-
kenységét tekintve mind az UNIDO-féle CSR-
piramis legmagasabb szintjén, az Ertékteremtés fazi-
saban helyezkedik el, kiemelten a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasaval és integracio-
javal. A Szerencsejaték Zrt. és a Magyar Posta Zrt.
példaértékd, széleskorl és érzékenyité kommunika-
ciéval kiséri tevékenységét, mig az Auchan és a
Nolato esetében a stratégiai beagyazottsig magas,
de a nyilvinos kommunikacié intenzitasa ala-
csonyabb. Osszességében ezen vallalatok a jogi
megfelelésen messze tallépve, aktiv tirsadalmi fe-
lel6sségvallalassal  jarulnak hozza a tarsadalmi
befogadas noveléséhez (4. tablazat).

tablazat. A vizsgdlt vallalatok UNIDO fazisai. Forrds: Szerzik.

Vallalat Becsiilt UNIDO fazis

Indoklas

Szerencsejaték Zrt.  Ertékteremtés (Cstics)

Karitativ hal6zat, 180 megvaltozott munkaképességti

dolgozé, tobb civil szervezet.

Auchan Ertékteremtés To6bb szaz megvaltozott munkaképességli dolgozd, sajat

Magyarorszag Kft.  (Kommunikiciés hiannyal)  inklaziés program, civil partnerek.

Magyar Posta Zrt.  Ertékteremtés (Stratégiai) T6bb mint 300 megvaltozott munkaképességli dolgozd,
személyre szabott munkak6rok, akadalymentesités.

Nolato Ertékteremtés (Fokuszalt, Legalabb 5% megvaltozott munkaképességli dolgozé, 10 éve

Magyarorszag Kft.  helyi) munkahelyteremtés a helyi k6z6sségnek.
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A kvalitativ kutatas eredményei
A vizsgalat kvalitativ, feltairé kutatds, amely 7 {6
jelenlétével készilt. Az interju 2025 oktéberében
zajlott és 90 percet vett igénybe. A kivalasztasnal
fontos szempont volt, hogy a résztvevék napi szin-
ten hasznaljanak kozosségi médiat. Az interjin
feltett kérdések az alabbi témdkra fékuszalnak:
e A fogyatékossaggal él6 személyek helyzeté-
nek altalanos megitélése Magyarorszagon,
o A fogyatékossaggal él6 személyek megité-lése
munkavillaloként,
e A vallalati tirsadalmi felel6sségvallalas kom-
munikacié ismerete,
Konkrét kezdeményezésekrél alkotott véle-

mények.

A fogyatékossaggal €l szemiélyek dltalinos megitélése

A fokuszcsoport részvevoi (7 £6) ugy itélik meg,
hogy a fogyatékossiggal él6 személyek helyzete
Magyarorszagon nagyon rossz. Ugy gondoljak,
hogy nem kapnak elég timogatast, az infrastruktara
nem alkalmas eléggé ahhoz, hogy a mindennapi
életiket megkdnnyitse, igy a csalaidok sokszor
magukra vannak utalva:

. 22 2 . .. ; . o0
wRossz, nines kiépitve semmi lehetdség, nagyon kevés a tamogatis.

(NG 4).

A valaszaddk véleménye szerint hazankban még
mindig nem elég elfogadé a tarsadalom, a leg-
nagyobb akadilynak a diszkriminiciét és az
elfogadas hianyat latjak. Probléma az is, hogy a
fogyatékosssaggal él6 személyek fejlesztését a szi-
16k részérél nagyon nehéz megoldani a meg-felel6

tamogatas nélkdl.

A fogyatékossdggal éli személyek munkavillaloként valo
megitélése

A valaszadok szerint a fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek barmilyen munkat képesek elvégezni, a
probléma inkabb a lehet6ségek hidnya. Inkabb a
monoton, egyszeribb munkakorben tudjak 6ket el-
képzelni (példaul Gsszeszerelés, csomagolas) Emel-
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lett problémat jelent a munkahelyre valo eljutas és a
kevés akadalymentesitett munkahely is:
INem: elfogadd veliik a tdrsadalom, van, akire azt mondjik, hogy
hiilye gyerek.” (NG 1)
Nines nagy vilaszték, jol birjak a monoton munkdt, fiigg attdl,
hogy a villalatok foglalkoznak-e veliik.” (NG 4)
wHa nincs szellemi fogyatékossig akkor barmilyen mun-ka, volt
ismerds, aki drikat javitott.” (Férfi 1)

Emlitettek konkrét példakat is, ahol fogyaté-

kossaggal él6 személyek dolgoznak.
Lsmerek egy vak férfit, aki egy dlltalinos iskoldban tanitott genét
és olyat is, aki vak egyetemi tandr” (NG 5)
A kdrhazban is vannak beteghordozok, vagy a Pedro pékségben
gyengénlatik.” (NG 6)

A vallalati tarsadalmi feleldsségyillalis

kommunifedcid ismerete

A valaszadok véleménye alapjan arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy ismernek fogyatékossaggal él6
személyeket foglalkoztaté munkahelyeket, de kon-
krét kommunikaciéval nem talalkoztak.

wHa mindenki sgamdra bigtosit munkdt, annak is, aki kevésbé

tud teljesiteni. Mindenkinek van értéke.” (NG 2)

WA clgek nem ez az elsd, nem ebben gondolkodnak, csak

minimdlisat foglalkoztatnak, hogy mis legyen a megitélés és hogy

kapjanak tamogatdst.” (NG 0)

wNagyon nebé, talilni kommunikdcidt, inkdbb csak akkor, ha

konkrétan azt keresi ag ember.” (NG 3)

A kommunikaciét a vilaszaddk inkdbb erkolcsi
oldalrdl kézelitik meg, szerintitk abban mutatkozik
meg, hogy egy vallalat mindenkinek biztosit mun-
kat, és Oket is értékesnek tekinti. Van, aki szerint a
CSR inkabb csak marketing eszkéz a vallalatoknak.
A valaszaddk egyontetd véleménye, hogy nagyon
kevés a kommunikacié a témdban, csak célzott ke-
reséssel érheté el. A hiteles kommunikaciét sza-
mukra a valés foglalkoztatds, példak bemutatasa,
videds kozosségimédia tartalmak kozzététele és a
munkahelyrél és munkakorokrél konkrét infor-
maciok jelentik.

Konkrét villalatok megitélése

A k6z6sségl média kommunikacié megitéléséhez
a vallalatok altal k6zzétett Facebook posztokat mu-
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tattunk, és megkértik a valaszadokat, hogy dént-
sék el melyik szamukra a leghitelesebb és melyik az
amelyik a legkevésbé hiteles kommunikécié.

A valaszaddk a leghitelesebbnek a Nolato Ma-
gyarorszag Kft.-t talaltak, mert val6s foglalkozta-
tasr6l kommunikal, ezt kévette a Szerencsejaték
Zrt., melyet régdta ismernek, és talalkoztak példaul
karitativ arusitokkal is, és hitelesnek taldltak. Ezt
koveti a Magyar Posta Zrt., mivel akadalymentes
munkahelyeket alakitott ki. A legkevésbé hitelesnek
az Auchan Magyarorszag Kft. kommunikaciojat
talaltdk, mivel nem a valés foglalkoztatasrél kom-
munikalnak, és csak adomanygydjtésrdl sz6l6 kom-
munikaciéval szembesiltek. J6l lathatd, hogy a f6-
kuszcsoport tagjai a valodi cselekedeteket sokkal
hitelesebbnek itéltik meg (lasd példaul: 4. abra).

4. dbra. Az interjialanyok dltal leghitelesebbnek tartott
poszt. Forrds: Nolato Magyarorszdg Facebook oldala

Hatds a fogyasztdi attitiidre

A fokuszcsoport tagjai egybehangzdan kijelen-
tették, hogy pozitivan hat rajuk, ha egy vallalat fog-
lalkoztat fogyatékossaggal €16 személyeket is.

WJobban ki kellene Rommunikdini, hogy foglalkoztatmak fogyaté-

kossdggal él5 személyeket, mert jobb a cég megitélése megtartja a

vdsdrlokat és rijakat vong.” (NG 4)

INagyon fontos lenne, s3éles kirben kellene hirdetni, ez a villalatnak

is érdefe.” (NG 3)
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Az interjuban a projektiv technikak kéziil a mon-
datbefejezést is alkalmaztuk, az alabbi monda-
tokkal:

A fogyatékossaggal ¢é16 személyek alkalmazasa

azért fontos, hogy...
sy« - tudjanak beilleszkedni a tarsadalombal” (NG 3)
1y« -hasznos tagiai legyenek a tarsadalomnak!” (NG 6)

A vallalatok kommunikaciéja akkor hiteles sza-

momra, ha...

yow-ha van olyan hirdetése is, akkor téinylegesen alkalmazza is.”

(NG 6)
s+« -ha valdban foglalkoztat.” (NG 5)
»y---ha van alatta vided vagy kép a foglalkoztatdsril.” (NG 1)

Egy CSR poszt akkor hat ram, ha...
»y-+-ha van alatta vided vagy kép a foglalkoztatdsril.” (NG 1)
e ha konkrétumok vannak benne, mennyi alkalmazott, hol,
milyen munka, milyen lehetdségek, milyen fogyatékos-siggal éld.”
(NG 4)

Osszességében az interjun részvevék arra a meg-
allapitasra jutottak, hogy a kommunikaciénak cél-
zottabbnak és gyakoribbnak kellene lennie, hogy
szélesebb korben elérhetd legyen az informacié. Ez
mind marketing, mind pedig a lehetséges munka-
helyek megtalalasa szempontjabdl fontos lenne. A
vasarlasi hajlandésdgot és a markahtséget is no-
velné, ha tudatiban lennének vele, hogy egy cég
fogyatékossaggal él6 munkaerdt is alkalmaz.

A fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi és
munkaerépiaci helyzete is nagyon hatranyos, ez
leginkabb az elfogadas és a timogatds hidnyanak
kdszonhetS. A vallalatok CSR kommunikaciéjat hi-
telesnek tartjak tényleges foglalkoztatas és annak
bemutatasa esetén. Ezek pozitiv érzelmi hatast val-
tanak ki és novelik a vallalat irani elkételezettséget.
Az cllenpélda olyan vallalat, amely kommunika-
cibjaban nem jelenik meg, hogy milyen médon és
mértékben alkalmaznak fogyatékossaggal él6 sze-
mélyeket.

A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztata-
sanak hiteles és lathaté kommunikaciéja nemcsak
tarsadalmi, hanem Uzleti értéket is teremt. A f6-
kuszcsoportos interju kiértékelése alapjan arra lehet
koverkeztetni, hogy a fogyatékossaggal él6 szemé-
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lyek tarsadalmi és munkaerGpiaci integracidja is
jelentés elmaradasban van hazankban. A leg-
nagyobb akadalyokat az elfogadas hianya és a kevés
lehetéség okozza. Igy fontos lenne, hogy a villa-
latok és az allami szervek is fektessenek nagyobb
hangsulyt a kommunikaciéra, kiilonés tekintettel a
koz6sségi médiara. A kutatds alapjan megalla-
pithat6, hogy a hiteles kommunikacié néveli az
elfogadast és a bizalmat.

Fontos lenne, hogy a CSR ne csak marketig esz-
koz legyen a vallalatok szamara, hanem az tényleges
felel6sségvallalassal tarsuljon. A kommunikacié
legjobb formaja a konkrét foglalkoztatds bemutata-
sa, példaul révid videdkon vagy képsorokon ke-
resztill. BErdemes lenne, nem csak az eléirt mini-
mum kvotat, hanem annal t6bb fogyatékossaggal
¢él6 személyt foglalkoztatni és munkahelyek aka-
dalymentesitésérdl is gondoskodni. Valamint a tar-
sadalmi szemléletformalas is fontos, az oktatasi
intézmények, civil szervezetek és 6nkormanyzatok
Ossze kellene fogni, hogy segitsék a fogyatékos-
saggal €16 személyek elfogadasat és integracidjat
mar fiatal korban. A helyi szinten megvaldsitott
projektek (pl. iskolai érzékenyité programok, nyilt
napok fogyatékossag-barat munkahelyeken) hoz-
zajarulhatnak a nyitottabb tarsadalmi szemlélet
kialakulasahoz.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas célja az volt, hogy feltarja, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 személyek alkalmazdsa miként
jelenik meg a vallalatok tarsadalmi felelGsségval-
illetve az egyének mit gondolnak errél a témardl.

A vallalatok kommunikacidjanak tartalomelem-
zése és a fokuszcsoportos interju kiértékelésének
eredményet alapjan arra lehet kévetkeztetni, hogy a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek foglalkoztatasa,
mint tarsadalmi felel6sségvallalasi CSR stratégia a
vallalatok kérében egyre jobban megjelenik, de még
fejlesztésre szorul.
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A négy vizsgalt vallalat (Szerencsejaték Zrt.,
Auchan Magyarorszag Kft., Magyar Posta Zrt., No-
lato Magyarorszag Kft.) kommunikaciéjanak elem-
zése soran kiderilt, hogy a CSR nem csak felel6s-
ségvallalds, hanem tudatos stratégiai eszkoz is lehet.
A vizsgalt vallalatok kozil a Szerencsejaték és a
Magyar Posta stratégidja a legatfogdbb, ezt nem
csak honlapjukon, hanem Facebook oldalukon is
rendszeresen kommunikaljak, hogy ezaltal tSbb
emberhez eljusson. A Nolato kommunikacidja a
leginkabb differencialtnak mondhatd, odafigyelnek
a felel6sségvallalasra, rendszeresen tesznek fel a
kézosségl médidba érzékenyits tartalmat és célzott
allashirdetést is, viszont honlapjukon csak angol
nyelven érheté el kommunikicié. Az Auchan a
kézdsségl médiaban ritkain kommunikal, az utolsé
poszt 2023-ban volt ebben a témaban, de honlap-
jukon részletesen olvashaté a stratégiajuk. Minde-
gyik vallalat odafigyel a felelésségvallalasra, és a
civil szervezetekkel val6é egyittmikoédésekre, na-
gyobb eltérés inkabb a kommunikacié formajaban
és rendszerességében figyelheté meg. Az Auchan
és a Nolato inkabb a gyakorlati megvalésitasra
fekteti a hangsuilyt, mig a Szerencsejaték Zrt. és a
Magyar Posta a tarsadalmi érzékenyitésre és a jo-
gyakorlatok bemutatasara is kitér kommunikacio-
jaban.

Elmondhaté, hogy mindegyik vallalatnal jelen
van a tarsadalmi felelGsségvallalas és a fogyatékos-
saggal €16 személyek foglalkoztatisa, de nem min-
degyik vallalatnal kap megfelel6 hangsulyt és igy
nem jut el széles korbe.

A fékuszesoportos interji elemzésébdl arra ko-
vetkeztetésre jutottunk, hogy a tirsadalom tagjai
pozitivan viszonyulnak a fogyatékossaggal €16 sze-
mélyek foglalkoztatasahoz, de Ggy gondoljak, hogy
a fogyatékossaggal él6 személyek még mindig nem
kapnak kell6 tamogatast és lehet6séget. Ez eredhet
az el6itéletekbdl és az informacidhiany miatti tévhi-
tekbdl is. A résztvevék koziil mindenki azon az
allasponton volt, ha egy vallalat valéban foglalkoz-

tat fogyatékossaggal €16 személyeket, és errdl érte-
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stilnek, akkor azokat a cégeket részesitenék el6ny-
ben, mar csak azért is, mert igy tdimogatni tudjak a
foglalkoztatast. Bz azt jelzi, hogy a vallalatok kom-
munikacidéja nem csupan etikai szempontbdl hasz-
nos, hanem piac- és markaépitésre is szolgal. Bz
hosszatavon versenyelényt eredményezhet a valla-
latok szamara.

A kutatas alapjan a kévetkez6 javaslatokat szeret-
nénk tenni. A vallalati kommunikaciéban sziikség
lenne konkrét adatok megjelenitésére, valamint a
foglalkoztatds bemutatasara is. A valaszadék sokkal
hitelesebbnek talaltdk azt a kommunikaciét, amely
egy torténetet mutat be, legyen az akar a munka-
vallalok munkavégzés kdzben.

Sztikség lenne szorosabb egylittmikodésre a civil
szervezetekkel, ez segiti a toborzast, és szakmai
segitséget is nyujt a munkakornyezet kialakitasahoz.
A belsé tréningek, érzékenyité programok, mento-
ralas hozzajarulnak a befogadis el6segitésében
munkaadé és munkavallaléi oldalrdl egyarant.

Végezetil fontos, hogy a vallalatok forditsanak
nagyobb hangsulyt a kozosségi médiaban vald
kommunikiciora, hiszen ezzel sokkal tobb embert
érnének el. A fogyatékossaggal él6 személyek fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos tartalom nem csupan a
vallalat pozitiv imazsat erdsiti, hanem ahhoz is hoz-
zajarul ahhoz, hogy egy elfogadébb tarsadalomban
¢lhesstnk.

A vizsgalat limitacioi

A kutatas korlatai k6zott emelnénk ki annak fel-
tard jellegét. A kutatds a vallalatok kommunikacié-
janak tartalmat és a tarsadalmi attitGdoket vizsgalta,
de nem mérte a kommunikacié kozvetlen tizleti ha-
tasat (pl. az eladasokra, a markaérték novekedésére,
vagy a toborzas hatékonysagara). Igy nem igazol-
haté, hogy a CSR-kommunikacié milyen mérték-
ben jarul hozza ténylegesen a versenyel6nyhoz. A
tokuszcsoportos interjuk kvalitativ jelleglek, {gy az
eredmények nem altalanosithatok. Tovabba fennall
a tarsadalmilag elvart valaszok torzitasanak ve-
szélye, mivel a résztvevOk hajlamosak pozitivan
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nyilatkozni a fogyatékossaggal é16 személyek tamo-
gatasardl, tiggetlenil attél, hogy valéjaban hogyan
viselkednének. A jovében érdemes lenne a villa-
latok bels6 kommunikacidjat is vizsgalni (pl. belsé
tréningek, mentoralasi programok, vezet6i elkotele-
zettség), illetve a kommunikacié teljességét (pl. éves
fenntarthatosagi jelentések, célzott sajtékdzlemé-
nyek), valamint szakértdi interjak készitését.
Ugyanakkor a kutatds ramutat arra, hogy a tar-
sadalmi felel§sség kommunikdciéja nem hagyhatd
el a vallalatok stratégiajabdl. A fogyatékossaggal €16
személyek foglalkoztatdsa tulmutat a felelGsség
vallalason, tudatos hosszatava befektetés, ami a

vallalat és a tarsadalom szamara is értéket teremt.
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