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A rendszerelméleti hattérrel folytatott vizsgalatban serdtlék érzelmi intelligencidjanak vizsgalatara kertlt

sor, Osszevetve azt a csaladjukra jellemzé kommunikicids és érzelemkifejezési mintazatokkal. A

kutatasban n=44 {6, 14-17 év kozotti fiatal vett részt, az adatok gydjtése egy sajat Osszeallitasti demografiai

kérdsivvel, Bar-On Erzelmi Intelligencia Kérd6iv Serdilé Verzidjanak roviditett valtozataval, a Csaladi

Erzelemkifejezési készség Kérdbiv réviditett valtozataval, illetve az Olson-féle csaladteszttel tértént. A

kutatasi eredmények ravilagitottak, hogy a jol funkcional6 csaladokban, a jobb kommunikacié és a jobb

érzelemkifejezési készség révén a gyermekek érzelmi intelligencidja is jobban fejlédhet: az érzelmi

kompetenciak elsajatitisiban tehat a csalad, mint primer szocializacids kozeg kulcsszerepet tolt be.

Mindemellett a mesterséges intelligencia is szerephez juthat a fiatalok érzelmi intelligencidjanak

fejlesztésében, nagyobb érzelmi tudatossaguk elérésében.
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Abstract

THE ROLE OF EMOTIONAL COMMUNICATION WITHIN THE FAMILY IN THE
DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE: EXPLORING THE POTENTIAL OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN FOSTERING EMOTIONAL INTELLIGENCE

The study, conducted against a systems theory background, aimed to investigate the emotional
intelligence of adolescents, comparing it with the communication and emotional expression patterns of
their families. A total of 44 young people aged 14-17 years participated in the study, and data were
collected using a self-compiled demographic questionnaire, an abridged version of the Bar-On Emotional
Intelligence Questionnaire Adolescent Version, an abridged version of the Family Emotional Expression
Skills Questionnaire, and the Olson Family Test. The research results showed that in well-functioning
families, children's emotional intelligence can develop better through better communication and better
emotional expression: the family as a primary socialisation setting thus plays a key role in the acquisition of
emotional competences. In addition, artificial intelligence, a modern-day achievement, can also play a role

in developing young people's emotional intelligence and increasing their emotional awareness.

Keywords: family communication, emotional intelligence, EQ), artificial intelligence, Al

Disciplines: Psychology

Bevezetés

Az érzelmi intelligencia nem valaszthatd le tisztin
az érzelmi kompetencia fogalmardl, szorosan
Osszefiiggs, komplex kategoriakrdl van sz6. Azon-
ban, mig utébbi inkabb fejlédéslélektani, elébbi
inkabb személyiséglélektani kategoria. Az érzelmi
intelligencia az egyén belsé képeségeit jelz6 foga-
lom, az érzelmi kompetencia pedig az érzelmekkel
Osszefiggésbe hozhaté olyan képességek egyiittese,
melyek kialakulasaban és fejl6désében nagy szerepe
van a fejlédésnek és a tanulasnak is — killéndsen a
csaladi szocializdcié altal kozvetitetten (Kadar,
2012).

Az intelligencia fogalmaval hasonlatosan, az ér-
zelmi intelligencia meghatarozasara is tébb kilon-
b6z6 tudomanyos térekvés iranyult. Mar az intel-
ligencia komplex képességeket leiré modelljei meg-
hatarozasakor is voltak, akik hangsulyoztak, hogy
az intelligencia kognitiv aspektusa mellett sziikséges
figyelembe venni példaul a kornyezethez vald
sikeres alkalmazkodast (Wechsler, 1943), Thorn-
dike és Stern munkassigaban megjelent a szocialis

intelligencia fogalma (Thorndike és Stein, 1937), az

intraperszonalis és interperszonalis jegyeket, mint
az intelligencia 6sszetevéit pedig els6ként Gardner
irta le multifaktoralis intelligencia elméletében
(Gardner, 1983).

Napjainkban az érzelmi intelligencia felfogasaban
két £6 iranyvonal talalhaté. Az egyik, az un. képes-
ségalapt megkozelités (Mayer, DiPaolo és Salovey,
1990), mely szerint az ,,érzelmi intelligencia az ér-
zelmi informaciéfeldolgozds olyan formaja, mely
magaban foglalja a sajat érzelmek és masok érzel-
meinek pontos értékelését, az érzelem megfelel6
kifejezését, valamint az érzelmek olyan adaptiv sza-
balyozasat, amely javitja az élet minGségét” (Mayer
és mtsi 1990, idézi Kadar, 2012, 42.) Ez a megha-
tarozas négy teriletet ir le: a sajat és masok érzel-
meinek észlelése, az érzelmek kifejezése, az érzel-
mek gondolkodasra valé serkentése, valamint azok
megértése, amely az érzelmek részletekre bonta-
sanak és elemzésének képességét is magaba foglalja.

A masik meghatarozas szerint az érzelmi intelli-
gencia inkabb vonas jellegl, vegyes modellként mi-
kodik (Goleman, 1995). Goleman olyan személyes

jellemz6k és egyéb dimenzidk kombinacidjaként
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fogja fel az érzelmi intelligenciat, mely hozzaja-
rulhat az egyén életbeli sikerességéhez. Az érzelmi
intelligenciat 6t alapveté tertletre osztotta: az ér-
zelmek ismeretére, kezelésére, 6nmagunk motiva-
lasara, masok érzelmeinek felismerésére és az em-
beri kapcsolatok kezelésére. Modellje szerint a
kovetkezS elemekbdl éptl fel az érzelmi intelli-
gencia: a személyes kompetenciakhoz tartozik az 1)
Onismeret (emociondlis tudatossig, pontos onérté-
kelés, 6nbizalom), 2) 6nszabalyozas (6nkontroll, bi-
zalomra mélténak lenni, lelkiismeret, alkalmazko-
das, talalékonysag) és 3) Onmotivacié (ambicid,
bevonddas, kezdeményezés, optimizmus); a szocia-
lis kompetencidkhoz pedig a 4) szocidlis 6ntudat
(empatia, asszertivitds, masok fejlédése, tolerancia,
politikai tudatossag) és 5) szocialis készsége (be-
folyas, kommunikacié, leadership, a véltozis
katalizatora, konfliktusmenedzsment, kapcsolatépi-
tés, egyuttmkodés, csapatszellem) tartoznak (Go-
leman, 1995).

Bar-On és Parker (2000, 56.) vonasalapu felfo-
gasaban az BEQ ,nem kognitiv képességek, kom-
petenciak és készségek olyan egyiittese, amely befo-
lyasolja az ember azon képességét, hogy megkiizd-
jon a kils6 koérnyezet kdvetelményeivel és nyoma-
saval”. Ebben a modellben az EQ 6t {6 teriilete-
ként: 1) az érzelmi tudatossagot, 6nérvényesitést,
Onismeretet, Onmegvalositast, figgetlenséget maga-
ba foglal6 intraperszonalis jegyeket, 2) az empatiat,
személykoézi kapcesolatokat és tarsas felel6sségtuda-
tot tartalmazé interperszonalis tényezéket, 3) a
problémamegoldast és  valdésaghl  vizsgalatot
Osszegz6 alkalmazkodasi készséget, 4) a stress-
tarést és impulzuskontrollt tomorits stresszkezelést
és 5) a boldogsagot és optimizmust kifejezé altala-
nos hangulatot hatarozzak meg (Bar-On, 2002).

Az els6dleges gondoz6 szerepe az érzelmek
kifejezésének és szabalyozasanak tanulasaban

Alapérzelmek kifejezése univerzalis, és veleszile-
tett, mely egyben azt is jelenti, hogy mar sziletés-
kor készek vagyunk ezek kifejezésére. A csecsemd,

mikor vildgrajon, régton felsir, végrehajtva ezzel el-
s6 érzelmi kommunikaciéjat. Ugyanakkor szinte
azonnal megjelenik a mosoly is az arcan: noha elsé-
sorban csak alvas kozben, majd késGbb simogatas
hatasara, reflexként, idével azonban a gondozéval
valé pozitiv interakci6 kisér6jévé, s a pozitiv anya-
gyermek kapcsolat megalapozodjava valik (Malatesta
és mtsi, 1989). A gyermekek az érzelmek felisme-
résnek, kifejezésének, megértésének, valamint sza-
balyozasanak potencidjaval sziiletnek tehat, melyet
a szoclalizacié és a tanulas folyamatai aktivalnak.
Ebben a folyamatban van kiemelked$ szerepe az
elsédleges gondozonak, jellemzGen az édesanyanak
(Lewis, 1997).

A csecsemé érzelmi Ontudatra ébredése és On-
kontrolljanak kialakuldsa a megfelel6 érzelmi
visszajelzés fliggvénye, hiszen a csecsemd kezdet-
ben nincs tudataban sajat érzelmi dllapotanak, az az
anyai tilkr6zésen keresztil nyeri el azonossagit,
telitédik meg tartalommal, és valik késébb a gyer-
mek szamara is szabalyozhatéva. A tikr6zés nem
pusztan a gyermek arckifejezéseinek utinzasat je-
lenti, hanem a belsé dllapotinak az anya altali
megjelenitését is. A gyermek ugy lesz képes sajat
érzelmeit tudatositani, hogy sajat magara vetiti az
édesanyja altal megjelenitett érzelmeket. A gyermek
altal atélt bels6 érzelmi allapottal egyidejileg érzel-
mi valaszt is kap sajat érzelmeirSl: az anya és gyer-
meke affektiv kommunikiciés rendszert alkot (Ka-
dar, 2012). A ,,jol tuke6z6”
megjeleniti gyermeke érzelmeit, hanem egyuttal

anya nem pusztin

tompitja is azokat, un. ,,mintha” tipust kommuni-
kaciés médban kommunikal gyermekével (Fonagy
és Target, 1998). A gyermek a sziil6vel folytatott
interakciék soran megtanulja, hogy milyen érzel-
meket fejezhet ki, mekkora lehet az érzelemkife-
jezés terjedelme, intenzitasa, tartalma — figyelemmel
(Izard ¢és Malatesta, 1987;
Thompson és Meyer, 2007). Ugyanigy a gondozo-

a kontextusra is

gyermek interakcié tapasztalatai tanittatjak meg a
gyermekkel, hogy masoknak is tulajdonitsanak
érzelmi allapotokat, majd kés6bb ezekbdl képesek
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legyenek a tobbiek viselkedésére kovetkeztetni
(Kadar, 2012) és mentalizalni (Bateman és Fonagy,
2020).

Az érzelmek kommunikacidja a csaladban

Az érzelmek helyes azonositisiban és regula-
cidjaban az anyanak, illetve késébb a csaladnak,
mint kézvetlen pszichoszocialis kornyezetnek kie-
melkedS szerepe van. A csaladon belilli kommu-
nikacié a gyermekek tarsas-érzelmi kompetencidja-
nak alapjait is lefekteti, irdnyt szabva a késébbi
felnétt életben elérhets szocidlis sikerességnek és
az érzelmi-, illetve az dltaldban vett pszichés
jollétnek (Goleman, 1995).

A csaladok érzelmi kifejezékészségének fogalma
Amy Halberstadt (1986) nevéhez fiz6dik. Ez egy
olyan konstrukcié, mely a csaladra leginkdbb jel-
lemz3, az érzelmek nonverbalis és verbalis kifejezé-
sének stilusara utal. Az érzelmek kifejezésének
altalanos jellegzetességét jelenti a csaladon beliili
kilénb6z6 interakcidkban. A szerzé szerint ez a
jellegzetesség sajatos érzelmi légkort teremt, mely
szamos folyamatot meghatiroz a csaladon belil (és
kés6bb azon kivil is), mindenekel6tt azonban azt,
hogy mikor, mennyit és milyen tipusu érzelmeket
fejeznek ki a csaladtagok (Halberstadt és Eaton,
2002). A csaladok kiilonboznek érzelmi kifejezo-
készségiik tekintetében, s e sajatos stilus kévetkez-
tében valtozhat az érzelmi kifejezések gyakorisiga,
valencidja és intenzitisa egy adott csalddon beldl.
Megallapitasra keriilt, hogy a csaladi érzelmi kifeje-
z6készség OGsszefliggést mutat a gyerekek érzelmi
kompetencidival. Az alacsony érzelmi kifejez6-
készséggel jellemezhetS csaladokban a gyermekek,
a hatékony érzelmi kommunikaci6 érdekében, érzé-
kennyé valnak az érzelmi allapotok és a hangulatok
legaprobb, legkifinomultabb jelzéseire. Az érzelmi
gatlas ilyen kontextusaban a gyermek kevésbé
képes sajat érzelmei kifejezésére, de kompetensebb
masok érzelmeinek felismerésében. Masrészt az
érzelmileg erésen kifejez6 csaladok tagjainak nem
kell ~ ktléndsebb

erOfeszitéseket  tennitk  az

érzelmek azonositasara, mert az érzelmek megnyil-
vanuldsai viligosak és intenzivek. Kdévetkezéskép-
pen az ilyen személyek kompetensebbé valnak az
érzelmek kifejezésében, de kevésbé jartasak masok
érzelmeinek felismerésében (Halbertstadt, 1986;
Halberstadt és Eaton, 2002).

A csaladi 1égkor a gyermekek érzelemszabalyoza-
sara, agresszivitdsara és ¢érzelmi intelligencidjara
gyakorolt hatdsit Lopez-Martinez és munkatarsai
(2019) is vizsgaltik. Ugy talaltak, hogy a meleg csa-
ladi kommunikacié révén a szilk kifejezik az
érzelmek figyelembevételének fontossagat, és a csa-
ladokban folytatott pozitiv és nyitott kommuni-
kacié elbsegiti a serdil6k o6nértékelésének és
érzelmi jolétének fejlédését is. Ezzel szemben a
kritikus, becsmérlé és bunteté csaladi kommu-
nikacié6 nem hat timogatéan a gyerekek érzelem-
szabalyozasara: azokban a csalddokban, ahol a
szil6k tgy hozzak meg minden déntéstket, hogy
azokat nem beszélik meg gyermekeikkel, csékken
az érzelmi kifejez6készség és né a negativ érzelmek
szama a gyerekek koérében. Nehézségeik timadnak
az érzelmeik azonositasa, lefrasa, megértése, elfoga-
dasa és szabalyozasa terén is (Lopez-Martinez és
mtsi 2019).

Priscilla Osredkar (2012) a sziil6i kommunikacios
stilus és a gyermekek érzelmi intelligenciaja kozott
feltathaté Gsszefiiggéseket is elemezte. A csalado-
kat két 6 tipusba lehet sorolni kommunikacios
stilusukat tekintve. Ezek a beszélgetésorientacié és
a konformitasorientaci6. El6bbi kifejezés arra utal,
hogy csalad 6sztdnzi-e vagy sem a tagok érzéseivel,
érzelmeivel, véleményével és/vagy megey6zEdésé-
vel folytatott kommunikaciét. Utébbi pedig azt
fejezi ki, hogy a csaladi normakhoz és hiedel-
mekhez val6 ragaszkodas milyen mértékben van
jelen a csalddon belil, azaz a szilék mennyiben
biztatjak arra gyermekeiket, hogy ugyanazokkal a
meggy6zdésekkel és véleményekkel rendelkezze-
nek, mint 6k maguk. E két dimenzié6 mentén a
csalad négy tipusa rajzolodik ki: 1) konszenzusos
(magas értéket ér el mind a beszélgetésorientacio,
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mind a konformitdsorientacié dimenzidjaban), 2)
pluralista (magas értéket ér el a beszélgetésorien-
taci6, de alacsonyt a konformitasorientacié dimen-
zibjaban), 3) protektiv (alacsony értéket ér el a be-
szélgetésorientacié, ugyanakkor magasat a konfor-
mitasorienticié dimenzidjaban) és 4) laissez-faire
(mindkét dimenzié mentén alacsonyak a mért ét-
tékek). Osredkar megallapitja, hogy a beszélgetés-
orientacié novekedése pozitivan korreldl a maga-
sabb érzelmi intelligenciaval: ha olyan csaladi ko-
zegben nevelkednek a gyerekek, ahol nyilt kommu-
nikaci6 jellemz$ és gyakran folynak beszélgetések
az érzésekrSl, az fejleszti az érzelmek felisme-
résének, megértésének és kezelésének képességét.
A gyerekek a sziileikkel folytatott, érzésekrdl sz616
beszélgetésekbdl megtanuljak, hogyan kell az érzel-
meket kilénb6z6 korilmények kézott megfeleléen
kezelni. A spektrum masik oldalan ugyanakkor —
alacsony beszélgetésorientacio esetén — a gyerekek
megtanuljak, hogy nincs sziikség az érzéseikrol valo
beszélgetésre, és arra kévetkeztethetnek, hogy
érzelmeik nem fontosak. A verbalizacié hianya a
kommunikaci6 egyik formaja: 4ltala a gyerekek hall-
gatolagosan megtanuljak, hogy érzéseik 1ényegtele-
nek, azokat nem sziikséges megosztaniuk masokkal
(Ostredkar, 2012).

Az Al lehetséges szerepe az EQ fejleszté-
sében

A mesterséges intelligencia (magyar révidités: MI,
angol rovidités: Al) fejlédése mara eclérte azt a
pontot, amikor az mar nemcsak logikai és nyelvi
feladatokat képes elvégezni. A mesterséges intelli-
gencia alkalmassa valt az emberi érzelmek felis-
merésére, illetve az empatikus vélaszokat is egyre
valésagosabban tudja modellezni. Az ,érzelmi
mesterséges intelligencia” fejlesztésének célja, hogy
a gépek képesek legyenek azonositani, értelmezni
és megfeleléen reagalni az emberi érzelmekre
(Wang és mtsai, 2022). Az érzelmi Al alkalmazasa
persze szamos etikai és gyakorlati kérdést, prob-
lémat felvet. Ilyen etikai dilemma lehet a hitelesség

kérdése: hiszen az Al nem érez valdjaban, annak
ellenére, hogy képes lehet érzelmi reakcidk kozlé-
sére (Cowie és Douglas-Cowie, 2021), miutan a
csaladi tanulasi kornyezettel analég modon sajat
tréningkoérnyezetében megtanulja a helyes érzelmi
valaszokat. Ugyanigy aggalyos lehet a fejlesztése
adatvédelmi szempontbdl, mivel a tanulasi folya-
mata soran arcfelismerésre vagy hangalapd érze-
lemfelismerésre képezik, melyhez az Al érzékeny
adatokat dolgoz fel (Zeng és mtsai, 2021). A
kulturdlis killonb6zéségek pedig a torzitds veszé-
lyével fenyegetnek — ha arra gondolunk, hogy az
érzelmek kifejezése kultaranként eltéréek (D’Mello
és Kory-Westlund, 2020).

Ezzel egyiitt szamos teriileten lehet jelentésége az
érzelmi Al szerepének. Ma mar olyan tutor rend-
szerek mikodnek az oktatasban, amelyek figyelik a
tanulék motivacidjat és frusztracidjat (D'Mello és
Graesser, 2012); de érzelmileg megfelel6 valaszt
adni képes chatbotok Ugyfélszolgalati alkalmazasa-
rél is tudunk (Chung és mtsai, 2020). Az egész-
ségiigy teriilletérél példakant lehet emliteni a de-
menciaval él6ket tamogaté programokat (Broad-
bent és mtsai, 2018), vagy a PARO terapias robot-
tokat, mely empatikus viselkedéssel és érintésre
adott valaszokkal nydjt érzelmi tdmogatast és
csOkkenti a stresszt a demens paciens esetében
(Wada és Shibata, 2007). Mentalhigiénés, érzelmi
tamogatas biztositasa céljabdl fejlesztették példaul a
Wysa Al-alapu ,beszélgetStarsakat” (Inkster és
mtsai, 2018).

Vizsgalat

Jelen kutatds a gyermekek érzelmi intelligencia-
janak vizsgalatara iranyul, valamint arra, hogy az
érzelmi intelligencia interperszonalis jegyeiben tet-
ten érhet6k-e a csaladjukban szokasos, érzelmek
kifejezésére iranyul6 kommunikaciés —mintak.
Emellett azt vizsgaltuk, hogy a csalad, mint tanu-
lasi-pszichoszocialis kérnyezet, illetve annak rend-

szerszerd muikodése, hogyan befolyasolja a csaladi
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kommunikacion keresztil a gyermekek érzelmi

intelligenciajat.

Hipotézisek:

1. Hipotézis. A j6l funkcional6 csalddokban a kom-
munikacié dimenziéjdban magasabb értékeket
talalunk.

2. Hipotézis. A jol funkcionalé csaladokban a csala-
di érzelemkifejezési készség jobb, mint a nem
jol funkcionalé csaladokban.

3. Hipotézis. A magas csaladi érzelemkifejezési
készség a gyermekek magasabb érzelmi intelli-
gencidjaval jar egyltt.

4. Hipotézis. A magasabb csaladi érzelemkifejezési
készség a gyermekek érzelmi intelligencidjanak
intraperszonalis jegyeinck magasabb, mig inter-
perszonalis jegyeinek alacsonyabb szintjével jar

egyutt

Kutatasi engedélyszam: UD-IP-2020/88. szamu
etikai engedély, Debreceni Egyetem Bolcsészet-
tudomanyi Kar, Pszicholégiai Intézet. Az eredeti
kutatds soran pszichoszomatikus betegséggel €16,
asthma bronchiale-val diagnosztizalt serdilok és
egészséges, ugyanezen korosztalyba tartozoé fiatalok
Osszehasonlitasa is tortént a vizsgalt dimenzidk
mentén, azonban jelen tanulmanyban bemutatott
kutatasi eredmények tekintetében a vizsgalati és a
kontroll csoport kézotti kilonbségtételnek nincs
relevancidja.

Minta

A kutatasba 14-17 és kozotti serdildk kertiltek
bevonasra. A kényelmi mintavétel részben kozos-
ségi médian keresztil, részben pedig az Asztmas és
Allergias Betegek Orszagos Szovetségének kozre-
mikodésével tortént. A részvétel a kutatasban a fia-
talok részérdl sziléi beleegyezéssel, anonim médon
és onkéntesen tortént.

44 {6 részvételével valosult meg az adatgydjtés
(n=44), a minta nem tekinthet$ reprezentativnak. A
résztvevok életkoranak atlaga: 15,32; medianja: 15;
szorasa: 1,14. A teljes mintaban 15 fia és 29 lany

szerepelt. A teljes minta adatfelvétel idején aktudlis
csaladszerkezeti Osszetételérdl az alabbi adatok
szolgaltatnak informaciét az: a gyermekek 15,9%-a
egyszil8s csaladban (édesanyaval) él, 84,1 %-ukat
pedig két szil6 egytittesen neveli (18,2% egy biolo-
giai és egy neveld sziilével, 65,9% két biologiai szii-
16vel él egyiitt). Osszesen 6 csaladban van csupin
egy gyermek, 24 csalad nevel 2 gyermeket, 11
csaladban van 3 gyermek, 3 csaladban pedig 4 vagy
tobb gyermek.

Eszkozok

Az adatok gytjtéséhez a tesztbattéria elektronikus
formaban kerilt a résztvevok rendelkezésre bo-
csatva, Google Forms Urlapkitolté program segitsé-
gével.

A demogrdfiai kérddivben a fiataloknak olyan kér-
désekre kellett valaszt adniuk, mint a nem, a kot, és
hogy milyen tipusd oktatasi intézményben folytat-
jak tanulmdnyaikat. Kérdés iranyult a szil6k legma-
gasabb iskolai végzettségére, a csaladszerkezetre, a
gyermekek szamara a csaladban.

Az érzelmi intelligencia mérésére Bar-On Erze/mz’
Intelligencia  Kérddiy ~ Serdiild  Verzidjanak  roviditett
viltozata (Bar-On EQ-i Y1/(5)) szolgalt (Bar-On és
Parker, 2000). A szerzéparos altal 6sszeallitott
méréeszkoznek elébb a felnSttek korében alkal-
mazhatd, majd késébb a fiataloknal hasznalhaté
verzidja sziletett meg. Végil ez utébbi révid, 30
tételbdl allé verzidja is elkészilt. 7 és 18 éves kor
kozotti gyermekek érzelmi intelligencidjanak vizs-
galata céljabdl hoztak 1étre, a kévetkezd 6t alskalat
tartalmazza: 1) Intraperszondlis EQ skdla (2, 6,12, 14,
21, 26 tételek); 2) Interperszondlis EQ skdla (1, 4, 18,
23, 28, 30 tételek); 3) Stressg menedzsment skdla (5, 8,
9, 17, 27, 29 tételek); 4) Alkalmazkodds skdila (10,
13, 16, 19, 22, 24 tételek) és 5) Pogitiv benyonris skdla
(3, 7, 11, 15, 20, 25 tételek). A roviditett valtozat
nem tartalmazza az eredeti modellben szereplS
dltaldnos  hangulat skalat, illetve az inkonzisgtencia
indexet sem. A kérd6iv 6sszesen 8 forditott tételt (5,
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8, 9, 12, 17, 26, 27, 29) tartalmaz, a valaszokat
négyfoku Likert-skalan sziikséges a vizsgalati sze-
mélyeknek megadniuk. A méréeszkéz hazai adap-
tacibja Kun Bernadett nevéhez faz8dik (Kun,
2011).

A csaladra jellemz& érzelemkifejezés mérésére
egy Magyarorszagon nem validalt kérd6iv szolgalt.
A Csalidi Ergelemkifijezési készség Kérddiv  (Family
Expressiveness Questionnaire — FEQ) eredeti verzidjat
Amy Halberstadt (1986) alkotta meg. A mérs-
eszkdz 40 tételbdl allt és a csaladban eléforduld
kommunikaciés mintakat kivanta feltairni négy
dimenzi6 mentén: pozitiv érzelmek kifejezésének
dominans (6nérvényesité — PD positiv, dominant),
és nem dominans (a csaladi egységet érinté — PN
positiv, nondominant/submissive), valamint nega-
tiv érzelmek kifejezésének ugyancsak dominans
(6nkifejez6 — ND negative/nonpositiv, dominant)
és nem domindns (a csaladi kozosséget érinté —
NN
missive) moédja. A kérdéivnek 1995-ben Greenberg
1995)
elkészitették révid verzidjat, mely soran Halber-
stadt kérd6ivébdl 10 tételt megtartottak, és tovabbi

negative/nonpositive, nondominant/sub-

és munkatarsai (Greenberg ¢és mitsai.

harommal kiegészitették azt. A roviditett valtoza-
taban forditott tételek nincsenek, két alskalaja az 1)
Pozitiv érzelmek kifgezése (1, 3, 4, 7, 9, 10, 12), és a 2)
Negativ érzelmek  kifgezése (2, 5, 6, 8, 13,11). A
valaszokat négyfoku Likert-skalan sziikséges a
kérdés
mindig arra iranyul, hogy az adott jelenség, milyen

vizsgalati személyeknek megadniuk: a
gyakran fordul el§ sajat csaladjaban (pl. ,,Felviditani
egymdst, ha szomoriak vagyunk’, vagy ,,Megvitatni, hogy
miért  vagyunk  meérgesek.”). A kérdbiv  2002-es,
Corrigan (Corrigan, 2002) altal végzett validalasa
soran megallapitasra kertlt, hogy a két alskala
kozott nagy a korrelacié (0.599, p<.0001), ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a méréeszkoz inkabb
méri Onmagiban az érzelmek kifejezésének a
gyakorisagat, s nem feltétlentll lehet 4ltala ki-
lénbséget tenni a pozitiv és a negativ érzelmek
kifejezése k6zott.

A csalad szerkezetének, illetve a funkcionalitis-
nak a mérésére az Olson-féle csaladteszt (OCST-4) ke-
rilt felhasznalasra. A mérbeszkéz Olson Circum-
plex modelljén alapul, melyet a szerzé eredeti for-
maban 1999-ben alkotott meg csalad- és par-
terapias célzattal, kés6bb tObb valtozata is sztletett,
s a legutobbi, negyedik verzidjat Magyarorszagon
pedig Kisgyorgyné és munkatarsai (2000) adaptal-
tak, magyar mintan pedig Vargha és munkatarsai
(2006) validaltak. A modell két eredeti, 6 dimen-
zibja a flexibilitds és a kohézid, harmadik dimenizéja
pedig a csaladi kommunikdcid — mely valamivel
kés6ébb kertlt be a modellbe. A flexibilitas (ko-
rabban: adaptivitds), azaz a csaladi rugalmassig
dimenzi6 a csalad vezetésében, szerepviszonyaiban,
kapcsolati szabalyokban megtigyelhet6 valtozasok
mennyiségét méri. A kohézié pedig a csaladi ko-
tédés mérését célozza olyan mutatok mentén, mint
az érzelmi kozelség, csaladi hatarok a kulvilag felé,
koalicidk, térbeli killonbség, egylitt toltétt ido,
baratok, kikapcsolodas. A Circumplex Modell
harmadik dimenzi6ja a csaladi kommunikacio, mely
azt méri, hogy a csaladtagok milyen mértékben
hasznalnak pozitiv kommunikaciés elemeket egy-
massal folytatott interakcidikban. A modell {6
hipotézise, hogy a csaladi funkcionalitassal a kohé-
zi6 ¢és a flexibilitds egyardant nemlinedris, forditott
U-alaku 6sszefiiggésben van, mig a csaladi kom-
munikacié pozitiv linearis kapcsolatban van. A
méréeszkoz Osszesen 62 tételt tartalmaz, melyekre
otfoku Likert-skalan kell a vizsgalati személyeknek
a valaszaikat megjel6lni. Az itemszerkezet a kévet-
kez&: 1) Kohézid a) szétesd (3, 9, 15, 21, 27, 33, 39) b)
dsszetarto (1, 7, 13, 19, 25, 31, 37) ¢) egybefonidott (4,
10, 16, 22, 28, 34, 40) 2) Flexibilitis a) merev (5, 11,
17, 23, 29, 35, 41) b) rmgalmas (2, 8, 14, 20, 26, 32,
38) ¢ kaotikus (6, 12, 18, 24, 30, 36, 42) 3)
Kommunikacio: 43-52-ig. llletve az utolsé 10 tétel a
csaladdal val6 elégedettséget méri: 53-62, mivel
Olson feltételezte, hogy a rosszul funkcional6
csaladok is lehetnek kiegyensilyozottak. Ezekben a
csaladokban éppugy lehet magas az elégedettség
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foka. Forditott tételeket a mérSeszkéz nem tar-
talmaz. A hat alapskaldb6l a modell nemlinearis
hipotézisének megfeleléen ki lehet szamitani harom
szarmaztatott mutatét, mely a két fédimenzidra
kilon-kilon, valamint egylitt méri a kézép és a szél
aranyat. Ezen mutaték 1-nél nagyobb értékei a jo,
kisebb

funkcionalitas Osszesitett jelz6i. Minél nagyobb

1-nél értékei pedig a rossz csaladi
ezek értéke, annal pozitivabb csaladszerkezetre és
dinamikara kovetkeztethetiink (1.tablazat).

A mesterséges intelligencia hatdsat az érzelmi

intelligenciara jelen esetben nem vizsgaltuk.

1. tablazat. Olson és Gorall (2006) nyomdin V argha és
mitsai (2006)

csaladok funkcionalitasat mutat6 Osszarany értékek
normal eloszlast kovetnek (I=0,983; p=0,757),
azonban a csaladi kommunikacié esetében nem
teljesiilt a normalitas feltétele (W=0,911; p=0,002).
Ezért nem paraméteres eljards alkalmazasa volt
szitkséges. A Spearman-féle rangkorrelacié alapjin
szignifikans, pozitiv iranyq, erés kapcsolat van a két
valtozé kézott (p<0,001; p=0,759).

2. tablazat. a mérdeszkoziok meghizbatisdga. Forris:

. Osszetartd
Kohézidarany = o )
(Szétes6 + Egybefonddott) / 2
o Rugalmas
Flexibilitasarany = )
(Kaotikus + Merev) / 2
(Osszetarté + Rugalmas)
Osszarany = (Szétesé + Egybefonodott +
Kaotikus + Merev) / 4
Eljaras

Az adatelemzés R-Studio hasznalataval tortént.
Adattisztitasra nem volt szikség, a méréeszkozok
megbizhatosagat a 2. tablazat mutatja be.

Eredmények

Valamennyi hipotézisvizsgalat az adatok eloszla-
sara vonatkozé normalitas vizsgalattal kezd6dott,
Shapiro-Wilk prébaval — annak érdekében, hogy a
megfelel$ statisztikai moédszer kertiljon alkalmazas-
ra. A hipotézisvizsgalatok a kévetkezé eredmé-
nyeket hoztak:

1. Hipotézis. A jol funkcionalé csaladokban a
kommunikacié dimenziéjaban magasabb értékeket
talalunk.

E hipotézis vizsgalata esetén a csaladok Ossz-
aranya kerilt 6sszevetésre a kommunikaci6 alskalan

mért értékekkel. A normalitasvizsgalat alapjan a

Szerzd
Cronbach-
®
Erzelmi Intelligencia (BarOn EQi 0,871
YVs)
Intraperszonalis EQ skala 0,751
Interperszonalis EQ skala 0,789
Stressz menedzsment skala 0,834
Alkalmazkodas skala 0,843
Pozitiv benyomas skala 0,754
Erzelemkifejezés (FEQ) 0,940
Pozitlv érzelmek kifejezése 0,909
Negativ érzelmek kifejezése 0,889
Olson-féle csalad teszt (OCST 4)
Kohézio skala
a) szétes6 0,838 0,838
b) 6sszetartd 0,905 0,905
¢) egybefonédott 0,726 0,726
Flexibilitas skala
a) merev 0,820 0,820
b) rugalmas 0,876 0,876
¢) kaotikus 0,652 0,652
Kommunikacié skala 0,907
Csaladdal val6 elégedettség 0,949
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Azaz a jol funkcionalé csalddokban jobb a

kommunikacié. Masképpen fogalmazva: a jol
funkcional6 csaladokra jobb kommunikacié jel-

lemz6 (1.4bra).

1. dbra. A csalidi funkcionalitist kifejezd dsszardny
dimenzid és a csalidi kommunikdcids készség dimenzid
visgonya. Forrds: Szerzd.

230

20
'
. . ps .

Bsszarany

120

El

kommunikacié

2. Hipotézis. A jol funkcional6 csaladokban a
csaladi érzelemkifejezési készség jobb, mint a nem
jol funkcionalé csaladokban.

A hipotézisvizsgalat itt is a normalitis vizsgala-
taval kezd6dott. Korabban megallapitasra keriilt,
hogy a csaladi funkcionalast mutaté dsszarany not-
mal eloszlast mutat, ugyanakkor a csaladi érze-
lemkifejezési készség értékei nem normal eloszlast
kovetnek (I7=0,918; p=0,004), ezért nem alkalmaz-
haté paraméteres eljards a hipotézis vizsgalatara. A
Spearman-féle rangkorrelacié alapjan az Osszarany
és az érzelemkifejezés kozott szignifikans, pozitiv
iranyu, kozepes erésségl kapcesolat van (p<<0,001;
0=0,689). Ennek értelmében az érzelmek csalidon
belili jobb kifejezése egylitt jar a csaladok jobb
funkcionalitasaval. Azaz a jol funkcionalé csala-
dokban jellemz6, hogy az érzelmeket jobban fejezik
ki. A 2. dbra szemlélteti, hogy a csaladi funkciona-
litast kifejezé Osszarany dimenzié és a csaladi ér-
zelemkifejezési készséget mutatd érzelemkifejezés
dimenzi6 vetilletében milyen értékeket vettek fel a

mutatok.

2. dbra. A csalddi funkcionalitist kifejezd dsszardny
dimenzid € a csalddi érzelembifejeési késgséget mutatd
dimenzid viszonya. Forrds: Szerzd.

Gsszarany

érzelemkifejezés

3. Hipotézis. A magas csaladi érzelemkifejezési
készség a gyermekek magasabb érzelmi intelli-
gencidjaval jar egyttt.

Az cljards kivalasztisanak érdekében most is a
normalitas vizsgalata tortént elGsként. Az érzelmi
intelligencia esetében teljestlt a normalitds feltétele
(W=0,971; p=0,325), azonban az csaladi érzelemki-
fejezési készség valtozd értékei nem kévetnek
normal eloszlast (W=0,918; p=0,004), ezért ismét
Spearman-féle rangkorrelacié hasznaltara volt szik-
ség a hipotézis vizsgalatira. A proba alapjan az
érzelmi intelligencia és az érzelemkifejezés kozott
szignifikans, pozitiv iranyu, kdzepes erésségi kap-
csolat van (p<<0,001; ¢=0,639). Azaz a magas érzel-
mi intelligencia egylitt jar a csalddon beliili magas
érzelemkifejezéssel (3. dbra).

3. dbra. A csalddi funkcionalitist kifejezd dsszardiny
dimenzid és az érzelmi intelligencia dimenzid viszonya.
Forris: $zerzo.

o . . .

erzelemkifejezés
8

g0 w00

érzelmitelligencia
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4. Hipotézis. A magasabb csaladi érzelemkifeje-
zési készség a gyermekek érzelmi intelligenciajanak
intraperszonalis jegyeinek magasabb, mig interpet-
szonalis jegyeinek alacsonyabb szintjével jar egyttt.
Tekintettel arra, hogy a mért EQ intraperszonalis
jegyek alskaldjan az értékek normal eloszlast
mutatnak (I=0,956; p=0,091), azonban a csaladi
érzelemkifejezési  készség  valtozé  értékel
(W=0,918; p=0,004), valamint az EQ interper-
szonalis jegyek alskdldjanak értékei (I/=0,932;
$=0,013) nem, a hipotézis mindkét részének vizs-
galatahoz Spearman-féle rangkorrelaciot volt szik-
séges alkalmazni. Bz alapjan a csalad érzelem-
kifejezési készsége az EQ mindkét vizsgalt alskala-
javal szignifikans, pozitiv iranyu, kdzepes erSsségi
kapcsolatban all (intraperszonalis alskala: »p<<0,001;
0=0,405; alskala: ~ p<0,001;
0=0,552). Tehat a csalddon beliili magas érzelem-

interperszonalis

kifejezés egyiitt jar a gyermekek érzelmi intel-
igencidjanak intra- és interperszonalis jegyeinek
magas szintjével. Ennek értelmében a gyermekek
sajat érzelmeinek felismerésében és kifejezésében
(intraperszonalis EQ), valamint méasok érzelmeinek
felismerésében és értelmezésében (interperszonalis
EQ) is egyarant jobbak, ha a csalad érzelem-
kifejezési készsége jobb. Azaz a hipotézis elsé fele

igazoltnak tekinthetd, mig masodik fele nem.

Megvitatas

A hipotézisek koézil harom, a H1, H2 é H3
hipotézisek bizonyitast nyert. Ezek a hipotézisek a
(1) csalad funkcionalitasa és a csaladon beltili kom-
munikacié, (2) a gyermekek érzelmi intelligencia-
janak és a csaladon belili dltaldban vett kommu-
nikaci6, valamint az (3) érzelmekre iranyul6 kom-
munikacio, az érzelmek kifejezése kozott egytitt-
jarast tamasztjak ali. Osszhangban a vonatkozé
szakirodalommal: a j6l funkciondlé csalidokban
jobb a csalddon beliili kommunikacié. A j6 csaladi
kommunikacié a gyermekek magasabb érzelmi

intelligencidjaval is egyltt jar, valamint az érzelmek

csaladon belili kifejezése is egylittjarast mutat a
gyerekek magasabb érzelmi intelligenciajaval.

Halberstadt (19806) arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a csaladi érzelmi kifejez8készség Osszefliggést
mutat a gyerekek érzelmi kompetencidival: az ala-
csony érzelmi kifejez6készséggel jellemezhetS csa-
ladokban a gyermek kevésbé képes sajat érzelmei
kifejezésére, de kompetensebb masok érzelmeinek
felismerésében, ugyanakkor az érzelmileg erésen
kifejez6 csaladok gyermekei kompetensebbé valnak
az ¢érzelmek kifejezésében, de kevésbé jartasok
masok érzelmeinek felismerésében. A H4 hipotézis
erre az elméletre alapozva sziletett, azonban a
szerz6 korabbi eredményeit nem sikertilt teljes mér-
tékben megismételni a gyermekek érzelmi intelli-
gencidjanak intraperszonalis és interperszonalis
jegyeinek killénvalasztott vizsgalataval. Az eredmé-
nyek szerint van 6sszefiiggés a csaladi érzelemkife-
jezési készség és a gyerekek érzelmi intelligencija
kozott, azonban az EQ mindkét vizsgalt alskaldjan
elért értékek pozitlv iranyd egyiittjarast mutatnak
vele. A kapott eredmény egyik magyarazata talin
éppen az lehet, hogy a mintaban olyan gyermekek
szerepeltek, akiknek a csalddjai az Olson-féle csalad
teszt alapjan jol funkcionalék voltak. Igy a csaladon
belili kommunikacié és érzelemkifejezés tekin-
tetében homogén volt a minta, mely nem adott
lehet6séget arra, hogy a jél funkcionald, vagy disz-
funkciondlis csaladok dinamikaja kozotti finom
kilénbségek a vizsgalt dimenziék vonatkozasaban
megmutatkozhattak volna.

Konkluzié

Szamos korabbi kutatds igazolta, hogy az EQ
jobban be tudja josolni a szocialis sikerességet,
mint az 1Q (Lopes és mtsai, 2004; Brackett és
mtsai, 2006; Mestre és mtsai, 2006; Trigueros és
mtsai, 2020), {gy alapkéve lehet a gyermekek és
késébb a felnéttek pszichés jollétének. A jelen
tanulmanyban bemutatott kutatds is ravilagitott,

hogy a jol funkcionalé csaladokban, a jobb
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kommunikacié és jobb érzelemkifejezési készség
révén a gyermekek érzelmi intelligencidja is jobban
fejlédhet; tehat a csaladi struktdra, illetve csaladi
dinamika jegyei tettenérhetk a gyermekek érzelmi
intelligenciajaban: abban, ahogyan a gyermekek
felismerik, értelmezik és szabalyozzak sajat és
miasok érzelmeit. Osszességében megallapithatd,
hogy csaladnak, mint primer szocializaciés kozeg-
nek kulcsszerepe van az érzelmi kompetenciak
fejlédésében, és az érzelmi intelligencia alakuldsa-
ban és ezen keresztil jelentésen hozzdjarul a
felnétt személy kiegyensulyozottabb életéhez.

A mesterséges intelligencia és a jelen tanul-
manyban bemutatott kutatasi kérdés viszonyahoz
kapcsolodva elmondhatd, hogy a mobilalkalma-
zasok hatékonysagat illeten a szakirodalom vegyes
eredményeket mutat: egyes tanulmanyok szerint az
érzelmi intelligencia alacsony szintje sszefliggésbe
hozhaté a problémas kézdsségi médiahasznalattal
serdiil6k kérében, mig mas kutatisok hang-silyoz-
zak, hogy az érzelmi intelligencia fejlesz-tésében
szerepe lehet a digitalis eszk6zoknek is (Piccerillo
és Digennaro, 2025). Mara mar szamos olyan app-
likaciét fejlesztettek, mellyel kifejezetten a serdiils-
ket és a fiatal felnGtteket kivanjak timogatni érzel-
mi kompetencidiknak  kiteljesitésében, érzelmi
intelligencidjuk és érzelmi tudatossiguk novelé-
sében. Ezek az alkalmazasok kilonféle eszkézoket
kinalnak az érzelmek azonositasara, feldolgozasara,
valamint kreativ kifejezésére, vagy akar az érze-
lemszabalyozas tanitasara. A tanulmany zar6 részé-
ben essen sz6 néhany ilyen alkalmazasrol.

A Mood Meter alkalmazas szinkdédokkal segiti a
felhasznaldkat érzelmeik pontosabb azonositisaban
és megnevezésében; rendszeres hasznalata elGse-
githeti az érzelmek tudatositasat és szabalyozasat. A
How We Feel egy masik ingyenes applikaci6, amely
segit azonositani az aktudlis érzelmi allapotot, és
stratégiakat kindl az érzelmek kezelésére. A My-
MoodScan és a Face Emotion alkalmazasok valos id6-
ben elemzik az arckifejezéseket a kamera segit-

ségével, és azonositjak az olyan alapérzelmeket,
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mint a szomorudsag, boldogsig, meglepetés. Ezen
applikaciok célja, hogy szérakoztaté mddon segit-
sék az érzelmek felismerését és megértését. A Cove
egy naplozasi alkalmazas, amely lehetévé teszi a
felhasznalok szamara, hogy zenét hozzanak létre
érzelmeik kifejezésére: ahelyett, hogy szavakkal
irnak le érzéseiket, a felhasznalok hangjegyek segit-
ségével fejezhetik ki magukat, ami kiléndsen hasz-
nos lehet azok szamara, akik nehezen verbalizaljak
érzelmeiket. Végil emlitésre mélté a Rainbow of
Emotions alkalmazas, amely strukturalt, 1épésrol 1é-
pésre t6rténd megkozelitést kindl az érzelemszaba-
lyozas tanitasara. Vizudlis segédeszkozoket és inter-
aktiv eszk6zoket kombindl, hogy segitsen a felhasz-
naléknak azonositani, megérteni és kezelni érzel-
meiket a mindennapjaik soran.

A felsorolt, mesterséges intelligencia alapt eszko-
20k hatasat az érzelmi kompetenciara és az érzelmi
intelligenciara a késébbiekben célszert lesz vizs-

galat ala vetni.

Korlatozasok

A vizsgalat korlatja az elérhet$ vizsgalati szemé-
lyek szama. A vizsgalat ismétlésre érdemes egy na-
gyobb elemszamu és reprezentativ mintan. A minta
Osszetételét illetéen 1ényeges megjegyezni, hogy az
abban szerepl6k csaladjai kozott az alkalmazott
méréeszkoz szerint nem voltak rosszul funk-
cionalok. Ezért nem lehet arra vonatkozéan meg-
allapitasokat tenni, hogy a csaladon belili kommu-
nikacio, az érzelmi kifejezGkészség, és a gyermekek
érzelmi intelligencidja kézott milyen Osszefiiggések
figyelhet6k meg a diszfunkcionalis csaladokban;
ahogy arra sem, hogy a vizsgilt konstuktumok
tekintetében volna-e kilonbség a jol és a rosszul
funkcional6 csaladok kozott.

A vizsgalati eszk6z6k kézott nem volt mester-
séges intelligencia vizsgalatra alkalmas eljaras, ezt a
késébbiekben
sorozatba.

célszerli beépiteni a  vizsgalat-
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