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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) megjelenése és gyors ttemi fejlédése kétségkivil az utébbi évek
legmeghatarozobb atalakulasi folyamatat inditotta utjara. Ebben a valtozasban szamos teriilet érintett,
hiszen az MI térhéditasa a hétkéznapi életben ugyanugy teret nyer, mint a tudomanyos vilagban. A
szakirodalom jelent6s része elénydket és hatranyokat is vizsgal, egy dolog azonban vitathatatlan: mar most
érezhet6 a megjelenése és a szerepe az oktatasban, azon belill is kiemelten a felsGoktatasban. A legtijabb
MI-technolégiak terjedése forradalmasithatja a kiillonb6z6 oktatasi rendszereket, ezaltal 4j kihivasokat
teremve a felsGoktatas szerepléinek. A tanulmany kisérletet tesz a mesterséges intelligencia el6nyeinek és
veszélyeinek bemutatdsara, illetve arra, hogy az utébbi néhany év szakirodalmi elemzései valtoztak-e, és ha
igen milyen mértékben alakultak at ezek a szempontok. Miben latjak a szakemberek az MI-technologiak
terjedésének a pozitiv és negativ oldalat az oktatas tekintetében? A szakirodalmi tartalomelemzés
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megprobalja feltarni, hogy a mesterséges intelligencia hasznalatanak milyen el6nyei és veszélyei meriilnek
fel, valamint ezek milyen mértékben valtoztak néhany év leforgasa alatt.
Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, oktatis, ChatGPT, elényok, félelmek

Diszciplina: neveléstudomany

Abstract

QUO VADIS, EDUCATION? ADVANTAGES AND FEARS IN LIGHT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

The emergence and rapid development of artificial intelligence (AI) has undoubtedly triggered one of
the most significant transformational processes in recent years. This transformation affects a wide range
of fields, as the expansion of Al is becoming increasingly evident not only in everyday life but also in the
scientific world. While much of the literature explores both the advantages and disadvantages of Al, one
aspect is undeniable: its presence and role in education—particularly in higher education—is already
palpable. The proliferation of the latest Al technologies has the potential to revolutionize various
educational systems, thereby creating new challenges for stakeholders in higher education. This study aims
to present the benefits and risks associated with artificial intelligence and to examine whether, and to what
extent, perspectives in the literature have shifted over the past few years. What do experts identify as the
positive and negative aspects of Al technologies in the context of education? Through a content analysis
of the relevant literature, the study seeks to explore the emerging advantages and dangers of using artificial
intelligence, as well as how these aspects have evolved over a short period of time.

Keywords: artificial intelligence, education, ChatGPT, advantages, fears

Discipline: pedagogy

Bevezetés A mesterséges intelligencia egy jelenség lett, mely

Az elmult években a mesterséges intelligencia megosztja a vele kapcsolatos attitidéket és a tar-
(MI) a mindennapjaink részévé valt, és alapjaiban  sadalom tagjaiban szélsGséges véleményeket ered-
kezdte atalakitani a technoldgiai és tarsadalmi kér-  ményez. Sokan szkeptikusan, szinte ellenségként te-
nyezetet. Ez a valtozas széles kord hatast gyakorol,  kintenek az Ml-re és nagyon komoly veszélyforras-
mivel az MI egyre hangsuilyosabb szerepet tolt be a  ként definialjak a terjedését, masok pedig timoga-
mindennapi életben és a tudomanyos kutatasokban  tdlag 1épnek fel a haszndlataval kapcsolatban, hi-
egyarant. Legyen sz6 gazdasagrol, informatikardl, szen ezek az eszk6zOok szamos Gj lehetéséget rej-
orvostudomanyrél, kereskedelemrél vagy éppen  tenek a tanulast és a tanitast tekintve is (Baditzné és
kultarardl, az MI hatdsa minden terlleten érezhetS.  Jakab, 2023). A legtjabb MI-technolégidk alkalma-
Nem maradhatnak ki ebbdél a folyamatbdl a kii-  zdsa az oktatisban nem csupan 4j eszk6zdket hoz
16nb6z6 tudomanyagak, ahogy természetesen az  létre a tanarok és a didkok szamara, hanem teljesen
oktatds sem, mely talan a legtébb megvalaszolatlan ~ 0j perspektivakat is kinal. Azaltal, hogy az MI esz-
kérdést veti fel a szerepl6kben: vajon hogyan fogaz  kozeit intergraljuk az oktatasi kérnyezetbe, nem-
MI integraciéja hosszu tavon megvalésulni, és  csak ahhoz jarulunk hozza, hogy a hallgatoi kész-

milyen valtozasok bekévetkezésére szamithatunk? ségek fejlédhessenek, hanem a tanari feladatok el6-
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segitését is tamogatjuk a kilonb6z6 oktatasi tar-
talmak el6allitasaval és azoknak a prezentalasi lehe-
téségével (Szlts és Namesztovszki, 2023). Jelen-
tésége azonban tilmutat azon, hogy a technolégiai
tjdonsagokat alkalmazzuk, ennél jéval tobbrél van
sz6, hiszen ez egyben egy paradigmavaltast is
eredményez, mely rengeteg 4j lehetéséget, de mel-
lette kihivast hoz magaval az oktatds minden sze-
repléje szamara.

A szakirodalom jelentSs része elénydket és hatra-
nyokat is vizsgdl (Bokor, 2023, Dietz, 2020,
Horvath, 2023, Rajki és mtsai, 2024, Szits és
Namesztovszki, 2023) egy dolog azonban vitatha-
tatlan: mar most érezhet6 a megjelenése és a sze-
repe az oktatasban, azon belil is kiemelten a
fels6oktatasban. A legujabb MI-technolégiak roha-
mos fejlédése és terjedése forradalmasithatja vildg-
szerte a kiillénboz6 oktatasi rendszereket, ezaltal 4j
kihivasokat teremve a felsGoktatas szerepléinek. Az
MIl-alapt eszk6z6k legljabb valtozatainak tamoga-
tasaval az oktatok hatékonyabban tervezhetik meg
tananyagaikat, pontosabban mérhetik és tarthatjak
szamon tanftvanyaik el6rehaladasat, mig a masik
oldalon, a didkok személyre szabott tanuldsi ut-
vonalakat kévethetnek, melyekkel nem csupan
egyéni igényeikhez, hanem tanulasi stilusukhoz és
tempojukhoz is igazodhatnak.

A mesterséges intelligencia térhéditdsa mar nem
Ujkeletl téma, az informatika folyamatos fejl6dése
és a vilag allandé véltozasa miatt a szerepe rend-
szeresen visszatéré kérdés. Ugyan a gyokerei tavo-
labbra nytlnak vissza, az elmult években bekdvet-
kezett valtozasoknak koszonhetSen, a ChatGPT

megjelenésével

— amikor mindenki sziamara
koénnyen elérhetévé valt a hasznalatuk — kardinalis
jelentSségtvé valtak az ezzel kapcsolatos kérdések
(Horvath, 2023). Mivel fejlédése és terjedése gyor-
san torténik, gyakorlatilag naponta olvashatunk
Ujabb és Gjabb eszk6zok megjelenésérdl, vjitasardl,
igy a szakirodalmi anyagokban is kiemelt figyelmet
kap az elénydk és a veszélyek targyalasa (Dietz,

2020). Az emlitett pozitiv és negativ hatdsok min-
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den teriileten, tudomanyban, de még a mindennapi
életben is érezhetdk, és bar az MI hasznalata ren-
geteg elényt kindl, nem feledkezhetiink meg az egy-
re jobban fenyeget$ veszélyekrdl sem, mely sokak-
ban a munkahelyek elvesztése miatti félelem érzetét
inditotta el. Ez aldl az oktatds sem lehet kivétel,
noha nehezen elképzelhetS, hogy a mesterséges in-
telligencia terjedése helyettesitené a pedagdgusok
szerepét, szamos olyan egyéb szempont meril fel,
mely megoldand6 kérdésként nehezedik az oktatas
szereplbire. Segitséglinkre lesz, netan alapos okunk
van a félelemre, hogy olyan megallithatatlan folya-
matot indit utjara, melyben a pedagbgusok szamara
ellenérizhetetlenné valik a tényleges tudas, a didkok
szempontjabdl pedig egy elkényelmesedés veheti
kezdetét, ahol a teljesitett feladat m&gott elmarad a
legfontosabb dolog, a tanulas (Szits és Namesz-
tovszki, 2023).

A tanulmany kisérletet tesz a mesterséges in-
telligencia elényeinek és veszélyeinek bemutatasara,
illetve arra, hogy az utébbi néhany év szakirodalmi
tartalomelemzései valtoztak-e, és ha igen milyen
mértékben alakultak at ezek a szempontok. Miben
latjdk a szakemberek az MI-technologiak terjedé-
sének a porzitiv és negativ oldalat az oktatas tekin-
tetében? A szakirodalmi tartalomelemzés megpro-
bal részletesebb valaszt adni arra a kérdésre, hogy a
mesterséges intelligencia hasznalatanak milyen el6-
nyei és veszélyei meriilnek fel, valamint ezek milyen
iranyt vettek néhany év leforgasa alatt. A tanulmany
modszertani keretei kézott a hermeneutikai tarta-
lomelemzés is jelen van, melynek célja, hogy az MI-
vel kapcsolatos attitidoket ne csupan leiré6 moédon
vizsgaljuk, hanem azok mélyebb jelentéseit, vala-
mint értelmezési lehetSségeit is figyelembe vegyiik
az MI oktatasba valé integralasaval kapcsolatban.
Igy a szakirodalmi anyagok elemzése mellett a mo-
gottik rejlé szemléleti valtozasokat is attekintem
példakon keresztil (Bos és Tarnai, 1999). Jelen
esetben killénésen fontos szerepe van az eltelt id6-
nek, ezalatt ugyanis Oridsi mértékben nétt az MI-
eszk6zOk szama, maga a ChatGPT is jelent6s val-
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tozasokon és fejlesztéseken esett at, ezaltal pedig a
hasznalék szama is egyre tSbb lesz.

A mesterséges intelligencia el6zményei

A mesterséges intelligencia kialakulasa és a jelen-
ség sokkal korabbra nyulik vissza a torténelemben,
azonban a kifejezés maga csak a huszadik szazad-
ban jelent meg, az 1950-es évektdl pedig egy fej-
16dés vette kezdetét (Marciniak és Baksa, 2023).
Alan Turing brit matematikus, a szamitogépes tech-
nika meghatirozé alakja, valamint a mesterséges
intelligencia elsé komoly megalapozdéja volt. Prog-
ramozassal, neuralis halokkal foglalkozott, az 1950-
ben megjelent Computing Machinery and In-
telligence (Szamitogépek és intelligencia) cfmd cik-
kében mutatta be a nevéhez k6t6dé Turing-tesztet.
Talalmanya a gépek viselkedését vizsgalta, vajon
képes-e egy gép olyan viselkedést tanusitani, és ugy
valaszt adni kérdésekre, mint egy ember. A teszt
megoldasa soran egy kérdezS két tesztalanynak tesz
fel kérdéseket, melybdl az egyik valaszt adod egy
ember, mig a masik egy gép. A feladata, hogy fel-
ismerje a valaszadas soran, melyikiik ember és me-
lyikiik gép. Ennek eredményessége, ha a gép sike-
resen el tudja hitetni a kérdezével, hogy 6 is ember,
ilyenkor sikeres a Turing-teszt. Ez az allapot azt
feltételezné, hogy a gépek elérnek egy olyan szintet,
amikor mar nincs kilénbség ember és gép kozott,
azaz a gép is képes lenne a gondolkodasra. Alan
Turing felfedezését ugyan szamos kritika érte, hi-
szen bizonyos esetekben még egy ember sem ren-
delkezik olyan tudassal vagy képességekkel, hogy a
tesztet eredményesen teljesiteni tudja, mégis kisér-
lete jelentés mértékben hozzajarult a gépi tanulas,
valamint az MI fejlédéséhez (Buda, 2023). A
kiilonb6z6 mesterséges intelligencia alapu alkalma-
zasok terjedése révén a Turing-teszt £6 kérdése egy-
re inkabb hattérbe szorul, hiszen egyre nehezebb,
s6t sok esetben szinte mar lehetetlen megallapitani,
hogy adott feladatot az ember vagy a gép hajtotta
végre, a felsGoktatasban ez a kérdés pedig lassan
elsészamu problémava valik (Csepeli, 2024).
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A digitalizaciés folyamatok idével természetessé
valtak, fellendiilésében a szamitégépek széles kord
elterjedése és hasznalata az 1970-es évektdl kezdve
meghatarozé szerepet toltott be, sét alapjaiban val-
toztatta meg az egyének tevékenységeit. A sza-
mitégép minden teriileten az emberek életének
részévé valt, legyen sz6 munkahelyrol, oktatasrol,
vagy éppen valamilyen szabadidés tevékenységrél.
Ezt a megallithatatlan folyamatot csupan felgyorsi-
totta a 1990-es évek masodik felétél az internet
térhoditasa, még akkor is, ha ebben az id6ben nem
volt természetes az emberek szamara, hogy otthon
interneteléréssel rendelkeznek. Ekkor leginkdbb a
boéngészés jellemezte az internethasznalatot, majd a
kozosségi felilletek megjelenése fokozodé interakti-
vitast hozott az internet vildgaban, és a digitalizacié
iranyaba vitte el a tanulasi médszereket és folyama-
tokat is (Szlts és Namesztovszki, 2023).

A digitalizacié tekintetében mérféldkének szamit
a 2019-es és 2020-as év, mely tulajdonképpen alap-
jaiban valtoztatta meg az emberek életét vilagszerte.
A Covid19 jarvany hirtelen betérése felforgatta a
tarsadalmat, érintette a mindennapokat, a munka-
helyeket és természetesen az oktatast is. A kotele-
egészségligyl
szamos orszagban bezartdk az iskolakat és attértek

z6en bevezetett eléirasok  miatt
a tavoktatasra, ez az atmenet pedig egyik naprol a
masikra tortént, igy nem voltak felkészllve ra az
oktatas szerepl6i. A jarvany tulajdonképpen egy
eszk6z volt arra, hogy felgyorsitsa a digitalizacios
folyamatokat, hiszen ma mar a hagyomanyos okta-
tas nem az egyetlen tanulasi forma, egyre nagyobb
szerepet kap a digitalis tér, akar kiegészitésként, de
sok esetben alternativ megoldasként is. Ennek a
folyamatnak a csicsa ma a mesterséges intelli-
gencia, mely szamos megoldandé kérdést vet fel az
oktataban.

Az MI térhoditasa

Az MI térténetében 2022. november 30. jelentSs
datum. Miutin az amerikai OpenAl mesterséges
intelligencia kutatélaboratérium kifejlesztette, ezen
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a napon megjelentette a ChatGPT-t, melynek
hatasa a mai napig folyamatosan névekszik. A
chatbot jelent6sége, hogy képes interaktiv par-
beszédet folytatni és megfelels szévegeket general-
ni, melyeket a felhasznaloktdl utasitisok alapjan
hoz létre. Az ilyen tipust nyelvi modellek mar nem
teljesen ujak. Elézményei a 2010-es évekbdl szar-
maznak, a neuralis halézatokkal mikods nagy
nyelvi modellek (large language modell, réviditve
LLM), melyeket hatalmas méretd széveges adat-
allomanyokon, korpuszokon tanitottak be az em-
beri nyelv modellezéséhez, segitségiikkel pedig le-
hetéség nyilt szévegek generalasara (Marciniak és
Baksa, 2023, Tolner és mtsai, 2023).

Kilénbo6z6 kutatécsoportok és szervezetek mar
korabban is alakultak, melyeknek kézéppontjaban
az MI oktatasban betdltott szerepe 4all, igy példaul
az International Artificial Intelligence in Education
Society (IAIED), mely egy 1997 6ta mikods
nemzetk6zi tudomanyos szervezet. Az IAIED az
informatikat, az oktatast és a pszicholégiat Gssze-
kapcsolja, ezaltal interdiszciplinaris megkozelitéssel
vizsgalja az Uj technolégidkat. Az elmdlt évtize-
dekben t6bb mint 1000 tag csatlakozott a szet-
vezethez 40 kiil6nb6z6 orszagbdl, célja pedig, hogy
timogassa az interaktiv és adaptiv tanulasi kor-
nyezetek kutatasat és fejlesztését. Ezt tObbek ko-
z6tt az International Journal of Artificial Intelli-
gence in Education (IJAIED) cim@ szakfolyoirat
kiadasaval valdsitia meg, mely a mesterséges
intelligencia oktatasban valé alkalmazasar6l szolo
tanulmanyokat k6zol, kilonos hangsulyt fektetve a
tanitast és tanulast tamogat6é rendszerek fejlédé-
sének bemutatisara. Emellett a szervezet évente
nemzetkézi konferencidkat is szervez, amelyek az
MI-alapu rendszerek oktatasban t6rténé alkalmaza-
sainak és kutatisi eredményeinek prezentalasara
fékuszalnak (Horvath, 2023).

A ChatGPT egy jelent6s innovacid, hiszen egy
regisztraciot igényel csak, mely utdn barki szamara
ingyenesen elérhet$ és hasznalhaté. Nem is maradt
el a siker, pillanatok alatt ériasira nétt a regisztralok

81

szama. Megjelenése a felsGoktatds szerepléi ko-
rében is nagyon hamar elterjedt, jelent6s érdekls-
dés mutatkozott az egyetemi kornyezetben is. Erre
utalnak az adatok is, ugyanis mindéssze egy honap-
pal kés6bb, december végén mar meglepé szamok-
kal tudtak szolgalni, nyolc vezetd brit egyetem wifi-
halézatar6l a ChatGPT oldalan 128.402 latogatast
regisztraltak. Megallds természetesen ezutin sem
volt, s6t a szamok egyre magasabb értékeket ered-
ményeztek, januarra elérte a 982.809-et, ami az esz-
koz gyors terjedését és egyre ndvekvs népszeriisé-
gét mutatta (Rajki és mtsai, 2024). Egy masik fel-
mérés adatai szintén hasonlé tendenciat mutattak,
2023 aprilisaban a Cambridge-i egyetem hallgat6i-
nak 47%-a mar hasznalta a ChatGPT-t tanulmanyai
soran, s6t nem csak hogy hasznaltak, de ugy érté-
kelték, hogy ez is ugyanolyan hasznos, mint az
egyetemen tanité tanaraiknak a tuddsa, valamint a
konyvtar gyljteménye (Rajki és mtsai, 2024).

El6ényok és veszélyek valtozasa az oktatasban

Egy 1j eszk6z vagy technolégia médszer beveze-
tése mindig hoz magaval pozitiv és negativ kévet-
kezményeket, nincs ez masként a mesterséges intel-
ligencia terjedésével sem. Vitathatatlan, hogy a
ChatGPT szerepe kiemelkedd, rengeteg olyan po-
zitfv hatdssal bir, mely mind a tanarok, mind a dia-
kok szamara segitségként szolgal. Nehéz felvenni a
versenyt egy olyan technolégiaval, mely folyama-
tosan rendelkezésre all, a kért informacidkat azon-
nal megadja — még ha a pontossag sok esetben nem
megfelel6 — vagy a kapott feladatokat végrehajtja.
Mindezt r6gton teszi, melyhez nincsen masra sziik-
ség, csak valamilyen okoseszkdzre, mely internet-
eléréssel bir, valamint egy ChatGPT (vagy egyéb
MI-alkalmazas) regisztraciora. Ilyen azonnali ren-
delkezésre allast és id6hatékonysagot nehéz elérni
barmilyen mar platformmal, de maguknak a peda-
gogusoknak is lehetetlen ezt biztositani a hallgatéik
szamara, {gy nem csoda, hogy a killénb6z6 mester-
ségesintelligencia-alkalmazasok hasznalata hihetet-
len mértékben né. Tamogatdi szerepe természete-
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sen nem egyoldald, hiszen a tanarok szamara
ugyanugy biztositja ezeket a lehetéségeket, sét
mintegy sz6vetségesként segiti a munkajukat az ok-
tatasi anyagok és feladatok létrehozasa soran.
Ebben is kiemelkedik a korabbi technikai fejlesz-
tések koziil, hiszen korabban nagyrészt olyan
eszk6z6k, rendszerek jelentek meg, melyek legin-
kabb a tanulok timogatasara helyezték a fokuszt, az
onealls, személyre szabott tanulast tekintett¢k f6
célnak, mig az utébbi évek MI eszkbzei mar a
tanarok segitségére is szolgalnak (Végh, 2024).
Fontos azonban megemliteni, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazasara kiegészité, tamogatd
eszkozként kell tekinteniink, nem pedig helyette-
sit6ként, azaz ez csupan 4j lehetéségeket biztosit az
oktatds szereplSi szamara, de nem lehet a hasznalat
a cél (Molnar, 2024). Egy 1 technologia megje-
lenése és bevezetése persze a pozitiv hatdsok mel-
lett mindig rejt veszélyeket a jovére nézve, e szem-
pont mellett sem mehetiink el sz6 nélkil, igy
tanulmanyom soran a tovabbiakban megprébalom
attekinteni az utébbi évek valtozasait az elénydk és
a felmertil6 kihivasok tekintetében.

Elet a ChatGPT el6tt

A mesterséges intelligencia terjedése mar nem
ujkeletd, régota foglalkoztatta a szakembereket és
kisebb mértékben a hétkéznapi felhasznalokat is,
hogy milyen valtozasokat fog majd eszk6zOlni,
milyen hatassal lesz a vilagra. A ChatGPT megjele-
nése el6tt azonban nem volt ilyen szinten a kdz-
tudatban, mint jelenleg. Mostanra stirgeté problé-
mava nétte ki magat az oktatasban is a megfelel6
hasznalat kezelése, a felsGoktatasban pedig komoly
szabalyozasra és allasfoglalasra van sziikség ahhoz,
hogy a szamonkérés bizonyos formai ne veszitsék
értelmiiket, kezdve rogton az egyik legmeghata-
rozobb dologgal, a tanulmanyaik zarasaként készi-
tend6 szakdolgozattal.

A digitalizacié jelent6s megugrasa elétt, a korai
id&szakban (2020 el6tt) ez a technolégia még ke-
vésbé volt a kéztudatban, nagyrészt elméleti szin-
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ten foglalkoztak vele, de a szakirodalmi anyagok
sem olyan mértékben, mint kés6ébb. Ebben az
idészakban az oktatisban nem konkretizalodtak a
télelmek sem, inkabb egyfajta bizonytalan és elvont
fenyegetésként meriilt fel az MI kérdése. A
ChatGPT megjelenése el6tt, a 2020-as évektdl
(2020-2022) még leginkabb a digitalizacié térnye-
rése és a Covid19 jarvany hatirozta meg leginkabb
a szakirodalmi elemzéseket, az irdny azonban mar
jol lathaté azéta, hogy ez a technoldgiai fejlédés,
mely a jarvany kapcsan valtoztatta meg a pedagd-
gial modszereket, a mesterséges intelligencia felé
vitte az oktatas j6vGjét. Az MI szerepét sok esetben
veszélyként jelenitették meg, egy félelem érz6dott a
témaval kapcsolatban, leginkabb attdl, hogy ezek-
nek a gépeknek a terjedésével az emberek elveszitik
munkdjukat, szinte atveszik a hatalmat a technol6-
giai uvjitasokkal (Dietz, 2020). Az oktatas kapcsan
azonban mar ekkor is jol lathaté volt, hogy egy 1j
generacio 1épett be az iskolapadba, akik az okosesz-
kozokkel néttek fel, szamukra a korabbi, hagyo-
manyos tanitasi és tanuldsi modszerek mar nem
kielégitSk, sziikség van a digitalis technolégidkra is,
melyek szamos elényt is hordoznak. Ezek a valto-
zasok a felsGoktatasban, az egyetemi kozegben is
elindultak, nem volt mar elegendé a frontalis ok-
tatds, egyre nagyobb hangsuly helyez6dott a gya-
kotlatra, a hallgatéi oldal feldl pedig egyre névekvs
igény mutatkozott a digitalis tér nydjtotta elényok
kihasznalasara. Szintén pozitiv hatasként kertlt el§
egyre tObbszOr a hibrid oktatas lehetésége, ahol a
hagyomanyos és az online oktatis 6tvozi és kiegé-
sziti egymast, természetesen a pedagdgus iranyi-
tasaval. A mesterséges intelligencia-alkalmazasok a
2020-as évek elején inkabb segité eszkodzként jelen-
tek meg, mely lehetSséget biztosit feladatokkal,
tesztekkel a hallgaték tudasanak fejlesztésére, egy-
fajta virtualis asszisztensként funkcionalva az ok-
tatok mellett (Dietz, 2020). Az el6nyok mellett
azért a veszélyek is mindig megjelennek. Mivel ezek
az évek leginkabb a jarvany hatdsairdl szoltak, igy
az oktatas kihfvasait inkabb az hatarozta meg, mi-
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képpen tegyék személyesebbé a digitalis teret, ahol
a hallgatok egyszertien csak lekapcsoljak a kamera-
jukat vagy csalnak az online vizsgak teljesitése so-
ran. Bzekben az években még nem jelent meg
olyan sulyosan a veszélyek kozott az, hogy a mes-
terséges intelligencia majd elvégzi helyettik a
feladatot, megirja a szakdolgozatot, azonban az mar
ekkor is jol lathat6 volt, hogy egyfajta félelem mu-
tatkozik az MlI-vel kapcsolatban, amely az embe-
reket és az oktatds szerepl6it tulsdgosan a virtualis
tér iranyaba viszi majd. Ekkor mar a nagyobb or-
szagok komolyabban is foglalkoztak a mesterséges
intelligencia kérdésével, késziiltek stratégiai tervek a
jovére nézve, melyben altalanossiagban megjelent
az igény arra vonatkozoéan, hogy kiemelt szerepe
legyen az MI kiilonb6z6 teriletein a szakemberek
képzésénék, valamint a kilénb6z6 Ml-eszkézok
segitségével a hallgaték egyéni fejl6désének, a
tehetséggondozas timogatasanak (Bessenyei, 2020).

Reakcidk a felsGoktatasban

A ChatGPT 2022-es megjelenése egy megallitha-
tatlan folyamatot inditott Utjara, mara sokszorosara
nétt a kilénb6z6 plattformok, alkalmazasok sza-
ma, a hirportilokon pedig naponta olvashatunk
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fejlemé-
nyeket, és természetesen félelmeket. Nem csoda,
hogy az Ml-jelenség megosztotta a tirsadalom tag-
jait a vélemények formalasban. Sokan hatalmas
veszélyként élik meg az MI terjedését, rossz j6vo-
képet tarsitanak hozza, masok pedig az elénydket
prébaljak meglatni benne és a sajat tevékenységeik
épitésére forditjak a hasznalatat (Sztts, 2024). A
reakciok az oktatisban is megoszlanak, kiemelten a
fels6oktatasban, ahol komoly kihfvasok is érik a
korabban kialakitott pedagdgiai rendszert. J6jjon
néhany felsGoktatasi példa az elényck és a
kihivasok kezelésére vonatkozoan.

Nagy-Britannidban a Russel-csoport is — mely az
orszag 24 vezet6 kutatdéegyetemét tomoriti Ossze —
vizsgalta az egyetemeken megjelend mesterséges
intelligencia kérdését, és mar 2023 nyaran javaslatot
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tett a fellépS problémak kezelésére (Rajki és mtsai,
2024). A tagegyetemek ugyanis kiilonb6z6 moédon
reagaltak a ChatGPT megjelenésére és az oktatas-
ban betdltott szerepére. Mig egyes intézmények az
MI-eszk6z6k integracidjat szorgalmaztak, masok
inkabb azok hasznalatanak korlatozasara toreked-
tek. A tamogaté egyetemek, mint példaul a Glas-
gow-1 Egyetem és a Londoni Global University,
arra 0szténozték a hallgatokat, hogy ismerjék meg a
ChatGPT képességeit és korlatait. Céljuk az atlat-
hatd, etikus és felelGs felhasznalas elGsegitsége volt.
Ennek érdekében a Russel-csoport 6t iranyelvet
fogalmazott meg 2023 juliusiban az egyetemek
szamara a mesterséges intelligencia hasznalataval
kapcsolatban. Egyrészt tamogatjak az Ml-vel kap-
csolatos ismeretek b&vitését mind a hallgatok, mind
az oktatok korében. Masodik pontként az elsGt
kiegészitve felkészitésben részesitik az oktatokat,
ezaltal remélve azt, hogy hatékonyan tudjak majd
tamogatni a hallgatk Ml-vel kapcsolatos ismere-
teinek boévitését. Harmadrészt kiemelik az MI eti-
kus hasznalatit és annak erdsitését, biztositva az
eszk6z6k egyenld elérhetbségét és az egyedi meg-
kozelitések megdrzését. Negyedik pontként az in-
tegritas és a tudomanyos szigor szerepelt, melynek
a tovabbiakban is fontos szerepe van az egyetemek
szamara. Végil pedig hangsilyoztak az egyetemek
kozotti egyiittmtikodés fontossagat, mely soran a
legjobb gyakorlatok megosztasara biztositanak le-
het6séget (Russel Group, 2023, idézi — Rajki és
mtsai, 2024).

Az amerikai egyetemek is reagaltak az MI
terjedésére. Eleinte inkabb a tiltas volt meghataro-
26, kés6bb azonban a technolégiadkhoz valé alkal-
mazkodast és annak oktatasba torténé integralasat
helyezték el6térbe. A megoldast abban lattak, hogy
a hallgatéi feladatok jellegét megvaltoztatjak, alkal-
mazkodva az Gj technolégidk nyujtotta lehets-
ségekhez (Rajki és mtsai, 2024). Caulfield a legjobb
100 amerikai egyetem korében végzett felmérést a
témaval kapcsolatban, mely soran az alabbi meg-
allapitasokat tette:
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az egyetemek 27%-nak nem voltak egyértelmi
iranyelvei a ChatGPT haszndlatira vonatko-
zoan

51%-ban az oktaték a kurzusleirisokban
szabalyoztak az MI-eszk6z0k alkalmazasat
Osszesen 4% engedélyezte az eszkdz szabad
hasznalatat, mindezt kiegészitve a forrasmeg-
jeloléssel

18% pedig teljes mértékben tiltotta a haszna-
latot

Az egyetemek azonban lehet6vé tették, hogy
minden oktaté maga dontsoén a sajat kurzuson tor-
téné alkalmazhat6sagardl, valamint mas tipusu
szamonkérési formakat — példaul szébeli vizsgakat
vagy papiralapu feladatokat — kezdtek elényben ré-
szesiteni. Ezek az intézkedések a kreatfv alkalmaz-
kodas szellemében szilettek, hogy az oktatas hate-
konyan igazodjon a mesterséges intelligencia eszko-
zeinek megjelenésével el6all6 kihivasokhoz és lehe-
téségekhez (Caulfield, 2023, idézi Rajki és mitsai,
2024).

A szakirodalmi anyagok elemzései mar az MI-
muveltség fontossagat hangstlyozzak, melyet jelen-
korunk alapvetd készségei kozott tartanak szamon.
A fogalom mar korabbra nyulik vissza, azonban az
MI mostani tetjedése hozta igazan koztudatba. Az
MI-mtveltség kialakitasa az oktatis szerepléi ko-
rében egyre nagyobb hangsulyt kap, hiszen ez pont
azokat a kompetenciakat jelenti, melyek mara elen-
gedhetetlenné valtak, igy a kilonb6z6 funkciok,
eszk6zOk ismeretét, hasznalatat és a hozzajuk kap-
csoloédo etikai kérdéseket (Bognar, 2024). Horvath
feltar6 tanulmanyaban kitér arra is az MI-muveltség
targyaldsa soran, hogy az oktatisba torténé hate-
kony integralas egyik alapvet$ feltétele az oktatok
folyamatos szakmai fejlédése (Horvath, 2023). Ez
természetesen a kihfvasok kozé sorolhatd, mellyel
szintén szembe kell néznie az oktatdsi rendszernek,
ami a szerepl6k dtalakuldsat is eredményezi. Ez
alapjan két megkozelités alkalmazhatunk a szakiro-
dalomban: egyrészt a pedagégusok valtozé szere-
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pére fokuszalva, masrészt az MI oktatasban betdl-
tott szerepének atalakulasara. Az MI interdiszcipli-
naris jellege miatt ezek a teriiletek kdles6ndsen hat-
nak egymasra (Horvath, 2023). A tanari szerepek
atalakulasa mellett maganak az MlI-nek a szerepe is
meghatarozo a tanitasi és a tanulasi folyamatok so-
ran. Xu és Ouyang tanulmanyaban harom alapvet6
szerepet tulajdonit az oktatdsban a mesterséges
intelligencianak, amelyek kilénb6z6 moédon jarul-
nak hozza a tanulasi és tanitasi folyamat tamogata-
sahoz. Az els6 a direkt kdzvetitd szerep, amelyben
az MI az oktat6 és a tanulé kozott kapesolatot se-
giti. Ilyenkor az MI személyre szabott visszajelzé-
seket ad, értékeli a tanuldi teljesitményt, és az egyé-
ni igényekhez igazitja a tanulasi folyamatot. Maso-
dik szerepe kiegészité asszisztensként jelenik meg,
amely soran az MI az oktatokkal és a tanuldkkal
egyuttmikodve timogatja a tevékenységeket, elGse-
giti az egylttmikodo tanulast, valamint a tanulok
kozotti hatékony kommunikaciot. Végil az M1 kez-
dé tanulétarsként is viselkedhet, amely soran a
tanulénak kell tanitania az MI-t. Ez a kélesonhatas
a tanulok képességeit és hatékonysagat fejleszti,
mikézben mélyebb megértést és gyakorlati alkal-
mazast tesz lehet6vé (Xu & Ouyang, 2022, idézi
Horvath, 2023).

Konkretizalt elény6k és veszélyek

A tanulmany szakirodalmi tartalomelemzéssel ad
attekintést a mesterséges intelligencia elényeinek és
veszélyeinek bemutatasara, az oktatasban bek&vet-
kezett reakcidkra, valamint arra, hogy az utébbi
néhany év elemzései hogyan valtoztak és milyen
mértékben alakultak 4t ezek a szempontok. A
hirtelen jott technikai fejlédés és az integracié
szempontjabol nagyon fontos a tanarok és a diakok
attitGdje, hiszen nagyrészt az oktatds szerepl6i
hatarozzak meg majd az oktatisban valé alkal-
mazasanak sikerességét (Bokor, 2023). Az elmult
néhany évben az MI megallithatatlan fejlédése je-
lentésen befolyasolta az oktatas minden szektorat,

de kiemelten a fels6oktatast, ahol a leginkabb érez-
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het6 hatasa. Altalinossagban megallapithaté, hogy
az elényok egyre kifinomultabba valtak, melyben
oOriasi szerepe a van a kilénb6z6 eszkozok tetje-
désének. Nem csupan a kilénb6z6 szakirodalmi
anyagok foglalkoznak ezekkel az el6nyokkel, de
lathaté tendencia, hogy fokozatosan megjelentek a
koz6sségi média fellletein is. Mig az elsé évben
inkabb csak az ismerekedés, egyfajta ,,baratkozas”
jellemezte a hallgatéi és oktatdi viszonyt az MI
alkalmazasok iranyaba, addig mara mar a k6z0sségi
feliletek fiatalabb hasznal6i sajat maguk hirdetik,
terjesztik ezeket az alkalmazasokat. Sajnos ez egy-
ben veszélyforrassa is valt az oktatasra, azon belil
is leginkdbb a szamonkérésre nézve, hiszen arra
hivjak fel a figyelmet, hogy ezek hasznalataval
koénnyebben, kevesebb befektetett munkaval lehet
feladatokat elvégezni vagy akar szakdolgozatot
megirni.

Az elényok és hatranyok konkretizalodasara,
mélyebb bemutatasara utalnak azok a tanulmanyok
is, melyek mar nem csupan altalanossagban irnak a
mesterséges intelligencia hatdsair6l, hanem kifeje-
zetten alkalmazisok bemutatdsara fokuszalnak, va-
lamint meghatarozott oktatasi teriileten mutatjak be
a jelentkez6 pozitiv és negativ hasznalati tulaj-
donsagokat. Rajki Zoltan (2023) tanulmanyaban a
bélcsészet- és tarsadalomtudomanyi teriiletre foku-
szal, hiszen a human tudomdanyokban kiléndsen
fontos, milyen formaban és mértékben jelennek
meg az alkalmazasok a nyelvfeldolgozas és szOveg-
értés kapcsan. Rajki sorra veszi az akkor legnép-
szerlbb eszkozOket és részletesen elemzi, milyen
feladatoknal jelent el6nyt példaul a Deepl, a Gram-
marly, a Google Bard, a GoodAl, a Writesonic
vagy maga a ChatGPT, zenei teriileten az elterjedt
Beatoven.ai, de kiilon fejezet szolgal a tarsadalom-
tudomanyokban és a pedagogidban hasznalatos
alkalmazasoknak is (Rajki, 2023). Jol lathaté itt is,
hogy a korabbi altalanositasbol a mélyebb részletek
felé tartanak a szakirodalmi elemzések is.

Ugyanez a tendencia figyelhet6 meg a kilénb62z6
tantargyakhoz, nyelvtanulashoz kapcsolédé elem-
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zések esetében is. Toth Anna (2024) a ChatGPT
elényeit és problémiit vizsgalja kifejezetten a ma-
tematikaoktatasban, azon belil is részletekbe me-
néen kilénb6zs témakdrékben, mint példaul al-
gebra, geometria, egyenletek, egyenes aranyossig
vagy kombinatorika. Sorra veszi a szempontokat,
mely kapcsan arra a megallapitasra jut az egyes fela-
datok tesztelésekor, hogy a ChatGPT ugyan hasz-
nos, a feladatok generalasaban nagy segitséget
nyujthat és id6t spérol meg, azonban nagyon sok
tévedéssel, hibaval dolgozik, igy csak kortltekintd
atnézéssel, ellenSrzéssel szabad hasznalni (T6th,
2024). A nyelvtanulas kiemelt tertilet a mesterséges
intelligencia oktatasi vonatkozasaban, hiszen mar a
ChatGPT megjelenése el6tt is szamos olyan alkal-
mazas volt, mely lehetévé tette a kénnyebb, sze-
mélyre szabott nyelvtanulas lehetSségét. Utébbi
kulcsszd a szakirodalmi elemzések tekintetében,
hiszen ezek az alkalmazasok lehet6vé teszik min-
denki szamara, hogy az egyéni igényeket figyelembe
véve, a motivaciot novelve és azonnali visszajelzést
adva sajatitsak el a valasztott nyelvet (Porkoldb és
Fekete, 2023). Porkolabék mar azt is hangsulyozzak
az elényok kozott, hogy ez a folyamatos vissza-
jelzés, dicséret, melyet példaul az olyan alkalmaza-
sok adnak, mint a Duolingo, néveli a didkok 6n-
bizalmat és segiti a fejlesztésiiket. Szintén el6nye az
ingyenesség, mely nagyon sok funkcidjara kiterjed,
azonban ez pont a veszélyek kozott is megjelenik,
hiszen a k6z6sségi fejlesztés mindig egyfajta mind-
ségromlast is okoz (Méser és Szits, 2023).

Diszkusszio

A mesterséges intelligencia eszkdzeinek hasznala-
tara vonatkozo tartalomelemzés célja az volt, hogy
képet adjon az MI-vel kapcsolatos hallgatéi és ok-
tatél  attitGdokrdl, tudasrol és haszndlatrol. Az
eredmények ravildgitanak arra, hogy néhany év le-
forgasa alatt is jelentSs valtozasok keletkeztek az
oktatas szerepl6inek attittidjében. Az elénydk és a
hatranyok tekintetében a szakirodalmi anyagok
elemzéseibdl lathatd, hogy az MI fejlédésével és
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népszeribbé valasaval egyre tobben probaljak ki,
szereznek tapasztalatot és sokan rendszeresen
hasznaljak is ezeket az eszkézoket, igy a vélemény-
formaélas is érezhet6en részletesebbé és konkré-
tabba valik. Ez alatimasztja azt a megallapitast is,
hogy a gyakorlati alkalmazas altal jobban lehet6-
ségiik van arnyaltabb és megalapozottabb véle-
ményt alkotni. J6l lathaté tovabba az is, hogy mig
korabban inkabb egy elvont, ismeretlen fenyegetést
lattak benne, bizalmatlanok voltak vele szemben,
mara ez atalakult, és konkrétabban meg tudjak fo-
galmazni azokat a negatlv dolgokat, melyek
szamukra veszélyt jelenthetnek. Ennek legfon-
tosabb szempontjai a pontatlansig és a kreativitas
elhalasa. Ugyanigy az el6ny6kkel szemben is meg-
fogalmazddtak kiemelt tertletek, igy a gyorsasag,
A hallgatok

mindennapjaikba egyre jobban beleépiil a mester-

segitségnyujtas, informacidszerzés.
séges intelligencia jelensége, tObbet hasznaljak, ez-
altal jobban tudnak réla véleményt formalni. A
szakirodalmi anyagok részletes beszamoloi, az
egyes alkalmazasok bemutatdsai nem csupan sta-
tisztikai adatokat, el6forduldst és témakat tartal-
maznak, hanem az azok mdogott rejlé, mélyebb je-
lentéstartalmat is. Ez a fajta hermenecutikai tarta-
lomelemzés teszi lehet6vé, hogy jobban fel tudjuk
tarni az MI-vel kapcsolatos attitidok kezdetekhez
képest végbe ment valtozasait, mely kapcsin az
altalanos el6itéletek és félelemek a rendszeres gya-
kotlati hasznalattal, tapasztalatokkal egy arnyaltabb
véleményformalast eredményezett.

(")sszegzés

A mesterséges intelligencia elézményei ugyan
korabbra nytlnak vissza, azonban kétségkiviil meg-
allapithat6, hogy a ChatGPT megjelenése felfor-
gatta a korabbi allaspontokat és egy uj iranyba vitte
az MI torténetét. Az oktatas teriiletére egyre na-
gyobb hatast gyakorol, amely egy paradigma-
valtassal is egyiitt jar. Ebben az atalakulasban érin-
tettek az oktatas szerepldi, a tanarok és a diakok is.
A tanuldi oldalrdl egyfel6l szamos lehet6séget biz-
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tosit a hallgaték képességeihez és a tudasi szintlk-
héz megfelelé személyre szabott oktatasra, ahol az

interaktivitasnak kdszonhetSen gyorsan tud reagal-

ni, feladatokat adni. Emellett természetesen az
oktatéi oldal szamara nydjtott elénySk sem

elhanyagolhatok, akar az ismerti anyagok atadasa-
ban, prezentaciok latvanyosabbd tételében vagy
feladatok létrehozasaban nyujtott timogatassal, de
a szamonkérés modjaiban is 4j lehetGségeket kinal
(Szits és Namesztovszki, 2023). Egy 4j technolégia
rendszerbe val6 bekertléskor azonban az elénydk
mellett mindig jelentkeznek veszélyek is, hiszen a
hallgaték soha nem azonos képességekkel rendel-
keznek, nem ugyanolyan az anyagi és szocidlis hat-
teriik, mely esélyegyenlGségi kérdéseket vet fel. A
mesterséges intelligencia alkalmazasaval ezek a kér-
dések ugyanugy kihivasként jelennek meg, s6t kie-
gészilnek a csalas és az adatvédelmi, etikai szem-
pontokkal is (Matyas, 2024). A szakirodalmi elem-
zések ravilagitanak arra, hogy az MI lehetGségei és a
megitélése jelenleg még folyamatosan formalédik,
hiteles megallapitasok tételére pedig majd a tapasz-
talatok egyre névekvé szama fog lehetSséget te-
remteni.
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