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Absztrakt

Az internet terjedésével annyak el6nyei mellett a hatrinyai is egyre nagyobb teret nyelnek. A
tanulmanyban a tanulasban akadalyozott 14-18 éves diakok internethasznalati szokasait vizsgaljuk kva-
litativ médszerrel, az Gket tanité pedagégusok és gydgypedagogusok (n=8) véleményének megkérdezé-
sével. A pilot vizsgalatban feltarjuk, hogy az iskolai-, illetve internetes zaklatas hogyan és milyen mértékben
jelenik meg a tanulok életében, kik azok, akiket gyakrabban érintettek az ilyen jellegli tdmadasok.
Kutatasunk eredményei alapjan a pedagdgusok véleménye szerint a tanulasban akadalyozott gyermekek
gyakrabban talidlkoznak az iskoliban offline, mint online zaklatdssal, a verbalis és fizikai abdzus a
legelterjedtebb. A nem, a fogyatékossag mértéke/tipusa, az egyes specifikus tulajdonsigok, valamint a

csaladi hattér meghatarozé az aldozatta valas szempontjabdl. A pilot vizsgalatban megjelens alacsony
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mintaszam miatt a kapott eredmények viszont csak figyelemfelhivé jellegiick, s a jelenség tovabbi
kutatasanak sziikségszertiségére hivjak fel a figyelmet.
Kulcsszavak: internet, online zaklatas, tanulasban akadalyozott didk, kvalitativ vizsgalat

Tudomanyteriilet: szociolbgia

Abstract

THE EVOLUTION OF INTERNET USE AND CYBERBULLYING IN THE LIVES OF CHILD-
REN WITH LEARNING DISABILITIES - BASED ON THE EXPERIENCES OF A QUALITA-
TIVE PILOT STUDY

As the Internet spreads, its disadvantages are also becoming more and more widespread, alongside its
advantages. In this study, we examine the Internet usage habits of 14-18 year-old students with learning
disabilities using a qualitative method, by asking the opinions of the teachers and special education
teachers (n=8) who teach them. In the pilot study, we explore how and to what extent school and online
bullying appears in the lives of students, and who is more often affected by such attacks. Based on the
results of our research, according to the teachers, children with learning disabilities encounter offline
bullying more often at school than online, with verbal and physical abuse being the most common.
Gender, type of disability, specific characteristics, and family background are determinants of
victimization. However, due to the small sample size in the pilot study, the results obtained are only of an

attention-grabbing nature, and draw attention to the necessity of further research into the phenomenon.

Keywords: Internet, cyberbullying, student with learning disabilities, qualitative method
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Bevezetés

Az online tér fejlédésével szamos 4j lehetGség és
eszkoz jelent meg, amivel megkonnyithetjik a min-
dennapokat. Gyorsabban és koénnyebben tudunk
informaciokhoz jutni, online vasarolni, munkankat
végezhetjik és tanulhatunk a virtudlis térben, ezen
felil egy kozosséghez tartozhatunk, ahol 6nma-
gunkat adhatjuk (Som, 2013; Galan, 2023). Az in-
formaciés- és kommunikacids technolégiai eszko-
z6k (tovabbiakban: IKT-eszk6zok) hasznalata és
ismerete az oktatds minden szinterén megjelenik.
Mivel a gyermekek, igy a tanulasban akadalyozott
gyermekek is kevésbé tudnak egy teljes tandran
keresztiil egy frontalis el6adasra koncentralni, az
IKT-eszk6z0k hasznalata itt is egyre elterjedtebb
(Lénard, 2019). Az internethasznalat mara teljesen
beépiilt a hétkéznapokba és szerves részét képezi a

gyermekek mindennapjainak, amelynek szamos

negativ és pozitlv hatasa is lehet az életiikben.
Utobbihoz megemlithetS, hogy a tevékenységeket
szimultin médon lehet végezni, viszont vannak
olyan tényez6k, melyek hatranyként jelenhetnek
meg, mint példaul az addikcié kialakulasa vagy az
online bantalmazas (Galan, 2014; Prievara és Piko,
2015; Galan, Rdké és Szab6 2018). Jelen, pilot
kutatds a tanulasban akadalyozott, 14-18 éves dia-
kok internethasznalati szokasait vizsgalja az Gket
tanité pedagégusok és gyodgypedagdgusok (n=8)
véleménye alapjan, kvalitativ modszerrel. Emellett
azt vizsgaljuk, hogy az internetes zaklatis hogyan és
milyen mértékben jelenik meg a tanuldk életében a
pedagogusok véleménye szerint. Célunk feltarni,
hogy tapasztaljak-e a pedagogusok az online vagy
offline zaklatast a mindennapokban, annak milyen
formai a leggyakoribbak, valamint kik azok, akiket
inkabb érint, kik azok, akik bantalmazottd valnak.



KULONLEGES BANASMOD, XI. EVF. 2025/1.

Mivel a tanuldsban akadalyozott gyermekek hat-
ranybdl indulnak, a lathaté kilénbségek, a gyen-
gébb szocidlis kompetencia, és az észlelés és kivi-
telezés-végrehajtas zavara (Papp és Faragoné, 2005)
miatt, igy legtobb esetben &ket éri a zaklatas
(Balazs-Foldi, 2022). A tanuldk gyakran nincsenek
tisztaban az internet veszélyeivel, el6nyeivel,
hatranyaival és azzal, hogy hogyan kell helyesen

hasznalni a ktilénb6z6 platformokat (Galan, 2023).

Az internethasznalat el6nyei és hatranyai
fogyatékossaggal él6k esetében

Az internethasznalatnak szamos el6nye és hat-
ranya fogalmazhat6 meg a fogyatékossaggal él6k
esetében, a kovetkezOkben el6szor az elényoket
mutatjuk be, majd a hatranyokra tériink ki. Az el6-
nyok kozé sorolhatd, hogy a tanulasban akadalyo-
zott gyermekek szamara kiutat jelenthet az online
vilag (Prievara és Piko, 2015), egy olyan platformot,
ahol érvényestilhetnek, nem éri ket abuzus és a
hianyz6 kapcsolatokat helyettesiteni tudjak. A
kilonféle alkalmazasok segitségével fiiggetlen, au-
toném életet élhetnek. Az elényck kézé tartozik az
is, hogy nem valik lathatéva akadalyozottsaguk, igy
elkeriilhetik a diszkriminativ megjegyzéseket a
tarsaik felSl (Balazs-Foldi, 2022). A fogyatékosaggal
¢él6 gyermekeknek és csaladjaiknak segitséget biz-
tosit az online tér, mivel kapcsolatba léphetnek
olyan csaladokkal, akik hasonl6 helyzetben vannak,
illetve tdjékozédhatnak is a kilénb6z6 platformok
segitségével. A kiilonféle technologidk tamogathat-
jak a fogyatékossaggal él6k integracidjat vagy a hat-
ranyaik lekiizdését (Pongracz, 2020; Galan, 2023),
amivel a tarsadalom cselekvé tagjaiva valhatnak. Az
IKT-eszk6z0k az egyéni fejlesztések vagy tanorak
soran segithetik a tanulasban akadalyozott gyermek
habilitacidjat és rehabilitacidjat. Ezaltal egyéni ké-
pességeiknek megfelel6 oktatasban vehetnek részt
és az informacids technol6gidkat alkalmazni tudjak
iskolan beldl, illetve azon kivil is (Kallai, 2023).

A szamos pozitivum mellett sz6t kell ejteni a
negatfv hatasokrol, amelyek az internethasznalatbol

szarmazhatnak. Szem el6tt kell tartani az altalinos
internetes biztonsag fontossagat. Itt t&bb hianyos-
sagbdl is eredeztethet6 a probléma, mint példaul,
nem értenek angolul a fogyatékossaggal €16 szemé-
lyek, nem olvassak el a kisbetls részeket vagy nem
gondolnak bele, milyen veszélyes privat adatokat
megadni barmilyen oldal hasznalatadhoz (Molnar,
2016). Szamos egészségligyi problémanak okozéja
lehet a folyamatos monitor elétt {ilés, mint példaul
a rossz testtartds kialakuldsa, a latdsproblémak ki-
alakulasa és fejfajas. A talzott internethasznalat
miatt létre jOhet a flggbség is (Galan, 2014). A
hatranyok kézé sorolandé az elsédleges szocializa-
ciés szintér elhanyagolasa az online idSt6ltés miatt
(Dén-Nagy, Kiraly és Paksi, 2011). Vannak olyan
problémak, amelyek a szocialis média alkalmazasa-
hoz kapcsolédnak, ilyen példaul a cyberbullying
(online zaklatas) jelensége, a szexualis kapcsolatok
koénnyebb kiépitése (partnerkeresé oldalak és képek
kildése masoknak) és a meggondolatlanul megosz-
tott tartalmak kovetkezményei. Az elektronikus
zaklatas jelentheti fenyeget§ tzenetek kiildését,
pletykak terjesztését vagy a megszégyenits tartal-
mak kozzétételét (Domonkos, 2014).

Zaklatas

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol,
222. § (1.) bekezdése meghatirozza, a zaklaté az
,»aki abbdl a célbdl, hogy mast megfélemlitsen, vagy
mas maganéletébe, illetve mindennapi életvitelébe
onkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy
tartésan haborgatja, ha sulyosabb biincselekmény
nem valésul meg”. Zaklatasrol akkor beszélink, ha
az aldozat kotlatozva érzi magit személyes sza-
badsagaban vagy nem érzi magat biztonsagban. (I1)
Ezt bullying-ként ismerhetjiik, ahol a bantalmazé
megfélemliti és megalazza az aldozatot. Az iskolai
zaklatasrél akkor beszélhetlink, ha ,a didkot el-
nyomas vagy zaklatas éri akkor, ha ismétlédéen és
hosszu id6n keresztiil megvalosuld agressziv, ne-

gatfv cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb masik
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didk” (Olweus, 1999: 717). A bullying-nak hirom
t6 jellemzo6je van: a tudatos szandék, a hatalmi
egyensuly hidnya és az aldozat ellen iranyulé csele-
kedet ismétlédése és folyamatossaga. A kortars zak-
latas nehezen megragadhaté és tobbféle modon is
megjelenhet (Buda, 2008), igy nehezen lehet fellép-
ni ellene.

Az esetek t6bbségében a piszkalasnak, bantalma-
zasnak és megfélemlitésnek nincs valédi oka, csu-
pan a zaklaté a céljainak eléréséhez hasznalja fel az
aldozatot. Leginkdbb olyan gyerekek lesznek az
aldozatok, akik félénkek, visszahuzéddk és nem
tartoznak a népszerd egyének kozé (Olweus, 1991).
Ezzel szemben a zaklaték agresszivan viselkednek
tarsaikkal, empatiajuk alacsonyabb, impulzivabbak
és testileg erGsebbek a tobbieknél. Zaklaté valhat
abbdl az egyénbdl, aki az elsédleges szocializacids
szintérben nem kapja meg a megfelel$ odafigyelést,
a szil6k nem mutatnak pozitfv mintat vagy 6k
maguk is dldozatok (Nagy, K6érmendi és Pataky,
2012).

Az iskolai zaklatdsnak harom tipusat kilonitjitk
el: a direkt, az indirekt és az elektronikus timadast.
A direkt zaklatds akkor torténik, amikor az aldozat
személyére iranyul a timadas. A fizikai és verbalis
tamadas is ebbe a csoportba tartozik, a fizikai
zaklatds ,testi jellegli erészakot jelent” (Buda, 2008:
13), a verbdlis timadds csufolasként és fenye-
getésként jelenik meg. Indirekt formanak nevezzik,
amikor az aldozat és a zaklatd k6zott nincsen sem-
milyen kapcsolat vagy kommunikacid, csupan
pletyka és fenyegetések targyava valik a kivalasztott
személy (Buda, 2008).

A bantalmazas témakorében végzett kutatdst Fi-
gula (2004), aki Osszesen 505, 10-19 éves iskolast
vizsgalt Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében egy kér-
déives (Bullying kérd6iv) felmérés segitségével. A
kiértékelés soran 132 {6 aldozatot, 65 f6 zaklatot,
134 t6 zaklaté aldozatot és 174 £6 szemlél6d6t
identifikalt. A lanyok leginkabb az aldozat és a
szemlél6 szerepében jelentek meg, a fitk ezzel
szemben a zaklaté és a zaklat6 aldozat szerepében
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érvényestiltek. A mintaban a verbdlis zaklatas volt a
leginkabb elterjedt bantalmazasi méd, amely 16-
18%-4t érintette a gyerckeknek és az aldozatok 18-
19%-anak okozott rettegést a fizikai bantalmazas.
Tovabbiakban a fogyatékossaggal €16 személyek
szemsz6gébdl vizsgaljuk az iskolai zaklatast. Ezen
személyek zaklatisa a kozosségi 1ét barmely szin-
terén megvalésulhat, kéztik az iskolaban, szocialis
intézményekben, munkahelyen és kozosségi tere-
ken egyarant. A zaklatasok hatterében t&bb okot is
meg lehet emliteni (Balazs-Foldi, 2022), ide tartozik
az alacsonyabb szintd szocialis készségek, szikebb
kapcsolati hald, hatalmi kiilénbségek az osztalyon
belil, fogyatékossag tipusa és a felismerhet6 ku-
16nbségek. Az Eurépai Uni6é Alapjogi Ugynoksége
készitett egy kutatast arrél, hogy a fogyatékossaggal
¢é16 fiatalokat milyen erdszak éri. Eredményeik azt
mutattak, hogy haromszor-négyszer gyakoribb a fo-
gyatékossaggal él6k, mint az ép tarsaik ellen el-
kovetett erbszak (Balazs-Foldi, 2022). Ezek az ada-
tok arra engednek kévetkeztetni, hogy az intéz-
mények és a pedagbgusok nem veszik észre ezeket
a zaklatasokat, vagy ha észre is veszik, nem tesznek
radikélis lépéseket elleniik. Az iskoldba 1épés jelenti
a legnagyobb veszélyt a fogyatékossaggal €16 gyer-
mekek szamara, mivel a tObbségi tarsaik a meg-
felel6 nyelvi kédot tudjdk hasznalni (14), kommu-
nikaciéjuk kifejlédott és tudjak, hogyan kell elérni
azt, hogy rajuk figyeljenek. Kialakulnak a barati
korok, ahol pletykalni, ginyolédni lehet és nem
télnek kikoézositent a naluk gyengébb gyerekeket.

Online zaklatas

Az internetes zaklatast, erGszakot idegen széval
cyberbullying néven ismerhetjiik. Pong6 (2016:
247) szerint ,,cybermegfélemlités keretébe tartozik
minden olyan magatartasi forma, amely soran isko-
laskord fiatalok kortarsaikat vagy az iskolai alkal-
mazottakat a virtualis térben elektronikus eszké-
z6kkel megfélemliteni, megalazni, zaklatni, nevetsé-
gessé tenni szandékoznak”. A digitalizacionak
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készonhetSen ez a zaklatasi forma rohamosan ter-
jed és a fejlédés miatt ez az arany csak emelkedni
fog a kozeljovében egyarant.

Mi is a bullying és a cyberbullying kozti ki-
l6nbség? A bullyingtél azért kilénbozik a cyber-
bullying, mert a zaklaté nem latja az aldozat érzelmi
megnyilvanulasait és reakcidjat, igy nem valt ki
egylttérzést a zaklatéban, emiatt t6bbszdr elkévet-
heti a bantalmazast (Domonkos, 2014). Emellett ez
a zaklatas online térben torténik, nem otthon vagy
az intézményben, gy nincsenek lathat6 jelei és
kevésbé veszik észre a pedagdgusok és a sziill6k. Az
internetes zaklatds soran az aldozat nem ismeri a
zaklatot, viszont az elkévet$ tisztaban van azzal,
hogy ki ellen intéz erészakot.

Az online zaklatas leggyakoribb formai kézé
sorolhatjuk az ugratist, sérté6 tzenetek kuldését
tzenetben, a kirekesztést és a megalazast (Mar-
gitics, Figula, és Pauwlik, 2020a; 2020b). Willard
(2007)
flaming (tragar nyelvezettel valé online vesze-
kedés), denigration (befeketités, valakirél pletykak

ezeket a kovetkezbkkel egészitette ki

kildése), személyiséglopas (a zaklaté egy masik
ember profiljdban jelenik meg), kibeszélés és a
sexting (a zaklatd sajat maga altal készitett meztelen
vagy félig meztelen képeket, vagy nyiltan szexualis
tartalmi  szoveget kild el online valakinek). A
megfélemlités megval6suldsahoz tobb elemnek meg
kell nyilvanulnia, mint példaul elektronikus eszkoz
hasznalataval kell elkévetni, virtudlis térben kell
megmutatkoznia, timadoé jelleglinek kell lennie és
ismétl6dé tendenciat kell mutatnia (Pongd, 2016).
A legveszélyesebb az internetes zaklatisban az,
hogy az aldozat nem tud elmenekiilni, mivel az
online tér egy allandé kozeg, ahol a zaklatd
tevékenykedhet. Az anonimitas egyfajta biztonsa-
got nydjt a zaklaté szamadra, mivel semmilyen ko-
vetkezménnyel nem jar és el tud szabadulni a tarsa-
dalmi szabalyokt6l (Margitics, Figula és Pauwlik,
2020a; 2020b). Ez a fajta névtelenség befolyasol-
hatja a gyermek személyiségfejl6dését, felerdsitheti
a szorongasat és a esetben az

legrosszabb
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Ongyilkossag gondolata is felmeriilhet (Erdélyi,
2021). Mindemellett megemlithet$ a veszélyek ko-
z6tt az is, hogy végtelen szaimban megoszthatd
(Domonkos, 2014) és terjesztheté a zaklatasnak
szant tartalom. Az internet viligaban ismert egy ki-
jelentés, miszerint ami egyszer felkerill, az ott is
marad. Ebbdl kiindulva elengedhetetlen a jelek
érzékelése és minél hamarabb fel kell 1épni a prob-
léma ellen és megszintetni a kivalté okot (Pong-
racz, 2020).

Az online tér lehetéséget ad arra, hogy a negativ
informacidk gyorsan terjedjenek és hossza ideig
fent is maradjanak, igy biztositva azt, hogy t6bb
emberhez is eljussanak (Margitics, Figula és Pauw-
lik, 2020b), akik egy kattintassal meg is oszthatjak
azt. Ezzel a fenyegetések, megaldzasok és pletykak
futétizként terjedhetnek és senki sem tudja ezt
megakaddlyozni. A kdvetkezménye az, hogy a
gyermekek 6nbecstilése csokken, személyiségtejls-
déstk visszamarad, kevésbe fog meghbizni idegen
emberekben és kertilni fogja a szocializacié bar-
milyen megnyilvanulasat. A tanulasban akadalyo-
zott gyermekek életében még inkabb oda kell
figyelni a zaklatas barmilyen megnyilvanulasara. Az
6 esetikben hatranyt jelenthet az, hogy kevésbé
fejlett készségekkel és képességekkel rendelkeznek,
illetve a kulcskompetencidk elsajatitisa nem min-
den esetben valésul meg. A zaklatds el6fordulasat
indukalhatjak a lathato tényezdk, azaz a fizikai, szo-
cidlis és érzelmi kilénbségek. Ezen felil a fogya-
tékossag tipusa (Baldzs-Foldi, 2022) és az osztaly-
ban meglév6 hierarchia okozhat hatrainyos meg-
kilonboztetést és ezzel az aldozati szerepbe is
belekényszertilhet a gyermek.

A kutatasi eredmények azt mutattak (Margitics,
Figula és Pauwlik, 2020b), hogy az altalanos iskolai
tanulok 63,4%-a kézremkodott az internetes zak-
latas egy-egy formajaban. Leggyakoribb forma az
online térben val6 kirekesztés volt (33,2%), és alta-
lanos iskolaban tébb fiu (67%) volt mar zaklatd,
mint lany (59,9). Névtelen telefonhivasok, rosszin-
dulata pletykak terjesztése, sérté képek megosztasa



KULONLEGES BANASMOD, XI. EVF. 2025/1.

és ellenséges tzenetek kiildése leginkabb a fitkra
jellemz8 zaklatasi formak. Koézépiskolaban ez a
szam jelent6sen megndvekedett, azaz 47,5%-a mar
talalkozott ezekkel a zaklatasi formdkkal életében.
Az & esetiikben is az online kérnyezetben valé ki-
rekesztés a leggyakoribb és 68,7%-a részt vett mar
internetes zaklatasban. Az Aldozati Skala eredmé-
nyei azt mutattak, hogy az altalanos iskolai tanul6k
68,9%-a
zaklatdsi formaval. Leginkabb a telefonokon tot-

talalkozott mar bdrmilyen internetes

ténd zaklatasokat tapasztaltak, illetve meglepé mo-
don a fidk 72,6%-a volt mar aldozat, a lanyoknal ez
az arany 64,7%. Az altalanos iskolas fiuk korében
leginkabb a hamis honlap 1étrehozasa, online meg-
személyesités és az online fidk feltérése a jellemz6
zaklatasi forma, amit megtapasztaltak. A kozépis-
kolas didkok ugyanigy a telefonon térténé zakla-
tassal talalkoztak a legtdbbszor életiikben (27,3%)
és nemi eloszlas tekintetében nem volt szignifikans

eltérés az aldozati aranyok kézott.

Vajon mi a helyzet a fogyatékossaggal €16 fiatalok
korében? Kutatasunk soran kvalitatfv médszerekkel
vizsgaljuk, hogy a pedagégusok véleménye szerint a
tanulasban akadalyozott tanul6k hogyan, mire hasz-
naljak az internetet, valamint azt is, hogy jelen van-
e az életlikben a zaklatas offline vagy online for-
mija, illetve arra is kitériink, hogy kik azok a gyer-
mekek, akik nagyobb val6szintséggel vannak kitéve

a zaklatasnak.

Moédszertan

A kutatas célja annak feltarasa, hogy milyen mér-
tékben érintettek a tanulasban akadalyozott, 14-18
éves gyermekek a zaklatds altal a gyogypedagd-
gusok megfigyelései, tapasztalatai alapjan. Kutata-
sunk adatbazisat félig strukturalt interjuk alkotjak.
Az interjuk a szegregilt intézményekben, felsé ta-
gozatos osztilyokban tanuld, tanulasban akadalyo-
zott gyerekeket tanité gyégypedagogusok bevona-
saval késztltek (n=8) 2024 januarjaban (1.tiblazat).

1. tiblazat. A vilaszaddk bemutatdsa. Forrds: Sgerzok.

Ssz nem varos végzettség szakmai  iskolatipus osztaly
tapasztalat
1 né Nyiregyhaza gyogypedagdgus 1év EGYMI 6.
2 né Budapest szocidlis gondozd, 7 év EGYMI 7.
gyogypedagogus
3. térfi Budapest gyogypedagogus 5¢év EGYMI 7.
4. né Hajddszoboszlé6  szocialpedagégus, 8 év EGYMI 8.
gyogypedagogus
5 né Hajdudszoboszl6 tanito, 35 év EGYMI 6.
gyogypedagogus
6. né Hajduszoboszlo gyogypedagogus 1év EGYMI 7.
7 né Debrecen gyogypedagbgus 5év egyéb 7.
8 né Debrecen gyogypedagdgus 1év EGYMI 7-8.
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Ot alany esetében az interjikat személyesen vet-
tik fel Debrecenben és Hajduszoboszlon, mig to-
vabbi harom alannyal, akik az orszag egyéb varosai-
ban élnek az interjukat telefonos beszélgetés kere-
tein beltl valésitottuk meg. Az alanyokat széban
tajékoztattuk a kutatas részleteirdl, mindannyian
beleegyeztek az anonim részvételbe. Az interjuk
korilbelil 60-80 percet vettek igénybe, amelyeket
hangrogzitével régzitettiink, és amelyek soran a
gyégypedagbgus bemutatkozasan tdl az alabbi té-
makoroket érintettitk: az internet a tanulasban aka-
dalyozott gyermekek életében, zaklatas el6fordu-
lasa, online zaklatas jelenléte, valamint stigmati-
zaci6. A tanulmany keretei nem teszik lehetévé
mindegyik témakor részletes bemutatasat, jelen
tanulmanyban a tanulasban akadalyozott fiatalok
internet-hasznalatara, valamint az offline és online
zaklatdsra vonatkozé pedagogus vélemények elem-
zésére térink ki. A nyolc személybdl harom palya-
kezdé gydgypedagogus, a t6bbi alany mar t6bb éve
clhelyezkedett a szakmaban, de van olyan is kdztik,
aki mar harminc éve gybégypedagdgusként tevé-
kenykedik.

Eredmények

A diakok
pedagogus vélemények

internethasznalatara vonatkozo

Az interjualanyok tapasztalatai szerint sok tanu
lénak van sajat telefonja, de nem viszik be az
iskolaba, inkabb otthon hasznaljak 6ket. ,,Behozzak
a telefont, de egész nap a taskdban kell lennie, ezt
be is tartjak. Sziinetekben sem hasznaljak” (2.
alany). ,,Inkabb otthon hasznaljak. Az iskolaban
mar mi feleliink értitk és azért, hogy mit csinalnak
szabadidejikben. Nem nagyon szeretjik, hogy hoz-
nak be telefont. Probaljuk minél jobban kivédeni,
mert sérilt gyerekek és nagy tamadasi feliletet
jelent szamukra” (5. alany). T6bb intézményben a
délutaini napkézi  keretein  beliil hasznaljak a
telefonokat tanulasra, videok nézésére, de kizardlag
fokozott feliigyelet mellett. Tanéran tudjak a

13

laptopot és az IKT tablat is tudatosan hasznalni, de
a sajat telefonjukat nem rendeltetésszertien kezelik.
Hyozerintem a mai vilaigban nagyon egyszertien meg-
tanuljdk hasznalni Gket, egyedul abban kell segiteni
Oket, hogy ne essenek csalasok, atverések aldoza-
taul” (8. alany).

A megkérdezettek beszamoltak az internethasz-
nalat el6nyeirdl, amelyek pozitivan befolyasoljak a
diakok életét. A gyégypedagogusok ugy vélik, hogy
a kapcsolattartds baratokkal és csaladtagokkal,
gyors informacidszerzés, tananyagelsajatitas, illetve
az irni-, olvasni tudas a pozitiv oldalahoz tartozik.
,»Ha valaki az internetet hasznalja, ahhoz tudnia kell
irni, igy elény, hogy tudjuk azt, hogy tud irni. Azon
telil kapcsolattartasra hasznaljak még a baratokkal,
parjukkal” (4. alany). ,,Nagyon jol lehet vele moti-
valni és differencidlni, sokat tudnak tajékozédni
réla, videdkat tudnak rajta nézni, angol szavakat is
tudnak kilénb6z6 videdkon, jatékokon keresztiil
tanulni” (6. alany). ,,A révidtivd meméridjuk
jobban meg van mozgatva, mert gyorsan meg tud-
jak keresni interneten a szitkséges dolgokat” (7.
alany).

A hétranyok kézé mar lényegesen tobb tényezst
soroltak fel az alanyok, amelyek negatfv hatassal
vannak a didkok mindennapjaira. Legnagyobb sza-
zalékuk a naivitast emlitette meg, ezeket a gyere-
keket sokkal hamatrabb

kénnyebben esnek aldozatul. |, Figebség, karos

at tudjak verni és
tartalmak, zaklatas, erés ingerkelt6 hatisa van,
egész ¢jjel fennmaradnak a gyerekek, nem alszik
eleget, mozgasszegény életmod” (3. alany). ,,Kétes
vasarlasok, az internetes zaklatas, idegen emberek-
kel chatelnek, mert baratkozni akarnak. Mivel nem
alakul ki naluk értékitélet, igy nem tudjak felmérni,
hogy mit csinalnak és mit beszélnek. Szexualis tar-
talmu  képeket kapnak férfiaktél és wvissza is
kiilldenek. Talalkozgatnak idegenekkel is, igy 6k
kihasznaljak a helyzetet” (2. alany).

Sajnalatos médon megjelenik az is, hogy a szilé
nem gyakorol kontrollt a gyerek felett, igy hama-

rabb megtérténnek a sulyos problémadk, amik
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legtobbszor elkertilhetGk lennének. Mivel otthon a
gyerekek sok esetben nem tanulnak, igy helyette a
telefonnal foglalkoznak és kdénnyebben ra tudnak
keresni olyan tartalmakra, amik nem az 6 kot-
osztalyuknak megfeleléek. Ezért is lenne olyam
fontos, hogy a sziil6 odafigyeljen, milyen alkalma-

zasokat haszndl a gyereke.

Iskolai (offline)
pedagogusi vélemények

zaklatassal kapcsolatos

A kovetkezbkben az iskolai, tehat offline zaklatas
el6fordulasat vizsgaltuk, azaz azt, hogy milyen
mértékben terjedt el az intézményeken belil, mi-
lyen fajtaival taldlkoztak a pedagbgusok a palyajuk
soran, illetve, hogy véleménylk szerint a tanulék
kozil kik esnek legtdbbszor aldozatul.

A megkérdezettek kozill mindegyik alany tapasz-
talja az offline zaklatds megnyilvanulasat a didkok
korében, a leggyakoribb formai k6z¢ a verbdlis és a
fizikai bantalmazast soroltak. , Verbalisan inkabb a
lanyok bantjak egymast, pletykalnak, kikézositik
egymast és rosszindulatiak egymassal. A fizikai
zaklatds a fidkra jellemz6, leginkabb verckedés
formajaban val6ésul meg” (7. alany). ,Igen tapasz-
talom, mindennapos a csunya beszéd, egymasnak
ugranak, nem tudjaik mashol levezetni a feszilt-
séget, igy egymason vezetik le. Verbalis és testi
zaklats is mindennapos” (4. alany).

Legtobbszor kik esnek aldozatul az offline zak-
latasnak? Az aldozattd valas az alabbi jellemz&k
mentén a legvaldszintibb a gybgypedagégusok
valaszai alapjan: nem, fogyatékossdg —mérté-
ke/tipusa, specifikus tulajdonsag, csaladi hattér.

A nemek tekintetében gyakrabban szenvednek el
zaklatast a lanyok, kozilik is azok, akik gyen-
gébbek, manipulalhatobbak. A visszahuzédé gyere-
kek kénnyebben keriilnek célkeresztbe, mivel csen-
desebbek (Olweus, 1991) és nem allnak ki 6nma-
gukért. ,,Akiket megbélyegeznek azok nem a
kedves, visszahtz6do gyerekek” (4. alany).
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A fogyatékossag szempontjabdl azok a fiatalok
vannak kitéve leginkabb a zaklatasnak, akik eseté-
ben a fogyatékossag sulyosabb, vagy lathat6(bb)
jelei vannak. Utébbiak kézé tartoznak a mozgasuk-
ban akadalyozott személyek. ,,Egymadst sokat bant-
jak, hogy ki milyen szinten fogyatékos™ (8. alany).
Hlgen megnyilvanul, a testi sériilésnél. Az etnikai
kisebbségek esetében nem jellemz6, ha igen, akkor
nem rosszindulatd” (4. alany).

A specifikus tulajdonsagok kézé a gyégypedagd-
gusok olyan jellemzoéket soroltak, amelyek miatt a
személy kitlinik a tobbiek kozil. Ilyen pl. a sdlyos
magatartaszavar, az allergia, vagy a gyermek neve,
amely gunyolodds targyat képezheti.

A csaladi hattér tekintetében a leggyakrabban a
gyermekvédelmi intézményben vagy nevel6sziil6k-
nél él6 gyermekek tapasztaljdk meg az offline
zaklatast. A gyermekotthonban él6 gyerekek csalad-
tagjaikkal kevéssé tudjak megbeszélni a problé-
maikat, tirsas tdimogatottsaguk alacsony, ami nehe-
ziti a stresszel valé megkiizdésiket (Rako, 2014).
,»Azok akik gyengébbnek tlnhetnek tarsaik szemé-
ben, visszahuzédoak, egy jobb csaladi kérilmény-
bél jonnek és nem olyan vaganyak. Akik hatra-
nyosabb csaladi koérilménybdl jonnek, 6k jobban
szeretnek kikezdeni és verekedni masokkal. A gyer-
mekotthonbdl j6v6 gyerekek valhatnak aldozatokka
és bantalmazokka is” (1. alany).

A pedagbgusok arrdl is beszamoltak az interjuk
soran, hogy hogyan veszik észre a zaklatast, milyen
jelekkel talalkoznak, és milyen modszerekkel keze-
lik a fellép6 problémakat. Legtdbben azt nyilat-
koztak, hogy az offline abtzus jeleit kénnyedén
észre tudjak venni, mivel a gyerekek a szemiik
lattara bantjak egymast. Ezen felill a fiatalok sirnak
és panaszodnak, illetve a konfliktus kitérte utin
azonnal szolnak a gyogypedagégusoknak, igy a
legtébb esetben haladéktalanul fel tudnak Iépni.
Egy interjualany (8. alany) nyilatkozta azt, hogy
nem talalkozott még jelekkel, ennek az lehet az oka,

hogy palyakezdé gyogypedagdgus és nincsen még
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annyl tapasztalata. A megkérdezettek valaszai

alapjan a probléma kezelési médjanak két cso-
portja rajzolédott ki. Dont6 tobbségében beszél-
getéssel és szakemberek bevonasaval kezelik a zak-
latasokat, de van egy olyan csoport is, ahol buntetik
a gyerckeket. A kisebb varosokban megfigyelhetd,
hogy inkabb az utébbi mddszerhez nyilnak és igy
prébalnak fellépni a tovabbi esetleges konfliktusok
ellen.

Osszegezve elmondhaté, hogy minden intéz-
ményben megtaldlhaté az offline zaklatds valami-
lyen formaja, legtébbszor a fizikai és az érzelmi,
verbalis bantalmazasban nyilvanul meg. A didkok
gyakran bantjdk egymast és nem gondolnak az
esetleges kovetkezményekre sem. A zaklatds okat
tobb oldalrdl is meg lehet kozeliteni, de a vizsgalat
soran leszirt valaszok alapjan, a fogyatékossag
tipusa ¢és a lathat6 kilonbségek (Baldzs-Foldi, 2022)
nagymértékben befolyasoljak a bantalmazas meglé-
tét. Bantalmazéva legtobbszor azok a hatranyos
helyzetd fiatalok valnak, akik esetében a csaladi
korilmények nem megfeleléek, igy jellemzé lehet a
szocializacios deficit (Buda, 2008; 2015; Berta és
Dombi, 2017).

Online zaklatassal kapcsolatos pedagogus
vélemények

A megkérdezett gyégypedagégusok tébbsége azt
nyilatkozta, hogy az iskolaban az offline zaklatas a
legelterjedtebb a tanulasban akaddlyozott fiatalok
korében, mivel sokan nem hasznalnak vagy nem
visznek be telefont az intézménybe, ami altal a
verekedés, csufolédis és verbalis bantalmazis na-
gyobb teret kap. ,Inkabb az offline, mivel nem
hasznalnak annyi eszkoézt az iskolan beldl” (6.
alany). ,,Inkabb az offline zaklatas, mivel iskolaban
nem hasznalnak ilyen eszkézoket és nincs lehe-
téségiik ra. Az online zaklatdst nem vessziik észre”
(4. alany).

Az online zaklatas jeleit sok esetben rendkivil
nehezen veszik észre a pedagégusok, igy az
esetleges bantalmazasok ellen nem tudnak olyan
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hamar fellépni, mint az offline zaklatdsok esetében.
»Nem tapasztaltam jeleit, mivel sok idé utin
mondjak el. Sok mindennek kell megtérténnie ah-
hoz, hogy beszamoljanak a zaklatasrél. Mivel nin-
csenek prevencios eléadasok ezekrél az online zak-
latasokrdl, igy a gyerek tabuként kezeli és nem
tudja, hogyan kérjen segitséget” (1. alany). ,,A jele-
ket nem latjuk, de ha bizalmi kapcsolatban allunk a
gyerekkel akkor elmondja nekink. A szilS szokta
leginkabb észrevenni, ha valamilyen probléma van”
(2. alany). Mig az offline bantalmazasnal ugy tdnt,
hogy r6gtén és azonnal mernek segitséget kérni, itt
mindkét valaszadé a bizalmi kapcsolatot emliti,
tehat mélyebb bizalom sziikséges a gyerekek részé-
r6l ahhoz, hogy errél beszélni merjenek. A meg-
kérdezettek kozil négyen, tehat a valaszadok fele
nem talalkozott még ilyen helyzettel, igy nem
tudtak semmilyen jelet felsorolni.

Kik valnak legtobbszor aldozatokka? Melyik
tipusu fogyatékossaggal ¢él6 tanuld keril célke-
resztbe? Mivel az online zaklatas jeleit két inter-
jualany tapasztalta, igy ezekre a kérdésekre csak 6k
tudtak érdemleges valaszt adni. ,,Inkabb a lanyok,
mert megosztanak magukrdl olyan tartalmakat és
képeket, amiket at se gondol, hogy milyen hatassal
lesz a jovGjére nézve. A tanulasban akadalyozottak
és a képességi korlatozottak kertilnek célkeresztbe a
legtdbbsz6r” (7. alany). ,,Azok, akiken latszodik,
hogy valamilyen sériilése van, mozgassériltek és a
tanuldsban akadilyozott tanuldk a veszélyezte-
tettebbek, mert 6k konnyebben befolyasolhatok”
(6. alany).

Az interjualanyok valaszai alapjan két csoportjat
kilonboztethetjiitk meg az aldozatoknak: a lanyo-
kat, valamint a valamilyen testi fogyatékossaggal el
tanulokat. A megkérdezettek arrdl is beszamoltak,
hogy barki barmikor aldozatta valhat, fiiggetleniil a
sérilést6l. A tipusok koztl leginkabb a tanulasban
akadalyozott fiatalok keriilnek, akik koénnyebben
befolyasolhatok. ,,Nincsenek megfelelé megkiizdési
technikaik és nem alakult ki az a reziliencia ami
ahhoz kell, hogy 6k ne valjanak aldozatokka.
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Envéds technikik nem formalédtak ki naluk,
tiggetlentl, milyen problémaja, fogyatékossaga van
egy-egy tanulénak” (7. alany).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a gybgypedago-
gusok szerint miért valnak egyes tanulok aldoza-
tokka. Tudnak-e felsorolni befolyasolé tényezdket,
amik 4ltal a gyerekek célkeresztbe keriilnek. A vala-
szaik alapjan leginkdbb azok a veszélyeztetettek,
akik olyan feliileteket teremtenek, ahol timadhatjak
Oket, mint példaul kihivé képeket tesznek fel
magukroél killonb6z6 applikacidkon keresztil. Ezen
felil a szilSi kontroll is befolyasold tényez6 lehet,
mivel nem figyelnek oda, milyen oldalakat nyitnak
meg a gyerekek és nem korlatozzdk a telefonon
eltoltott idot sem. ,,Latszik az irasukbol, kommu-
nikaciéjukbdl, hogy 6ket at lehet vagni, mivel ezek
a képességek nem fejlédtek ki naluk” (4. alany).
,Ha az dldozat nem képes elfogadni a fogyaté-
kossagat, nincsen motivalasa az életbe, nem men-
nek bizonyos dolgok neki, igy inkabb bele megy
olyan dolgokba, amivel dldozatta valnak™ (3. alany).
»Inkabb azok az dldozatok, akik perem szélén
vannak és kevés a baratjuk. Nagyon vagynak a tar-
sas életre és a kortaraival nem tudnak kapcsolatot
teremteni, ezért mashol keres, az interneten” (2.
alany).

Konkluziok és 6sszegzés

Az internetes eszk6zOk hasznilata mar részét
képezi a vilagunknak, kivaltképp ez a Y és Z gene-
raciora jellemz3, akik mar nem tudjak elképzelni az
élettiket telefon, laptop nélkil (Tari, 2010, 2011;
Galan, 2019). Az online térnek szamos elénye és
hatranya van, viszont az utébbi esetében joval tobb
tényezGt lehet felsorolni, amit az interjuk sordn a
pedagbgusok is alatimasztottak. Egyik legsulyosabb
kovetkezménye a vilaghal fejlédésének az inter-
netes zaklatds, a cyberbullying megjelenése és elter-
jedése (Galan, Szabé és Rako, 2018). Ez minden
olyan fiatal-, feln6tt- és idSs korosztalyt érint, akik

aktivan hasznalnak IKT-eszkozoket. A zaklatas
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szamos médon megnyilvanulhat, mint példaul fe-
nyegeté tzenetek formdjaban, szexualis tartalmak
tetjesztésében (Domonkos, 2014) vagy akar olyan
weboldalak esetén, ahol megprébaljak atverni az
embert (Molnar, 2016). Kutatasunk soran a fogya-
tékossaggal él6 tanuldk offline és online zaklatasat
vizsgaltuk az Sket tanité gyodgypedagdgusok (n=8)
tapasztalatai alapjan. Ehhez feltartuk azt is, hogy mi
jellemz6 a fiatalok 1KT-eszkoz- és internethasz-
nalatira a szakemberek szemével.

Jelen, pilot kutatisunk konkluziéit jelent6sen
befolyasolja az alacsony mintaszam, mely a kutatas
korlatjaként jelenik meg. Igy a tanulmanyban meg-
fogalmazott kbvetkeztetések, csak az adott csoport-
ra érvényesithet6k, viszont a bemutatott tendencia
arra sarkallé, hogy a témat érdemes részletesebben,
nagyobb mintaszam bevonasara kiterjesztve meg-
vizsgalni. Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a
pedagégusok szerint a legtobb gyereknek ugyan
van telefonja, viszont az iskolaba nem viszik be, a
tanitas utan hasznaljak otthoni keretek koézott. A
gyogypedagbgusok tapasztalatai alapjan a legtobb
didk nem tudja, hogyan kell biztonsigosan hasz-
nalni ezeket az eszkbzoket. A pedagbgusok szerint
a fiatalok nem tanulasra hasznaljdk legf6képp az
internetes eszkézoket, hanem jatékra, baratokkal
kapcsolattartasra. Ebben nem kiilonbéznek az ép
tarsaiktol, 6k is foleg szorakozas céljabol hasznaljak
ezeket (Galan, 2019).

Az offline zaklatds valamilyen formajat a peda-
gogusok tobbsége tapasztalta a didkok korében. A
valaszok szerint leginkabb a verbalis és fizikai ban-
talmazas a legelterjedtebb.

Az aldozatokkal kapcsolatos visszajelzések sze-
rint leginkabb alabbi jellemz6k mentén jellemzé az
aldozatta valds: nem, fogyatékossag —mérté-
ke/tipusa, specifikus tulajdonsag, csaladi hattér. Te-
hat féleg a hatranyos helyzetd csaladokbdl vagy
gyermekvédelmi szakellatasbol érkezd, sulyosabb
vagy lathaté
tulajdonsagokkal rendelkez6, visszahizédé lanyok

fogyatékossaggal €16, specifikus

lesznek az aldozatok. Figula (2004) kutatasa szintén
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alatimasztja a lanyok felillreprezentaltsagat az
aldozatok kozott.

A pedagégusok véleménye szerint kevésbé
jellemz6 az online, mint az offline zaklatds a
vizsgalt célcsoportra. A gyerekek nem visznek az is-
kolaba telefonokat (megjegyzés: a kutatas a kote-
lez6 telefontilalom el6tt készilt), ezaltal az online
bantalmazas lehetGsége csdkken, hiszen napkézben
nem fotbzzak, videdzzak egymast. A valaszok
alapjan az offline zaklatas kilénb6z8 formai a
jellemzObbek, azaz a csufolodas, verekedés és a
pletykalas.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a valaszadé
pedagégusok véleménye szerint a tanuldsban aka-
dalyozott fiatalok is ugyanugy érintettek nem csak
az internethaszndlat, hanem a zaklatds probléma-
korében, mint a tipikus fejlédési itemd tarsaik. Az
online tér folyamatos fejlédése nemcsak pozitiv
moédon segiti a tarsadalom, és benne a fogyaté-
kossaggal ¢l6k mindennapjait, hanem sulyos prob-
lémakat is generalhat.
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