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Absztrakt

A Nemzeti Koézszolgalati Egyetem elkotelezett a tarsadalmi felel6sségvallalas irant. A tarsadalmi fele-
16sségvallalas egyik formaja az dnkéntesség, amely tarsadalmi beagyazddasanak hazankban hianyos a kul-
tardja (Fejes és Horvath Sztcs, 2016). Tanulmanyunk az NKE-n jelenleg is zajlé6 mentorprogram elsé id6-
szakanak kutatasi eredményeit mutatja be, amelyben az egyetemi polgarok online formaban heti rend-
szerességl tantargyi segitséget nyudjtottak erdélyi gyermekvédelmi koézpontok lakédi részére. A program
elsGdleges célja, hogy a személyes egyéni kapcsolatok kialakitdsan at az extrakurrikularis tevékenység egy
olyasfajta hatranykompenzaci6 és pszicho-szocialis partfogas legyen (Barath, 2016), amely segiti a nehéz-
sorsu fiatalok iskolai teljesitményének javulasat, hosszu tavon lehet6séget ad olyan megkiizdési stratégiak
kialakitdsara, amelyek timogatjak a résztvevéket az életitk tudatos kezelésében és a tovabbi boldogulasban
(Sz6tsné és tsai, 2007). A 2022/23-as tanév tavaszi félévében a program pilot szakaszaban hiarom gyer-
mekotthon 36 novendéke vett részt, akiknek modszertani felkészités utin 28 mentor nyujtott tanu-
lastamogatast. A mentoralas heti rendszerességgel magyar nyelven valésult meg az igényelt tantargyakbol,
illetve az ehhez kapcsolédd tanulasmoédszertani tanacsadasbol. A mentori munkdhoz biztositott volt a
folyamatos modszertani tanacsadas és a tapasztalatcsere. A tevékenységrél minden mentor haladasi naplot
vezetett. A program végén egyéni és fokuszcsoportos kiértékelés zajlott minden résztvevéi csoportban. A
pilot kutatds eredményeit két részletben mutatjuk be. Az elsé tanulmany a szakirodalmi kutatist és a
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program egyetemi hatterét mutatta be (Biro és Korpics, 2024). Jelen tanulmany tartalmazza a kutatas
eredményeit, a diszkussziot és tovabbi tervezett 1épéseket.
Kulcsszavak: tarsadalmi felelGsségvallalas, felsGoktatas, 6nkéntesség, indirekt kompetenciafejlesztés,
Diszciplina: neveléstudomany

Abstract

SOCIAL RESPONSIBILITY IN HUNGARIAN HIGHER EDUCATION: THE ZSUZSANNA
LORANTFFY MENTORING PROGRAMME AT THE NATIONAL UNIVERSITY OF PUBLIC
SERVICE IL.: THE RESULTS OF PILOT RESEARCH

The National University of Public Service is dedicated to social responsibility. One of its forms is
volunteering, a cultural aspect that is lacking in the societal embedding in our country (Fejes & Szlcs
2016). The study presents the results of an ongoing mentoring program at NUPS, where university
members provided weekly subject tutoring online for residents of child protection centers in Transylvania.
The primary goal of the program is to provide a form of compensation for disadvantages and psycho-
social care through the establishment of personal connections (Barath, 2016), aiding in the improvement
of academic performance for underprivileged youth. In the long term, it aims to provide opportunities for
the development of coping strategies that support participants in breaking through and achieving further
success (Sz6tsné et al., 2007). In the spring semester of the 2022/23 academic year, three children's homes
had 36 students participating in the pilot phase of the program. After methodological training, 28 mentors
provided assistance. Mentoring took place weekly in the requested subjects, including related study
method counseling. Among the mentors were students, university lecturers, and functional staff,
Continuous methodological counseling and experience exchange were provided. Each mentor kept a
progress diary. At the end of the program, individual and focus group evaluations were conducted for all
participant groups. The results of the pilot research are presented in two parts. The first paper (Biro &
Korpics, 2024) presented the literature review and the academic background to the programme. The
second paper will present the results of the research, the discussion and further steps planned.

Keywords: volunteering, higher education, indirect competence development, social responsibility

Discipline: pedagogy

Bevezetés segit6 kezet killonb6z6 erdélyi gyermekotthonok

Jelen tanulmany célja, hogy bemutasson egy o- neveltjeinek. Az aldbbiakban egy mtksdé jogyakor-
lyan alulrdl szervez6d6 Gsszefogast, amely halmo-  lat megosztasat, annak mentoralt gyermekekre és
zottan hatranyos helyzet gyermekek tanuldstimo-  mentoralé hallgatokra gyakorolt hatasait irjuk le az-
gatasat és tarsadalmi hatranyai leklizdésének timo-  zal a nem titkolt szandékkal, hogy ezt a mintat mas
gatasat tlzte ki célul. A program Ujszerlisége abban  hazai felsGoktatasi intézmények is atvegyék, akar
rejlik, hogy az infokommunikacios eszk6zok segit-  kiilhoni, akar belf6ldi célcsoportot valasztva tevé-
ségével tobb, mint 600 km-t és egy orszaghatart  kenységlik alanyaul, illetve, hogy a program a szak-
ativelve, budapesti egyetemistdk, illetve egyetemi mai visszacsatolasok hatdsara folyamatosan fejl6d-

mun-katarsak  koézos — Osszefogasban  nyujtanak  jon. A tanulmdny elméleti megalapozd része
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megjelent a Kilénleges Banasméd — folydirat
2024.10. 3. lapszamaban (Biro és Korpics, 2024),
jelen lapszamban a vizsgalati eredmények bemu-
tatasara kerdl sor.

A kutatas eredményei

A mentoralas 2023 tavaszan pilot-programként
indult. A programban hirom erdélyi gyermek-
otthon 36 ndvendéke vett részt, akik kdrében egy
el6zetes kérddives igényfelmérést végeztiink. En-
nek eredményébdl kiderilt, hogy a résztvevék fele
matematikdbol és egyéb realtudomanyokbodl kérne
segitséget. Emellett egyharmaduk szeretne nyelvi
korrepetalast, de kisebb aranyban megjelent szinte
minden kozismereti targy. A résztvevék mindegyike
tanulmanyi eredményeinek javitasit jelSlte meg
elsédleges célként. A jelentkezék kétharmada nd,
egyharmada férfi volt (1. dbra).

Csiksomlyorol 15 £6, Tusnadfirdérél 14 £6 és
Gyergybszarhegyr6l 7 f6 vett részt a programban
(2. abra).

A mentorilds magyarul folyt. Eletkor szerint
pedig 11 évest6l a 18 évesig minden korosztaly
megtalalhaté volt a programban (3. abra).

Nagyon széleskoriek voltak a tantargyi igények,
amint azt a kovetkezé abra is bemutatja (4. abra).

1. dbra. A Lordantfly Zsugsanna Mentorprogram pilot-
Jdban résztvevd gyermekek nem szerinti megosldsa. Forrds:

Serok.

u férfi mné

2. dbra A Lorantffy Zsuzsanna Mentorprogram pilot-
Jdban résztvevd gyermekek teriileti megoszldsa. Forrds:
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3. dbra. A Lorantffy Zsuzgsanna Mentorprogram pilotidban résgtvevd gyermekek életkor szerinti megoszldsa. Forrds:
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4. dbra. A Lorantffy Zsuzsanna Mentorprogram pilotiaban résztvevd mentordltak Rorrepetdlands tantdrgyankénti

megos3lasa. Forrds: Szerzik.
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A mentorprogram hatdsa a mentoraltakra

A pilot program végén a résztvevé mentoraltak
kiscsoportos beszélgetéseken és egy kérdoiv kitdl-
tésén keresztill oszthattak meg tapasztalataikat. Po-
zitfiv eredményként értékelhets, hogy a gyerekek
kozil 31 £6 biztos volt abban, hogy folytatja a
programot és minddssze 5 gyerek mondta, hogy
nem szeretne tovabb részt venni a programban. Az
aldabbiakban bemutatunk néhanyat a Szerenéd-e foly-
tatni a  programot? (Vdlaszodat indokold!) kérdésre
adott, alapvetSen két kategéridba sorolhatd (7gen
vagy nem), valaszok kozil.

Nem akatja/tudja folytatni:

INem folytatom, mert madr elvisznek és megyiink németbe
a testvérembez. Az orik jok voltak, csak a liny, aki
tartotta sokat beszélt, de jo volt. A google nem volt annyira
J0, ugyh bejeliiltem facen és ott jobb volt, mert a googleét nem
haszndlom.” (4. valaszadd 13 éves fin)

JEn nem akartam Jelentkezni, a neveldm irt be. Nem
volt 10553, csak fdaraszto és sok idd. Matekbdl jo volt, csak
nehéz, mert nem nagyon s3eretem. [ovdre nem seretnénm
folytatni, vagy miég nem tudom, mert agt se tudom, hogy itt
leszeke-e még.” (14. valaszadd 17 éves lany)

Szeretné folytatni:

WA tandr jo volt. Sokat segitett ag angolban. 5-re dlltam
beldle, 7-re tudtam javitani a jegyemet. Akarom folytatns,
matekbil és romdnbol is kellene.” (6. valaszad6 15 éves
fid)( Szerz8i megjegyzés: A romaniai iskolarend-
szerben 10-es skalan mérik a tanuldi teljesitményt.
Az 5-6s harmas, a 7-es négyes osztalyzatnak felel
meg)

o INekenr tirténelem volt és nagyon szerettem a tandrurat.
Erdekes volt és jo volt. Akarom jivire is a tandrirral és
mateRbi] is, meg romdnbol, mert a3t nagyon nehezen
tudom. Segitette a nagyobbak, mert nines telom, de adtak
gépet és be tudtam lipni, csak igy nehéz, mert nincs jo
telom.” (17. valaszad6 12 éves lany)

Azt az altalanos mintdzatot lattuk a program
folytatasara vonatkozo szandék kifejezése mogott,
hogy a nem valaszok indokldsa minden esetben a
gyerekek otthonbdl val6 kikeriilése vagy az ettdl
val6é félelem volt, az igen valaszok mogott pedig a
tanulmanyi eredményekben bekévetkezett pozitiv
valtozas, a korrepetalt tantargy kapcsan a szorongas
csokkenése, illetve a tanuldsban szerzett siker-
élmény allt.
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A rovid id6tartam ellenére a didkok tanulmanyi
eredményeiben sok esetben szamszerd javulds je-
lentkezett, amelyet a gyermekeket timogatd neve-
16k is megerdsitettek. A mentoraltak beszamoloi
alapjan a gyerekek sok teriileten fejlédtek, a
legmeghatarozobb és egyben legmegrazébb élmény
mégis az volt, amikor az egyéni to6r6désért mondtak
kdszonetet. A mentorprogramnak tehat nemcsak
az oktatasi teljesitmény javitiasara volt hatdssal,
hanem az életvezetési, szocialis és érzelmi tertile-

teken is jelentSs fejlédést hozott a gyermekott-
honban él6 mentoraltak szamara. A mentoraltakkal
folytatott fokuszcsoportos beszélgetéseket kiegé-
szité hatasmér$ és elégedettségi kérdoSivek ered-
ményei alapjan a kovetkez6 teriileteken volt tapasz-
talhat6 fejlédés (1. tablazat).

A pozitivumok mellett azonban szamos nehézség
is felmertlt, amelyekrSl a fiatalok 6szintén besza-
moltak, illetve ezeket a mentorok is jelezték a folya-
mat kiértékelése soran (2. tablazat).

1. tdblazat. A mentoriltak fejlodésének teriiletei a Lorantfly Zsuzsanna Mentorprogram pilotia eredményeinek elemzése

alapjan (n=36) Forris: Szerzdk.

Fejlédési terilet Konkrét haszon El6fordulasi
gyakorisag/f6

Konkrét targyi A didkok mindegyike beszamolt arrél, hogy a korrepetalt targyakbol 34
tudas, ismeret megnétt az ismereteik mennyisége, tobben a mentoralkalmakon tal is

elkezdtek foglalkozni az adott teriilettel.
Tanulasi Tanulasi modszerek: A mentordltak kilénb6z6  tanulasi moédszereket 23
stratégiak sajatithattak el a mentor program soran, ami segitette ket hatékonyabban

tanulni és megérteni az oktatasi anyagot.

Szervezési készségek: A mentoraltak azzal kapcsolatban is kaptak 15

javaslatokat, hogy hogyan tudjak hatékonyan szervezni az idejiiket és

tervezni a tanulast, ami kulcsfontossagu a sikeresebb iskolai teljesitményhez.
Megkiizdési A mentorok a legtobb esetben sajat stresszel és mindennapi nehézségekkel 18
stratégiak valé6 megkiizdési modjaikat osztottdk meg, illetve segitettek a kisért

fiatalnak, hogy konkrét helyzetekben milyen cselekvési utakat valaszthat.
Szocialis A mentoralt kénytelen volt beszélni, 6nall6 véleményt nyilvanitani az 17
készségek atbeszélt  tananyagrél, ez  altal  fejlesztve  sajat  kommunikacios

kompetenciajat. A mentoraltnak gyakorolnia kellett az egylttm(ikodést és a

vezetd személyéhez val6 alkalmazkodast is.
Onértékelés és Tobben kiemelték azt a megélést, hogy milyen jolesé érzés, amikor valaki 14
6nbizalom egy 6ran keresztil csak rajuk figyel, hogy ugy érzik valakinek fontosak. Ez

altal sajat onértékelésiik és 6nbizalmuk is nétt. A mentor biztatasara mertek

kisebb célokat kittizni és azt el is érték.
Eletvezetési Felelsségvallalas a k6z6s munkaban valo részvételért. 8
készségek Jovébeli tervezés, hosszabb tavi iskolai, szakmai célok kittizése.
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2. tablazat. A mentordltak dltal tapasztalt nebéxségek a Lorantfly Zsuzgsanna Mentorprogram pilotja sorin (n=30).

Forrds: Szerzok.

Nehézség Konkrét tapasztalat Eléfordulasi
gyakorisag/f6
Eszkozhiany A mentoralt nem rendelkezett a hatékony kapcsolattartaishoz megfelel6 IKT 17
eszkozzel vagy internetkapcsolattal.
Bizalmatlansag A gyermekeknek t6bbszér adédott nehézségiik abban, hogy megbizzanak a 5
mentoraikban, és nyitottan kommunikaljanak veliik.
Motivacié hianya Tobben nem sajat elhatarozasbdl, hanem az otthonvezetd utasitisara 13
jelentkeztek, igy kezdetben érdektelenck voltak. Ez idével javult. Olyan is
volt, aki az els6 egy-két alkalom utan vesztette el az érdeklédését, ebben az
esetben a mentor tantargyvaltast javasolt és sikerilt tallendiilni a nehézségen.
Viszont volt hairom mentoralt, aki a program befejezése elétt kilépett.
Kommunikaciés Az erds tajnyelvi, illetve roman nyelvi hatasok, valamint tarsadalmi hattérbeli 5
akadalyok kilénbségek okan tobben nyilatkoztak, hogy nehézkesen ment a mentoruk
egyes gondolatainak megértése, illetve gy érzékelték, hogy a mentor sem
minden esetben érti meg azt, amit mondani szeretnének.
Csaladi Jellemz6, hogy a csalad vagy rokonsag hosszabb-révidebb id6re hazaviszi a 7
kérnyezet gyermekeket. A legtobben ebben az id8szakban nem tudtak bekapcsolédni,
problémai mert nem voltak meg a megfelel6 feltételek, illetve eszk6zok.
Tanulasi Vélhet6en t6bb mentoralt is kizd valamilyen diagnosztizalt vagy 3
nehézségek diagnosztizalatlan  tanuldsi nehézséggel, illetve részképességzavarral,
amelynek kezelésére a mentornak gyakran nem voltak megfelel6 eszkozei,
ezért a probléma lelassithatta a fejlédés folyamatat.
Erzelmi Volt mentoralt, aki azt mondta, hogy a mentori alkalmakon kivil is szivesen 14
kihivasok beszélt volna a mentoraval, tobbszor kereste is. Volt alkalom, hogy
beszéltek, de olyan is, hogy a mentor nem ért rd, ezt elutasitonak érezte.
Iddbeli korlatok A gyermekeknek iskolai kételezettségeik, iskolan kiviili foglalkozasaik, illetve 19
otthonbeli kételességeik (hazimunka, kertimunka stb.) idébeli kotlatokat
jelenthetnek a mentorprogramban val6 részvételik tekintetében.
Hianyz6 Volt, hogy olyan nevel6 volt beosztva, aki érdektelen volt a program irdnt 6
tamogatas vagy egyszerlen nem rendelkezett megfelelé IKT kompetenciakkal, ennél

fogva nem tudott segiteni a kisebb gyermekeknek az alkalmakra val6
becsatlakozasban.

A mentor-hallgatok fejlédése a program
soran

A mentorprogramok hasznosuldasa nemcsak a
mentoraltak szempontjabdl érdekes, de a mentorok
is szamos pozitivumot osztottak meg velink. A
szoros kooperacio, az egymasra figyelés, az intenziv
kommunikacié mindkét félnél hasznosul. Ezen

pozitlv hatisok révén a mentorok szamara a

26

mentoralasi program nem csupan egy feladat volt,
hanem kielégité és gazdagité tapasztalat, amely
szélesitette szakmai és személyes horizontjaikat.

A fékuszcsoportos beszélgetés soran a mentorok
a harmadik tablazatban 1év6 kategériakat emelték
ki, mint Sket gazdagit6 elemeket és ezekhez a
harmadik tdblazatban bemutatott konkrét tapasz-
talatokat tarsitottak (3. tablazat).
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3. tablazat. A mentorok fejlodésének teriiletei a Lordantffy Zsuzsanna Mentorprogram pilotia eredményeinek elemzése
alapjan. (n=25). Forrds: Szerzok.

Fejlédési teriilet Konkrét tapasztalat Eléfordulasi
gyakorisag/f6
»JOt tenni j6” A mentoralas soran tapasztalt sikerélmények és a mentoralt személy 21
avagy személyes fejlédése a mentorok szamara 6romet és elégedettséget jelentett.
elégedettség és
6rém
Szakmai fejlédés A program altal a mentorok tovabbi készségeket és ismereteket 12
szereztek, ami hozzdjarult szakmai fejl6désiikhoz
Személyes fejlédés A mentoroknak lehetéségiik volt fejleszteniik kommunikacios és 22
jovébeli vezet6i szerep betSltéséhez szikséges készségeiket, valamint
névelniik kellett empatidjukat és tirelmitket a mentoraltakkal valé
foglalkozas soran.
Mentalis jollét A mentoralasban valé részvétel pozitiv és épité kapcsolatokat hozott 11
létre, ami javitotta a mentorok mentalis egészségét és boldogsagit.
Tarsadalmi A mentorok a program révén elismertséget kaptak a kozosségiikben és 24
elismerés az intézményben, amiért részt vettek a mentoralasban és timogattak a
mentoraltak fejlédését.
Ko6z6sségi és A program lehet6séget teremtett a mentoroknak arra, hogy 25
szakmai kapcsolatokat épitsenek mas szakemberekkel és mentor-kollégakkal
halézatépités
Hosszu tava A mentoraltak sikerei és fejlédéstik hosszu tava pozitiv hatassal lehetnek 19
pozitiv a mentorokra, akik lathatjak partfogoltjaik atalakulasat, és ezaltal azt a
visszacsatolas hatast amelyet mas életére vonatkozoéan gyakoroltak
Tdékekonvertalas A legtdobben az Onkéntes mentori tevékenységet feltintetik 15

onéletrajzukban  vagy a tevékenység végzésérél kapott igazolast
elszamoljak a teljesitményértékelésben, dszténdij palyazatokban.

A mentorok kozlése és a kérddbivek, illetve ref-

fejlesztette a programban valé részvétel (13) (4.
lexi6és naplok feldolgozasa arra is ravilagitott, hogy — tablazat). Ahogy a mentoraltaknal, természetesen a
a kézszolgalati palyan — amelyre a mentorhallgaték — mentoroknal is szamos nehézség mertlt fel. Ezeket
tobbsége készil —, a munkaltatd altali teljesitmény-  a kivalté ok szerint négy csoportba lehetett bon-

értékelés soran értékelt 26 kompetencia legtobbjét  tani, ezt mutatja be az 5. tablazat.
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4. tablazat. A Lordntfly Zsugsanna Mentorprogram pilotidban résztvevd mentorok mentori tevékenységrégzés dltal

Jejlesztett kizszoledlati kompetencidi a ,,10/2013. (1. 21.) Kizgszolgdlati egyéni teljesitményértékeelésrdl” form. rendelet

alapjan dsszedllitott kompetencialista szerint ( n=25). Forrds: Szerzik.

Ertékelend§ kozszolgalati Az adott Ertékelend§ kozszolgalati Az adott
kompetenciak kompetencia kompetenciak kompetencia
fejlédésérdl fejlédésérdl
beszamolok beszamolok
szama/f8 szama/f8
dontésképesség 12 | rendszergondolkodas 7
csoportos iranyitas rugalmassag 21
egyéb ismeretek 7 | stratégiai (analitikus, koncepcionalis) 11
alkalmazasanak képessége gondolkodas
etikus 8 | szabalytudat és fegyelmezettség 12
magatartds/megbizhatésig
felelésségtudat 24 | szakmai ismertek alkalmazasanak 8
szintje
hatirozottsig, magabiztossig 21 | szervezet iranti lojalitas 21
integritas - | szervez8készség 19
kapcsolattartas 25 | teljesitményértékelés készsége 12
konfliktuskezelés 19 | tervez8készség 17
masok megértése (empatia) 24 | ugyfél-orientaltsag 22
(partnerkdzpontusag)
masok motivalasa 19 | valtozasok iranyitasa 9
munkatarsak fejlesztése - | valtozasokra val6 nyitottsag, 17
kezdeményezbkészség
onallésag 13 | vezetési technikdk (tervezékészség, 6
szervezOkészség, vezetés, iranyitas,
dontésképesség,
kovetelménytamasztas, delegalds,
ellenérzés)

5. tablazat. A mentorok dltal tapastalt nebézségek a Lorantffy Zsugsanna Mentorprogram pilotja sordn. Forrds:

Szerzok.

Mentoraltnal Mentornal Kommunikacio Technika

Motivacié Visszajelzés. hianya Eltéré kommunikacio stilus 1d6 szikossége (pilot

ingadozasa (folyamatosan kérik) program hossza,
évzaras, sztrajk)

Erdektelenség Erzelmi terhelés Generacios kilonbségek Online kapcsolédas

Elkételez6dés hianya

Képzés és tamogatas
(kevés, vagy tdl sok)

Kulturilis és nyelvhasznalati ktlénbségek
(tijnyelv, egyes esetekben  roman
jovevényszavak gyakori hasznalata)

Eszkoézhidny

Fejl6dés elmaradasa

Kudarcélmény a vart
eredmények elmara-
désa miatt

Konlfliktuskezelés (a mentordlt nem sajat
elhatarozasbol vett részt a programban)

Személyesség -

kapcsolédas

Elvarasok 6sszeegyeztetése (talzott inten-
zitas mentori kommunikacid, passzivabb
befogad6 mentoralt, illetve tdlzottan kap-
csolatkeresés a mentoralt oldalrél: social
medids megkeresése egyéb ugyekben,
mentor-mentoralt hatarainak

elmosddasa

viszony
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Harom hallgaté hagyta abba zaras el6tt a prog-
ramot. Mindharman a fentiekben emlitett idShiany-
ra hivatkoztak és arra, hogy a feladat sokkal na-
gyobb terhet 6 rajuk, mint azt elézetesen feltéte-
lezték volna.

A program mentoraltakra gyakorolt pozitiv hata-
saként kiemelhet8, hogy valamennyi mentoralt didk
észlelte, hogy a korrepetalt targyakbdl ndvekedett
az ismeretmennyiségiik, és tébben a pilotalkalmak
utan is folytattak az adott teriileten valé elmélyiilést
és kozos munkat a mentorral. A mentoraltak
kilonb6z6 tanulasi moédszereket sajatithattak el,
ami hatékonyabba tette tanuldsi folyamatukat és
segitette az oktatdsi anyag megértését. Emellett
fejlodtek szervezési készségeik, javulas mutatkozott
az id6gazdalkodas és tanulastervezés terén.

Nehézségként a vizsgalat azt mutatja, hogy né-
hany mentoralt motivacié hidnyaban jelentkezett,
és voltak, akik az elsé alkalom utan elveszitették
érdeklédéstiket. Kommunikacios akadalyok is je-
lentkeztek a mentorok és mentoraltak kozott,
kilonféle nyelvi és tarsadalmi tényezék miatt.
Emellett a csaladi kornyezet problémai, diag-
nosztizalt és feltaratlan tanulasi nehézségek, érzelmi
kihfvasok és id6beli korlatok, valamint a hianyos
technikai hattér (eszkoz, internethalézat) mind
olyan tényezOk, amelyek hatraltathattak a mentor-
programban valé részvétel hatékonysagat.

A programban val6é részvétel a mentorok sza-
mara is jelentSs szakmai és személyes kihivasokat
és lehetGségeket teremtett. A mentorok tapasz-
talatokat szereztek, amelyek hozzdjarultak szemé-
lyes és szakmai fejl6déstikh6z. A mentoraltak fejl6-
dése és sikerei elismerést és elégedettséget keltettek
a mentorban.

Kiemelked6 a mentori szerep indirekt kompeten-
ciafejleszté jellege, amely kivaltképp a kommuni-
kaciés és kapcsolatteremtd készségek terén mutat-
kozott meg, de lehet6séget biztositott az empatia és
tirelem névelésére is. A mentorok munkajuk
koézben ¢épit6 kapcsolatokat alakitottak ki, ami
javitotta mentalis egészségitket és névelte bol-
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dogsagérzetiiket is. A beszamol6kbdl tovabba kide-
rilt, hogy a mentorok a mentoralasban val6 rész-
vételért tarsadalmi elismerést szereztek a kbzossé-
giikben és az intézményben, és a program lehets-
séget nyujtott szamukra kapcsolatok kialakitasara
mas szakemberekkel és mentor-kollégakkal, erésit-
ve szakmai hdlézatukat. A hosszd tavd pozitiv
visszacsatolasok lehetSségek hozzajarultak a men-
torok elégedettségéhez és motivacidjahoz. Ugyan-
akkor a mentoroknak szamos kihivéassal is szembe
kellett néznitik, mint példaul a mentoraltak motiva-
cidjanak ingadozasa, a kommunikaciés kihivasok,
az online kapcsolodas nehézségei és az id6-
szikOsség.

A Lorantffy program hatasat vizsgalva elmond-
hatd, hogy a pilot nemcsak a mentoraltak ismereteit
és képességeit fejlesztette, hanem a mentorok sza-
mara is tanulsdgos tapasztalatszerzési lehet6séget
kinalt, mely olyan, a munkaerépiacon elenged-
hetetlen készségeket és képességeket fejlesztett,
amelyek a hagyomanyos tantermi kornyezetben
egyaltalan nem, vagy csak kis hatasfokkal fejleszt-
het6ek. Ezt lattuk visszaigazolddni a kozigazgatasi
kompetenciak tertiletén is.

A pilot program lebonyolitasa egy személy al-
land6 szervez6i munkajat és a mentorok egy peda-
gbgiaban jaratos személy altali folyamatos modszer-
tani timogatasat igényelte a Kreativ Tanulas Iroda
részérél. llyen szempontbdl megallapithat6, hogy a
program mikdodtetése emberi erGforrast igényel, de
nagyon fontos ehhez a tdimogaté szervezeti kultira
és a vezetdi tamogatas is.

Osszességében a  programrél  megallapithato,
hogy a pilot alapjan tapasztalt pozitiv hatasok és
nehezité tényezOk szambavételének tiikrében a
megfelel6 technikai hattér és a miikodést kivitelez6
emberi eréforras rendelkezésre allasa mellett ma-
kodtethetd és hosszua tavon is fenntarthatoé.

Diszkusszio
A program muikodésére vonatkoz6 eredmé-

nyeinket a korai iskolaelhagyas, a hatranyos
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helyzetl tanulok tamogatasa, tovabba a mentoralas
tudomanyos kontextusaban értelmeztitk. A korai
iskolaclhagyas témaja egyre hangsulyosabb (EU
2020, Martonfi, 2014, OECD, 2012, Varga, 2024),
jelensége egyéni és tarsadalmi szempontbdl is
fontos, ez teszi jelentéssé a megel6zést célzo
beavatkozasokat. Az iskolai eredményesség tamo-
gatdsa ¢és legalabb kozépszintd végzettség meg-
szerzése kulcsfontossagi a tarsadalmi mobilitas
2000; Ferge, 2001,
Varga, 2015). A hagyomanyos iskola nem képes

szempontjabol  (Bereczky,
megadni az ott tanulé hatrinyos helyzetd diakok-
nak azt a tamogatast és egyéni fejlesztést, amely
ezeknek a fiataloknak a sajatos szikségle-teihez
alkalmazkodna, ezért van sziikség vagy eltéré szem-
léletd intézményre, vagy programra (Kerényi,
2005). Az iskolai eredményesség kontextusfiggs, a
tanuldi teljesitmény t6bb tényez6tdl fliigg, hatassal
van ra a csaladi-tarsadalmi hattér, az iskolai tanulasi
kornyezet és az iskolai légkor is (Cohen és tsai,
2009; Lannert, 2006; McMahon, Wernsman
&Rose, 2009, Pusztai, 2009, Széll, 2015). Hazai
viszonylatban erés a kapcsolat a csaladi hattér és a
tanuldi teljesitmény kozott (Andor & Liskd, 2000,
Balazsi és tsai, 2014). A beavatkozas szempontjabol
fontos, hogy ez minél korabban megtérténhessen,
mert az életkor el6rehaladtiaval a segitség hate-
konysaganak hatasfoka fokozatosan csékken.

A kutatasi eredmények tovabbd azt mutatjak,
hogy a tanul6i eredményességre hatassal lehet az
extrakurrikularis foglalkozasokon keresztili tdmo-
gatas (Imre, 2015). Az eredményességet gyengiti,
hogy ez altalaban Onkéntes részvételen alapul,
hozzaférés-fliggs, ennek ellenére az ilyen tipusa
szervezett tevékenységeken vald részvétel j6 hatas-
sal van a fiatalokra (Mahoney ¢és tsai, 2005; Imre,
2015, Pusztai, 2009; Juvoven és tsai, 2012). A
tanulastamogatas mentori keretek kozott is meg-
valésulhat, ez igy zajlott a mi programunkban is. A
mentoralas £6 célja, hogy a fiatalokat hozzasegitsik
a sikeres és problémamentes felnéttléthez (Rhodes,
2002). Itt fontos a személyes kapcsolat és a bizalom
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megteremtése és az interperszonalis kommunikacié
(Russel & Adams 1997).

J6 gyakorlatként, adaptalandé mintaként szolgal-
tak programunkhoz a hazai tanuldstimogatast in-
tézményesitett formaban mikédtetd programok
egyes elemei. A Tanodak extrakurrikularis prog-
ramjai (Fejes & Szdcs, 2016, Németh, 2009) is cél-
zottan a tanulastimogatast szolgaljak, az 6rai mun-
kat fejleszté foglalkozasokkal kiegészitve. A Tanit-
sunk Magyarorszagért Mozgalom eddigi kutatasai
mind a program sikerességére, mind az abban részt
vevé hallgatokra gyakorolt pozitiv hatdsra talaltak
bizonyitékot (Andl és tsai, 2020, Boda & Horvath,
2021, Horvath, 2023) A programokban k&zos,
hogy csoportos mentoralas zajlik (Horvath, 2022),
kozosségi és helyhez kotott (Fejes & Szics, 2016).
Az NKE-n zajlé program ezzel ellentétben egyéni
mentoralassal dolgozik, melynek oka a mentoralas
céljaban és médjaban is keresendS. AlapvetSen on-
line tantargyi fejlesztésrdl volt sz6, igaz, hogy emel-
lett az életvitelben és a mintaadasban is mutat-
koztak eredmények.

A nemzetk6zi szakirodalom is ramutatott arra,
hogy egy mentori folyamatban mindkét £él fejlodik,
mindkét félre hatassal van egy a bizalmon, kommu-
nikacién és szoros egylttmikodésen alapuld prog-
ram (Jones & Blankenship, 2020, Sharp, 2021). A
tanar-jeloltek  kompetencidinak — fejlédésérdl  is
rendelkeziink érvényes kutatasi eredményekkel. A
mentor hallgaték reflexiv esszéinek elemzése azt
mutatta, hogy a hallgaték személyes és szocialis
kompetenciai fejlédtek (Andl és tsai, 2020, Godo,
2021). Kutatasunk kérdéives és interjis adatfelvé-
telének elemzése alapjan megallapithattuk, hogy
mind a mentorok, mind a mentoraltak szerint
hasznos volt a program, annak r6évid id6tartama
ellenére is. Az is igazolédott, hogy pozitiv hatas
csak akkor jelentkezett a programban, ha a mentor
és mentoralt k6zott bizalmi kapcsolat alakult ki. A
hat hét til rovid id6 egy valdédi bizalmi viszony
kialakulasahoz, viszont ahhoz elegendS, hogy a

mentor-mentoralt  kapcsolatanak — milyenségérol
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képet kaphassunk, illetve, hogy a pilot tapasztalatai

¢és  eredményei a  kovetkez6 félévek

alapjan
mentorprogramijat megtervezhessik és kivitelez-
hessiik.

A tanodak harmas célrendszerének megfeleléen
(Fejes & Szics, 2016, Kerényi, 2005) a tamogatas
és a fejlesztés az iskolai sikerességben, a szocialis
hatranybdl fakadé nehézségek csékkentésében és a
gyerekek kulturalis identitdsanak erdsitésében jele-
nik meg. Az NKE mentorprogramja az elsé kett6t
kivanja fejleszteni, bar a kapcsolatokon keresztil az
Erdélyben ¢él6 gyerekek magyar identitisara is
hatassal van a program, de ez inkdbb csak plusz
hozadék, nem egy expliciten megfogalmazott és
megcélzott teriilet. Fejes & Szlcs (2016) tanul-
manya arra is felhivja a figyelmet, hogy a tanodai
program 20 éve alatt a célkitlizések, a modszerek és
a szakmai szinvonal szempontjabdl nagy kilénb-
ségek vannak az egyes tanodak k6zott. A mai napig
nem ismert a szakmaban a tanodamodell. Ez prog-
ramunk eredményei szempontjabdl is figyelem-
felkelt6. Ha azt szeretnénk, hogy kezdeményezé-
stinkh6z tobb egyetem, vagy akar mas intézmény is
csatlakozzon, akkor folyamatosan kell publikalni
eredményeinket.

A tovabbi fejlesztési iranyt meghatarozza, hogy a
program 6nkéntes alapu, ezért a pilotbdl kiindulva
szamolnunk kellett bizonyos mértékd fluktuaciéval
a mentorok oldalarél. Mint ahogyan Lencse (2010)
is leirja, fontos elfogadni, hogy az 6nkéntes munka
nem elsédleges, hiszen a tanulmanyok, a munka-
hely és a csaladd is megel6zi a rangsorban. A
tanulmanyi kotelezettség, a mindennapi teenddk és
a mentori feladat Osszeegyeztetésének nehézsé-
geir6l a mentorhallgatok kozel fele szamolt be. A
késébbiekben a mentorok toborzasanal és felkészi-
tésénél nagyobb hangsulyt kell fektetniink a prog-
rammal jaré megterhelés kommunikalasara és opti-
malizalasara.

A pilot program megmutatta, hogy az 6nkén-
tesség vonzo az egyetemistik szamdra, mint az
informalis  tanulds idealis és

alternativaja a
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tarsadalmi felel6sségvallalas egy kiemelt formija,
igy lépéseket tettiink a tevékenység tanulmanyokba
torténd elszamolasara, ami meg is valosult. A men-
toralas mint Onkéntes tevékenység felkinilhaté a
hallgatok szamara az informalis tanulas idealis alter-
natfvajaként, ennél fogva az 6nkéntesség beszamit-
hat az oklevél megszerzéséhez szitkséges Osszkre-
ditértékbe, illetve a mentorilé oktatok és munka-
tarsak teljesitményértékelésébe az egyetem intéz-
ményfejlesztési célkitdzéseivel Osszhangban (IFT
2020-2025). Az oktatok mentori munkajat a teljesit-
ményértékelési rendszerben van lehetéség elsza-
molni (14).

(")sszegzés

A tanulmanyban egy pilot program eredményei
keriiltek bemutatasra. Az eredmények értékeléséhez
empirikus médszereket hasznaltunk, amelyek révén
a pilot program minden szereplje vonatkozasaban
relevans kijelentéseket lehetett tenni. A program az
extrakurrikularis mentoralas nemzetkézi és Magyar-
orszagi mintathoz csatlakozva hatranyos helyzetben
¢él6 fiatalok szamara ad tamogatast és kovetendd
mintat a feln6tté valashoz. A program specialis
abbdl a szempontbdl, hogy nem jelenléti mento-
ralast kévet és a programba keriil§ fiatalok csoport-
ja évrél-évre valtozik. A program hasznosulasa a
vizsgalatban  szerepl6 felsGoktatdsi intézmény
szempontjabdl is figyelemreméltd. Az intézmény a
programon keresztll erételjesen kifejezi tarsadalmi
felel6sségvallalasat, ezen felil pedig tamogatja a
tarsadalmi szempontbdl is kiemelkedSen fontos
Onkéntesség intézményét, mind hallgatdi, mind
oktatoi oldalrol.

A pilot program eredményeit a vizsgalt intéz-
mény felhasznalta a kovetkez6 félév mentoralasi
gyakotlatdban. A tanulmany a pilot program ered-
ményeirdl és azt vizsgald kutatdsrol ad attekin-tést.
A kézirat leadasa pillanataban azon-ban mar a 3.
téléven vagyunk tul, amely félévekben zajlé munkat

hasonlé moddszertannal kovettiink, igy varhatéan a
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hirom félév eredményeit is révidesen be tudjuk
majd mutatni.
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