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Absztrakt

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (tovabbiakban: NKE) elkételezett a tarsadalmi felelGsségvallalas
irant. Ennek egyik formaja az Onkéntesség, amely tarsadalmi bedgyazddasanak hazankban hianyos a
kultaraja (Fejes, Kelemen és Szics, 2016). Tanulmanyunk a NKE-n jelenleg is zajlé mentorprogram elsé
id&szakanak eredményeit mutatja be, amelyben az egyetemi polgarok online formaban heti rendszerességi
tantargyi segitséget nydjtottak erdélyi gyermekvédelmi kézpontok lakdi részére. A program elsGdleges
célja, hogy a személyes egyéni kapcsolatok kialakitisan 4t az extrakurrikularis tevékenység egy olyasfajta
hatranykompenzacié és pszicho-szocialis partfogas legyen (Barath, 2016,), amely segiti a nehézsorsa
fiatalok iskolai teljesitményének javulasat, hosszu tavon lehetéséget ad olyan megkiizdési stratégiak
kialakitasara, amelyek timogatjak a résztvevéket az életiik tudatos kezelésében és a tovabbi boldogulasban
(Sz6tsné és tsai, 2007). A 2022/23-as tanév tavaszi félévében a program pilot szakaszaban hirom gyer-
mekotthon 36 névendéke vett részt, akiknek modszertani fel-készités utan 28 mentor nyujtott tanulas-
tamogatast. A mentoralds heti rendszerességgel valosult meg az igényelt tantargyakbdl, illetve az ehhez
kapcsolédé tanulasmoédszertani tanacsadasbol. A mentori munkahoz biztositott volt a folyamatos mod-
szertani tanacsadas és a tapasztalatcsere. A tevékenységrél minden mentor haladasi naplét vezetett. A
program végén egyéni és fokuszcsoportos kiértékelés zajlott minden résztvevsi csoportban. A pilot ku-

tatas eredményeit két részletben mutatjuk be. Az elsé tanulmany a szakirodalmi kutatist és a program
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egyetemi hatterét mutatja be. A masodik tanulmany tartalmazza a kutatds eredményeit, a diszkussziot és
tovabbi tervezett 1épéseket.
Kulcsszavak: tarsadalmi felelGsségvallalas, felsGoktatas, Onkéntesség, indirekt kompetenciafejlesztés
Diszciplinak: neveléstudomany,

Abstract

SOCIAL RESPONSIBILITY IN HUNGARIAN HIGHER EDUCATION: THE ZSUZSANNA
LORANTFFY MENTORING PROGRAMME AT THE NATIONAL UNIVERSITY OF PUBLIC
SERVICE 1.

The National University of Public Service is dedicated to social responsibility. One of its forms is
volunteering, a cultural aspect that is lacking in the societal embedding in our country (Fejes, Kelemen és
Szlcs, 2016). The study presents the results of an ongoing mentoring program at NUPS, where university
members provided weekly subject tutoring online for residents of child protection centers in Transylvania.
The primary goal of the program is to provide a form of compensation for disadvantages and psycho-
social care through the establishment of personal connections (Barath, 2016), aiding in the improvement
of academic performance for underprivileged youth. In the long term, it aims to provide opportunities for
the development of coping strategies that support participants in breaking through and achieving further
success (Sz6tsné és tsai, 2007). In the spring semester of the 2022/23 academic year, three children's
homes had 36 students participating in the pilot phase of the program. After methodological training, 28
mentors provided assistance. Mentoring took place weekly in the requested subjects, including related
study method counseling. Among the mentors were students, university lecturers, and functional staff,
Continuous methodological counseling and experience exchange were provided. Each mentor kept a
progress diary. At the end of the program, individual and focus group evaluations were conducted for all
participant groups. The results of the pilot research are presented in two parts. The first presents the
literature review and the academic background to the programme. The second paper will present the
results of the research, the discussion and further steps planned.

Keywords: volunteering, higher education, indirect competence development, social responsibility.

Discipline: pedagogy

Jelen tanulmany célja, hogy bemutasson egy
olyan alulrél szervez6dé Gsszefogast, amely halmo-
zottan hatranyos helyzetd gyermekek tanulastimo-
gatasat és tarsadalmi hatranyai lekizdésének timo-
gatasat tlzte ki célul. A program djszerlisége abban
rejlik, hogy az infokommunikacios eszkozok segit-
ségével t6bb, mint 600 km-t és egy orszaghatart
atfvelve, budapesti egyetemistdk, illetve egyetemi
munkatarsak k6z6s Gsszefogasban nyujtanak segitd
kezet kilonb6z6 erdélyi gyermekotthonok nevelt-
jeinek. Az alabbiakban egy mikods jogyakorlat
megosztasat, annak mentoralt gyermekekre és

mentoralé hallgatékra gyakorolt hatdsait irjuk le az-
zal a nem titkolt szandékkal, hogy ezt a mintat mas
hazai felsGoktatasi intézmények is atvegyék, akar
kiilhoni, akar belf6ldi célcsoportot valasztva tevé-
kenységiik alanyaul, illetve, hogy a program a szak-
mai visszacsatolasok hatdsara folyamatosan fej-

16djén.

Szakirodalmi attekintés

A korai iskola elhagyas (Early School Leaving) je-
lensége az Eurépai Unidban hasznalt egyik fontos
fogalom, amely az utébbi években valtotta fel a
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korabban hasznalatos lemorzsolédas fogalmat
(Martonfi, 2014). A téma kutatasa globalis és sokré-
td, figyelemmel van a probléma tarsadalmi gySke-
reinek feltérképezésére is (Bodonyi, Hegedlis &
Fekete, 2015; Fehérvari 2015; Fehérvari és tsai,
2018; Lyche, 2010; Rumberger 2012). A jelenség
»definicidéja majdnem teljesen egzakt: azon 18-24
évesek aranyat méri a teljes korosztilyon belil,
akiknek nincsen ISCED 3-as szintd végzettsége, az-
az sem legalabb szakmunkas szinti szakképzettsé-
ge, sem érettségije, és nem is vettek részt semmi-
lyen oktatasban a felmérést megel6z6 négy hét-
ben.” (Martonfi, 2014, 36. ) A korai iskolaeclhagyas
kovetkezménye az alacsony iskolai végzettség a
tovabbtanulasi lehet6ség besztkiilése és bizonyos
esetekben a kriminalizal6das veszélye is fennall.

Az OECD altal hasznalt masik mutaté is fontos
jelz6je a problémanak, ez pedig a NEET (Not in
Employment, Education or Training), amely annak
a rétegnek a nagysagat jelzi, amelynél valészindsit-
het6en az oktatasbol nem térténik meg a munka-
erépiacra valé belépés. A probléma mdégott szamos
ok talalhat6, de a szakirodalom egyre inkabb az
egyéni életutak beazonositasaban latja az okokat,
hiszen minden iskolaelhagy6 didk egyedi élettérté-
nettel rendelkezik, amelyet az illeté személyisége,
szociokulturalis kérilményei, az élethelyzete, az is-
kolarendszer és a tarsadalmi kdrnyezet egésze befo-
lyasolhat (Mihalyi, 2015). Az Eurépai Bizottsdg té-
(EC Thematic
Working Group on Early School Leaving) szektor-

maval foglalkozé6 munkacsoportja

kozi (oktatas-képzés, foglalkoztatds, egészségigy,
szocialpolitika) egylittmikodéssel latja megel6zhe-
tének, kiklszobolhetének a jelenséget (Szegedi,
2015). Az iskolai el6rehaladas tamogatasa és a to-
vabbtanulasra valé Osztonzés kulcsfontossaga té-
nyezGk a szegénységbdl vald kilépés szempontjabdl
(Boreczky, 2000, Ferge, 2001, Varga, 2015). A
,hagyomanyos” iskola a hatranyos helyzetd és ki-
sebbségi 1étben €16 tanuldk sajatos sziikségleteihez
kotlatozottan vagy egyaltalan nem alkalmazkodik

megfelelGen, ezt egy eltérd szemléletl intézmény,
vagy program ellensilyozhatja (Kerényi, 2005).

Az iskolai eredményesség kontextusfiigedségét
szamos kutatds és tanulmany igazolta. A kutatasok
arra utalnak, hogy a tanuldi teljesitményt a csaladi-
tarsadalmi hattér mellett az iskolai tanulasi kérnye-
zet és az iskolai légkor is meghatarozza (Cohen és
tsai, 2009, Lannert, 2006; McMahon, Wernsman &
Rose, 2009; Pusztai, 2009, Sz€ll, 2015). A kutatasok
kezdetét Coleman (Coleman és tsai, 1966) 1966-
ban publikalt, sok vitat kivalté kutatdsi eredmé-
nyeinek megjelenéséhez lehet kotni, hiszen a szerzé
és munkatarsai vizsgalatanak fokuszaban az iskolai
hatas és a tanuldi teljesitmények kapcsolata allt.
Fehérvari részletes attekintést nyujt a téma kutatas-
torténetérél és annak eredményeirdl (Fehérvari,
2016). A vizsgalatok egy része érinti az oktatasi
egyenlStlenségek és a méltanyossag témakorét. Be-
nito és tarsai 2014-ben publikaltak a tizenhat orsza-
got Osszevets vizsgalatuk eredményeit. A szerzGk
ramutatnak, hogy az iskolai szegregacié megsziin-
tetése noveli az esélyegyenlséget, de az eredmé-
nyességre gyakorolt hatasra t6bb tényezé is befo-
lyassal lehet, {gy ennek mutat6i orszagonként val-
tozhatnak (Benito és tsai, 2014).

Fehérvari (2016) hazai kérnyezetben vizsgalja az
iskolai eredményesség dimenziéit hatranyos hely-
zetl didkok iskoldiban. Magyarorszag viszonylata-
ban ugyanis erés kapcsolat van a csaladi hattér és a
tanuldi teljesitmény ko6zott (Andor & Liskd 2000,
Balazsi és tsai, 2014) és kutatasok arra is ramutat-
tak, hogy az iskola nem csékkenti a szociokulturalis
kiilénbségeket, hanem néveli (Balazsi & Horvath,
2011). A modszertani tudatossag is novelheti az
esélyegyenlGséget, Kézdi és Suranyi (2008) az
integralt pedagdgiai rendszer alkalmazasanak sike-
rességét mutatjak be hatranyos helyzetl és roma
tanulok kapcsan. Varga (2015) az inkluziv pedagdé-
glal hatasossigat bizonyitja, mig Széll (2015) az
Orszagos kompetenciamérés eredményeit és hattér-
kérdoivel alapjan allapitja meg, hogy a kedvezGbb
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iskolai 1égkdr hozzajarul a sikeresebb tanuldi telje-
sitményhez.

A jelenség okai kozott nagyon sok hasonldsag
van nemcsak regiondlis, de globalis szinten is. A
probléma leginkabb a kozépfoku végzettség meg
nem szerzésében jelenik meg, ezt a hazai adatok is
alatamasztjak. A kutatisok alapjan azonban egyér-
telmten kijelenthetd, hogy a beavatkozasoknak mar
sokkal korabbi szinten meg kell jelennitik, hiszen a
korai felismerés és a prevencié jelenti a megoldast a
problémara. Azok a fiatalok, akik nem tudjak meg-
szerezni a piacképes ismereteket és tudast, valoszi-
nusithetéen tovabbra is a gyerekkorukat jellemzé
kilatastalansagban ragadnak. Figyelemremélté példa
a Harlem Children Zone program, amelynek célja
eredetileg a kall6dé harlemi fiatalok tanuldsanak
tamogatasa volt, amelyhez nagymértékben hozza-
jarultak az iskolai kereteken kivil szervezett okta-
tasi és kozOsségépits tevékenységek. Tanulsigos,
hogy a fiatalok nagy része a program szervezettsége
ellenére kimaradt a programbdl, azt a kutatasok
azzal magyaraztak, hogy a tinédzserkor mar tul
késé a beavatkozasra. Egy magyarorszagi program
eredményei (Gyermekjové Adaptaciés Munkacso-
port 2011 Gyermekjévé program. A HCZ program
adaptaciéja Magyarorszagon) is hasonld iranyba
mutatnak, a program végeztével a résztvevok
visszakeriiltek a munkanélkiliségbe. A hazai gyer-
mekszegénység elleni stratégia (Legyen jobb a gyer-
mekeknek. Nemzeti Stratégia 2007-2032) a korai
életkorban t6rténé komplex beavatkozast tartja
megfelelének, amelyben a szakemberek, a szolgal-
tatasok, a csalad egyiittmiikédése lenne az optimalis
a hatékonysag érdekében.

Az intézményt a kézéppontba allité megkdzelité-
sek még inkabb rairanyitottak a figyelmet a tanuloi
eredményességgel foglalkoz6é kutatasok fontossa-
gara. Az iskolai végzettség megszerzésének tamoga-
tasa egyben készségfejlesztés is, ami szerepet jatszik
az iskolai elvarasoknak val6 megfelelésben, de a
tudatos életre vald felkészilésben is. A tanuldi be-
(student kutatasaval

vonodas engagement)

kapcsolatos eredmények erés hatdssal vannak a
téma vizsgalatara, hiszen ez a tényez6 lehet az egyik
legfontosabb a lemorzsolédds megel6zésében
(Ames, 1992, Imre 2015). A tanuléi bevonddas
teriilete sokrétli, befolyasolhatjak az érzelmek, a
viselkedés és a kognitiv jellemz8&k egyarant, de a
motivacié is szerepet jatszik (Buda, 2017, Skinner
és tsai, 2013) A motivaciés modell a t6bbi tényezs
fontossaga mellett felhivja a figyelmet a tarsas kor-
nyezetbdl érkezs, tamogaté interakcidk fontossa-
gara is. Kiemeli a pedagégusok timogatd szerepét
(Skinner és tsai, 2013).

Szakpolitikai szinten is el6térbe kerilt a kérdés,
az unios javaslatok kiemelték a szervezeti kulturat
és a probléma figyelemmel kisérését. Az OECD
Equity and Quality (OECD, 2012) cim@ kiadvanya
is hasonlo javaslatokat fogalmazott meg, a 10 ajan-
las kozil 6t érintette az intézményi szintet. Az Eu-
répa 2020 Stratégia 6t célkitlizésébdl ketté érinti
kutatasunk témdjat, az egyik az oktatds teriilete, a
masik pedig a szegénység/tirsadalmi kirekesztett-
ség mutatéinak megvaltoztatasa. Ez ut6bbi terilet-
hez a kormany is fontos vallalasokat tett. A stra-
tégia egyik célkitlzése az volt, hogy a korai iskola-
elhagyok aranyat 2020-ra tiz szazalékra csékkentse.
Ennek elérése a legtobb EU allamban sikertilt is,
Magyarorszagon nagyon kilénb6ézéek a tertleti
aranyok. 2024 aprilisiban jelentette meg a Kozgaz-
dasagi és Regiondlis Tudomanyi Kutatékézpont a
kézoktatas indikatorrendszere 2023 cimmel a 2015
Ota rendszeresen vizsgalt mutatok mentén folyo
kutatasanak eredményeit (Varga, 2024). Témank
szempontjabol az iskolai eredményesség vizsgalat
indikatorai az érdekesek, de szamos olyan adatot
kozolnek, amely érinti azokat az altémakat, amelyek
befolyassal vannak erre a mutatéra. 2010-ben
10.8% volt a korai iskolaclhagydk aranya. 2010 és
2022 koz6tt az indikator értéke emelkedett, majd
2022-ben elérte a 12,4%-ot a teljes vizsgalt kor-
osztaly vonatkozasaban. A kiilonb6z6 demografiai
mutatok ennél aggasztébb adatokat is mutatnak. Itt
féként a teriileti vonatkozasok érdekesek. Budapest
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az BEU stratégiai célkitlzéseinél jobb mutatokkal
rendelkezik, a megyei jogt varosok szintén. A leg-
nagyobb arianyban a koézségekben és nem megyei
jogu varosokban nétt a korai iskolaelhagyék aranya.
Mig a nem megyei jogu varosokban 2010-ben
10,15% volt az aranyuk, addig 2022-ben 11,64-re
emelkedett. A kézségekben 2010-ben 16 szazalék,
mig 2022-ben 19%, ami t6bb mint kétszerese az
EU iranyelveknek. A megyék kozotti kilénbségek
is figyelemre méltéak, Nograd megyében 2022-ben
a korai iskolaelhagyok aranya elérte a 35%-ot, de 20
szazalék kozelében volt az arany Borsod-Abauj-
Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Somogy és He-
ves megyékben is (Varga, 2024, 326-327).

A tanuléi eredményességre egyértelmd hatassal
lehet a kilénb6z6, extrakurrikularis foglalkozaso-
kon val6 részvétel. ,,Az un. szervezett tevékenység
Osszefoglalé megnevezést a strukturalt megvaldsi-
tas, a feln6tt biztositotta feliigyelet és a készség-
fejlesztési hangsulyok jellemzik.” (Imre 2015, 76).

Az ilyen tipust foglalkozasokon valé részvétel
Onkéntes és hozzaférés-fiiggs, ami gyengiti ezen
formak iskolai eredményességre gyakorolt hatasat.
Ezek a tevékenységek sokfélék lehetnek, orszago-
sak, helyiek, de akar az iskolak, vagy egyéb szerep-
16k altal szervezett formak is idetartozhatnak. A
szervezett tevékenységekben valé részvétel j6 ha-
tassal van a fiatalokra, hozzdjarul a tanulasi ered-
ményességhez, segiti a kudarcok feldolgozasat (Ma-
honey és tsai, 2005, Imre 2015, Pusztai, 2009,
Juroven és tsai, 2013). A tanulastimogatas tortén-
het mentoralasi keretben is, ami a fentiekben ismer-
tetett formak mellett egy masik lehet6ség. A men-
toralas altalanos vizidja szerint (Rhodes, 2002) a
fiatalokat hozza kell segiteni ahhoz, hogy sikeres —
és nem csupan problémamentes — felnéttekké val-
janak. Ebben a folyamatban fontos a személyes
egyéni kapcsolatok kialakitdsa, amivel a mentor
olyan komfortzénat tud teremteni a fiatal szamara,
amelyen belil szamos fejleszté tevékenység megva-
l6sulhat (pl. érzelmi jollét, tarsas készségek fejlesz-
tése, kulturalis tevékenységekben valo részvétel)

(Kallai, 2015). Ennek kulcsa az a személyek kézott
lezajl6 interperszonalis folyamat, amelyben egy sze-
nior vezet$ egy junior vezetetthez tud kapcsolédni
(Russel & Adams, 1997).

Magyarorszagon a fiatalok tanulasanak timogata-
sara jottek létre a tanodak (Barath 2016, Barath és
tsai, 2019, Fejes, Kelemen & Sztics 2016) és a Ta-
nitsunk Magyarorszagért mozgalom (tovabbiakban
TMO) is hasonl6 célkitizésekkel dolgozik (Andl és
tsai, 2020, Boda & Horvath 2021, Horvath 2022).
A programok sokszor nehezitett kérilmények ko-
z6tt mikoédnek, mégis tudnak eredményeket felmu-
tatni. Ezen programok célja a strukturalt és egyéni-
leg titemezett extrakurrikularis, tehat az alapvetd is-
kolai oktatast kiegészité tevékenységvégzés altali
fejlesztés.

A t6bb mint szaz telepilésen jelenlévé TMO
program célja kettds: elsGdlegesen a kistelepiilése-
ken €él6 altalanos iskoldsok tdimogatisara Osszpon-
tosit, segitve Sket a tanulmanyaik sikeres elvégzésé-
ben, masodlagosan a program a kélcsénds tanulds-
ra, egymas tamogatasara, valamint a magyar k6zos-
ségek megerdGsitésére fokuszal (Andl és tsai, 2020).
A TMO 2018 decemberében indult, az Onkéntes-
ség Vilagnapjan. 2023-t6l a program atkeriilt a
Nemzeti Tehetség Programhoz, amely a Tanitsunk
Magyarorszagért Alapitvannyal makodik egyltt a
mentoralas koordinalasaban. 2023-ban 21 egyetem
és tobb mint 100 altalanos iskola dolgozott egyiitt.
A hal6zat lehetGséget ad az egyetemistak szamara a
mentori timogatdi szerep megtapasztalasara, tObb
ezer altaldnos iskolas didk pedig segitséget kaphat a
tanulasban. A célcsoportot a kistelepiiléseken €16
altalanos iskolas tanulék alkotjak. A program leg-
fontosabb hozadéka, hogy ezen didkok szamara
kinyitja a vilagot és motivalja Sket az élet szamos
teriletén. A programba bekapcsolédé mentorok-
nak a feladatuk, hogy bemutassiak a didkoknak a
telepilésen tali vilag kilénb6zé lehetéségeit és
intézményeit, példaul az allatkertet, a muzeumokat,
a kozépiskolakat és a vallalkozasokat. A mentorok
segitik a didkokat abban, hogy felismerjék és
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kihasznaljak a szamukra elérhet§ lehetGségeket,
adodjon az a szakmaszerzés, az érettségi, a tovabb-
tanulas, a sport, vagy éppen a mivészetek terén
(Kocsis & Bocsi, 2022).

A TMO program egyetemi hasznosulasanak vizs-
galata nemcsak a program sikerességét, de a hall-
gatéi mentoralds eredményességét is bizonyitja
(Andl és tsai, 2020, Boda & Horvath, 2021,
Horvath, 2023) A program mentorai korban na-
gyon kozel allnak egymashoz, néhany év valasztja el
Oket (Karcher & Berger, 2017, Mayer, 2010). A
PTE-n zajlé mentorprogram sajatossaga, hogy az
egyetemen tanulé hallgaté hasonlé tarsadalmi hat-
térrel rendelkeznek, mint az altaluk mentorlt dia-
kok (Andl és tsai, 2020, Pusztai 2015, Boda &
Horvath, 2021). A mentorok tevékenysége révén a
kisiskolasok megtapasztalhatjak a k6zdsség tamo-
gaté erejét. A mentorok mintaként szolgalhatnak a
didkok szamara és olyan terlileten nyujtanak segit-
séget a hatranyos helyzetd térségekben, amelyeket a
csaladok és a kornyezet nem tud biztositani a dia-
koknak. A programban nem egyéni, hanem csopor-
tos mentoralas zajlik (Jones 20106), egy mentor hall-
gatéhoz atlagban 3-4 felsé tagozatos didk tartozik
(Horvath, 2022). A mentoralas tipusat tekintve ko-
z6sségi és helyhez kotott. Az egyetemi hallgatéknak
minden egyetemen részt kell vennitik egy mentori
felkészité kurzuson. Ha ezt sikeresen teljesitik,
megpalyazzak a mentori lehet6séget és Osztondijas
hallgatoként folytatjak tevékenységitket (Boda &
Horvath, 2021, Horvath, 2022). A program sike-
rességét tobben vizsgaljak és kutatjak, ez érinti ma-
gat a folyamatot (Boda & Horvath, 2021, Horvath,
2022), a mentoraltakat, de a program hallgatéi olda-
lanak értékelése is megtortént (Andl és tsai, 2020).
A nemzetkézi szakirodalom is ramutatott arra,
hogy egy mentori folyamatban mindkét £él fejlodik,
mindkét félre hatassal van egy a bizalmon, kommu-
nikacién és szoros egylttmikodésen alapuld prog-
ram (Jones & Blankenship, 2020, Sharp, 2021). A
tanar-jeloltek kompetencidinak fejl6désérdl is elér-
het6ek érvényes kutatdsi eredmények. A mentor-

hallgatok reflexiv esszéinek elemzése azt mutatta,
hogy a hallgatok személyes és szocialis kompeten-
cidi fejlédtek (Andl és tsai, 2020, Godo, 2021).

A tanoda-tipusu programok célja szintén a hat-
ranyos helyzetl tanulék tamogatdsa. A tanoda-
program tébb mint husz éve mikodik (Fejes &
Szlcs, 2016). A tanoda ,olyan intézmény, amely
iskolan kivili foglalkozas keretében a halmozottan
hatranyos helyzetd tanuldk, kozilik is féként a
hatranyos megktlénboztetés miatt még nehezebb
helyzetben 1évé romak iskolai sikerességét, to-
vabbtanulasat kivanja elGsegiteni, ezaltal javitva
késébbi esélyeiket a munkaerépiacon vald érvénye-
stlésre és a tarsadalmi integraciéra.” (Kerényi 2005,
15). A programnak harmas célja van, az elsé a tanu-
161 iskolai sikeresség elérése, a masodik a szocialis
hatranybdl fakadé nehézségek csékkentése, a hat-
madik pedig a programban részt vevs gyerekek
kulturalis identitasanak erésitése.

A tanodik, mint kozoktatasi rendszeren kivil
mikodS oktatasi, nevelési, szocidlis segité forma
célcsoportként a tarsadalom alsé decilisében elhe-
lyezked6 csaladok gyerekeivel foglalkoznak (Barath,
2016). A tanodak altalaban partnerségben mutikod-
nek az iskolakkal, sziil6kkel, dnkormanyzatokkal,
civil szervezetekkel és mas intézményekkel. A cél
az, hogy Osszehangoltan segitsék a didkokat a ta-
nulasban és fejlédésiikben, valamint elGsegitsék az
esélyegyenlGséget az oktatasban. A konkrét tanodak
mikodése és szolgaltatasai teriiletileg eltéréek le-
hetnek az orszag kilénbo6zs részein.

Egyes intézmmények a programok széles kinala-
taval varjak a heterogén tanul6kozonséget (pl
Pécs), masok kifejezetten a leghatranyosabb hely-
zetben él6k felzarkoéztatasat célozzak valamely ok-
tatasi intézmény tevékenységéhez szorosan kap-
csolédva mikédne (Németh, 2009, Fejes, Lencse
& Sziics 2016).

A magyarorszagi tanodak miikédésének elmult
két évtizedében a célkitlizések, a modszerek, vala-
mit a szakmai szinvonal szempontjabdl a tanodak
jelentésen differencialédtak. A névekvs tamogatasi
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forrasok ellenére kevés szamszertsithet6 ered-
ményt mutathatnak fel, a formalis oktatas iranyaba
pedig a mozgalom kezdetének eredményeihez és
ethoszdhoz képest viszonylag kevés pedagdgiai
innovaciét kozvetitettek, sét a kozoktatas szerep-
l6inek tObbsége szamara jelenleg is alig ismert a
tanodamodell” (Fejes & Szics 2016, 17.). A tanodai
programokat a tanuldstamogatas mellett egy pozitiv
minta nyujtdsa motivalta. A pozitiv minta abban
gyOkerezik, hogy a didkok, akik részt vesznek
strukturalt, pozitiv felnéttmodell altal feliigyelt
tevékenységeken, valésziniibb, hogy t6bb id6t és
energiat forditanak az iskolai munkéjukra, és na-
gyobb motivaciéval tanulnak, sajat célokat tlznek
ki, valamint olyan, a mindennapi problémak terén
hasznalatos megkiizdési modokkal talalkozhatnak,
amely segithetik Gket a kit6résben és a tovabbi
boldoguldsban (Sz&tsné és tsai, 2007). Sokszor
ugyanis ezeknek a didkoknak a kérnyezetében

pontosan ezek a pozitiv mintak hianyoznak.

Lorantffy Zsuzsanna mentorprogram a Koz-
szolgalati Egyetemen

A 2022/23-as tanév 6szi félévében a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemen (tovabbiakban NKE)
rektori javaslatra egy rendhagyé szabadon valaszt-
haté targy kerilt bevezetésre, a Szent Laszl6 Prog-
ram — Erdély felfedezése cimid kurzus (I1), amely
egy egyhetes interaktfv, identitasépité erdélyi uta-
zassorozatként valésult meg négy alkalommal a
télévben. Az utak alatt a hallgatok és kiséréik a
Szent Ferenc Alapitvany gyermekvédelmi intéze-
teiben szalltak meg. A nyolcvan gyermekotthonban
mintegy kétezer nevel6
(Makkay, 2020) munkédja és az ott latott gyerek-

gyermeket alapitvany
sorsok nagy hatassal voltak a szervezékre és a
résztvevlkre egyarant. Az otthonok lakéival és ve-
zetGivel j6 kapcsolat alakult ki, amit az utakat
szervez6 Kreativ Tanulas Osztaly (késébbiekben
Kreativ Tanulas Iroda (KTT) szeretett volna hossza
tavon is fenntartani és segitséget nydjtani a gon-
dozasban €él6 gyermekek szamdra. Az otthonok

vezet6i a gyermekek tanulasi nehézségeirdl, sok
esetben a kortarsaktol valé tobbéves lemaradasarol
szamoltak be, illetve arrdl, hogy ez a legtobb eset-
ben id6 el6tti iskolaelhagyashoz vezet. A szervezSk
megkérdezve az otthonok vezetéit és az ott dolgo-
z6 gondozokat arrdl, hogy az NKE miben tudna
leginkabb segiteni a gyerekeknek, azt a valaszt
kaptak, hogy a tanulas segitése egy j6 formaja lehet-
ne a kapcsolattartasnak és a gyerekek tdmogata-
sanak. Igy sziiletett meg egy, a gyermekotthonokat
tamogatdé mentorprogram gondolata, amelynek so-
ran az NKE hallgatéi, oktatéi és munkatarsai on-
line formaban heti rendszerességd tantargyi korre-
petalast nydjtanak az otthonokban €16 gyerekeknek.
A mentorprogram célja a gyerckek tanulmanyi ta-
mogatasa ¢és kévetendd minta nydjtasa szamukra a
mindennapi élet nehézségeivel valé megkiizdésben
(Bird, 2023). A program mukdédtetéséhez nagyban
hozzajarult a vezetdi elkGtelez6dés: a koncepciot és
a gyakorlatba iltetést az Egyetem vezetése is fon-
tosnak tartotta és tamogatta.

A Lorantfty Zsuzsanna Mentorprogram legf6bb
célja, az el6z6ekben vizsgalt tanodaprogramokhoz
és a TMO-hoz hasonlatosan (Andl és tsai, 2020,
Barath, 2016, Fejes & Szics, 2016, Horvath, 2020)
a hatranykompenzalds, hogy a résztvevék motival-
tan, biztosabb énképpel, j6vébe vetett hittel tudja-
nak belépni az iskola kapujan, és sikeresebben ve-
gyék az iskolai akadalyokat. A résztvevok sajatos-
sagait szem elGtt tartva, a Kram (1985) altal megk-
l6nboztetett kétféle segitségnytjtasi format, vagyis
a karrier tipusu tanuldstamogatast és a pszicho-szo-
cialis partfogas elemeit 6tvézi a program.

A pilot program tervezésénél az NKE Kreativ
Tanulas Iroda és a Szent Ferenc Alapitvany nevel6i
csapata egy hat 1épcsés célrendszert hatarozott meg
a mentoti segitségnyujtd tevekénység alapjaként (1.
abra).

Ez a felzarkoztatassal kezd6dik, majd egy inten-
ziv kompetenciafejlesztésen és esetleges tehetség-
gondozasi folyamaton at, az érettségire és a tovabb-
tanulasra késziti fel a résztvevé gyermekeket.
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1.dbra. A Lorantfly Zsuzsanna Mentorprogram tervezett tevékenységrendszere. Forrds: Szerzok

Kompetencia-

Hidnyzas. fejlesztés,
r remetala lemorzsolodas onallé tanulas
Korrepetalis, csokkentése elosegitése

felzarkoztatas

Mindemellett a tanulmanyaiban vagy munkajaban
sikeres mentor olyan tanulasi stratégiakat és az élet-
ben valé eredményes miikédést timogaté megkiiz-
dési modokat ad at a mentoraltjinak, amelyet a
gyermek a hatranyos szocialis kbzegben, amelybdl
jon, nem sajatithatott el (Andl és tsai, 2020, Boda &
Horvath 2021, Horvith, 2022).

A célrendszer alapjan a kezdeti korrepetalas, a le-
morzsoldédas csOkkenése, majd a kompetenciak fej-
16désébdl adodo 6nallé tanulasra vald igény ki-
alakulasa mind elGsegitené az iskolai eredmények
névekedését, esetlegesen bizonyos tehetségtertile-
tek kibontakozasat. A motivalt, tehetséges diakok
esetében pedig a szakmaszerzés és a sikeres érett-
ségire valo felkészités is megjelenik.

A tanodaprogramok moédszereit alapul véve (Fe-
jes, Kelemen & Szics, 2016, Lencse, 2016), a men-
torok toborzasahoz indirekt moédszereket hasznal-
tunk: plakatot, szorélapot, Neptun-tizenetet, illetve
a rendezvényeinken val6 szébeli népszertsitést. A
beérkezett igényeket és a mentorok altal felajanlott
tantargyl segitséget Ossze kellett hangolni, mert
ezek nem minden ponton talalkoztak. Igy egy cél-
iranyos toborzast is le kellett folytatnunk. A ma-
sodik kérben célzottan matematika és egyéb real-
tudomanyi teriillethez ért6 embereket kerestiink
meg. A mentori tevékenység nyitott volt a teljes
egyetemi polgarsag el6tt. A program harmincharom
onként jelentkez6 mentorral indult el, akik kézott

Iskolai
eredmeényesség
noévelése

Tovabbtanulasra.

Tehetség-
gondozas

érettségire valo
felkésziteés

hallgato, egyetemi oktaté és funkcionalis munkatars
is volt. A program elindulasat két mentori maéd-
szertani felkészité elézte meg, amely elsédleges cél-
ja a mentori feladat komplexitdsanak atlatdsa volt
(Andl és tsai, 2020, Boda & Horvath, 2021, Hor-
vath, 2020). Ennek része volt a gyermekek helyze-
tének bemutatisa, a mentoralas alapvetS szabaly-
rendszerének kozos lefektetése, nehézségek és le-
het6ségek feltarasa, tanitis- és tanulasmodszertani
alapismeretek atadasa, online kapcsolattartds és ta-
nulssegito felilletek bemutatasa.

A felkészit6t kévet6en huszonnyole mentorral
indult el a program, amelybdl huszonkét £f6 volt
hallgat6, 6t £6 oktat6 és egy f6 funkcionalis mun-
katars. A mentoroknak a program teljes idStartama
alatt biztositott volt az egyéni pedagdgiai-mod-
szertani és IKT hasznalataval kapcsolatos konzul-
taci6, amely lehetSséggel a résztvevék kétharmada
legalabb egy, de t6bbségében kett6 vagy t6bb alka-
lommal is élt.

A mentoralas online zajlott, ajan-lottan a Google
Meet feliletén. A mentorok heti legalabb egy, de al-
talaban két alkalommal korre-petaltak a mentoralt-
jaikat az igényelt tantargyakbdl, illetve tanulasmod-
szertani tamogatast, valamint egyéni beszélgeté-
seket is nygjtottak szamukra.

A mentorok és a modszertani csapat teljesen
onkéntesen, szabad idejik terhére vallaltdk a segit6
tevékenységet.
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A munkarél minden mentor egy elére megadott
kérdések mentén Gsszeallitott haladasi naplot veze-
tett a program Padlet feliletén (I2). Varakoza-
sainknak megfelel6en ad6dtak nehézségek és prob-
lémak, amelyek féként technikai jelleglick voltak
(eszkozhiany, id6pontok cstszasa, tandrsztrajk),
ezeket azonban sikertlt kezelni folyamatos telefo-
nos segitségnyujtassal és a gyemekotthonok dolgo-
z6ival val6 szoros egytittmtikodéssel. Ahogy korab-
ban mar jeleztiik, a program megval6sulasat folya-
matosan figyelemmel kisértik. A pilot idGszak felé-
nél volt egy online talilkozé a mentorok és a
Kreativ Tanulas Iroda munkatirsai kozott, illetve a

program zarasat kozos kiértékelés kévette.

A pilot eredményei mérésének modszertana

A célok és a tervezett mikodési moéd megvalosit-
hatésagat egy hat hetes pilot keretei k6zott tesztel-
tik. A mentoralasi tevékenység egészének doku-
mentaldsra és résztvevlkre gyakorolt hatis t6bb
lépcsés mérésére keriilt sor a program megvaldsu-
lasa el6tt, alatt és utan. A mentorprogram megvalo-
suldsat és hatékonysagat folyamatosan monitoroz-
zuk, amelynek kettGs célja van. Az egyik cél, hogy
lassuk, hogy a kilénb6zé szereplSk (gyerekek,
mentorok, otthonok, egyetem) szamara mennyire
értékes és hasznos a program, a masik pedig, hogy
a bej6vé adatokbdl beszamolokat készithesstink az
Egyetem vezetése szamara. Ezentil, ezek a bejové
adatok kutatasi célbdl is nagyon jol hasznalhatdk,
egy-egy szakasz hatékonysagat is jOl titkrézik, mas-
részt pedig longitudinalis vizsgalatot is lehet6vé
tesznek. A longitudinalis vizsgalat az intézményi
szintd hasznosulasat tudja mérni, hiszen néhany
kivételtol eltekintve, az a jellemz8, hogy fél évente
mas és mas gyereckek kertilnek a programba, igy az
6 fejlédésiiket és elSrehaladasukat csak révidtavon
mérhetjik. Annak, hogy a gyerekek kézil t6bben
csak egy-egy szakaszba keriilnek be, egyéni és
intézményi okai is vannak. Természetesen tisztaban
vagyunk azzal, hogy egy ilyen tipusu felzarkéztatd
program hasznosulasa a gyerek szempontjabdl

hosszu tavon a legjobb, de ez rajtunk kiviil all6 ok,
sokszor meglév6 szervezeti kérilményeket kell el-
fogadnunk, amin nem all médunkban valtoztatni.
Ez is egy fontos tapasztalata a program mukdédteté-
sének.

A kutatashoz tobbféle meritésb6l tudtunk ada-
tokat szerezni, kvalitativ és kvantitativ stratégiaval
egyarant dolgoztunk. A mentoralds folyamatarol az
online felileten (Padlet) kit6ltétt mentori napld
szolgaltatott adatokat (I2). A mentoralasi naplét a
mentoroknak heti rendszerességgel kellett vezetni,
azonos kérdésekre adott valaszokkal. Az egyes
szakaszok végén a mentorokkal fékuszcsoportos
interjut készitettiink, ahol a program eredményeit
és a felmeriil6 problémakat beszéltiik at. Az érintett
otthonokban dolgozé gondozdékkal csoportos in-
terju készilt minden szakasz végén. A programba
bekerils gyerekekkel az egyes szakaszok elején és
végén kérdo6ives igényfelmérést, illetve hatasmérést
végeztink, valamint a félévzarasnal fékuszcso-
portos interjikat készitettiink a mentoraltakkal és a
mentorokkal egyarant.

Az online Microsoft Formsban elkészitett igény-
felméré kérdbivben a jelentkezd gyerek demogra-
tiai és alapadatainak (név, életkorkor, otthon meg-
nevezése, osztaly), illetve elérhet6ségeiknek a meg-
adasa mellett egy r6vid bemutatkozast kellett ir-
niuk, megadni kedvenc tevékenységeiket, valamint,
hogy mit nem szeretnek csinalni. Szintén kifejtSs
kérdés volt annak leirdsa, hogy mi az, ami a tanu-
lasban nehézséget jelent az egyén szamara. Majd a
korrepetalandé tantargyra és az alkalmak idépont-
jaira vonatkozo feleletvalasztos kérdések kovetkez-
tek. A jelentkezési lapként is funkcional6 kérdéivet
36 £6 toltotte ki. A kérdéivek adatai alapjan tortént
ez el6zetes képalkotasa a mentoraltak igényeirdl,
illetve minden mentoraltrdl Osszeallitasra kerilt egy
egyéni anyag a leendé mentora szamara.

A potencialis mentorok egy hasonlé online MS
Forms kérdéiv kitoltése altal tudtak jelentkezni. A
valaszadok a személyes adatok és elérhetSségek
feleletvalasztés  formaban

megadasa  mellett

109



KULONLEGES BANASMOD, X. EVF. 2024/3.

adhattak meg az altaluk korrepetalni kivant tantar-
gyakat és az alkalmas id6pontokat. 32 {5 toltotte ki
a mentoti jelentkezési ivet, ebbdl 28 £5 vett részt a
késGbbiekben mentorként a pilotban. A két jelent-
kezési Grlap adatai alapjan megtortént a mentos-
mentoralt parosok Gsszeallitasa.

A pilot program végén kimeneti elégedettség-
mérés tortént a résztvevé mentoraltak kérében. A
36 résztvevé mindegyike kitoltétte az MS Forms
arlapot (N=36, n=36). A kit6lt6k demografiai
adatokat kovetGen feleletvalaszté kérdés formaja-
ban adhattak meg, hogy milyen tantargybol és
milyen rendszerességgél tortént korrepetalas. Majd
5 fokozatd skalan (1 —egyaltalan nem, 2 — teljes
mértékben) értékelhették a mentoralas tartalmaval
kapcsolatos elégedettségiiket, a mentorr munkéja-
val val6 elégedettségiiket, az idGpontot és a szet-
vezést. A tovabbiakban, a programban val6 részvé-
tel tanulmanyi teljesitmény valtozasara gyakorolt
hatdsat, a mentorprogram egyéni segité szerepét, a
felmeriil6 nehézségeket és a valtoztatisra vonat-
kozé javaslatokat fejtették ki a résztvevok. A kér-
déiv eredményei egy online beszélgetés keretei
kozott kertltek pontositasra, kiegészitésre.

A résztvevé mentorok szintén kitSltottek egy ha-
tasmérd, elégedettségi kérdbivet. A 28 mentorbdl
25-en toltotték ki (N=28, n=25). A demografiai
adatok megadasat, kifejtés kérdések kovették: a
mentor-mentoralti kapcsolat jellemzése mellett, a
mentoralt fejlédésére, a kit6lté mentor programban
végzett £6 feladatinak definialasara, a pozitiv ta-
pasztalatokra és a negativ benyomasokra, a foly-
tatds szandékara és annak indoklasira, illetve a
valaszaddk javitasi javaslatokra is rakérdeztik. A
szervezéssel vald elégedettségiiket 5 fokozatu ska-
lan (1 —egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben) érté-
kelhették a kitolt6k. A mentorok tovabba azt is
értékelhették, hogy a kdzszolgalati teljesitményérté-
kelési rendszerben megtalalhaté kompetenciak koé-
zil melyikben tapasztaltak fejlédést a mentori
tevékenység végzésének hatdsara. A kérdbives fel-
mérés eredményeit a mentorokkal folytatott harom

fokuszcsoportban zajlé beszélgetés adatai egészi-
tették ki.

A pilot program
kérdéseket tettiik fel:

alabbi

értékeléséhez  az

e Milyen hatast gyakorolt a program a mento-
raltra?
e Milyen hatasa volt a programnak a mentorra?
e Milyen nehézségek mertltek fel? Hogyan lehet
ezeket elharitani?
e TFenntarthaté-e a mentorprogram hossza
tavon is? Ha igen, hogyan?
A kutatds eredményeit jelen tanulmany folytatdsa
tartalmazza (varhaté megjelenés: Kiulonleges Ba-
nasmad folyéirat 2024, 10 (4)).

(")sszegzés

A tanulmanyban egy pilot program értékeléséhez
szitkséges szakirodalmi kutatds eredményei és a
program elinditasahoz sziikséges szervezeti fejlesz-
tések és a kutatds modszertana keriilt bemutatasra.
A tanulmany masodik részében kerlilnek bemuta-
tasra a kutatds eredményei és a diszkusszié. Az
eredmények értékeléséhez empirikus modszereket
hasznaltunk, amelyek révén a pilot program min-
den szerepl6je vonatkozasaban relevans kijelenté-
seket lehetett tenni. A program az extrakurrikularis
mentoralas nemzetkdzi és magyarorszagi mintaihoz
csatlakozva hatranyos helyzetben €16 fiatalok sza-
mara ad tdmogatast és kovetendé mintat a feln6tté
valashoz. A program specialis abbdl a szempont-
bél, hogy nem jelenléti mentoralast koévet és a
programba keriil6 fiatalok csoportja évrél-évre val-
tozik. A program hasznosulasa a vizsgalatban sze-
replé fels6oktatasi intézmény szempontjabdl is
figyelemremélté. Az intézmény a programon ke-
resztill erételjesen kifejezi tarsadalmi felelGsségval-
lalasat, ezen feliil pedig tamogatja a tarsadalmi
szempontbdl is kiemelked6en fontos 6nkéntesség
intézményét, mind hallgatéi, mind oktatdi oldalrél.
A pilot program eredményeit a vizsgalt intézmény
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felhasznalta a kovetkez$ félév mentoralasi gyakor-
lataban. A tanulmany a pilot program eredmé-
nyeirdl és azt vizsgald kutatdsrol ad attekintést. A
kézirat leaddsa pillanataban azonban mar a 3.
féléven vagyunk tal, amely félévekben zajlé munkat
hasonlé moddszertannal kovettiink, igy varhatéan a
hirom félév eredményeit is révidesen be tudjuk
majd mutatni.
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