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Absztrakt

Az iskolai szocialis munka az elmult két évtizedben egyre névekvé figyelmet kap Magyarorszagon és
Eurépaban egyarant, lathato igény mutatkozik a szocialis szakember jelenlétére a nevelési-oktatasi intéz-
ményekben. A szolgaltatas 2018. évi kdtelez6 bevezetése 6ta tobb tudomanyos munka sziletett a témaban,
amely az eddig felhalmozott tapasztalatokrdl szamol be. Jelen tanulmanyban az iskolai szocialis segité
tevékenység muikodésének tapasztalatait mutatjuk be, olyan publikalt kutatdsi eredmények elemzésével,
amely a kotelezé bevezetés elsé harom évében szilletett. A kivalasztott hat tanulmanyt, harom szempont
alapjan elemeztiik, ezek a kovetkez8k: 1) a szocialis segité megjelenése, beilleszkedése az intézményben, 2)
az iskoldban elt6ltott 6rainak szama és 3) a szakmai egytittmikodések kialakitasanak jellemz6i. A tanulmany
ravilagit arra, hogy nagy jelentéség tulajdonithaté szakemberek oktatasi intézményekbe valé beilleszkedé-
sének a vilagos kompetenciahataroknak, a segitGk személyiségének, az intézményben t5ltétt 6rdk szamanak
és a szakmak kozott megvalosuld egyiittmtikodések szinvonalanak is. Jelen tanulmany, a magyar iskolai
szocialis segit6 tevékenység miikodését empirikusan vizsgald kutatds elméleti megalapozottsagahoz jarul
hozza.
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Abstract

EXPERIENCES OF SCHOOL SOCIAL WORK IN THE LIGHT OF RESEARCH

In the last twenty years, school social work has received increasing attention both in Hungary and
internationally, and there is a growing need for the presence of a social professional in educational
institutions. Since the mandatory introduction of the service, several empirical and theoretical studies have
been published on the subject, which report on the practical experience and the insights of the
professionals. In our research question, we looked for the answer to the experiences of the operation of
school social work, in studies that were born in the first three years of the mandatory introduction. The
selected six studies were analyzed on the basis of three aspects which is the integration of the social worker
in the institution, the number of hours spent by the social worker at the school and the characteristics of
the development of professional collaborations. The document analysis reveals that the social worket's
personality, clear competence boundaries, the number of hours spent in the institution and the level of
interprofessional cooperation have great importance for the integration of professionals into educational
institutions. The present study aims to contribute to the theoretical foundations of a comprehensive
empirical study of the current functioning of Hungarian school social work.

Keywords: school social work, kindergarten and school social assistance activities, child protection

Discipline: pedagogy

Bevezetés az a harom elemzési szempont, amelyre jelenlegi

Az évtizedek soran Magyarorszagon és vilagvi- kutatas kiterjed. Ezen szempontok a szocialis szak-
szonylatban is megfigyelhet6 egy folyamatos és in- ember fogadtatisa az intézményben, az iskolaban
tenziv valtozas gazdasagi, tarsadalmi és politikai eltdltétt ordinak szama és a szakmai egylttmiko-
téren, amely valtozasokat generalt a csaladok életvi-  dések kialakitasnak jellemz6i voltak. Ez a harom
telében, nevelésben betoltétt szerepében. Ezen vizsgalt szempont alapvetéen meghatarozza az isko-
folya-matok uj kihfvasok elé allitotta az 6vodakat és lai szocialis segitéi munka eredményességét (Szecs-
az iskolakat, illetve a benne dolgoz6 szakembereket, peda- ko, 2022).
gogusokat is (Kaszané, 2022). A terheket nem lehet A tanulmany egy a jovOben megvaldsuld, széles-
mind a pedagégusokra és a sziil6kre haritani, sziik- kord nemzetkdz empirikus kutatds részét képezi,
ségszerlvé valt, hogy az oktatasi intézmények, ,,ha- amelynek célja az iskolai szocidlis segités torténeti
zon belil” kapjanak szakszeri segitséget a fennallé  fejlédésének és az abban bekévetkezett valtozasok-
problémakra. nak a pontosabb megismerése, amely hatassal van a

A tanulmany célja, hogy a csaladok és a kézne- gyermekekre, csaladjaikra és az iskolai k6zosségiikre
velési intézmények tamogatasara kotelezé feladat-  egyarant. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szak-
ellatasként 2018. szeptember 1-jén bevezetett 6vo- ember alapvetSen az iskolai szocialis munka mod-
dai és iskolai szocialis segité tevékenység korai ta-  szertanaval, eszkozeivel dolgozik, ezért indokolt a
pasztalatainak attekintése, a 2018-as, 2019-es és a  publikaci6 elején egy révid attekintést nydjtanunk az
2020-as évben, a témdban lefolytatott vizsgalatok iskolai szocidlis munka magyar és nemzetk6zi meg-
elemzésével. Az attekintés modszereként a szak- jelenésérél.
irodalom elemzést valasztottuk. Nyolc ilyen tanul- Az iskolai szocidlis munka definidldsra tobb meg-
manyt-tekintettiink at, ezekb6l hatban volt fellelheté  hatarozas is sziletett. Bizonyos megkdzelités szerint
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az iskolai szocidlis munka a tanuldk szocialis és a
fejl6désiikh6z elengedhetetlen sziikségleteikre rea-
gal, egy olyan ,,ember-megismerési” folyamatban,
amelyhez szorosan kapcsolddik a csalad és az okta-
tasi intézmény, mint elsédleges és masodlagos szo-
cializaciés szintér. A szakember tamogatja a gyer-
mekeket, hogy megfelel6 mddon fejlédhessenek,
tiszteljék a masikat, a k6z6s emberi igényeket. Fon-
tos, hogy a szocialis szakember képes legyen kapcso-
latot teremteni a gyermekkel, a fennall6 sziikségle-
teket, lehet6ségeket tudnia kell dekédolni és érté-
kelnie (Constable et al., 1999).

Germain (1991) szerint az iskolai szocialis munkas
célja, hogy a gyermeket hozzasegitse a koruknak
megfelel6 kompetenciak kialakitasahoz és az iskolat
képes legyen érzékenyiteni a gyermek sziikségleteire
vonatkozoéan. Fontos, hogy a kérnyezet és az egyén
komplexitasat egyszerre vizsgaljuk és mindkett6hoz
igazitjuk a kidolgozott beavatkozasi stratégiainkat.

Az iskolai szocidlis munka kialakuldsa az 1900-as
évek elejére tehetS, amikor is harom amerikai nagy-
varosban elkezdtek specialisan iskolai szocialis mun-
kat folytatni. Egy korabeli tanulmany szerint fontos
olyan iskolalatogatasi felel6sok kinevezése, akik tdjé-
kozottak a kézdsség szocialis helyzetét illetéen és
erre legalkalmasabbnak a szocialis szakembereket
latta (Allen-Meares, Washington & Welsh, 1996).

A szakma fejlédésében 4j megkozelitést hozott az
amerikai Alderson (1969, 1972), aki a hatvanas
években négy modellt kilénboztetett meg az iskolai
szocialis munka forméjat tekintve. A hagyomanyos
klinikai modell a segit6 szolgaltatas kézéppontjaba az
egyént helyezi, akit valamilyen szocialis vagy érzelmi
problémaja akadalyozza, hogy sikeres legyen az is-
kolaban. Az esetkezelés folyamataban a cél egy ta-
mogaté kozeg kialakitdsa. Az iskolavaltoztatdé mo-
dellben a feladatellatas fokuszaban az egyén helyett
az iskola egésze all és a nem jol mikédo iskolai nor-
mak megvaltoztatasat 6hajtja elérni. A szakember
egyéni és csoportos tevékenységeket is végez a dia-
kok és a pedagégusok bevonisival. A tarsadalmi
koélesénhatas modell esetében a szocialis munkas
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egy kozvetité szerepet tolt be az egyén és a cso-
portok kozott. Nyomon koveti és elésegiti a kap-
csolatuk minéségének alakuldsat. A kézosségl isko-
lai modellnél a hatranyos helyzetd gyermekek és
csaladjaik allnak a segit6 folyamat fokuszaban. Fon-
tos célja a hatranyos megkiilonboztetések megsziin-
tetése és a k6zOsség erbsitése (Maté, 2015).

A jelentSs modellek kozott tartjak szamon a Flo-
rence Costin 4ltal megalkotott 6kolégiai modellt,
ahol a koézéppontban a didk és az iskolak6zosség
kapcsolata all. A szocialis munkas egyszerre foglal-
kozik a gyermekkel, annak csaladjaval és az isko-
laval, mint ko6z6sséggel is. Fontosnak tartja a kom-
petencia fejlesztést és az iskola érzékenyitését a
diakok sziikséglete irant (Soliman, 2017).

Torténeti attekintés Magyarorszagon

Magyarorszagon az 1915-ben létrejétt Stefania
Szévetség majd az 1927-ben megalakult Zoldke-
resztes Mozgalom tevékenysége révén indult el a
védénoéi munka, ami az egészségiigyi feladatok ella-
tasa mellett fokozatosan kiegésziilt a szocialis prob-
lémak megoldasaval. A Zoldkeresztes Szolgalat leg-
népesebb munkatarsi kérét a védéndk jelentették.
Védondsk dolgoztak az anya- és csecsemoOvédelem-
ben, a tlid6beteg gondozasban és az iskoldkban. A
Zoldkeresztes Egészségvédelmi Szolgalatban a vé-
déndk altaldban Stféle munkadgazatban dolgoztak
az anya-csecsemévédelem, az iskolaegészségiigyi
munka, a nemi betegség és tbc-gondozas, a szegény
betegek otthoni 4polasainak megszervezése terén
valamint szocialis gondozast végeztek (Gayer Gyu-
lané, 1991).

Az 1920-as évek masodik felében az iskolas koru
gyermekek védelmét az iskolaorvosi rendszer latta
el Budapesten. Az orvos mellett dolgozott az iskola-
névér, aki szocidlis feladatokat is megoldott az
egészségiigyin kivill. Igy tébbek kézott az  iskola-
névérek megszervezték a gyermekek étkeztetését, a
napkdzis csoportokat (Pik, 2001).
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Az iskolas koru gyermekek védelmét 1927-t8l az
iskolanévérek és az iskolai gondozéndvérek lattak
el, akik a csaladok gondozasaba is bekapcsolodtak.
Fontosnak tartottak az iskolai napkézi megszerve-
zését, a tankonyvtamogatast és az étkeztetést. Az
altaluk elvégzett munka sok szempontbél hasonli-
tott a mai szocilis segitGk feladataihoz, gyakran
Osszekapcesoltak az erSforrasokkal a raszoruldkat,
ami ebben az id6szakban a kilonb6z6 gyermekvé-
delmi feladatokat ellaté civil szervezeteket — Orsza-
gos Gyermekvédé Liga, Gyermekszeretet Egyesi-
let, Magyar Voroskereszt -jelentette.

A maisodik vilaghabort utdn az iskolanévérek
lattak el a gyermekvédelmi feladatot az oktatasi in-
tézményekben, akik pedagégus végzettséggel ren-
delkeztek. Iskolan6vér lehetett minden elemi iskolai
tanitond, 6vond, akinek érettségi bizonyitvanya volt
(Pik, 2001, Somogyi, 2012).

A kovetkez6 jelentds valtozas 1964-ben kévetke-
zett be, amikor az 6vodakban és az iskoldkban is
gyermekvédelmi felel6soket jeldltek ki az intézmény
pedagogusai kézil a gyermekvédelmi feladatok ella-
tasara (Somogyi, 2012).

A nevelési tanacsadok 1968-ban kezdték meg te-
vékenységiiket, az iskolapszichologusi halézat kiala-
kitasa volt az elsé 1épés. ,,A csaladgondozas csak k-
ésébb kertlt be az intézmény feladatkérébe. A
csaladgondozdék az ifjusagvédelmi feliigyel6i mun-
kakorbol atvették az iskolak, 6vodak rendszeres
latogatasanak és a gyermekvédelmi problémak fel-
deritésének feladatat.” (Czirjak, 2008: 26)

A tarsadalmi valsagjelenségek hatasara 1979-ben
orszagos kutatds indult a ,,Tarsadalmi beilleszkedési
zavarok komplex vizsgalata” cimmel, 6 témakdérben
és kozel 40 témaban. A vizsgalat £6 célja a devian-
ciak feltarasa volt, bar ezt a fogalmat nem hasznal-
tak a kutatdsban. A kutatas létrejottét indokolta,
hogy ezek a tarsadalmi jelenségek tomegesen for-
dultak el8, amelyek jelentds kart okoztak az egyén-
nek és a tarsadalomnak egyarant. A kutatas érintette
a gyermek- és ifjusagvédelem tertletét is (Rako,
2011).
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A kutatasban fogalmazédott meg a csaladgon-
doz6 allomasok létrehozasanak szikségessége. Bz
volt az elézménye az 1985-ben modellkisérleti jel-
leggel létrehozott csaladsegité kézpontok sziletésé-
nek. A csaladsegité kézpontokban dolgozé szocialis
munkdsok mar rendszeres kapcsolatban voltak a ne-
velési-oktatasi intézményekkel és széleskorl szocia-
lis szolgaltatast biztositottak az intézményben tanu-
l6knak, azok szileinek és a pedagogusainak is
(Gergal és Maté, 2009).

A 90-es évek elején jelentGs gazdasagi és tarsa-
dalmi valtozasok mentek végbe, amelynek kovet-
keztében megnétt a munkanélkilliség, bizonyos
tarsadalmi rétegek elszegényedtek, alapvetS erkolesi
normak megvaltoztak, amely valtozasok a devians
viselkedésformak széleskorti megjelenéséhez veze-
tett. Ezek a valtozasok és a problémak hatassal vol-
tak az iskoldk mindennapos muikodésére is, ugyanis
a kijelolt gyermekvédelmi felel6sok az altaluk hasz-
nalt pedagogiai eszkézokkel mar nem tudtak hat-
hatés megoldast hozni a kialakult helyzetekre
(Banyai, 2000).

Magyarorszagon az iskolai szocilis munka fogal-
mat Banyai (2000) hatarozta meg: ,,Az iskolai szo-
cidlis munka szolgaltatds a koézoktatdsi intézmény-
ben biztositott, preventiv jellegl segit6 tevékenység,
amely az iskolaskord gyerekek és fiatalok képessé-
geinek, lehetéségeinek legoptimalisabb kibontako-
zasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasaval” (Banyai, 2000; 3.).

A problémak orvoslasara alternativat jelentett a
pedagogusok gyermekvédelmi felelésként valé al-
kalmazasa, de mar magasabb o6raszamban mint,
ahogyan az korabban tortént. Illetve, arra is volt
példa, hogy a gyermekvédelmi felel6s munkakort
egy ,,kiils6s”, a Pedagogiai Szolgaltatd Kabinet egy
munkatarsa latta el az intézményben (Maté, 2015).

A magyarorszagi iskolai szocialis munkaban a két-
ezres évek elejére harom fé iranyzatot kiilonit-
hetink el. A ,bels6”, hagyomanyos” modellt, a
,»Kils6” vagy mas néven Ferencvarosi modellt és a
Pécsi modellt. Mig a ,,belsé” modellnél a szocialis
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szakember az oktatdsi intézmény alkalmazasaban
all, addig a kiilsé modellben a csalad- és gyermekjo-
léti kézponthoz tartozik a segité. Figgetlenebb a
mikodés a Pécsi modell esetében, ugyanis itt a koz-
oktatasi intézménytdl és a gyermekjoléti szolgala-
toktdl is fliggetlen egyhazi, civil szervezetek, 6nkor-
manyzati tarsuldsok vagy koézalapitvanyok lehetnek
a munkaltat6 szerepében. A hagyomanyos és a Pé-
csi modellnél egy szocialis munkas egy oktatasi in-
tézményben van jelen, itt tolti munkaidejének leg-
nagyobb részét. A Ferencvarosi modellnél viszont
egy szakemberhez 4-5 intézmény is tartozhat, ezért
joval kevesebb id6t tud egy-egy intézményben eltol-
teni, igy joval kevesebb lehetGsége van a pedago-
gusokkal és a gyermekekkel tartani a kapcsolatot. A
Ferencvarosi és a Pécsi modellben is biztositott a
szocialis munkasok szamara az esetmegbeszél$ cso-
portokon, szuperviziokon vagy szakmai konzulta-
cidkon valé részvétel, ami a hagyomanyos modell-
nél hianyként tapasztalhaté (Maté, 2018; Gergal és
Maté, 2018)

A 2018/2019-es oktatasi-nevelési év nagyvaltoza-
sokat hozott a szocialis munka és a nevelési- okta-
tasi intézmények kapcsolatdban, ugyanis kotelezd
moédon minden kéznevelési intézménybe kerilt egy
szocialis szakember, akit a csalad- és gyermekjoléti
kézpontok alkalmaztak.

A jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok a
meglévé specialis szolgaltatasaikon tul biztositani
kotelesek a feladatellatast, amelynek célja, hogy el6-
segitse a gyermek csalddban térténé nevelését, ve-
szélyeztetettség megel6zését és  megszlintetését.
Mindezek megvaldsitasa érdekében egyéni, csopor-
tos és kozosségl tevékenységeket biztosit (Rako,
2010).

A szakember a végzett tevékenysége soran szoro-
san egyuttmikodik a gyermekekkel/fiatalokkal, csa-
ladjukkal és az intézményben dolgozokkal, egyéb
szakemberekkel. Ezért mondhatjuk, hogy a segité
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elsédleges célesoportja a gyerekek/tanulok, szuldk,
pedagogusok és a nevelési-oktatdsi intézmény ko-
z06ssége, a tevékenysége elsGsorban rajuk iranyulhat.
A szocialis szakembernek a tevékenysége elGtt latnia
kell, hogy az adott helyzetet milyen egyéni, csaladi,
tarsas vagy ezeknél tdgabb kornyezeti folyamatok
idézik el6 (Bertok és mtsai, 2019).

A szocialis segitd tevékenység kézponti bevezeté-
se egy csaknem huszéves el6kész{té munka eredmé-
nye. A szocialis szféraban dolgozé6 szakemberek 4l-
tal mar az évezred elején késziltek szakmai ajanla-
sok az iskolai szocialis munka kézponti bevezetésé-
vel kapcsolatban, amely az évek soran folyamatosan
formalédott, amit a 2010-es évek kdzepén orszagos
szinten is jol lathat6 eredmények kovettek. Azaltal,
hogy a szocidlis szolgaltatas évodakban is kotelezd
feladatellatassa valt, 4j fogalmat alkotva évodai és
iskolai szocialis segité tevékenységként hivatkozha-

tunk ra.

Iskolai szocialis segit6 tevékenység a hazai
szakirodalmak tiikrében — vizsgalat

A kutatasunk soran az iskolai szocialis segit6 tevé-
kenység mikodésének tapasztalataira kerestiik a va-
laszt, melyet harom kivalasztott szempont alapjan
elemeztink. Ezek a kévetkezSk: szocidlis segitd
fogadtatasa az oktatasi intézményekben, a szak-
ember iskolakban eltoltott érainak szama és a szak-
mai egyuttmikodések  kialakitds, az interpro-
fesszionalis egylittmiikodések jellemz6i.
Tanulmanyunk célja, hogy az iskolai szocialis
segité tevékenység bevezetésének korai stadiumat
vizsgaljuk, ezért hat, olyan magyar nyelv(i empirikus
kutatison alapul6 dokumentumot vizsgaltunk,
amelynek az adatfelvételi idGszaka a 2018-as kote-
lez6 bevezetés utani hiarom évet foglalja magaba

(1.tablazat).
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Eredmények bemutatasa

A szocialis segité 4j intézményben val6 hatékony
munkavégzésének alapvets feltétele lehet, hogy az
ott dolgozé pedagogusokkal, a gyerekekkel, azok
szilleivel, tovabba a tanuldkat ,kortlvevs” egyéb
szakemberekkel milyen kapcsolatot tud kialakitani,
ez mennyi 1d6t vesz igénybe és mely hatdsok segitik
meggyorsitani ezen folyamatokat. Jelent6sége lehet,
hogy milyen strdn latogatja az oktatasi intézményt a
szocialis segit6, hany orat tud ,terepen” tolteni a
illetve

fesszionalis egylttmikodések mindsége a szocialis

szolgaltatas  biztositasara, az interpro-
munkdban szintén kardindlis kérdésként jelenhetnek

meg (Szecsko, 2022).

A szocialis segité fogadtatasa és beilleszke-
dése

Kalocsai, Patkai, Tisztl (2020) a székesfehérvari
jarasban 2017-t6]1 mkoédS iskolai szocidlis segitd
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tevékenység tapasztalatairél szamolnak be. A tanul-
manyt a gyakorlatbdl az elméletre reflektald vissza-
csatolasnak szantak, mellyel hozza kivantak jarulni
az ,elmélet” és a ,gyakorlat” komplex muikodésé-
hez. Az oktatasi intézmény részérél sokdig megfi-
gyelhet6 volt, hogy az intézmény pedagdgusai vagy
akar az intézmény vezetéje sem tudtik milyen
feladatokat bizhatnak a szakemberre, milyen problé-
makkal fordulhatnak hozza, melyek a kompetencia
hatarai, annak ellenére, hogy szolgaltatds bevezeté-
sét megel6zben tortént tdjékoztatds mindezekrdl. A
hianyos tajékozottsigot nem az intézmények dolgo-
z6inak hidnyossagaként konstataltdk a  szerzok,
hanem a tijékoztatis és a tovabbi munkamenedzs-
ment megerdsitésére inspiralta Sket.

Homoki (2018) kutatdsaban a szolgaltatasrél sz6lo
hiteles informaciok célcsoporthoz valé gondos el-
juttatasa mellett mar egy masik fontos tényezére is
ravilagit. A kvalitativ modszerrel, mélyinterjuk soran

folytatott vizsgalata soran az iskolai szocialis segités
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eredményességét a segitd szemszOgébdl térképezte
fel, tobbek kozott olyan kérdésekre keresve a
valaszt, mint a szocialis segité beagyazddasa a helyi
kozosségbe. A kutatiasaban az informacié hidnya
vagy nem megfelel6sége mellett ravilagit arra, hogy
jelent6sen konnyebb az intézményben és a teleptilé-
sen a segitd elfogadasa, ha helyi lakos vagy korabb-
r6l mar ismerhették a k6z0sség tagjai.

Boros (2020) szerint nagy hangsuly van az els
talalkozason, amikor a szocialis segitG elészor talal-
kozik az intézmény dolgozoival. Itt tudja tisztazni a
kompetencia hatarait és a statuszahoz kapcsol6dé
sztereotipidkat. A tanulmany szerint a munkakér at-
nevezésével, a segité sz6 beépitésével nem koénnyi-
tették meg a dontéshozok a szakemberek elfogada-
sat, ugyanis a koznevelésben a segité kifejezés a
nevel6- és oktatomunkat koézvetlenil timogatd al-
kalmazottakra hasznaljak. Tehat a szerz6 szerint so-
kakban él az a téves kép, hogy az iskolai szocialis
segité nem rendelkezik felséfokd végzettséggel. Ez
érthet6 médon negativ hatassal lehet a szakember
kompetenciainak, iskolai relevancidjanak megitélésé-
ben. Azonban ismert, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis munkat szabalyozé rendeletben a munka-
kor betoltéséhez koévetelmény a fels6foku vég-
zettség.

Ezt timasztja ala Kutyifa (2020) nem reprezen-
tativ kutatdsa, amiben kérdSives modszerrel vizsgal-
ta az iskolaban dolgozo szocialis seg{t6k mikodését.
A megkérdezettek 98%-a egyetemen vagy f6iskolan
fejezte be a tanulmanyait, tobbséglik valamilyen
szocialis tertileten szerzett végzettséget.

Az iskolai szocialis segit6k beilleszkedését tobb
tényezS befolyasolja, {gy az iskolai szerepléi kozil a
pedagbgusok reakcidi, a segitével kialakitott kap-
csolat minbségét a pedagdgusok is alakitjak. A segi-
t6 beilleszkedése kétoldald folyamat eredménye.
Csok (2020) kutatasaban vizsgalta az iskolai szocia-
lis munkasok beilleszkedését az oktatasi intézmé-
nyekbe, azon belil a pedagégusok segit6khoz vald
viszonyat kvalitativ és kvantitativ. modszerekkel.
Hozzaallas tekintetében négy csoportot kiilonit el
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egymastol. Kooperativ- befogadéknak hivia azon
pedagogusokat, akik egytittmkédnek a szakem-
berrel, kikérik a segitségét, bevonjak az iskola életé-
be. Intolerans-idealistak szintén nyitottak a segitd
felé, de olyan feladatok elvégzését is elvarjak téle,
ami tulmutat a kompetencia hatarain, illetve azonnal
varjak a megoldast, a probléma orvoslasat. Az indi-
vidudlis cselekvok, akik egyedil, mindenféle kilsé
segitség nélkiil, sajat maguk kivanjak kezelni a fel-
merll6 problémahelyzeteket. Tavolsagtarto-szkepti-
kusak azok, akik nem latjak, nem érzékelik a szocia-
lis szakember szikségességét, az altala biztositott
tevékenység fontossagat az intézményben.

A tanulmanyok egy részében megjelenik, hogy az
iskolai szocialis munkas egyik {6 értéke a szemé-
lyisége. Fontos szerepet jatszik a segité intézményi
integracidjaban a nyitottsaga, tarsas készségei, kitar-
tasa, kreativitasa (Kalocsai és mtsai, 2020; Homoki,
2018; Kutyifa, 2020; Szecskoé, 2022) Ezen kutatasok
megerSsitik Budai és Puli megallapitdsait, miszerint
,»a szoclalis munkas személyisége rendkivil erételje-
sen meghatarozza a szolagaltatast igénybe vevok és
a szocidlis (és mas) szakemberek kapcsolatat és
egyuttmikodését.” (Budai és Puli, 2015:37.). Az sta-
bil és eredményes munkavégzés feltétele, hogy a
szolgaltatasban résztvevSk kozott bizalmon alapuld
kapcsolat alakuljon ki.

Korabban mar kiemeltiik, hogy az évodai és isko-
lai szocialis segité tevékenységben a szolgaltatds
célcsoportja nem csak a gyermek vagy a pedagdgus,
hanem a gyermek csaladja, a sziil8k is. Csok (2020)
tanulmanya ravilagit arra, hogy a bizalmi kapcsolat
kialakitasa sokszor komplikaltabb a csaladokkal,
mint a nevelStestilettel. A hivatalos szakmai utmu-
tato szerint a szil6ket leginkabb személyesen (szii-
161 értekezleten, fogaddoran), ismerteté anyagok
készitésével (szordlapok, plakatok) vagy online for-
maban (honlapon, k6z&sségi oldalakon) tudjak tajé-
koztatni mikodésiikrol, az igénybe vehet6 szolgal-
tatasokrol.

Csok a kutatas eredményeként haromféle tipusat
kilonbozteti meg a szil6k szolgaltatashoz vald
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hozzaallasanak. Kollaborativ érdeklédének nevezi,
akik egyuttmikoédnek a segitével, rendszeresen ke-
resik, igénybe veszik a szolgaltatasait. Csodavarok
azok, akik szintén bizalommal fordulnak hozza, de
azonnali segitséget varnak téle. K6z6mbds-eluta-
sitok azok, akik nem fogadjak el az iskolai szocialis
segitGt, nem fordulnak hozza még probléma esetén
sem. A kutatds ravilagit, hogy a szilék részérdl
érezhet6 tavolsagtartasban szerepet jatszik, hogy
nem ismerik a munkakér tartalmat, a segit6 daltal
hasznal moédszereket, kompetenciaikat. Jellemzé az
is, hogy gyamiigyi szakemberként, vagy pszicholo-
gusként azonositjak Sket és a korabbi negativ ta-
pasztalatok miatt tavolsagtartéak lesznek (Csok,
2020).

Kalocsai és mtsai. (2020) szerint intézményenként
valtozo6, hogy az iskolai szocidlis munkast mennyi
id6 alatt fogadjak el, kezdenek el bizni benne a
pedagbgusok, a sziil6k vagy a gyerekek. Ebben a jol
kidolgozott szakmai ttmutatd sem hozott 100%-os
Hsikert” az attorés minden iskoliban kulonb6zé
idépontban és valamely esemény hatasira kovet-
kezett be.

A tanulmanyok megallapitasai szerint az iskolai
szocialis segiték oktatasi intézményekbe val6 integ-
raciéjaban nagy jelent6sége van a szakember szemé-
lyiségének és annak, hogy tényszerd, valos informa-
ciokat kapjanak a pedagégusok, gyerekek, szilék a
segit6 feladatairdl, kompetenciahatarairél. Ebben a
feladatellatast végzé személynek megkertilhetetlen
felel6ssége és fontos kotelezettségei vannak, ame-
lyeket figyelembe kell venni az egytttmikddés
kezdetén és a teljes mikoddés soran.

Az oktatasi intézményben toltott 6rak szama

Az iskolai szocialis segité egy adott oktatasi intéz-
ményben eltdltétt 6rainak szama befolyasolhatja az
ott nyuyjtott szolgiltatds mindségét (Maté, 2018).
Tanulmanyunkban ezért kiilon elemzési szempont-
ként tekintiink ra és vizsgaljuk meg, hogy a
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kutatasokban, hogyan jelenik meg a szocialis mun-
kas id6beosztasa.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd teljes munka-
id6 esetén, heti negyven Oraban végzi tevékeny-
ségét, részben kotott, részben rugalmas idébeosz-
tassal. A munkaid6keret is meghatarozott, reggel
7.00 és este 20.00 kozott. Bz az idSkeret alkalmaz-
kodik a kéznevelési intézmény mikodési rendjéhez,
a sziil6k elérhet6ségéhez, az utazashoz és a szerve-
zett k6z0sségl programokhoz. Fontos megemliteni,
hogy a szakember heti egy napjat a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kozpontban t6lti, amikor is admi-
nisztraciét végez, esetmegbeszélésen vagy szuper-
vizién vesz részt, igy az intézményekbe eltdltott id6,
heti négy napra sziikiil (Bunyevacz és mtsai., 2018).

A tanulmanyok mindegyike beszamol az 4j ellatas
létszami kereteirdl, tehat hogy egy segit6hoz, mini-
mum 1000 gyermek tartozhat. Ugyanakkor csak az
irasok felénél olvashatunk errél Ggy, mint probléma,
mint hatraltaté tényez6. Kalocsai és mtsai. (2020)
szerint elsésorban fiskalis okai lehetnek annak, hogy
ezer kéznevelési intézménybe jar6 gyermekre, fia-
talra, egy szocialis segit6 jut. A szerzé szerint ez a
gyakorlatban nehézségeket teremthet, ugyanis egy
varosi, nagy létszammal biré iskola 6nmagiban
kiadja az ezer f6 gyermeket, addig egy kistele-
ptléseken dolgozé kollégajanak 8-10 intézménybe,
akar 4-5 teleptilésen kell biztositani az ellatast. Ez
hatranyosan érintheti azt a szakembert, akinek tobb
intézménye is van, mind munkaidé felhasznalas,
mind a végzett munkatevékenység mindségét ille-
téen. Erre a megallapitasra jut Boros (2020) aki
szintén gy tekint a 1étszam meghatirozasira, mint,
ami nagyban neheziti a szakmai megvalositast.

Kutyifa (2020) a szocialis segité nagy dilemma-
jaként irja le a munkaid$ beosztasat az egyes intéz-
mények kozott. A kvantitativ kutatdsa eredménye-
ként lathatd, hogy legtobben egy intézményben
mindGssze 3-4 orat toltenek el hetente, egy olyan
valaszadé volt, aki heti negyven 6raban tartézkodik
egy adott oktatasi intézményben.



KULONLEGES BANASMOD, X. EVF. 2024/2.

Kutyifa arra a kévetkeztetése jut, hogy a segitGk
emiatt talterheltek, idejiik jelentés részét utazassal
toltik, igy a valds tevékenységre kevesebb idejik
marad, emiatt elaprézédnak a feladatok. Nagyban
neheziti a problémak megoldasit és a szakmai
hitelességtiket is ronthatja, ha csak kevés 6raszamot,
egy bizonyos napon tudnak eltdlteni az intézmény-
ben. Ugyanis az ad hoc jelleggel felmerilt eseteknél
(ami, még nem krizis) nem tudnak azonnali valaszt
adni, beavatkozni a helyzetbe, sokszor egy hét is el-
telik, amig djra eljut az iskolaba a segitd, ami csok-
kenti a hatékonysagot.

Amennyiben, a szocialis segité tobb idét tolt az
intézményben és az ott tartézkodasanak ideje rend-
szethez kothetd, kiszamithatd, abban az esetben
eredményesebben integralédhat az oktatasi intéz-
mény életébe, mert lathatobb és elérhet6bbé valik a
koz6sség szamara (Westlake és mtsai, 2020). Erre a
megallapitasra jut Kalocsai és mtsai. (2020) is, mi-
szerint a szocialis segitének legalabb heti fél napban
az oktatasi intézményben szikséges tartézkodnia,
ennél kevesebb idében csak a jelzérendszer meg-
er6sité funkcidjat képes betdlteni, de valodi hate-
kony munkat nem lehet folytatni. Tovabba, ha nem
kiszamithaté az intézményben tartézkodasanak ide-
je és nem tudjak elérni a szakembert a megjelolt
idépontban, az bizalomvesztéshez vezet az oktatasi
intézményen beldl.

A fent emlitett kutatasokhoz hasonléan a szerzé
egy korabbi tanulmanyaban (Szecsko, 2022) szintén
kardinalis

intézményben tartézkodasanak éraszamaira. A félig

kérdésként utal a szakember oktatasi

strukturalt interjuk soran a megkérdezettek valaszai
vegyes képet festenek err6l. Volt, aki 10-12 intéz-
ményben biztositja a feladatellatast és csak két-
hetente tud kijutni a telepiilésre és volt olyan valasz-
ado, aki heti 16 6rat is az iskolaban tolt. Vannak
olyan esetek, amelyekben a segitének prioritast kell
felallitania és a munkaidejébdl tobb id6t fordit
azokra az intézményekre, ahol relative tobb ,,prob-
lémas esetet” sziikséges megoldani és varjak a
segitséget.
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Szakmai egyiittmiik6dések

Az elemzett tanulmanyok feldolgozasakor egyér-
telmlen kdrvonalazédott, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segité tevékenység bevezetésének vizsgala-
takor nem hagyhat6 ki a szocialis szakember egyiitt-
miikédése mas szakemberekkel.

A szocidlis segit6k iskolaba valé ,,megérkezé-
sével” fontos szerepet toltenek be a jelz&rendszer-
ben, annak hatékony mikddtetésében jelentSs fela-
dat harul rajuk. Szoros kapcsolatba kertlhetnek az

iskolaban  dolgoz6  tarsszakmdk  képvisel6ivel,
mint példaul a gyermekorvossal/iskolaorvossal,

védénével, iskolapszichologussal, gyégypedagogus-
sal, ifjusagi munkdssal, mentalhigiénés tanacsadéval,
kozosségtejlesztével. Lényeges, hogy velik partneri
alapokon mutkédd egyiittmikodést tudjon kialaki-
tani, ahol tiszteletben tartjdk egymas kompetencia-
hatarait, tamogatjak egymast a hatékony munka-
végzés érdekében (Galuske, 2019).

Kalocsai és mtsai, (2020) kutatdsiban megmutat-
kozott, hogy elvarasként kezelik sajat maguk ira-
nyaba is az iskolai szocidlis segit6k egy inter-
professzionalis szolgaltatasi rendszer kiépitését és
bevezetését, amely altal a fent emlitett célokat el
lehet érni.

Kutyifahoz (2018) hasonléan Homoki (2018) is
fontos szerepet tulajdonit az iskolai szocialis segi-
tének a tarsszakmakkal t6rténé egyluttmikodés
kiépitésénél és az egyluttmiikods rendszer mikodte-
tésénél. Ugyanakkor megktlénbéztetett feladatot
tulajdonit a rendszerelméleti hattert gyermekvédel-
mi rezilienciamodell szemléletének, illetve az 6kolo-
gial szemléletl modellek, és az Skologial elméleten
alapul6 oktatasszociologiai kutatdsok soran kapott
eredmények ismertetésében a szakemberek koré-
ben, ezaltal egy hatékonyabban mikods szakmai
csapatot 1étrehozva.

Hasonlé megallapitasra jutott Roth (2019) a kuta-
tasaban, kiegészitve azzal, hogy javasolt a szakem-
berek bevonasaval gyermekvédelmi team-ek létre-
hozasa, mert a feladatok szinergidjanak meg-
teremtésével a kilonb6zé szakmak szabalyainak
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tiszteletben tartdsa mellett nagyobb esély teremthetd
a pozitlv valtozasok elérésére. Ennek a csapatnak a
feladataként latja egy sajat szakmai kommunikacios
rendszer kialakitasat, kompetencia tisztazasat, k6zos
célok, feladatok megjel6lése, felel6sok meghataro-
zésa és a tapasztalatok k6z6s értékelése mellett. Egy
ilyen csoport koordinaldsara az iskolai szocidlis
segitGt latja legalkalmasabbnak, mert kompetens a
szocialis szaktertletek képviseletére, hataskoérének
gyakorlasara.

Ezt a vélekedést erdsiti korabbi kutatasunk kon-
kldzidja, ahol Nagy-Britannia és Magyarorszag isko-
lai szocidlis munkajanak jellemz6it vizsgaltuk félig
strukturalt interjuk készitésével az szocidlis segitSk
kérében. A kutatasbdl kirajzolédott, hogy a mental-
higiénés- team alakitdsa és mikodtetése, illetve a
szocialis szakember elfogadasa kozott feltételezhetd
valamiféle kapcsolat. Hazankban az iskolai szocidlis
segit6k a segiték rendszeresen tartanak kapcsolatot
mas szakemberekkel, de szabdlyozott, stratégia
mentén feléptlé és konkrét célokkal rendelkezé
szakmai csapatrol nem beszélhetink. A tanulmany
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a mentalhigiénés-
team szervezésére nagy sziikség lehet az iskolakban,
amely a gyermekek védelme mellett, egy szakmai
csapat létrehozasa és mikodésének koordinalasa az
iskolai szocidlis munkds elfogadottsagat és hate-
konysagat is névelheti az intézményben. Szecskd
(2022) és Kutyifa (2018) hasonlé megallapitasokra
jut, de forditott iranybdl kozeliti meg a kérdést. O, a
hatékony szakmakézi egylttmikodés zaloganak és
megalapozéjanak a szocidlis szakma presztizsének
novelését és a szakmai identitds megerdsitését latja.
Tovabba, fontosnak tartja a kompetenciahataraink
megfelel6 és kell6en értheté kommunikaciéjat mas
szakemberek iranyaba, ugyanis mindannyiunk érde-
ke, hogy hamar elfogadjik az intézménybe érkezé
segit6t. Mindezek hidnyaban ellenszenv is kialakul-
hat a szolgaltatas iranyaba, ami csak a ,,vendég
szerepet” erdsiti.

Mindezeket alatimasztja Budai (2019) egy helyzet-
értékel6 elemzésében, ahol az interprofesszionalis
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egylttmikodés elényeit hangsilyozza a szocialis
segités terlletén. A tudatosan, szabalyok mentén
felépitett egylittmikodés elGsegiti az egyes szakmak
kozotti bizalom és elfogadas kiépiilését, egymas
kompetenciahatarainak pontosabb megismerését és
annak tiszteletben tartasat, egymas szakmai elisme-
rését. O is arra a kévetkeztetésre jut, hogy az iskolai
szocidlis munkasnak képesnek kell lennie csapat-
munkat kialakitani és ezt az egytittmikoddést koor-
dindlni a szakemberek kozott. Azt egyelére nem
latja eldontStinek, hogy képes lesz-e ez a munkakor
egy koordinal6, menedzsel6 feladatot ellatni a j6v6-
ben a hatékony egytittm(ikodés keretében.

Konkluzi6

Vizsgalatunkban célul tdztik ki, hogy ratekint-
stink az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékeny-
ség mikodésének legkorabbi tapasztalataira, a szol-
galtatas kotelez6 bevezetésének elsé harom évébol
Olyan tanulmanyokat vizsgaltunk, amelyek a fela-
datellatas kotelez6 bevezetése utan szilettek. A
tanulmanyokat harom elemzési szempont mentén
valasztottuk ki és dolgoztuk fel.

Az elsé szempont a szocialis segité fogadtatasa,
beilleszkedésének kortlményei voltak az oktatasi
intézménybe, amelyr6l b6vebb lefrast hat vizsgalt
tanulmany kozott négy esetében talaltunk. A leg-
tobb tanulmanyban a segité szakember beilleszke-
désének f6 letéteményeseként a személyiségét emel-
ték ki, amely fontos szerepet jatszik az integricio-
jukban. A szocialis segité viselkedése, kommunika-
cidja, nagy hatassal van a bizalmi 1égkér megterem-
tésében. Hatbdl 6t irasban lényeges szempontként
jelenik meg, hogy milyen informacidkat tud atadni
magarol és a szolgaltatasrél a szakember.

A szakirodalom ravilagit, hogy az informacié-
hidnynak vagy a nem megfeleld, téves informacidk-
nak komoly jelentSsége van a segit6rdl alkotott kép
kialakitasakor. TObb kutatas is kiemelte, hogy hiaba
a pedagogusok, szil6k el6zetes tijékoztatisa a
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feladatkorrdl, ez nem elégséges mindig a z6kkens-
mentes beilleszkedéshez.

Csok (2020) tanulmanydban mar csoportositja a
szill6ket és a pedagégusokat a szolgaltatisra nyuj-
tott  visszajelzéseik, egyuttmtkodési szandékuk
alapjan. Bz egy el6re mutaté rendszerezése a szolgal-
tatasra nyujtott valaszreakcioknak, amelyeket alapo-
san megvizsgalva és megfelel$ stratégiat kidolgozva
fel lehet késziteni a szakembercket a hatékony
»megktizdés” érdekében.

Kilon elemzési szempontként kerllt vizsgaltra
egy befolyasol6 tényezd, amely nagy hatassal van a
szocialis segit6 munkat végzSk oktatasi intézmény-
be valé beilleszkedésére, ami az iskoliban eltoltott
o6rak szama. A hat tanulmany mindegyike beszamol
az 4j ellatas 1étszami kereteirdl, tehat egy segit6hoz,
minimum hany gyermek tartozhat, ugyanakkor csak
az irasok felénél olvashatunk errdl gy, mint prob-
léma, mint hatraltaté tényez6. Az empirikus kutata-
sok ravilagitanak arra, hogy a szolgaltatas elfoga-
dottsaga, szakmai hatékonysaga és a kitizott célok
megvalésitasa fligg a segité személyes jelenlétének
gyakorisagatol. Ez a megallapitas gyakran az évodai
és iskolai szocialis segité tevékenység, mint kotelezd
feladatellatas kritikajaként jelenik meg.

A szakirodalomban elfogadott tézis az ,,egy iskola
- egy szocialis munkas” alapelve (Maté, 2009). A
gyakorlatban viszont, ahogy a kutatasok is ravilagi-
tottak egy segit6hoz tobb intézmény, akar 7-8 is
tartozhat, amely négy napra lebontva (egy kotelez6
adminisztraciés nap), olykor csak néhany érat ,.en-
gedélyez” egy-egy intézményben. A magas, akar
1500-2000 f6s gyermeklétszam és a kevés Oraszam
az iskolakban kevésbé tamogatja a hatékony munka-
végzést és a zOkkenomentes beilleszkedést.

Harmadik elemzési szempontunk az iskolai szoci-
alis segitdk, iskolaban vagy iskolan kivil a célcso-
valé egyutt-

porttal foglalkozé — szakemberekkel

mukddése volt.

A

interprofesszionalis egytittmikodések fontossaga. A

tanulmanyok kétharmadaban megjelenik az

kutaték tobbsége gy véli, hogy egy mentalhigiénés-
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team megalapitasaval és muikodtetésével nem csak
az iskolaban miik6ds szakemberek munkajat lehet-
ne hatékonyabbd tenni, hanem egy nagyon komoly
lehet6ség lenne atrra, hogy a szocialis segitGk me-
nedzseri, szervezGi feladatokat lassanak el. Ezaltal
javithatnak megitéléstikon, erésithetik statuszukat,
megmutathatjak kompetencidikat és megkeriilhetet-
len szereplévé valnanak az oktatasi intézményben.

Az elemzéstiinkben tobb szakirodalom 6sszeveté-
sével kaphattunk pontosabb képet az 6vodai és is-
kolai szocialis segité tevékenység kotelezS beveze-
tése utani tapasztalatokrél bizonyos szempontok
mentén. Fontos ugyanakkor elmondani, hogy a té-
ma mélyebb megismerésére elengedhetetlen bévite-
ni a vizsgalt szakirodalomi listat és tovabbi elméleti
és empirikus kutatasokat elemezni.
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