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Absztrakt

Az oktatas teriiletén évtizedek ota meglévé problémaként van jelen a hatranyos helyzet, melynek
csokkentésére szamos hatranykompenzal6 programot alakitottak ki. Ezen programok egy részének lényegi
elemét képezi a mentoralasi folyamat, melynek elsédleges célja a timogatas biztositisa, a segitségnyujtas
egy fiatalabb egyén részére. A kutatas alanyait képezik a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogramban
résztvevé diakok. A kérddives vizsgalatra 2019 6szén kerilt sor (#=585), amely sorin a gyermekek
mentorprogramtol valé elvarasaikra, a tanulds soran adédé nehézségeikre, a tanulasi motivaciora, a
tovabbtanulasi terveikre fokuszaltunk. A didkok a motivacidik alapjan klaszterekbe sorolhaték, ami
ravilagit arra, hogy a résztvevék koére ebbdl a szempontbdl sem homogén. A koronavirus-jarvany a
hagyomanyos oktatast egy jelentés mértékd kihfvas elé allitotta, s a személyes mentoralds nyujtotta
lehet6ségek az elmilt masfél évben hattérbe szorultak. A digitalis oktatasra valé atallassal sorozatos
kihivasokkal szembesiiltek a pedagdgusok és a didkok (Kristof, 2020). A jelenléti mentoralas tAvmentoralas
formajaban folytatoédhatott. Jelenlegi kutatasunkban vizsgaljuk a Tanitsunk Magyarorszagért programban a
tavmentoralas meglétét, a tapasztalatok feltardsat, valamint a résztvevSk felkésziltségét. Az adatgy(jtés
2021 decemberében kezd6dott, s a lekérdezés folyamata még jelenleg is tart. A felmérést kevert modszer
alkalmazasaval végezziik. A didkok koérében kvantitativ adatokat gyGjtiink kérdéivek segitségével, amely a
gyermekek megszerzett élményeire, véleményeire, felkésziltségére fokuszal. Tovabba kvalitativ, interjas
vizsgalati modszert is alkalmazunk, amely a tapasztalatok atfogdbb megértését biztositja. Az interjikat a
pedagdgusok, mentorok és mentoralt diakok kérében készitjik. A kutatds alanyait Hajdu-Bihar megye és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egy-egy kisteleptilésének altalanos iskolas didkjai, mentorai, pedagdgusai
képezik (#=060 £6).

Kulcsszavak: Tanitsunk Magyarorszagért, mentorprogram, hatranyos helyzet, hatranykompenzalas,
jarvanyhelyzet, tavmentoralas

Diszciplina: neveléstudomany
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Abstract

THE EFFECTIVENESS OF THE LET’S TEACH FOR HUNGARY MENTORING PROGRAM

The disadvantaged situation has been a problem in the field of education for decades, and several
disadvantage-compensation programs have been set up to reduce it. This includes the mentoring process,
the primary purpose of which is to provide support and assistance to a younger individual. The subjects of
the research are the students participating in the Let’s teach for Hungary mentoring program. The
questionnaire survey was conducted in the autumn of 2019 (#»=585), during which we focused on the
children's expectations of the mentoring program, their learning difficulties, learning motivation, and their
plans for further learning. Students can be classified into clusters based on their motivations, which
highlights that the range of participants is not homogeneous from this aspect either. The coronavirus
epidemic has posed a significant challenge to traditional education, and the opportunities offered by
personal mentoring have been pushed into the background over the past year and a half. Educators and
students have faced numerous challenges in the transition to digital education (Kristéf, 2020). Attendance
mentoring could continue-in the form of distance mentoring. In our current research, we examine the
existence of distance mentoring, the exploration of experiences, and the preparedness of the participants
in the Teach for Hungary program. Data collection began in December 2021, and the query process is still
ongoing. We carry out the survey using a mixed-method. We collect quantitative data among students with
the help of questionnaires, which focus on the experiences, opinions, and readiness of the children. In
addition, we use a qualitative, interview-based research method that provides an understanding of more
comprehensive experiences. We conduct interviews with educators, mentors, and mentored students. The
subjects of the research are primary school students, mentors, and teachers of a small settlement in Hajdu-
Bihar county and Szabolcs-Szatmar-Bereg county (#=60 people).

Keywords: Let’s teach for Hungatry, mentoring program, underprivileged, disadvantage compensation,
epidemic situation, distance mentoring

Disciplines: pedagogy

A tarsadalom egyik f6 problémajanak tekintheté a  tlinek tekintjik azokat a gyerekeket és fiatalokat,
szegénység, a hatranyos helyzet, s annak kilénb6z6 — akik iskolai kudarcot szenvedtek: megbuktak, sét
mértékd megnyilvanulasai. A hatranyos helyzet fo- lemorzsolédtak mar az alséfokd oktatis soran.
galma harom f§ tertiletre terjed ki: 1) munkaers-  Ezzel atfedést mutat a szegénység fogalma, amely a
piaci, 2) a tertletfejlesztési, illetve 3) az oktatds-  tarsadalmi hierarchia alsé részén elhelyezkedSket
politikai dimenzidk. A hatrianyos helyzetet szamos  jellemzi. A szegénység esetében az egyenlétlenség
tényez$ befolyasolhatja, mint példaul az iskolai minden terlileten meglévé jelenségként figyelhets
kudarcok, a lakohelyi sajatossagok, az iskolak meg, azonban fontos jelz6ként szolgal a meglétiik
személyi-targyi feltételei, a regiondlis kiilonbségek, mértéke, tendenciaja, az érintettek szama, valamint
a telepilési fejlettségi gondok, valamint a munka- az egyének szegénységénének mélysége egyarant
vallalasi lehet6ségek kotlatozottsaga. A magyar-  (Ferge, 2000). Ferge (2006) szerint a szegénység az
orszagi szerzOk kozil az els6k kozott Kozma — egyenlStlenség egyik tipusa, ugyanis Osszefliggés
(1975) foglalkozott a témaval s a hatranyos helyzet —mutathaté ki a szegénység és az egyenlStlenség

fogalmanak leirasaval, ez alapjan hatranyos helyze-
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tényez6i kozott, amelyek ugyancsak kolesénhatast
gyakorolnak egymasra.

A pedagdgiai szempontbdl hatranyos helyzetinek
tekinthet6ek azok a gyermekek, akik szamara a
megszokottnal, az atlagosnal nehezebb koérilmé-
nyekben kell nevelkednitik, s mindez kihatassal van
a gyermekek személyiségfejlédésére, a tanulmanyi
eredményeikre, valamint az iskolai élet min&ségé-
ben is eltérés mutatkozhat meg (Réthyné és Vamos,
2000).

A csaladi hattér és az iskolai teljesitmény
osszefiiggései

Hazankban kifejezetten erds a tanuldi teljesit-
mény és a csaladi hattér kozotti Ssszefiigeés (Fejes
és Jozsa, 2005), mindezt a kompetencia tesztek (I1)
és a PISA felmérések eredményei is tikrézik. A
PISA
vizsgalva megallapithatd, hogy a f6 tantargyi
teriletek tekintetében az OECD atlaghoz képest
elmaradas tapasztalhaté (I12). Az iskolai sikeresség

felmérések magyarorszagi  eredményeit

vagy sikertelenség szamos tényezGtSl figghet, s
mindez kihat a gyermekek késébbi életpalyajara, az
életmindséglikre, valamint a tarsadalomban betdl-
tott poziciot is befolyasolhatja (Réthyné és Vamos,
2006). A (halmozottan) hatranyos helyzetd didkok
egyre magasabb arinyban vannak jelen az oktatasi
rendszerben (I1). A tanuldk iskolai eredményes-
ségét szamos tényez6 befolyasolhatja, ide sorolhato
a csalad anyagi helyzete, az otthonrél hozott
kulturalis t6ke, a tamogaté csaladi kézeg meg-
léte/hidnya, tovibba az éltalanos iskolai eredmé-
nyek és az iskoldban megteremtett tanulasi
lehetSségek is befolyasol6 tényezéként jelenhetnek
meg (Szemerszki, 2015). A szegénység, valamint a
hatranyos helyzet atérokitésének legfébb problé-
méja abban gyokerezik, hogy az alacsony képzett-
ségll szulGk a sajat példajukat szem el6tt tartva a
gyermekiiket is a mihamarabbi j6vedelemszerzés
felé iranyitjak, s nem a magasabb iskolai végzettség

megszerzésére Osztonzik Gket (Varnagy és Varnagy,
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2000). Mindennek hatterében egyfajta informacios
arnyék is meghizodhat, amely alatt azt értjik, hogy
a hatranyos helyzetd csaladoknak nincsen elegendd
informacidja az oktatassal kapcsolatban.

Bocsi (2018) alapjan megallapithato, hogy a meg-
kérdezett hatranyos helyzet didkoknak nagyon
kevés ralatasa van a tovabbtanulasi lehet6ségekre, a
felvételi menetére és az egyetemi életre. A felséok-
tatasba val6 bekertilést megel6z&en szamos admi-
nisztraciés folyamat zajlik, melynek atlathatésiga
nehézségeket okozhat a hatranyos helyeztd fiatalok
szamara, s kozel 20%-uknak a szitkséges drlapok,
nyomtatvanyok beszerzése, kitdltése is gondot
okoz. Ebbdl kifolydlag is csokkenhet annak az esé-
lye, hogy a hatranyos helyzetben ¢él6 tanuldék a
tovabbtanulas mellett déntenek-e.

A hatranyos helyzetdi tanulék tanulasi
sajatossagai

Egyes szerz6k (példaul Gazso, 1982) szerint a
tarsadalmi hovatartozas fokozott mértékben befo-
lyasolja a fiatalok tovabbtanulasi, illetve mobilitasi
esélyeit. Mindezeket tovabb mélyithetik a (halmo-
zottan) hatranyos helyzetbl ad6d6 kedvezStlen
esélyek, az iskolai esélyegyenlStlenségek, valamint a
kedvezétlen elSrejutasi lehetéségek. A tarsadalmi
mobilitasi esélyek tekintetében az iskolai teljesit-
mény meghatiroz6 tényezének bizonyul. Varnagy
és Varnagy (2000) arra a megallapitasra jutott, hogy

a hatranyos helyzetben ¢él6 tanuldk tanulasi
sajatossagait ¢és motivacidjait megvizsgalva az

tapasztalhatd, hogy kevésbé vélekednek értékként a
tanulasrdl, amely a pozitiv élmények, a sikerek, a
pozitlv megerSsitések hidnyaban alakulhat ki. A
hatranyos helyzetd tanulok kérében a tovabbtanu-
las fontossaga a palyavalasztas soran kevésbé bir
fontos szereppel, abban az esetben is, ha a gyermek
adottsagai miatt indokolttd valna a tovabbtanulas
lehet6ségének megragadasa, s emiatt a felnévekvd
fiatal genericié automatikusan hatranyos helyzet-
ben marad. A tanuldsi motivacié kialakitisiban,
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fejlesztésében kiemelked6en fontos szerepe van az
iskola intézményrendszerének, mint madsodlagos
szocializaciés szintérnek. Az oktatasi, a tanulasi
folyamatban a motivalasnak mindenkor jelen
kellene lennie, mint cél, mint eszkéz egyarant,
azonban a hatranyos helyzetben 1év6 tanulok
esetében jellemz$ a tanulashoz sziikséges motiva-
ciok fejletlensége, valamint az iskoldhoz fiz6d6
negatfv attitd, amely kihatissal van a tovabbi
teljesitményiikre (Varnagy és Varnagy, 2000). Az
iskolanak kulcsszerepe van, kulcsszerepe lehet a
hatranycsdkkentésben, valamint elGsegitheti, hogy a
befogadd iskolai koérnyezet megértébbé valjon,
ezaltal csOkkentse az el6itéletek meglétét (Vecseiné,
2011).

A
Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram

A hatranykezel6 programok célja

bemutatasa

Az alacsony szocio-Okonémiai helyzet okozta
hatranyok, tovabb fokozédhatnak egy adott intéz-
ményrendszerbe vagy az iskolaba bekertlve. Gazsé
(2000)

egyenlStlenség csokkentése oly médon valésulhat-

szerint, az iskolaban jelenlévs esély-
na meg, ha az oktatds a hatranyos helyzetben
nevelked6 tanulék egyéni fejlédési sajatossagaihoz,
lehet&ségeihez igazodna, amely hatisara a kész-
ségek, képességek, s az alapismeretek tertiletén
fejl6dés lenne elérhetd.

A megprébaltatasok, a nehézségek, a kudarcok
sorozatos atélése miatt az egyén 6nerébdl nehezen
tud kit6rni, igy egyértelmivé valik, hogy segitségre
van sziiksége. Erre a célra szamos hatranykezel6
programot  valésitottak meg, amelyek kozil
kutatasunkban a Tanitsunk Magyarorszagért men-
torprogrammal foglalkozunk. A program célcso-
portjat a kisteleptiléseken €16 altalanos iskolas, felsé
tagozatos tanulok képezik. A program célja egyfajta
kettGsséggel jellemezhets, ugyanis egyrészt az
esélyteremtésen van a hangsuly, s a mentorok

feladata a tanulok timogatisa a tanulmanyaik
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sikeres elvégzése érdekében; masrészt pedig fontos
a kolcsonds tanulds, egymds timogatisa, s leg-
t6képp, hogy a mentorok megmutassak a mentoral-
taknak a telepiilésen tdli lehet6ségeket, valaszthat6
kozépiskolakat, vallalkozasokat és szakmakat (13).

A mentoralas

A mentoralas definiciéjanak alakuliasa a kultd-
rahoz, a mentoroktdl elvart feladatokhoz kothetd.
A legtobb meghatarozasban a mentori szerep ab-
ban teljesedik ki, amikor egy olyan személyrdl
beszélink, aki segitséget nyudjt egy tSle fiatalabb,
tapasztalatlanabb egyén részére. Hazankban a
mentoralas az 1990-es évek végétdl van jelen,
elsGsorban a hatranyok csOkkentésének eszkoze-
ként funkciondlt (Bander et al, 2015). A
folyamatban  rendkivil  fontos

szereppel bir a kommunikaci6, a bizalom megléte, s

mentoralasi

a szerephelyzetek elfogaddsa. A mentoralasi folya-
mat résztvevdi a mentorok és a mentoraltak, s a
folyamat muikédSképességének  elengedhetetlen
tényezGje és mozgatorugdja a megfelels, gordu-
lékeny kommunikacid, tovabba a bizalmi kapcsolat.
A mentori kapcsolat egyfajta interperszonalis
kapcsolatként értelmezhets, amely elSrehaladasat
nagy mértékben el6segiti a kolesénds bizalom és
tisztelet megléte (Di Blasio et al, 2011). A
mentorok, mentoti szerepben valé részvételének
motivacioit felméré vizsgalat (Godd, 2021a) alapjan
tapasztalhatd, hogy a nék esetében a hirom
leggyakoribb tényezé a segiteni akards, a hazat sijtd
probléma megoldasa (a szerz8k a mentoralashoz
tarsul6 kihivasokat egyidejileg egy tirsadalmi
jelenségre vald reflektalé moédszerként interpret-
taljak), illetve a kihivas; mig a férfiak korében az
els6 helyen szintén a segiteni akards szerepel,
amelyet az Osztondij s a kihivas megléte kévet.
Mindkét nem esetében els6 helyen a segiteni akaras
all, amely erds belsé motivacié meglétére enged
kovetkeztetni.
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A hatranyos helyzetd fiatalok esetében, valamint
az élethelyzetikb6l adédé problémakkal kiizds
fiataloknal a mentoralas lehetSsége teljes mérték-
életbdl
stresszhelyzetbdl val6 kilépés lehetGségét jelenti
(David et al., 2014). A mentoralasi folyamatba val6
belépést, mint lehetéséget latjak a ,,mast csinalni—

ben a hétk6éznapi és a megszokott

masnak lenni” érzésre alapozva. Az id6 el6re-
haladtaval az egyre inkdbb er6s6dd, elmélyild
mentoralé kapcsolatban kimondottan kozponti
szerepet tolthet be a fiatal preferencia- és motiva-
cios listajan, hogy legkdzelebb is részt vegyen-e a
mentoralasi talalkozékon.

Az életkori szempontot figyelembe véve megfele-
16 formanak tlnik, ha egyetemista mentorok
keriilnek a didkok mellé, azonban mindez kezdet-
ben nehezit6 tényezSként is értelmezhets, ugyanis
a mentoralasi folyamat elején Onbizalmi problé-
makkal is szembe keriilhetnek a fiatalok Ennek
hatterében az egyetemistak és az altalanos iskolasok
kézott szakadék allhat  (Godé,
2021b).

Szamos mentorprogram torekszik arra, hogy

tarsadalmi is

kibontakoztassa a mentor-mentoralt kontaktusaban
rejlé elonyoket (Fejes, 2012), azonban a személyes
mentoralas nydjtotta lehetGségek az elmult masfél
évben hiattérbe szorultak. A koronavirus-jarvany
megjelenésével a hagyomanyos oktatasrél a digitalis
oktatasra val6 atallds szamos kihivas elé allitotta a
pedagégusokat ¢és a diakokat (Kristof, 2020),
amellyel az oktatasi rendszer kordbban nem
talalkozott. A jelenléti mentoralas tavmentoralas
formajaban folytatédhatott, melynek megjelené-
sével rendkivill sok kérdés foglalkoztatta a résztve-
véket, s a mentorokat. Elsé 1épésként a mentoralasi
tevékenység atszervezésének elvégzése volt a
jellemz6, ugyanis az addig személyesen megvalosit-
hat6 programokat teljes mértékben az online térbe
kellett athelyezni. El6fordulhatott azonban, hogy a
mentoraltak kozil nem rendelkezett mindenki a
megfelel6 eszkozzel, holott a mentoralasi alkal-

makon valé részvétel egyik feltételét a megfelels
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digitalis felszerelésekkel valé rendelkezés jelenti. A
késébb nagyobb hangsulyt kapott a digitalis
kompetencia fejlesztése mind a mentorok, mind a
mentoralt tanulok esetében.

A kutatasi modszer bemutatasa

A kutatasunk elsé hullima soran (Kocsis, 2022)
szerettlk volna feltarni, hogy a mentoralt diakok
milyen csaladi hattérben nevelkednek, személyes
véleményeik alapjan milyen elvarasaik vannak a
mentorprogramtol, s utdbbi alapjain csoportokat
szerettem volna kialakitani. A vélemények felta-
rasara a legalkalmasabb moédszernek a kérdSivet
tartottuk, ugyanis nagy elemszamu lekérdezésre ad
lehetGséget. A kvantitativ médszer £6bb kérdés-
blokkjai a tanulok altalanos adataira, a leend6
mentoruk és a mentorprogramtol valé elvarasaikra,
valamint a sajat vélemények feltirdsara vonat-
koztak.

A kutatasunk soran a Tanitsunk Magyarorszagért
program tanuldi kérdbivével, s az ebbdl létrehozott
adatbazissal dolgoztunk. A részt vevé altalanos
iskolak 7. osztilyos tanuldi, sziili beleegyezéssel
léphettek be a programba. A kutatds a Tanitsunk
Magyarorszagért program vezetdségének engedé-
lyével valosult meg, ebbdl kifolydlag hozzaférést
kaptunk a didkok bemeneti eredményeit felmérd
kérdo6iv eredményeihez. A kérdbives kutatds ered-
ményeként 585 elemszamu adatbéazist hoztunk
létre, s az eredmények a Tanitsunk Magyarorszagért
mentorprogramhoz csatlakozott négy felsGoktatasi
intézményhez (Debreceni Egyetem, Nyiregyhazi
Egyetem, Miskolci Egyetem, Pécsi Tudomany-
egyetem) tartozd altalanos iskolakbdl szarmaznak.
Az elemzés soran az adatbazist a tanulmany elsé
szerzbje hasznalta, a haszndlat jogit nem adta at
tovabbi szerz6knek. A lekérdezésre 2019 6szi
félévében keriilt sor.

A kutatds masodik hullimiban megvizsgaljuk a
Tanitsunk Magyarorszagért programban a tavmen-
toralas meglétét, hatékonysagat, a tapasztalatok
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feltarasat, valamint a résztvevék felkésziiltségét,
jartassagat. A kutatds megvalositasahoz sziikséges
adatgytjtés 2021 decemberében kezdédott, s a
lekérdezés folyamata még jelenleg is tart. A
felmérést kevert modszer alkalmazasaval végezzik
a didkok korében kvantitativ adatokat gydjtink
kérdéivek

megszerzett élményeire, véleményeire, felkésziilt-

segitségével, amely a gyermekek
ségére fokuszal. Tovabba kvalitativ, interjas vizsga-
lati médszereket is alkalmazunk, amely a tapaszta-
latok atfogdbb megértését biztositja. Az interjikat a
pedagdgusok, a mentorok és a mentoralt didkok
korében készitjik.

A kutatas Hajdu-Bihar
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egy-egy kisteleptilé-

alanyait megye és
sének dltalanos iskolas diakjai (50 £6), mentorai (4
t6), pedagogusai (4 f6) képezik. Az anonimitas
biztositisabol ~ adéddan  az  interju-alanyokat
szamokkal jel6ljik.

Az interjavazlat 2021 &szén készilt és tobb
tematikus kérdéscsoportot tartalmazott. Az alta-
lanos, bemutatkozd részt kovetSen kitértiink az
intézményi online oktatas

felkésziltségre, az

megvalosulasara  és  tapasztalataira, valamint a
mentorprogram pandémia el6tti és pandémia alatti
kivitelezésére vonatkozé kérdésblokkra.

A kutatas masodik hullama jelenleg is folyik, ezen
tanulmanyban bemutatdsra keriilnek az interjus
kutatas eredményei altal a mentorok és a pedagd-
gusok véleményei. Kvalitativ kutatasunk a tavokta-
id6szakaban kialakul6  és

meglévé problémdk feltardsa koré szervezddik,

tds, a tavmentoralds
mely soran a pedagégusokkal készitett interjuk
alapjan feltarasra keriilnek a digitalis oktatas idejére
vonatkoz6 valtozasok, tapasztalatok, valamint az
IKT felszereltség megismerése keriil kbzéppontba.

ElGzetes feltételezések

A kutatds soran négy hipotézist allitottunk fel.
Az elsé harmat kvantitativ technikaval szeretnénk
igazolni, a negyediket pedig a felvett interjuk

segitségével.
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H1.
feltételezziikk, hogy a programban részt vevé

Az oktatasi terveket megvizsgalva azt

fels6 tagozatos diakok els6sorban egy szakma
megszerzésére torekednek (Kocsis, 2018).

H2. A programmal kapcsolatos elvarasok sorin
feltételezziik, hogy olyan elemek is kiemelt
fontossaggal birnak, amelyek nem a tanulas
tamogatasara vonatkoznak (Fejes et al., 2013).
H3. A programmal kapcsolatos elvarasok soran
klaszteranalizissel csoportokat kilénitink el
Feltételezziik, hogy az gy elkiilénitett csoportok
nemek szerint, tanulasi nehézségek és idérafor-
ditasok tekintetében eltérnek egymastol.

H4. Feltételezziik, hogy a jarvanyhelyzet id&sza-
kiban a mentoroknak a tanulok motivalasa,
online t6rténd elérése okozta a legnagyobb ne-
hézséget.

A minta és az eredmények bemutatasa

A kutatds elsd hullamdinatk eredményei

A mentorprogram 585 £6 mentoralt didkkal vette
kezdetét, amely nemi megoszlds tekintetében
52,6% lany, 47,4% fid aranyt mutat. A tanuldk
csaladi hatterét megvizsgalva megallapithatd, hogy
haromnegyediik egytitt él mindkét sztl6jével, kdzel
20%-uk egyik szilével él egyitt, ezen tul pedig
vannak, akiket nagyszilSk, nevel6sziil6k nevelnek.
Az egyetemek kozotti megoszlasban a Debreceni
Egyetemen a legmagasabb a mentoraltak részvételi
aranya.

A kérdSiv kérdései kozott szerepelt, hogy a
mentoraltak mennyi id6t toltenek naponta a
mobiltelefonjukkal, olvasassal, illetve tanulassal. A
didkok valaszai alapjan a telefonhasznalat mutatja a
legkiemelked&bb idGtartamot (1. abra).

A miasodik abra a didkok mentorprogrammal
kapcsolatos elvarasainak atlagait mutatja be. A 10
tényezGbdl allo kérdésblokkban a didkok hatfoko-
zatd (1=egyaltalan nem; 6=nagyon) skalan jel6lték
meg valaszaikat az alapjan, hogy mit varnak a
mentoralastol.
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1. dbra. Napi idiraforditasok percben megbecsiilve (n=582; percben megadpa). Forras: szerzik.
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2. dbra. A mentorprogrammal kapesolatos elvirdsok (n=582; hatfokozatii skdila dtlagai). Forrds: szergdk.

Uj élményeket szerezzek

Olyan helyekre jussak el, ahol még nem voltam
Tajékozottabb és tudatosabb legyek a vilag dolgaival
Tobbféle foglalkozast ismerjek meg

Magabiztosabb legyek

Megismerjek egy olyan embert, akivel beszélhetek barmirdl
Javuljanak az osztalyzataim, tanulmédnyi eredményem
Konnyebben fel tudjak késziilni a tandrakra

Uj barataim legyenek

lobb legyen az iskolai viselkedésem

A mentoraltak esetében el6térbe kertlnek az
élményszerzésre fokuszalé programok, mig kevés-
bé tartjak fontosnak azokat a tényezSket, amelyek
az iskolahoz, a tanulmanyokhoz kéthetéek. Ahogy
kerult,
helyzetl fiatalok esetében a mentoralas lehet&sége

az el6z6ekben emlitésre a hatranyos

teljes mértékben a megszokott minden-napokbél, a

stresszhelyzetekb6l — valé  kilépés  lehetSségét

jelentheti szamukra, s mindezek f6ként 4j élmények

szerzésével, 4j  helyek  felfedezésével, j

(=1

\O

[
ra
w
.
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=]

szerephelyzetekbe vald beleilleszkedéssel, 6nmaguk
megismerésével valosulhatnak meg.

A 3. 4bra a tovabbtanulasi tervekre vonatkozik,
amely alapjan megallapithat6, hogy a tanulok
tobbsége szeretné folytatni a tanulmanyait. T6bbsé-
giik szakmat szeretne tanulni, mig kézel 30%-uk
érettségit ad6 intézménybe szeretne bejutni. A
szakma megszerzését, s a mihamarabbi jévedelem-
szerzés meglétét korabbi kutatisok (Kocsis, 2018)
is alatamasztjak.
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3. dbra. A tanulmdnyokkal kapesolatos tervek (n=585; szazalékban megadva). Forrds: szerzik.

szakmat szeretnék

érettségit szeretnék

még nem tudom hol, de mindenképpen
tovabb szeretnék tanulni

kés6bb egyetemre szeretnék menni
egyéb

bizonytalan

0%

i 25,1%
m2%7,9%
“%19;2%

rﬂg% 16,9%

5

5%y,

10% 20% 30% 40% 50% 60%

mlany mfia

A kozépiskolas korosztily szamara a j6vébeni
terveket illetGen az elsGdleges célcsoportot képezi
az iskola befejezése, az érettségi és a szakma meg-
szerzése, valamint a munkaerépiacon valé elhe-
lyezkedés.

A tanulmanyokkal kapcsolatos terveket, nemek
szerinti megoszlasban bemutaté 3. dbra azt szem-
lélteti, hogy mindkét nem esetében elsé helyen a
szakma megszerzése all: a fiuk kézel 50%-a, mig a
lanyok majdnem 30%-a szakmat szeretne tanulni.
Ezt koveti a fidk esetében 11,2%-kal az érettségi
megszerzése, s 10%-uk még nem tudja hol, de
mindenképpen szeretne tovabbtanulni. A lanyok
esetében utébbi tényezd szerepel a masodik helyen
(kozel 20%), a rangsor koévetkezd helyén pedig az
(17,9%), illetve a késébbiekben az
egyetemre valo bejutas (16,9%) is hasonlé értékeket

érettségi
mutat.

A mentoraltak csoportjai

A mentorprogrammal kapcsolatos  elvarasok
alapjan klasztereket alakitottunk ki, amely szerint
harom (elkotelezett, passziv, élménykozponta elne-

vezésl) csoportra oszthatd a mentoralt didkok

kore. A klasztereket IK-means eljarassal képeztiik az
alapjan, hogy a tanul6k mit varnak el a programtol.
A kérdésblokk 10 kérdést tartalmazott, amelyeket a
diakoknak hatfokozatu skalan kellett értékelniiik. A
csoportok minimalis elemszama 105 {6 volt (1.
tablazat).

Az els6 csoportot az elkotelezett” didkok képe-
zik, akik esetében minden tényez6 magas értéket
mutat, vagyis ezen csoport tagjai nyitottak, kivan-
csiak a programra, motivaltabbnak tekinthet6k a
k6z0s munka megkezdését illetéen. A kovetkezd
csoportt a ,,passziv’ elnevezést, akik részt vesznek
a programban, de nem igazan mutatkoznak meg az
elvarasaik. Ennek oka lehet, hogy a programba val6
bekertilést6l ugyan nem zarkoéztak el, de nem is
motivalta Sket az 4j lehet6ség megragadasa, hiszen
egy induld, alakulé programrél volt szd, ebbdl
kifoly6lag akkoriban nem alltak még rendelkezésre
korabbi
amelyekre ezen didkok tudninak alapozni. A har-

tapasztalatok  és  élménybeszamolok,
madik csoportot az ,,élménykézpontiaak” alkotjak,
akiknek az elvarasaik f6ként az 4j élményekkel valo
gazdagodasban, 4j helyek megismerésében, ezaltal a
vilagszemléletiik tigulasaban mutatkoztak meg.
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1. tdblizat. Klaszgterkozéppontok a mentorprogrammal kapesolatos elvdrdsok szerint (n= 272, 105, 205; K-means

eljdrds). Forrds: szerzdk.

Elvarasok elkételezett  passziv ~ élménykézponti
Javuljanak az osztalyzataim, tanulmanyi eredményeim 5,603 3,124 4,273
Konnyebben fel tudjak készilni a tanérakra 5,449 3,210 4,302
Jobb legyen az iskolai viselkedésem 5,125 3,038 3,239
Tobbféle foglalkozast ismerjek meg 5,688 3,829 4,522
U] élményeket szerezzek 5,816 3,686 5,005
Magabiztosabb legyek 5,629 2,971 4,834
Uj barataim legyenek 5,290 3,029 4,234
Olyan helyekre jussak el, ahol még nem voltam 5,783 3,467 4,980
Tajékozottabb és tudatosabb legyek a vilag dolgaival 5,647 3,686 4,800
Megismerjek egy olyan embert, akivel beszélhetek barmirél 5,544 2,981 4,600

Egy korabbi kutatds (David et al., 2014) soran azt
tapasztaltak, hogy a hatranyos helyzetli fiatalok
szamara a mentoralas lehet6sége a hétkéznapi élet-
bél és a megszokott stresszhelyzetbdl valé kilépés
esélyét jelenti. A csoportok f&bb jellemz6it meg-
vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy nemi megoszlas
tekintetében a passziv csoportban a lanyok aranya
magasabb, mig a masik két csoport kiegyensu-
lyozottabb képet mutat. Kereszttablas elemzéssel
vizsgalva megallapithat6, hogy nincs szignifikans
kapcsolat a csoportok és a nemek kozott.

A negyedik dbra a tanulasi nehézségek meglétét
mutatja be az egyes klaszterekben. A tanulasi folya-
mathoz kapcsolodd eredmények rendkiviil fontos
tényezonek bizonyulnak ebben az életkori szakasz-
ban, hiszen a tovabbtanulds, a palyavalasztas el6tt
allva kiemelt szerepe van a tanulasnak, s a tanulds-
sal kapcsolatos terveknek és attitGdoknek. Az
lehetnek

kitartds, a motivaltsag, a tanulmanyok fontossa-

iskolai  eredményesség  Gsszetevéi a
ganak, hasznossaganak érzete, valamint a kit(zott
célok megléte. Mindezek olyan tényezbket jelSlnek,
amelyek a tanulds és/vagy az iskola melletti elkéte-
lez6dést, a tanulas iranti érdeklGdést és a tanuldssal
kapcsolatos pozitiv attitidoket mutatjak (Szemer-
szki, 2015). A hatranyos helyzetd iskolakban
gyakran fellelhet6ek a tanuldi Gsszetételbdl eredd
prob-lémdk, s magasabb a tanulasi nehézséggel, a
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viselkedési problémaval kiizd6 tanuléi 1étszam,
ugyanakkor kevés helyen érhetéek el a segits
illetve szakember  altali
nehezebb

munkatarsak, a

segitségnytjtashoz  valé  hozzaférés
(Buda, 2017).

A tanulas soran felmerilé nehézségeket kereszt-
tablds moédszerrel vizsgalva (khi-négyzet statisztika,
p=.05, sig.: .001), azt tapasztaltuk, hogy szignifi-
kans Osszefiiggés mutathaté ki a tanulds soran
ad6do nehézségek, illetve a csoportvaltozok kozott.
A legmagasabb arany (60%) az elkételezett csoport
esetében figyelhet6 meg, feltételezhetGen azért,
mert egyrészt ennek a csoportnak a legmagasabb a
részvételi aranya (272 £6), tovabba a legtdbb id6t az
elkotelezett csoport forditja tanuldsra, s ebbdl
kifolyolag feltételezhetS, hogy azért is magasabb a
nehézségek szama, mert a magasabb aranyd idéra-
forditdis nagyobb  valésziniséget teremt a
nehézségekkel valod talalkozasra is. Az elemzést
kereszttablas modszerrel végeztik el és szignifikans
kapcsolat mutathat6 ki a csoportok és a timogatd
személyek megléte koézott (p=.05, sig.:.015). A
valaszaikb6l az deriilt ki, hogy a passziv csoport
esetében a timogatd, segité személyek kevésbé
érhet6ek el (5. abra). A t6bbi valasz esetében pedig
a segit6ként emlitett személynek féként a csaladot,
azonbelil a kozeli hozzatartozokat, a sziulSket, a

testvéreket és a baratokat jelolték meg.
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4. dbra. A tannlds sordn adddd nehézségek megléte csoportok sgerinti megoszldsban (n=582; szdzalékban megadva;
khi-négyzet statisztika, p< .05, sig.: .001). Forrds: sgerzok.
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5. dbra: A tamogatd szgemiélyek megléte csoportok szerinti megosglasban (n=582; szdzalékos gyakorisag p=.05,
5ig.:.015). Forrds: szerzik.
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A tavoktatas hatasai a kvalitativ kutatasok jaiban nagymértékd valtozas volt tapasztalhato,
tikrében amelyet megel6z6en felkészilési folyamatra nem
A koronavirus-jarvanyhelyzet romldsanak kévet-  volt lehetéség. Ebbd kifolydlag az egész oktatasi
keztében a mentorok, mentoraltak mindennap- rendszerben, a mentoralasi folyamatban rendkivil
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gyors reagalasra volt sziikség, s az addig személyes
formaban kialakitott, kozvetlen mentor-mentoralt
kapcsolatokat teljes mértékben online megvalésuld
rendszerré kellett atformalni (Godo, 2021b.) A
tavmentoralashoz kapcsolod6 kutatasok alapjan
megallapithat6, hogy a tavmentorilas megjele-
nésével a tervek atrendezdédtek, valamint felértéke-
16dtek olyan tényez6k, amelyek a korabbiakban
kisebb mértékben vagy egyaltalin nem jelentek
meg, ilyen példaul a folyamatos kapcsolattartis a
mentorral, a bizalmi viszony kialakitasa, a
tanulmanyi timogatas (Andl és tsai, 2021).

A kutatdasunk masodik hullima jelenleg is tart,
folyamatban vannak a lekérdezések, az interjuk
készitése, s az beérkez$ adatok elemzései. Az eddig
felvett interjuk tapasztalatai arra engednek kovet-
keztetni, hogy mind a didkok, mind a mentorok,
mind a pedagégusok nehezen élték meg a jarvany-
helyzet hozta nagymértéki valtozast a megszokott
oktatasi rendszerben. A digitalis oktatassal val6
talalkozas, s az erre val6 atallas okozta az elsédleges
nehézséget, amely fokozodott a hatranyos helyzetd
didkok IKT eszkoz felszereltségére vonatkozo
hianyossagokkal. Mindezt alatamasztjak az alabbi

interjurészletek.

WAz dthdl négy mentordltam van, akinek van sajdt
telefonkésziiléke. Az internet, hit, ag nem  tudom
mennyire elérhetd, visgont van egy Risldny, neki nincsen
sajat telefonja, és 0 nagyon Reveset tudott ag online
oktatdsba becsatlakoznz, mert egyrésgt, nem nagyon
tudta  baszndini, mdsrészt  pedig, nem  volt  ngye
lehetdsége az internetkapesolatra, 7igyhogy 0 azg egyediils,
akinek jobban nehégséget okozott. A tobbiek viszont
rendelkeznek, szerinten sdamitigép is van, de telefonjuk
mindegyikdjiiknek van és tndjik is hasznalni. Ugyhogy
egyediil vele volt nehéz.” (Interjialany 1, mentor)

WHat, mi nehéz helyzethen vagyunk, az iskolinkban
egésy magas sxamban  vannak  hdtranyos  helyzeti
gyerekek. A 425 tanulobil, koriilbeliil 240 nem tudott
IKT eszkiozokkel bekapesolddni ebbe ag oktatdsba, ok
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papir alapon dolgoztak, ami a3t jelentette, hogy hetente
kaptik a tananyagot, & hetente visszabogtik, a
kollegik  kijavitottik,
vissgakaptak a tanulok, és e minden héten igy forgott
tovdbb. Llletve, ott is nehégséget okozott, akinek csak
telefonja  volt, nem wolt tablet, vagy laptop wvagy

a  kijavitott  tananyagot

szamitdgép, mert a KRETA-ra nebé volt az elsi évben
a bejelentkezés telefonnal, viszont a mdsodik évben
Jfelijitottak  és  igy  sokkal kinnyebb wolt  nekik
bejelentkezn, & mdsodik  évben a fanuloknak is
gokkendmentesebben ment.” (Interjialany 4, pedagdgus)

A didkok, az a belyzet, hogy az, én osgtalyomat nézve,
ugye azg akkori 7. osgtalyt, minimdlis  s3inten,
minimdlis  szinten  (alacsony szdmban  érbetdek el
szamukra az IKT esgkozok, amelyeket  minimalis
felhasznaldi  sginten  tudnak  hasgndlni).  Tehat,
hdtranyos helyzetiiek, akkor 15-en voltunk, abbol a 15
tanulobol, szerintem olyan 3-4 tannld volt ag, akinek a
csalddja megengedhette azt, hogy a gyereknek vagy sajdt
telefon, vagy akdr sajat tablet, asgtali szdamitigépe
legyen.” (Interjrialany 3, pedagdgus)

WSzinte semmilyen felszereltségiik nines. Egy mobil-
telefont tudtak  hasgndlni, amin alig volt internet.”
(Interjiialany 13, mentor)

Az eddig elemzett interjukbdl az a kovetkeztetés
vonhat6 le, hogy leginkabb nehézségként, kihfvas-
ként élték meg a résztvevlk ezt az idészakot.
Elmondasuk szerint az elsé korlatozasokkal teli
id6szakhoz képest, a masodik hullim idején mar
tobb
rutinnal tudtak folytatni az oktatast digitalis médon.

valamivel konnyebben, tapasztalattal  és
Ennek hatterében az is meghizédik, hogy a
pedagégusok valamilyen szinten tudatosan készil-
tek a varhatdéan bekovetkezS kotlatozasokra, s
felkésztltebben szerették volna mindezt véghez
vinni. Ennek érdekében tovabbképzéseken vettek
részt, s nagy hangsulyt fektettek a digitalis kompe-

tencia fejlesztésére a didkok korében is.
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A pedagégusok véleménye a tavoktatasrol
kettSsséget mutat, ugyanis vannak, akik j6 6tletnek,
megfelel6 megoldasi alternatfvanak gondoljak, mig
kényszermegolddsnak/sziikség-
ahol

tanitanak, mert elmondasuk szerint az intézmény-

masok  egyfajta

megoldasnak vélik abban az iskolaban,

ben csak a jelenléti oktatds mikédéképes.

A kotlatozasokkal teli id6szakban motivaltnak
maradni, s masokat motivalni nagy eréfeszitésekbe
telt. Az interju egyik kérésblokkjaban szerettiink
volna errél is tapasztalatokat meghallgatni, arra
vonatkozoéan, hogy hogyan élték meg a résztvevk
ezt az id6szakot, a mentoralasi folyamatban, s a
tavoktatasban milyen problémakkal, nehézségekkel
szembestltek, illetve motivaltak tudtak-e maradni

ezekben a honapokban.

wINagyon nebezen éltiik meg, foleg, mikor eldszor bejitt,
én koriilbeliil, szerintem 2 hétre el is vesgtettem ket
tehdt nem is tudtam roluk. semmit. Es nagyon el is
kezdten ag
megkérdeztem, hogy 0 tud-e réluk valamit, vagy mit

aggodni,  még ostalyfonikot s
gondol. Nalam is van olyan gyerek, akinek nincsen
lehetdsége ag internethasyndlatra, sit, vagy esetleg 7igy
van, hogy mondjuk honap elején, 1-2 hétig van internet,
amig a Silok  kifizetik és utina mdr  nines.”

(Interjrialany 1, mentor)

WSokszor éregtenm rajtuk, hogy nem voltak motiviltak,
bar ext meg tudom érteni, mert nekem is bigtos nehé3
lenne, #igy szdmitani valakire, hogy nem is taldlfozok
vele. Bz wvolt sgerintem a  legnagyobb  probléma,
azonkivill, hogy valamikor nem tudtam Oket elérni.”
(Interjrialany 1, mentor)

Debogy. Hidt én szamoltam arra, hogy x napon
tirténnek ag, ordk, jo, megkeresem, elinditom, egyebefk,
vdrom, Gilok eldtte, kész, senki. De tudtam, hogy
ugyanaz, lesz mdsik nap, kivetkezd héten, rigyhogy, nem
voltam motivilt. Uj itleteket nem szerextem, mivel
tudtam agt, hogy nem fognak, mivel még kisérlete sem
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volt arra, hogy fellépnek a feliiletre.” (Interjialany 3,
pedagdgus)

WAbbil a  szempontbol  motiviltak  maradtak  a
kollégak, hogy tudiik, hogy valamit tenniiik kell a
gyerekek érdefében, hogy a gyerekek ne maradjanak l,
és a kivetkezd évet jol tudjuk kegdens, exért nagyon sok
kooperatiy technikdt, és modszert alkalmaztak. Ezzel
ldttik  azgt,
kiprobdltak  valamit, és az jol sikeriilt, akkor eg

magnkat  motivaltik, —és hogy  ha

mindenkinek orom volt.” (Interjrialany 4, pedagdgus)

 OF nem vették ezt komolyan, érthetd okokbdl, hiszen
otthon voltak, ngyanigy mintha sjineten lettek volna,
annyi  killonbséggel, hogy elméletileg, drikra kellett
Jarnink, de nagyon soksgor nem csak, hogy ok, de a
SIilok sem tudtik et annyira Romolyan kezelni. News
volt ag egész tavoktatisnak, tavmentordlasnak eléggé
iskolaszaga abbog, hogy ext kelliképpen  komolyan
vegyék.” (Interjrialany 9, mentor)

A valaszok Osszességében azt tikrozték, hogy a
kotlatozasokkal teli, nehéz, ismeretlen helyzet
elfogadasat kévetSen a pedagégusok és a mentorok
is egyarant torekedtek a tanitasi 6rak, a mentoralasi
alkalmak minél életszeribb megszervezésére.
Ehhez sziikség volt a kollégak k6zotti folyamatos
jellegt kommunikdcidjara, az alkalmazott modsze-
rek, platformok egymas kozOtti megosztasara,
Otletek atvitelére és hasznositasira. A mentorok
motivald eszkozként alkalmaztik az online térben
hasznalhat6 jatékos feladatokat, a személyes tizene-
tekkel biré videdbeszélgetéseket, képeket, amely-
ben biztatni, a  mentoralt

diakjaikat.

segiteni

prébaltak

Osszegzés

Az elemzés megkezdése el6tt négy hipotézist
allitottunk fel, amelyeket a kérd6ives kutatds segit-
ségével szerettiink volna megerdsiteni.

A jovébeli tervekre vonatkoz6 elsé hipotézis

bebizonyosodott, ugyanis a didkok elsésorban a
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szakma megszerzésére torekszenck. A munkaerd-
piacon t6rténé elhelyezkedés és a mihamarabbi
jovedelemszerzés, az anyagi javak megteremtése
motivald tényez6ként 1éphet fel esetitkben.

A programtél valé elvardsaik alapjan a masodik
hipotézisben feltételeztiik, hogy olyan elemek is
kiemelked6 fontossaggal birnak szamukra, amelyek
tanulas

nem a tamogatasara vonatkoznak. A

masodik hipotézist megerSsitettik, ugyanis a
mentorprogramban részt vevé didkok esetében a
programmal kapcsolatos elvarasok féként az 4j él-
mények szerzésében és az Uj helyek megisme-
résében mutatkoztak meg.

A programmal kapcsolatos elvarasok mentén
csoportokat kilonitettiink el, s a harmadik hipo-
tézisben feltételeztiik, hogy az gy elkilonitett
csoportok nemi megoszlas, tanulds soran el6for-
dul6 nehézségek és idéraforditasok tekintetében
eltérést mutatnak egymastol. Arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a csoportok kiilénbségei kimutat-
hatéva valtak ezen 6sszetevék mentén, azonban ez
alol kivételt képez a nemi megoszlasok tényezdje,
ebbdl kifolyolag ezt a hipotézist nem tudtuk teljes
mértékben megerdsiteni.

Az els6 adatok alapjan bebizonyosodni latszik az
utolsé feltételezésiink, miszerint a tanulok moti-
valasa, online t6rténé elérése komoly nehézséget
okozott a mentorok, s mas esetben a pedagégusok
szamara is, melynek hatterében fokozott mérték-
ben a didkok nem megfelelé IKT felszereltségi

hattere, tovabba a motivalatlansag megléte allhat.

Osszességében az a kovetkeztetés vonhaté le,
hogy a résztvevé mentoralt diakok kore az elkii-
l6nitett kategériak alapjan nem egységes: mindez
figehet az intézménytdl, illetve és az intézmény
vonzaskorzetének a helyzetétl is. A hatranyos
helyzetben ¢él6 gyermekek motivalatlansaganak,
illetve teljesitményproblémainak hatterében bonyo-
lult §sszefiiggések és okok sorozata huzoédhat meg.
A nem homogén célcsoportot eltéré motivaciok és

kilonbozE lehetéségek jellemzik, amely a mento-
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ralasi  folyamatokban kiilonbségeket, specifiku-
mokat is vonhat maga utin. Az elemzés soran
elkiilonitett csoportok kézil a passziv csoportnal
kimutathatok lemaradasok, mivel kisebb mértékben
fontos szamukra a tanulds, s kevésbé wvannak
korilottik timogatd szerepben jelenlévd szemé-
lyek. Az esetiikben tapasztalhaté tartézkodas enyhi-
tése, esetleges megsziintetése érdekében valdszini-
sithet, hogy pozitiv eredmények lennének elér-
hetéek az altal, ha az érintett didkokhoz megpro-
balnank kézelebb vinni az iskolai tevékenységeket,
példaul az iskolai atmoszféra érdekesebbé tétele
altal vagy a tananyagok személyesebbé tételével, s
biztositani kellene szamukra a sajit tapasztalati
uton torténé tanulds lehetéségét, amely megnyit
cgy
megszerzéséhez. Erre a célra kialakitott tanulo-

ajtot a sikerélmény atéléséhez, a siker
kézpontta oktatasi forma egy masfajta szemléletet
jelent, amely hatasara képesek lehetlink megvaltoz-
tatni a2 kommunikaciot, a szervezést és az értékelési
formakat (Mez8, 2015; Polonyi és Abari, 2017).
Korabbi kutatasok alapjan, amelyek a tanulassal
kapcsolatos  attitidék vizsgalatira vonatkoznak,
megallapithat6, hogy hazankban a roma fiatalok
korében is emelkedik a tanulds értéke, azonban
kés6bb a lehetSségek hidnyaval kell szembesiilniiik
(Bocsi & Ceglédi, 2021).

A megkérdezettek kihivasként élték meg a
digitalis oktatas periddusat. Az elsé korlatozasokkal
teli id6szakhoz képest, a masodik évben gordulé-
kenyebben, rutinosabban tudtak folytatni a tavok-
tatast. Legfébb problémaként a hatranyos helyzet-
ben €16 diakok elérése és aktivizalasa jelent meg,
melynek hatterében az eszkézhiany allt. A jarvany-
helyzet kihatott a teammunka fejlesztésére is,
ugyanis a pedagogus-pedagogus, illetve a mentor-
mentor kozott is még szikségesebbé valt a
kommunikacié fenntartasa.

A mentoralasi folyamatban elengedhetetlen ténye-
z6nek mindsil, hogy a mentornak mindig raciona-
lisan kell gondolkodnia és kévetkezetesen kell foly-

tatnia a kozos munkat a mentoraltakkal. A mentor-
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lasi folyamat rendkiviil fontos tényezéként beépiil-
het a mindennapjaink részébe, s lehetéségként
szolgal a tarsadalmi fejl6dés, a tarsadalmi egyenlSt-
lenségek  csokkentése és az  esélyegyenlGség
elGsegitésének megteremtése érdekében. A ko6z0s
munka folyaman mindenképp szlikséges az elhiva-
tottsag, az empatia, a tiirelem, a kitartas, valamint a
célorientdltsag, a fokozott tenni akards. Fontos a
folyamatos visszacsatolds, a pozitiv megerdsités
alkalmazasa, a mentoraltakra valé odafigyelés,
illetve a j6 hallgatésagi szerepkor betdltése, amikor
is teljes ért6 figyelem iranyul a didkokra. A
kolesonosség és a kolesonds tisztelet feltétele a
program sikeres mikodésének. ,,A mentori feladat
az egyik legszebb hivatasbeli munka, amelyben a
résztvevGk  kolecsonésen  adnak  és  kapnak,
generaciok talalkoznak egymassal lelki értelemben

is.” (D1 Blasio et al., 2011, 192. o0.).

Tamaogatok: A tanulmdny ag Innovdcids és Technoldgiai
Minisgtérimm  UNKP-21-1-1-DE-358.  kddszami Uy
Nemzeti Kivaldsag Programjinak a Nemszeti Kutatisi,
Fejlesztési és Innovicids Alapbil finansgirozott szakmai

tamogatdsdaval Rés3iill.
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